
 

MODELO DE GESTION  
INDUSTRIAS METALMACRO S. A. 

 
 
 
 
 

Por: 
 

EDITH QUINTERO FRANCO 
Cod. 52.830.836 

 
 
 
 
 

Presentado a: 
 

GUSTAVO MANRIQUE 
ARIEL REYES 

 
 
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA ï 
UNAD 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, 
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS ï 

ECACEN 
CURSO DE PROFUNDIZACIÓN GERENCIA 

ESTRATEGICA RESPONSABLE 
BOGOTA 

2009 



 

CONTENIDO 
 

INTRODUCCIÓN          5 
 
PLANTEAMIENO DEL PROBLEMA     6 
 
OBJETIVOS          7 
 
JUSTIFICACIÓN         8 
 
FUNDAMENTO  TEORICO       9 
 
1.  ESPECIFICACIONES DE LA EMPRESA          12 
 
1.1. HORIZONTE ORGANIZACIONAL           12 
 
1.1.1. Misión                12 
 
1.1.2.  Visión                12 
 
1.1.3.  Ubicación               12 
 
1.1.4. Personal               13 
 
1.1.5.  Proveedores              13 
 
1.1.6 Clientes                13 
 
1.1.7.  Jornadas Laborales             13 
 
 
 
 



 

2.   PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA          13 
 
2.1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ï MATRIZ DOFA 

GENERAL               15 
 
3. LISTA DE CHEQUEO             18 
 
4. TABLA DE STAKEHOLDER            28 
 
4.1. Análisis de la Tabla de Stakeholder          28 
  
5. PROPOSICIÓN NUEVA LISTA DE CHEQUEO        29 
 
6. TABLA DE STAKEHOLDER ACCIÓN VS      

REDUCCIÓN DE COSTOS            30 
 
6.1. Análisis de la Tabla de Stakeholder  
        Acción Vs. Reducción de Costos          31
                     
7. MATRIZ DOFA STAKEHOLDERS PRIORITARIOS      31 
 
8. ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA STAKEHOLDERS 

PRIORITARIOS              33 
 
8.1. Análisis Interno de la Empresa           34 
 
8.1.1. Clientes               34 
 
8.1.2. Productos               34 
 
8.1.3. Personal               34 
 
8.1.4. Canales de Venta             36 



 

 
8.2. Análisis Externo de la Empresa           36 
 
9. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN           36 
 
9.1. Diagrama de Pareto Alternativas de solución        37 
 
9.2. Realización de un Plan de Marketing          38 
 
10. PRUEVA PILOTO ÁREA DE MERCADO Y VENTAS    39 
 
IMPACTOS                40 
 
CONCLUSIONES               41 
 
RECOMENDACIONES              42                          
 
BIBLIOGRAFIA               43 

 
 



 5 

INTRODUCCIÓN 
 
En la actualidad hay muchas empresas que se han visto 
afectadas por el decrecimiento de la economía y de la 
producción en nuestro país, es por ello que el desarrollo 
del presente trabajo esta enfocado a la elaboración de un 
Modelo de Gestión encaminado en el área de mercadeo y 
ventas, aplicado en la empresa INDUSTRIAS 
METALMACRO S. A., que se dedica al diseño y 
manufactura de muebles y artículos metálicos para la 
exhibición de productos comestibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




