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INTRODUCCION

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de
niveles superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion
de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y
ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las
empresas.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la mision que se va regir la empresa, la mision es fundamental, ya que
esta representa las funciones operativas que va ha ejecutar en el mercado y va ha
suministrar a los consumidores

Por tanto, el analisis de la matriz DOFA es importante pues nos ayuda a crear
estrategias para poder enfrentar el futuro de la organizacion, presentando
diferentes maneras para defenderse en un fututro incierto, tambien que sirve para
empezar a crear el camino defendiedose de todas los percanses presentados en
el camino.

La matriz DOFA y las estrategias que se crean a partir de este analisis definen el
futuro de un proyecto o idea, los investigadores y participantes del proyecto
interactia constantemente con el fin de minimizar la incertidumbre y poder
planificar y ejecutar diferentes estrategias que permitan la ejecucién del proyecto o
idea.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

La realizacion del plan de accion para COOPROCAL LTDA
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

ldentifica la matriz DOFA para mejorar el pasado, presente y futuro de
COOPROCAL LTDA.

*Fijar estrategias para el futuro que puede presentar COOPROCAL LTDA.

*Realizar un analisis de mercado en el cual se establezca la existencia real de
cliente y la disposicion de ellos para pagar el precio establecido y la identificacion
de los canales de identificacion.

*Elaborar un analisis técnico para definir la posibilidad de lograr el producto en las
cantidades y calidad, costo requerido e identificar los procesos productivos,
proveedores de materia prima equipos tecnologia y recursos humanos.

*Realizar un analisis administrativo para definir el perfil del grupo administrativo las
estructuras y los estilos de direccion.

*Hacer un analisis legal para determinar los parametros necesarios para la
conformacion de la empresa.

Hacer un analisis financiero para determinar las necesidades de recursos
financieros las fuentes, las condiciones de estas y las posibilidades reales de
acceso a las mismas.

*Elaborar una evaluacion integral de proyecto para determinar indicadores de
factibilidad del proyecto.

*Definir las areas funcionales dentro de la empresa, que ayuden a mejorar la
organizacion de LA cooperativa de productores de cal del municipio de San
francisco putumayo Coprocal Ltda.

*Definir las areas funcionales dentro de la cooperativa, que ayuden a mejorar la
organizacion de la misma.

*Contribuir para alcanzar una mayor participacion en la toma de decisiones, e
incentivando a los empleados, ya asi poder obtener soluciones en las areas de



trabajo permitiendo una mejor organizacién y competitividad en el mercado de la
produccion de cal en el municipio de San Francisco.

sImplementar herramientas de evaluacion que ayuden a verificar el cumplimiento
de la implementacion del plan estratégico.



1. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo
nos proponemos conseguirlo. Esta programacion de consenso donde
concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la
gestion excelente.

Objetivo del plan estratégico

Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos para alcanzar
nuestra vision.

Convertir el proyecto en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas,
verificacion y resultados)

Plan Estratégico ¢ Por qué lo hacemos?

Para afirmar la organizacion: Fomentar la vinculacién entre los “érganos
de decision” vy los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

Para descubrir lo mejor de la organizacién: El objetivo es hacer
participar a las personas en la valoracién de las cosas que hacemos mejor,
ayudandonos a identificar los problemas y oportunidades.

Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a
dia de nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de
mafana. Este proceso nos va a “obligar’ a hacer una “pausa necesaria” para que
nos examinemos como organizacion y si verdaderamente tenemos un futuro que
construir.

¢, Qué contiene el plan estratégico? ¢A qué preguntas responde?

¢, Cudl es nuestra razon de ser? ¢Qué nos da vida y sentido?: declaracion
de la Mision.

¢A donde deseamos ir?: Vision estratégica.

¢ Qué hacemos bien? ¢Qué deseamos hacer?: Proposiciones; Objetivos
estratégicos.

¢,Como llegamos a ese futuro?: Plan de accion; Reglamento de evaluacion.



2. MATRIZ DOFA DEL ESCENARIO APUESTA

2.1. MATRIZ DOFA

La matriz D.O.F.A. es una importante herramienta de formulacién de estrategias
que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA®. Las
letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con
el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Seria ideal para una empresa
poder usar sus fortalezas y asi mismo explotar sus oportunidades externas. Ella
podria partir de sus fortalezas y mediante el uso de sus recursos aprovecharse del
mercado para sus productos y servicios

La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un diagndstico real de
nuestra empresa o negocio, nos dice cdmo estamos, cdmo vamos, lo que nos
brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre
sabemos qué hacer.

Si conocemos nuestras Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
sabemos de qué somos capaces y de qué no. Nos permite ser objetivos lo que
nos evita asumir riesgos que luego no podemos cubrir. Conocer nuestras
debilidades nos evita “‘meternos en camisa de 11 varas”. Adicionalmente, si
conocemos cuales son nuestros puntos débiles, sabremos qué es lo que
necesitamos mejorar. Cuando conocemos nuestras oportunidades, tenemos claro
hacia donde encaminar nuestros recursos y esfuerzos, de tal manera que
podamos aprovechar esas oportunidades antes de que desaparezcan o antes de
que alguien mas las aproveche. Al conocer nuestras fortalezas, al saber qué es lo
gue mejor hacemos, podemos disefiar objetivos y metas claras y precisas, que
bien pueden estar encaminadas para mejorar nuestras debilidades y/o para
aprovechar nuestras oportunidades y si Por dltimo tenemos las amenazas. Si se
quiere sobrevivir, debemos ser capaces de identificar, de anticipar las amenazas,
lo que nos permitira definir las medidas para enfrentarlas, o para minimizar sus
efectos.

Las soluciones a los problemas so6lo son posibles cuando hemos identificado los
problemas, y eso no los da la matriz DOFA.



2.2 TABLA DE MATRIZ DOFA

Cuadro 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES
*Excesiva dependencia econOmica de
los asociados.
*Falta de capacitacion de los asociados
para ocupar cada uno de los puestos de
trabajo.
*Asignhacion limitada de recursos
financieros necesarios para cubrir la
demanda.
*La alta concentracion de funciones
administrativas en
*los procesos debido a muchas cargas
de trabajo.
*Insuficiente capacidad de
cooperativa, responsable.

gestion

*De las organizaciones sociales vy
comunidad no organizada

*académicas, institucionales y sector
privado; entre otros actores.
*La falta de una mejor
organizacional.

*La desorganizacion en la estructura
organizacional de la cooperativa.

FORTALEZAS

*La excelente imagen cooperativa

estructura

*Exclusividad en la prestacion de
servicios en algunos establecimientos
segun los acuerdos elaborados.
*Eficiencia en la administracién de
recursos econémicos y financieros de la
cooperativa para suplir con la demanda.
*El buen posicionamiento en el grupo
de cooperativas que pertenecen al
medio.

*Buen numero de asociados.

OPORTUNIDADES
*La organizacion y la asesoria de personas
encargadas
*Del proceso dentro de la entidad sera un gran
soporte.

*la estrategia integral sobre el cooperativismo de

*Trabajo asociado en forma conjunta con otros
organismos

Como: La Gobernacion, las
ministerios y los entes financieros.
* Necesidades y los planes de accién que se
generen. Captacion de nuevos clientes de acuerdo
alas

*Certificarse en las normas de calidad y generar
ventajas competitivas frente a otras cooperativas.
*Se podrian desarrollar nuevos productos.

Alcaldias, los

*Desarrollo de una vision regional del trabajo.

*Desarrollo de nuevos mecanismos de
sistematizacion.

AMENAZAS
*Excesiva dependencia econdmica de los
asociados.

*Las politicas cambiantes de los organismos de
control.

*Nuevo ordenamiento juridico sobre la creacion y

*funcionamiento de las cooperativas de trabajo
asociado.

*Competencia desleal de otras cooperativas, que
han

desvirtuado la naturaleza de su constitucion y
funcionamiento.



2.3 LA IMPORTANCIA DE LA MATRIZ DE INDICADORES

Para cualquier empresa es de suma importancia contar con una matriz de
indicadores, porque esta es la herramienta bésica para conocer mejor los
procesos internos y externos de la empresa, tales como productividad laboral,
rotacion de empleados, ausentismos del personal, Seleccién del personal,
capacitacion y desarrollo, compensacion y salarios y los costos de toda la firma,
porque conociendo intimamente estos siete indicadores podemos desarrollar mas
aun el sentido de pertenencia por la cooperativa y conocer periodo tras periodo su
capacidad de lograr el efecto que se desea o espera y su capacidad de disponer
de algo para conseguir un efecto determinado.

Ademas es importante que todo el personal administrativo de la cooperativa este
en capacidad de conocer cada uno de los indicadores sin dificultad, para que se
logre cumplir con todas las metas propuestas a principio de afio por parte de la
cooperativa y se logre que la rentabilidad asi esta no sea una empresa con animo
de lucro, sea positiva en todos sus periodos contables y no una perdida para todos
sus asociados.

2.4 ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

El Analisis DOFA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada

Es la herramienta por excelencia para conocer la situacion real en que se

encuentra una organizacion, empresa o0 proyecto, y planificar una estrategia de
futuro.
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2. 5 ANALISIS DE LA MATRIZ

ESTRATEGIAS DO
(DE SUPERVIVENCIA)

*Aplicar herramientas encamidas al mejoramiento del personal
aprovechando las entidades de trabajo asociado entidades
especializadas en el tema.

*crear una organizacion en la implementacién de funciones de
acuerdo alos procesos de trabajo.

*crear una nueva estructura organizacional tanto para el personal
como el asociado, con mejores beneficios.

*desarrollar actividades que comprometan a los empleados y
asociados con la organizacion en el cumplimiento de sus metas.

ESTRATEAGIAS FO
(DE CRECIMIENTO)

*aprovechar la imagen de la cooperativa y la asesoria de
personas encargadas para atraer mas asociados.

*brindar un portafolio mas amplio a todos los beneficiarios y
asi contribuir al crecimiento.

*cumplir a los asociados de la cooperativa en cuanto al
servicio que se les presta.

*aplicar mejor tecnologia para mejorar la calidad de los
procesos.

ESTRATEGIAS DA
(DE FUGA)

*crear sistemas de ahorro programado para cada uno de los
asociados, gque los beneficie y ayude a anular tanta dependencia
econémica.

*organizar la estructura organizacional de la empresa.

*Encaminar los servicios de la organizacion a las politicas y objetivos
de la empresa.

*Crear herramientas de defensa competitivas frente a la competencia.

ESTRATEGIAS FA
(DE SUPERVIVENCIA)

* Implementar programas e auditoria interna y externa,
para mejorar el cumplimiento de las politicas y llegar a la
perfeccion de servicio y procesos.

* realizar un organigrama de actividades para supervisar
el trabajo de cada trabajador.

*llevar un control de los recursos de cada asociado para
un mayor rendimiento econémico para el cliente y la
cooperativa.

11




3. ARBOL DE PERTINENCIA

Descripcion del Método

Se trata de poner en relacion diferentes niveles jerarquizados de un problema
discurriendo de un nivel general (nivel superior) a un nivel particular (niveles
inferiores). Este método comprende dos fases: la construccion del arbol de
pertinencia y su posterior desarrollo.

El andlisis del arbol de pertinencias ha demostrado ser un estimulo intelectual muy
importante para garantizar que un determinado problema o cuestion se elabore en
detalle y que las relaciones importantes entre los items considerados se reflejen
tanto en situaciones actuales como potenciales. Un arbol de pertinencias se
asemeja mucho a un cuadro organizacional y presenta informacion en una
estructura jerarquica. La jerarquia comienza en un elevado nivel de abstraccién y
desciende en grados de detalle cada vez mayores en los subsiguientes niveles del
arbol. Las entradas en un nivel determinado, cuando se consideran de manera
conjunta, estan destinadas a describir cabalmente el item respecto del cual estan
relacionadas en el nivel inmediato superior. Tedricamente, cada entrada en un
nivel determinado es ortogonal; es decir, que no debe superponerse con ninguna
otra entrada, de este modo se torna exclusiva respecto de otras entradas. Por
altimo, en un nivel determinado los items deberian analizarse "segun el mismo
punto de vista". En la practica, es frecuente que estas condiciones no puedan
alcanzarse.

12
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4. INDICADORES Y OTROS CONTROLES

de los aspectos mas importantes que ha de caracterizar al control como proceso,
lo constituye el hecho de que el mismo se disefie con un enfoque sistémico, por lo
que resulta de gran importancia esclarecer los conceptos a €l asociados.

Es preciso comenzar entonces por el concepto de Sistema, visto esto como un
conjunto de elementos interrelacionadas entre si, en funcion de un fin, que forman
un todo Unico y que posee caracteristicas nuevas que no estan presentes en cada
uno de los elementos que lo forman.

Cada elemento que conforma un sistema tiene una funcién especifica bien
definida y la obligacion de cumplirla y contribuir de forma sinérgica al correcto
funcionamiento y, en definitiva, alcanzar el objetivo determinado. En una
organizacién, solamente esto le permitird sobrevivir.

Puede hablarse, entonces, de un Sistema de Control, como un conjunto de
acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante su
interaccidn, conocer la situacion de un aspecto o funcion de la organizacion en un
momento determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella

El sistema de control debe estar soportado sobre la base de las necesidades o
metas que se trace la organizacion. Estas metas pueden ser asumidas como los
objetivos que se ha propuesto alcanzar la organizacion y que determinan en
definitiva su razon de ser.

El hecho de que el sistema de control se defina y oriente por los objetivos
estratégicos de una organizacion, le otorga un caracter eminentemente
estratégico, pues estara disefiado para pulsar el comportamiento de las distintas
partes del sistema en funcion del cumplimiento de esos objetivos y a la vez
aportara informacion para la toma de decisiones estratégicas

14
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4.1 CLASIFICACION Y SELECCION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICA

VARIABLE CLAVE

INDICADOR

OBJETIVO

ESTRATEGICA

RED

Capacidad de
comunicacion y tecnologia

Lograr que la estructura
tecnologica cubra el 100%
de los cargos de la
cooperativa.

Adquisicion de tecnologia de
Gltima generacion.

FACTOR HUMANO

Establecer la importancia
de tener un personal
idoneo para cada una de
las tareas.

Lograr que al menos el 50%
de los empleados cuenten
con competencias de alto
nivel para desempefar sus
cargos.

Personal capacitado.

TECNICAS DE PLANIFICACION

Adecuada planificacién en
el proceso.

Lograr que la Cooperativa
dentro de su cultura
organizacional adopte de
manera permanente su plan
estrategico.

Planeacién bien
estructurada.

EDUCACION SOLIDARIA

Integracion de la
comunidad menos
favorecida con el fin de
que conozcan del proceso
de la cooperativa y asi
puedan ser parte de ella.

Lograr que al menos el 50%
de los empleados cuenten
con competencias de alto
nivel para desempefiar sus
cargos.

Dar participacion a los
grupos mas vulnerables de la
region para que sean parte
del desarrollo de la
cooperativa Cooprocal

SERVICIO CON CALIDAD

Es la razén por la cual
nuestros clientes nos
prefieren

Captar cada vez mayor
cantidad de clientes.

Tener la calidad como un
norte y apuntar siempre a
ella.

GESTION DE TIEMPO

Nivel de autonomia
concedida al trabajador
para determinar el ritmo de
su trabajo.

Comprometer a los
empleados para actuar sin
necesidad de una figura
superior.

Crear conciencia en los
empleados para que actien
como propietarios de la
cooperativa.

15




*crear sistemas de
ahorro
programado para
cada uno delos
asociados, que los
beneficie y ayude
a anular tanta
dependencia
economica.

PORQUE
OBJETIVO

Capacitar el
personal y

asociados

Brindar un

mejor servicio

Mas  ahorro
para los
asociados y

mas

economia

QUIEN DONDE
La gerencia, la En la
secretaria y el organizacion
coordinacion
administrativa
de la
cooperativa
Los Dentro de la
trabajadores de  entidad
la cooperativa
Los asociados En la

cooperativa

CUANDO
Cada 2
meses
15 may
2012
En un afio

RECURSOS
Material
impreso y
videos que

motiven a los
trabajadores

hacer mejores

Mejor

tecnologia

Nuevos sistema

de ahorro

16

META

Tener cada
mes 10
personas

asociadas

Clientes

satisfechos

Brindar mas
economia a
nuestros

asociados

COMO

Capacitacion a
los asociados
donde les

informamos

Siendo mejores
trabajadores

comprometidos

Incentivando el
ahorro en

nuestros clientes

6

4

ELABORO:

REVISO:

SEGUIMIENTO CADA ANO






PLAN DE ACCION.

Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de
la ejecucién anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en
el Plan Estratégico.

En general, los planes se estructuran principalmente mediante proyectos de
inversion, sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las Tareas
especificas.

Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y
responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos
superiores. Todos los planes de accion presentan su estructura de modo
"personalizado” para cada proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los
recursos, cada administrador presenta su plan de accion adecuado a sus
necesidades y metas
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http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis DOFA realizado a Coprocal Ltda., es necesario reforzar la
capacitacion de los asociados para mejorar sus competencias en los puestos de
trabajo, hacer una mayor asignacion de recursos financieros para optimizar los
medios tecnologicos del &rea administrativa, como también es prioritario reorientar
los procesos administrativos que permitan aliviar la excesiva carga de trabajo del
personal administrativo y lograr con ello una mejor productividad.

Aunque Coprocal Ltda., demuestra eficiencia en la administracion de recursos
econdémicos Yy financieros, como también goza de un buen posicionamiento en el
sector de las cooperativas, representa un alto riesgo para su futuro, la excesiva
dependencia econdmica de los asociados, las politicas cambiantes de los
organismos de control y el nuevo ordenamiento juridico sobre la creacion y
funcionamiento de la Cooperativas de Trabajo Asociado.

La planeacion estratégica contribuye a la consecucidon de los objetivos
organizacionales y favorece e incentiva el logro de los objetivos individuales de los
empleados. Por lo anterior, para el desarrollo del presente trabajo fue
estrictamente necesario plantear la mision, visibn y objetivos estratégicos de la
cooperativa para marcar el derrotero y alinear con estos, la matriz de indicadores
construida para el Area de Recursos Humanos.

La construccion de la Matriz de indicadores permitié establecer las variables mas
criticas y sensibles del area de Recursos Humanos de Coprocal, permitiendo
hacer mediciones comparativas entre periodos, facilitando la toma de decisiones
en pro de la optimizacion de los recursos y el incremento de la productividad.

Es importante tener en cuenta que el Area de Recursos Humanos tiene una
dimension principalmente social y comportamental cuyos resultados se ven
reflejados en la parte financiera y de produccion de las organizaciones, de ahi la
importancia de medir su gestion y por tanto de tener unos indicadores que
garanticen y permitan dicha medicién.

Los indicadores de gestion en el Area de Recursos Humanos permiten lograr que
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los objetivos y metas respecto a los asociados sean mas claras y al mismo tiempo
permiten evidenciar si estan alineadas con los principios y objetivos de la
cooperativa. Ademas, demarcan un proceso formulado de planeacién a largo
plazo que se utliza para definir y alcanzar metas organizacionales.

El gerente de Coprocal debera tener siempre en mente dentro de su gestion, los
resultados que en produccion se derivan de su funcion, y debera buscar
maximizarla a través de una labor enfocada hacia el desarrollo del trabajador y
lograr que todos y cada uno de los que conforman la cooperativa estén alienados
hacia los propdsitos organizacionales, pero sobre volcando la funcion tradicional
de la funcién de RR.HH, hacia vision holistica desde la Optica gerencial, con
enfoque estratégico pero sobre todo con sentido humano.
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