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Titulo propuesta.

Técnicas de Comunicacion asertiva en 7 familias de la Fundacion Semillas de llusion de

Bucaramanga.

INTRODUCCION

En esta propuesta podremos evidenciar luego del proceso de IAP desarrollado con la
comunidad un proceso continuo de acompafiamiento y aprendizaje que finaliza con la
propuesta con la cual serd atendida la principal problematica social identificada en la
comunidad, es importante resaltar que esta propuesta surge de un acompafiamiento por
parte de la tutor de universidad y de la cooperacion de la fundacion Semillas de Ilusion de
la central de Abastos de Bucaramanga que a su vez direcciona las familias que seran

beneficiarias del desarrollo de la propuesta In Situ.

La finalidad mas importante de esta proceso se ubica dentro del aprendizaje tanto vivencial
en la medida que se comparte con la comunidad tanto como la intervencion a la comunidad
desde el area de generar un proyecto con todos los medios y formas y que sea altamente
aplicable como beneficio, y sin dejar atras el gusto por la formacion dentro del campo de
la investigacion y acompafiamiento a las familias en la rama de la psicologia comunitaria,

por tanto veremos a continuacion la propuesta de intervencion alas 7 familias de la
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fundacién Semillas de la central de Abastos de Bucaramanga.

RESUMEN

Los problemas a los cuales se enfrentan las familias de hoy son muchos, unos mas
acentuados y marcados que otros, pero que finalmente desembocan en la descomposicion
de la persona, de la familia de la saciedad provocando un abismo con marcadas distancias
en las cuales la comunicacion esta cada dia menos priorizada convirtiéndose en el centro
del problema objeto de estudio. Estos conflictos cada vez superan a las distintas opciones
que podria darnos una supuesta solucién. Dando un vistazo global de lo que nuestro pais
asimila en cifras encontramos que unos de los principales problemas familiares que nos
cuestionan son: los siguientes: suicidio, bajo rendimiento de aprendizaje, desempleo,
delincuencia, migracion, prostitucion, drogadiccién, alcoholismo, maternidad precoz,
divorcio, indigencia, prostitucion, pandillismo etc., con profundo dolor podremos afirmar
que en su gran mayoria algunos de estos problemas mencionados tienen su origen debido
a la violencia psicoldgica y que desencadenan en desordenes de conducta que afectan
directamente el constructo familiar.

El problema principal detectado en estas familias de la comunidad abordada fue “la
violencia psicologica”, lo que se ve reflejado en la cotidianidad de su interaccion donde se
aprecia un alto grado de intolerancia, irrespeto en el desempefio de roles, insatisfaccion de
las relaciones afectivas, violencia de tipo verbal y fisico, rompimiento de relaciones

vinculares entre los miembros del grupo familiar, ahora bien lo
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mencionado anteriormente lleva directamente a que se produzca un déficit en la
comunicacion familiar que dificulta su funcionamiento debido a multiples causas como es
el uso desmedido de las tecnologias de la comunicacion y la informacién, la falta de
valores, falta de tiempo, mal desempefio de roles, poca participacion en la toma de
decisiones importantes conjuntamente, insatisfaccion de las necesidades de logro, familias
disyuntivas, ausencia de uno de los padres y baja autoestima entre otros que sobrepasan
los niveles de atencion para compartir tiempo de calidad y manifestaciones de tipo
afectivo, falta de reconocimiento del otro, limitando la apertura de espacios de diadlogo
positivos, lo que nos da lugar a una reflexion constructiva de como se deben comunicar
los sentimientos de forma asertiva partiendo por identificar las verdaderas causas que
originaron esos conflictos para asi poder dar la mejor solucion, propiciando un
rompimiento en la confianza de no poder expresar sus ideas y sentimientos por temor a no
ser escuchado, ni atendido, vulnerando el derecho a ser reconocido como miembro activo
del sistema familiar, todo lo anterior destruye la armonia y convivencia, produciendo
problemas de tipo emocional y comportamental que repercuten notablemente en la
convivencia familiar y que traen graves consecuencias como la desintegracion familiar,
divorcios, alteraciones emocionales, problemas de salud entre otros.

Entonces a través de la propuesta “Técnicas de Comunicacion Asertivas” se pretende el
acompariamiento familiar al tiempo que se orienta y se provoca la creacion de estrategia

de valor en la comunicacion que contribuyen directamente enelsery el

. e
FUNDACION ® - ===
CREE'SER L o a la Acreditacion | Conéctateconla

EDUCACION EN VALORES Universidad Nacional |nStitUCi0nal /’\LKO(,'\JH!UBOOH



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

Que hacer de la realidad familiar.

Las actividades seleccionadas para alcanzar los objetivos propuestos van encaminadas a
mejorar la comunicacion a nivel de pareja, padres e hijos, y deméas familiares dado que
es la familia la principal institucion que debe velar por proporcionar entre sus integrantes
las condiciones de apoyo afectivo, comunicativo, participativo, de reconocimiento, asi
como representar las condiciones de apoyo que Se requiera para que se propicie un
contexto comunicativo ideal y positivo en la construccién de nuevos aprendizajes que
faciliten oportunidades que favorezcan a todos los miembros del sistema familiar y su

entorno inmediato

Palabras Claves
- Comunicacion
- Social
- Problematica

- 1AP (investigacion Accion Participativa)
1. Nombre de la propuesta:
Técnicas de Comunicacion asertiva en 7 familias de la Fundacion Semillas de lusion

de Bucaramanga.

2. Antecedentes:
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

La Fundacion Semillas de Ilusiéon de la central de abastos de Bucaramanga, lleva
trabajando 11 afios con las familias y sus diferentes frentes de atencion y realidad social
dentro de los programas que maneja tiene la atencion basica de la realidad familiar y
su contexto educativo como programa dirigido y enfocado principalmente a las
familias, pero su funcionamiento ha venido teniendo un inconveniente y es que cuando
las familias llegan al programa lamentablemente ya vienen con la problematica
marcada para ser solucionada o atendida de manera prioritaria, por tanto aunque esta
via de atencion se encuentra inmersa en el protocolo de atencion a las familias no se
hace de manera preventiva sino correctiva por tanto se estddejando a un lado la forma
de prevencion para atender los casos prioritarios inminentes.

Ahora bien este grupo de profesionales podria atender de forma organizada el programa

de atencion a las familias que desean recibir formacion sobre técnicas de comunicacion

asertiva en alianza con las universidades y demas profesionales enfocados en esta area

del programa.
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

Dentro del desarrollo de las politicas publicas de esta comunidad encontramos:

Bienestar social

Funcidn de asignacion: que busca asegurar la provision de bienes y servicios sociales, 0
el proceso mediante el cual el total de recursos se divide entre bienes privados y sociales.
Funcion de distribucién: proceso mediante el cual la renta y la riqueza se distribuyen
para garantizar un estado equitativo y justo.

Subsidiario: Coloca al Estado en un punto intermedio para administrar los equilibrios o
desequilibrios que se presentan frente a la sociedad civil, mediante incentivos y

mecanismos de competencias.

Desarrollo econdmico

Planeador y promotor del desarrollo: El Estado se concentra en un enfoque social y
responsable por las demandas sociales, con énfasis en el pluralismo, la cohesion y la
igualdad de oportunidades.

Regulador: Se pregona la condicién del Estado como instrumento o arbitro al servicio
de clases o grupos especificos.

Funcidn de estabilidad: que se orienta a garantizar la estabilidad econémica mediante la
utilizacion de la politica presupuestaria y la estabilidad social mediante la resolucion de

conflictos.

Sequridad
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS
Evitar y garantizar que no exista opresion militar, coercion econdmica opresion politica,
de forma que pueda seguir libremente su propio desarrollo o progreso.
Garantizar la seguridad de las personas, tanto a nivel de propiedades, integridad y
bienestar.
Ahora bien, en cuanto al desarrollo de los programas especificos de las politicas publicas

no encontramos uno especifico que atienda la realidad familiar de forma clara si que lo

encontramos de manera generalizada como medio de atencion global al sector en general.

1. Descripcién de la propuesta:

Objetivo: Que 7 de las familias de la fundacion semillas de ilusién de Bucaramanga se
vinculen al programa de formacion sobre técnicas de comunicacion asertiva, como medio
de capacitacion que promueve ejercicios comunicativos oportunos, responsables y
honestos como medio de dar a conocer la comunicacidn asertiva como programa de
acompafiamiento a las familias.

Beneficiarios: 7 de las familias de la fundacién semillas de ilusién de Bucaramanga.

Metas: que las 7 de las familias de la fundacion semillas de ilusion de Bucaramanga se
capacitan y promueven las técnicas de comunicacion asertiva hasta llegar a cubrir un

mayor nimero de familias en el programa de capacitacion.
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

Actividades: Talleres semanales.

Recursos Necesarios: Son necesarios l0s recursos econémicos que se van a gestionar con
la Alcaldia de Bucaramanga — son necesarios los recursos humanos entendiéndose dentro
de este grupo a todo el equipo profesional de la fundacién. — son necesarios los recursos
fisicos como instalaciones, Gtiles, materiales, recursos técnicos y Tecnol6gicos en todo el
desarrollo de la propuesta.
Alianzas y Compromisos de la comunidad: La comunidad serd la mas interesada en
buscar como medio de formacidn los talleres sobre comunicacion asertiva, haciendo un
esfuerzo sostenido por permanecer en el desarrollo del 100% del taller.
¢Quéy como se va a realizar la propuesta? : se van a crear unos espacios de formacién
de tipo talleres pedagdgicos con ensefianzas vivenciales a través de los cuales las 7
familias de la fundacién conozcan, de manera clara y oportuna las diferentes técnicas de
comunicacion asertiva que existen para que dé una forma responsable y honesta frente a
la realidad de cada familia en particular, esta pueda a su vez contribuir con la aplicacion
positiva de las técnicas en cada grupo familiar buscando de forma progresiva mejorar las
técnicas de comunicacion que terminaran por mejorar todos los canales de atencién de
padres a hijos entre conyuges, entre familias de tipo extensas, adicional a esto el benéfico
social.

2. Diagnostico Social Participativo:

La problematica central encontrada en las familias del programa, fue la Violencia



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

Psicoldgica, la forma como pudimos llegar a esta conclusion se llevo a cabo a través de
las técnicas de Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Observacion, Conversacion,
Socializacién y diario de campo, matriz DROFPA, observacion directa y lluvia de ideas
que se construyo en varios de los encuentros programados para crear los espacios de
socializacion, dentro de este marco ha de considerarse los causales, los efectos, los
factores, las consecuencias, el rompimiento de la estructura familiar, los dafios familiares,
la pérdida de comunicacion e interaccion generado por la falta de respeto, principio,
valores, normas y reglas, diferentes como problemas psicosociales.

El trabajo de campo realizado se evidencio mediante la investigacion accion participativa
(IAP); como proceso de apoyo, participacion e interaccion de la comunidad directamente
implicada, aplicando alternativas que nos permitirian conocer y actuar para alcanzar los
resultados esperados en las diferentes familias beneficiarias del programa buscando con
esto un beneficio directo sobre la comunidad a continuacion doy a conocer algunas de las

técnicas empleadas:

- Fueron utilizados los formatos de aproximacion al diagndstico como medio para
conocer la realidad social de la comunidad, a través de la cual encontramos las
diferentes problematicas sociales actuales que se manejan en las familias con un
alto impacto en la comunidad de forma generalizada que una vez interpretadas fue
claro encontrar que la violencia psicologica es un factor altamente determinante

como problematica central evidenciada.
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COMUNIDADES Y FAMILIAS

- La observacion cualitativa fue un factor altamente influyente dentro de la
recoleccion de la informacion dado que el lenguaje corporal social y la panoramica
social mostraron muchos mas efectos de intervencion, en las conversaciones con
las familias el panorama de violencia psicologica desde las palabras sobre todo de
los padres hacia los hijos tiene marcada una importante incidencia no existen
medios de comunicacion ni formas que promuevan un cambio de expresion en
referencia a las palabras por tanto son las palabras las que de una forma mas directa
dafian y rompen lacomunicacion,

- se utilizé las técnicas del arbol de problemas y arbol de objetivos como medio
facilitador de IAP para encontrar a través de una lluvia de ideas la problematica
social familiar marcada de manera mas incisiva en las familias del programade la

fundacion semillas de ilusion de la central de abastos de Bucaramanga.

Nos apoyamos en videos actuales e influenciadores sobre la familia de personajes
reconocidos a nivel mundial, de donde surgi6 una lluvia de ideas con la que se construyo
el diagnodstico social identificado anteriormente, es vélido decir también que la
participacion fue activa y dindmica y que entre todos pudimos construir la informacion

del proyecto a trabajar.
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3. Descripcidon del problema a resolver mediante el disefio de la propuestade
acompafiamiento:

Los problemas a los cuales se enfrentan las familias de hoy son muchos, unos mas
acentuados y marcados que otros, pero que finalmente desembocan en ladescomposicion
de la persona, de la familia de la saciedad provocando un abismo con marcadas distancias
en las cuales la comunicacidn esta cada dia menos priorizada convirtiéndose en el centro
del problema objeto de estudio. Estos conflictos cada vez superan a las distintas opciones
que podria darnos una supuesta solucién. Dando un vistazo global de lo que nuestro pais
asimila en cifras encontramos que unos de los principales problemas familiares que nos
cuestionan son: los siguientes: suicidio, bajo rendimiento de aprendizaje, desempleo,
delincuencia, migracion, prostitucién, drogadiccion, alcoholismo, maternidad precoz,
divorcio, indigencia, prostitucion, pandillismo etc., con profundo dolor podremosafirmar
que en su gran mayoria algunos de estos problemas mencionados tienen su origen debido
a la violencia psicoldgica y que desencadenan en desérdenes de conducta que afectan
directamente el constructo familiar.
El problema principal detectado en estas familias de la comunidad abordada fue “la
violencia psicologica”, lo que se ve reflejado en la cotidianidad de su interaccion donde
se aprecia un alto grado de intolerancia, irrespeto en el desempefio de roles, insatisfaccion
de las relaciones afectivas, violencia de tipo verbal y fisico, rompimiento de relaciones

vinculares entre los miembros del grupo familiar, ahora bienlo
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mencionado anteriormente lleva directamente a que se produzca un déficit en la
comunicacion familiar que dificulta su funcionamiento debido a multiples causas como es
el uso desmedido de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, la falta de
valores, falta de tiempo, mal desempefio de roles, poca participacion en la toma de
decisiones importantes conjuntamente, insatisfaccion de las necesidades de logro, familias
disyuntivas, ausencia de uno de los padres y baja autoestima entre otros que sobrepasan
los niveles de atencion para compartir tiempo de calidad y manifestaciones de tipo
afectivo, falta de reconocimiento del otro, limitando la apertura de espacios de didlogo
positivos, lo que nos da lugar a una reflexion constructiva de como se deben comunicar
los sentimientos de forma asertiva partiendo por identificar las verdaderas causas que
originaron esos conflictos para asi poder dar la mejor solucidn, propiciando un
rompimiento en la confianza de no poder expresar sus ideas y sentimientos por temor a no
ser escuchado, ni atendido, vulnerando el derecho a ser reconocido como miembroactivo
del sistema familiar, todo lo anterior destruye la armonia y convivencia, produciendo
problemas de tipo emocional y comportamental que repercuten notablemente en la
convivencia familiar y que traen graves consecuencias como la desintegracion familiar,
divorcios, alteraciones emocionales, problemas de salud entre otros.

Entonces a través de la propuesta “Técnicas de Comunicacion Asertivas” se pretende el
acompariamiento familiar al tiempo que se orienta y se provoca la creacién de estrategia

de valor en la comunicacion que contribuyen directamente enelsery el
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Que hacer de la realidad familiar.

Las actividades seleccionadas para alcanzar los objetivos propuestos van encaminadas a
mejorar la comunicacion a nivel de pareja, padres e hijos, y demas familiares dado quees
la familia la principal institucion que debe velar por proporcionar entre sus integrantes las
condiciones de apoyo afectivo, comunicativo, participativo, de reconocimiento, asi como
representar las condiciones de apoyo que se requiera para que se propicie un contexto
comunicativo ideal y positivo en la construccion de nuevos aprendizajes que faciliten
oportunidades que favorezcan a todos los miembros del sistema familiar y su entorno

inmediato

4. Marco teorico:
Por medio del desarrollo de este marco tedrico se buscard exponer algunas teorias,
investigaciones y enfoques de la misma forma que algunos antecedentes, su desarrollo
cientifico y social buscando fuentes cientificas, exponenciales y resolutivas sobre el
problema base de investigacion.
- Sobre el Concepto de Familia sus inicios y su estrecha relacion con la

violencia doméstica:

La investigacion que se ha realizado esta fundamentada en el enfoque humanista y
sistemico iniciando por la teoria de la jerarquia de las necesidades humanas de Abraham
Maslow (1943) y la teoria sistémica en donde la Terapia Familiar Sistémica se brinda
como un proceso de acompafiamiento a las personas en sus dificultades para encontrar

alternativas a las mismas. Esta forma de trabajo psicoterapéutico requiere la adopcién de
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una nueva manera de ver el mundo Yy [§ que suceade en e|, a traves de 1a mfegrauon ael

enfoque sistémico.

También la familia supone por un lado una alianza, el matrimonio, y por el otro una
filiacién, los hijos.

Segun expone Claude Lévi-Strauss, la familia tiene su origen en el establecimiento de una
alianza entre dos 0 més grupos de descendencia a través del enlace matrimonial entre dos
de sus miembros. La familia esta constituida por los parientes, es decir, aquellas personas
que por cuestiones de consanguinidad, afinidad, adopcion u otras razones diversas, hayan
sido acogidas como miembros de esa colectividad. Algunos de los estudios de Levi-
Strauss nos indican que La primera de las obras sobre su investigacion sobre parentescos
y estructuras familiares, fue publicada como una memoria en una revista especializadade
americanistas. Este estudio sobre la vida familiar y social de una comunidad brasilefia fue
reconocido instantaneamente como una de las mas importantes de la antropologia; y tuvo

una critica favorable de Simone

de Beauvoir, que acababa de publicar El segundo sexo y que la vio como un importante

estudio de la posicion de la mujer en las culturas no occidentales

Las familias suelen estar constituidas por unos pocos miembros que suelen compartir la
misma residencia. Dependiendo de la naturaleza de las relaciones de parentesco entre sus
miembros, una familia puede ser catalogada como familia nuclear o familia extensa. El
nacimiento de una familia generalmente ocurre como resultado de la fractura de una

anterior o de la union de miembros procedentes de dos o méas familias por medio del
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estaplecimiento de allanzas matrimoniales o por otro EIpO de acuerdos sancionados por la

costumbre o por la ley.

Como sefialan (Dorado, 2006; Cabrera, 2006; Cogollo, et al. 2009). Citado por
Castellanos (2013), “La familia es una estructura cambiante influenciada por la sociedad,
con identidad propia, es un sistema autbnomo, cuyo objetivo es permitir la adaptacion, el
crecimiento, desarrollo y madurez de cada uno de sus integrantes”. (pp.14). Lo anterior
dignifica el rol fundamental de la familia en la sociedad ya que la concibe como una
institucion desde donde se forman sujetos integrales que promueven el desarrollo humano
siendo auto sostenibles.

También conocemos las teorias humanisticas de autorrealizacion mediante la Jerarquia de
necesidades con la pirdmide de Maslow quien construye la teoria psicolédgica que inquiere

acerca de la motivacion y las necesidades del ser humano: aquello que nos

Ileva a actuar tal y como lo hacemos. Segin Abraham Maslow, un psicélogo humanista,
nuestras acciones nacen de la motivacién dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas
necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segln la importancia que tienen para nuestro

bienestar.

Es decir, que Maslow proponia una teoria segun la cual existe una jerarquia de las
necesidades humanas, y defendié que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas,
los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. A partir de esta
jerarquizacion se establece lo que se conoce como Piramide deMaslow.

Jerarquia de necesidades de Maslow: niveles
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Esta jerarquia se represenfa grallcamenfe COmMO una plramlae de cinco niveles: las

necesidades fisiologicas, de seguridad, de amor, de reconocimiento y de autorrealizacion.
Lo que también se ha descrito como las necesidades del déficit (las cuatro inferiores) y
las necesidades del ser (nivel superior).

La teoria también contempla que, dependiendo del estado en el que se encuentre una
persona, puede subir o bajar en la piramide de las necesidades. Es decir, pueden estar
satisfechas las basicas en un momento, y por eso buscar las mas altas, pero en otros
momentos tal vez se dé una regresion y las basicas queden insatisfechas, por lo que ahora
solo ellas importarian.

Necesidades fisiologicas

Las necesidades fisiologicas se encuentran en la base de la piramide y son necesidades
que resultan bésicas para la supervivencia del ser humano, pues si no estan cubiertas
no solo se siente frustracion sino que puede derivar en otro tipo de afecciones.

Dentro de estas necesidades fisioldgicas esta la respiracion, la alimentacion, dormir, la
sexualidad, homeostasis. .. Si éstas no estan satisfechas, la persona no siente la motivacion
ni la fuerza necesaria para poder aspirar a satisfacer otras necesidades.

Necesidades de seguridad

Sentirse seguro junto a alguien o en la vida es una necesidad que no esté relacionada con
la supervivencia del ser humano pero si que puede afectar a su calidad de vida, su
psiquismo y su forma de relacionarse con el mundo.

Tener un vinculo seguro, o0 no, en la infancia va a influenciar en gran medida como se
forme la personalidad del individuo.

A su vez, si lo pensamos a largo plazo, no s6lo hablamos de seguridad en lo familiar si no
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tambien segurlaaa IISIC&, segurlaaa ae empleo, d contar con recursos, una morallaaa,

seguridad en la salud, sentirse protegido, estable, etc.

Necesidad de afiliacion

El ser humano nace indefenso y dependiendo de un otro que le pueda dar amor, que pueda
cubrir sus necesidades fisioldgicas, que le pueda proteger y le dé la oportunidad de
pertenecer a una familia, a una sociedad, etc.

La pertenencia al grupo es uno de los aspectos mas importantes. Uno comienza con la
pertenencia a la familia, como antes mencionabamos, luego esté la pertenencia al grupo
de iguales, la pertenencia a una region concreta, a una sociedad, amigos, etc.

Dentro de esta necesidad Maslow habla de la necesidad de sentir afecto y amor, de sentirse
arraigado a algun lugar, de tener amigos y no sentirse solo, tener una intimidad sexual
con alguien.

Necesidad de reconocimiento

La necesidad de reconocimiento esta ligada a la necesidad de autoestima y de la
valoracion que proviene de un otro. Este reconocimiento también suele relacionarse con
el éxito dentro de la sociedad, de poder sentirse Gtil dentro de la misma y de sentir respeto
hacia si mismo como que los demas también puedan respetarle.

Maslow lo describe como la necesidad de autorreconocimiento, confianza, respeto y
éxito.

Necesidad de autorrealizacion

La necesidad de autorrealizacién es la necesidad ultima, la que puede ofrecer a la persona



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA

COMUNIDADES Y FAMILIAS
mayor sensacion de bienestar pero, para alcanzarla, tiene que haber superaao 0 satistecno

el resto de necesidades basicas o anteriores.

La autorrealizacion es la necesidad maés subjetiva y Unica de cada persona, pues cada uno
puede darle mayor peso a unos u otros aspectos: espiritual, laboral, personal, etc. Para poder
alcanzarlo uno se tiene que encontrar bien consigo mismo, aceptarse y valorarse, sentirse
bien individualmente, estar equilibrado emocionalmente.

Dentro de este quinto nivel se describe la moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de

prejuicios, aceptacion de hechos y resolucién de problemas.

Los psic6logos humanistas postulan que todas las personas tienen un intenso deseo de
realizar completamente su potencial, para alcanzar un nivel de «autorrealizacion». Para
probar que los seres humanos no solamente reaccionan ciegamente a las situaciones, sino
que tratan de realizar una tarea mayor, Maslow estudi6 mentalmente a individuos
saludables en lugar de a personas con serios problemas psicoldgicos. Esto le proporciond
informacion para su teoria de que la gente vive «experiencia cumbre», momentos sublimes
en la vida en los que el individuo esta en armonia consigo mismo y con su entorno. Desde
la perspectiva de Maslow, las personas autorrealizadas pueden vivir muchas experiencias

cumbre durante el dia, mientras que otras tienen esas experiencias con menor frecuencia.
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- Lacomunicacion:

El acto de comunicarse presupone la existencia de la otredad como factor clave para
construir relaciones, puesto que permite el reconocimiento del otro como interlocutor
valido, logrando asi establecer relaciones con los inmediatos a su contexto de interaccion,
siendo este un fin primario de todo proceso de comunicacion (Satir, 1988).

Autores como David Berlo (1982) mencionan que la finalidad de la comunicacion es
afectar e influir a otros, coincidiendo con Gonzales (1990), quien advierte que los procesos
comunicacionales deben ser analizados desde sus raices primitivas, reconociendo que la
comunicacion cotidiana es el resultado de millones de afios de evolucion en el que el ser
humano ha ido perfeccionandose en el tiempo, logrando como objetivos sobrevivir a las
adversidades del entorno, y dejar un legado de experiencias y tradiciones a las nuevas
generaciones. Watzlawick & Jackson en su intento por analizar la comunicacion desde
otros escenarios de la vida cotidiana, logra reconocer que la comunicacion no solo permite
afirmar las relaciones, sino que sin ella la vida no es posible.

Es asi como se comprende que la comunicacion y la existencia constituyen conceptos
inseparables (Watzlawick, Beavin & Jackson, 198, p.233). 19 En cuanto a la funciones y
formas de la comunicacién, Lomov (1989, citado por Moré, Bueno, Rodriguez &
Zunzunegui, 2005, p.2), cree que éstas se desarrollan”... por las funciones sociales de las
personas que entran en ella, por su posicion en el sistema de las relaciones y se regulan
por los factores relacionados con la produccién, el intercambio y el consumo, con los
puntos de vista acerca de la propiedad asi como las tradiciones, normas morales y juridicas
e instituciones y servicios formados en esa sociedad”. En este sentido Lomov establece

tres funciones basicas de la comunicacion que son: la informativa o cognoscitiva, la
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reguladora y la afectiva.
Rayo (2014) concluye acerca de la problematica abordada, que la comunicacion familiar

es afectada por el uso excesivo de las redes sociales, debido a que los jovenes pasan

mas tiempo navegando en ellas que realizando actividades con su familia, igualmente
afirma que de igual manera la comunicacion se ha beneficiado, pues ahora es més facil y
rdpido comunicarse con familiares y amigos que se encuentran dentro de las redes sociales.
Respecto a la incidencia de las redes sociales en la comunicacién familiar, Florez,
Alvarado y Ramos (2015) afirman: Uno de los impactos de la clase de comunicacion, pero
impersonal ha sido en la familia, ha afectado las relaciones interpersonales e
intrapersonales, debido a que las personas ya no expresan sus ideas y pensamientos en
forma verbal con a otra persona o grupo de personas, sino que lo realizan en forma escrita

a través del celular o red social

Adicional a lo anterior, el estudio Fecundidad y Familia en Colombia, realizado por
Carmen Elisa Fl6rez, analiza como se ha transformado esa institucion a lo largo de 20 afios
con base en datos de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud. Encontré que la
fecundidad a nivel nacional ha pasado de siete hijos por mujer en 1990 a 2,1.” (Revista

Semana 2013)

- Funcionalidad o Disfuncionalidad Familiar:
Cuando se hace referencia al funcionamiento familiar podemos apoyarnos en los aportes
e investigaciones realizadas por diferentes autores, que nos

dan una expectativa clara sobre lo que debe ser considerada una familia funcional.
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egun el Instituto Interamericano del nino, , Cltado por Espinoza , Se alcanza
la funcionalidad de una familia “Cuando los objetivos familiares o funciones basicas
se cumplen plenamente y cuando se obtiene la finalidad en una homeostasis sin tension,

mediante una comunicacion apropiada y basada en el respeto de las relaciones

intrafamiliares”.

5. Descripcion de las posibles alternativas de solucion:

No. 1 Crear un espacio de formacion dirigido a las familias del programa que incluya una
red de apoyo que capacite a las 7 familias de la fundacién semillas de ilusion de la central
de abastos de Bucaramanga en las diferentes técnicas de comunicacién asertiva, en sus
propios espacios es decir en cada una de sus viviendas destinandocomo medios humanos
a los profesionales del area de Psicologia de la institucién y a través de las visitas
domiciliarias se trabaja las técnicas de comunicacion asertiva In Situ.

No. 2 Crear una red de apoyo a través de la fundacion que responda a las necesidades de
formacion en cuanto a la comunicacién asertiva de las 7 familias de la fundacion semillas
de ilusién de la central de abastos de Bucaramanga que a su vez incluyan las familias, y
la comunidad y que responda a las necesidades identificadas en el problema central
propiciando que las familias puedan interactuar con los miembros del sistema: las
experiencias, los suefios, las preocupaciones, los miedos, temores, expectativas a futuro,

y asi resolver de la mejor forma los posibles conflictos producidos en la cotidianidad.

No. 3 Brindar un espacio de capacitacion sobre el manejo adecuado de las técnicas de

comunicacion asertiva estableciendo normas y creando lazos de confianza para de esta
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manera fograr una mejor INteracclon entre cada miempro de 1a familia, para este rol ae

destinara el personal de Psicologia de la institucion y los espacios de la misma, al tiempo
que se gestionara una ayuda por parte de la alcaldia de Bucaramanga.

6. Descripcion de la mejor alternativa de solucion:
Una vez analizada con la comunidad en el encuentro sostenido con ellos, se ha llegado a
la conclusion de que la propuesta con la mayor oportunidad de ser implementada para
poder resolver el problema de Violencia Psicoldgica a través de “desarrollar técnicas de
comunicacion asertivas” y que ademas facilita la probabilidad de cumplir con el programa
de una forma progresiva y participativa y otorga los beneficios que se pretenden y esperan
y que cumple ademas con las expectativas de costos seria:
No. 2 Crear una red de apoyo a través de la fundacién que responda a las necesidades de
formacion en cuanto a la comunicacion asertiva de las 7 familias de la fundacion semillas
de ilusién de la central de abastos de Bucaramanga que a su vez incluyan las familias, y la
comunidad y que responda a las necesidades identificadas en el problema central
propiciando que las familias puedan interactuar con los miembros del sistema: las
experiencias, los suefios, las preocupaciones, los miedos, temores, expectativas a futuro,
y asi resolver de la mejor forma los posibles conflictos producidos en la cotidianidad.
La propuesta N2 llevada a cabo de acuerdo a la propuesta planteada en este proyecto,
dejaria una marca registrada en las familias que se vinculen al programa y logren hacer
un esfuerzo sostenido por permanecer en él provocando para la realidad social un efecto
domind en donde a medida de que las demas familias vean y aprecien el impacto de este
grupo de familias 1. puedan vincularse al programa nuevas familias y 2. se le de la

importancia y la permanencia por el bienestar social a mejorar en todas sus formas la
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comunicacion en el entorno.

7. Justificacion:
Es la familia desde los tiempos antiguos de la humanidad y por naturaleza propia es la
unica y mas perfecta institucion de origen natural con un alto grado de influencia social
que tiene y merece toda atencion y cuidado, es asi como vemos como del seno de las
familias han salido grandes e importantes seres humanos y también terribles y funestos
seres que de una u otra manera influyen en el constructo social de forma positiva y/o
negativa, es por esto que es la familia la que carga sobre sus hombros la suma
responsabilidad de formar, criar, cultivar y propiciar seres humanos de calidad que
contribuyan a la sociedad de una forma positiva.
En este mismo sentido la familia debe tener dentro de sus procesos internos la capacidad
de desarrollar dentro de sus miembros agentes de cambio y gestores de entornos
adecuados para la humanidad, ahora bien me atreveria a decir que cualquier cosa que se
haga en pro de ayudar a la institucion genuina o célula fundamental y de la sociedad no
es en vano, por el contrario de forma directa construye sociedad y de forma indirecta
vive mejor.
En este momento de la humanidad en donde la familia estd en el punto de quiebre y
afectada de manera directa por el avance de la humanidad en todas las areas del
conocimiento y del desarrollo humano vemos con gran preocupacion como de las familias
estan saliendo seres humanos formados para muchas cosas menos para conformar nuevas
familias que rompan las cadenas de falta de comunicacion que a su vez influyen
directamente sobre la violencia psicologica de los miembros del grupo familiar, es asi
como los hijos llegan a las instituciones educativas a que estas asuman la responsabilidad

de formar no solo en los conceptos educativos sino también en valores delegandoles a los
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docentes toda I’GSDOI’IS&BIIIaaa que no deberian de asumir no porque no 0 |iagan Sino

porque se pierde el propdsito del canal de aprendizaje de los conceptos educativos y son
reemplazados por un reproceso formativo que lo que finalmente hacen es vaciar de
posibilidades la proyeccion de nifios y nifias que utilicen cada espacio para lo que debe ser
su propasito intrinseco.

Desde esta perspectiva la propuesta de acompafamiento se enfoca principalmente en dar

solucién a la problematica identificada siendo esta la “Falta de comunicacion
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asertiva en la familia”, la cual de persistir ocasiona el deterioro progresivo de las
relaciones interpersonales, la ruptura de los lazos vinculares afectivos, la socializacion, la
insatisfaccion de las necesidades de atencién, reconocimiento, apoyo familiar y escucha
activa, perturbando notablemente la convivencia familiar y la calidad de vida.
Ahora bien, se hace necesario llevar a cabo la realizacion de este proyecto en la comunidad
ya que con este ejercicio se mejoran las relaciones interpersonales, actitudes, valores y
patrones de comportamiento, a la vez que se trabaja en el desarrollo de habilidades para
establecer relaciones interpersonales efectivas dentro y fuera del ndcleo familiar,
propiciando espacios sanos Yy saludables donde sus integrantes son propositivos,
generando transformaciones a nivel familiar ysocial.

8. Localizacion:
Este proyecto se realizara en las instalaciones de la fundacion semillas de ilusion de la
central de abastos de Bucaramanga, ubicada en la Via Palenque - Café Madrid No. 44-
96 municipio de Girdn Santander.
Esta comunidad cuenta con un namero total de 300 familias que se benefician de alguno
de los 12 programas que actualmente se manejan.
Me di la tarea de buscar en la pagina web y hacer el primer acercamiento y encontré que
queda ubicada en la Via Palenque - Café Madrid No. 44-96 Centroabastos Local 101, la
directora es la Dra. Anadelina Benavides y lleva 11 afios de funcionamiento su ser

principal es: La FUNDACION SEMILLAS DE ILUSION, es una entidad sin &nimo de
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lucro, de caracter social, cultural, educativo y de salud, creada en la Central de Abastos de
Bucaramanga, en noviembre de 2006, como iniciativa de un grupo de comerciantes y de
la administracion, con el objetivo de generar programas de atencion que beneficiara a los
nifios, nifias, adolescentes del sector, que diariamente ingresaban a la Central de Abastos,
a realizar actividades de trabajo y mendicidad infantil, lo mismo que de sus familias,
quienes en su gran mayoria son damnificados de la ola invernal del afio 2005 y desplazados
de la violencia de diferentes lugares del pais.

Conocer la problematica social que diariamente enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
tales como: Abandono, maltrato, Abuso sexual, Drogadiccion, Jovenes contraventores,
Nifias y nifios que son padres de familia, Trabajo y mendicidad infantil, hizo que los
comerciantes no solo gestaran y crearan esta obra, sino que se convirtieron en los
defensores de los derechos de los nifios y las nifias, brindado apoyo moral y econémico
para el desarrollo de diferentes programas de intervencion
Luego de haber interactuado con la Directora acordamos agendar la cita de acercamiento
a la fundacién en donde explique cémo funciona el proceso de investigacion de la
universidad, seguido de que me confirmaran que con todo el gusto puedo realizar este
proceso con ellos, adicional porque son muy abiertos a que las universidades hagan trabajo
de campo con ellos.

La fundacion semillas de ilusion tiene en su equipo profesional 5 profesionales unas

instalaciones muy amplias, bien dotadas y adecuadas para el trabajo con nifiosy

Padres de familia.

Me siento muy contenta de haber encontrado esta fundacion y de haber sido aprobada
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Para efecto de geo-relerenuauon aejO el TNk de Ta fundacion y me gusfarla mucho que

muchas personas mas conocieran esta tan importante obra.

1. Beneficiarios de la propuesta:

El programa esta dirigido a 7 familias del programa de la fundacion semillas de ilusion de

la central de abastos de Bucaramanga cuyas caracteristicas sociodemogréaficas son: Padres

de familia con edades entre los 22 a 65 afios,

Sexo: femenino y masculino

Estado civil: Union libre, solteros, madre o padres cabeza de familia,

casados Nivel educativo: Basica Primaria, analfabetas, basica secundaria.

Cuyas ocupaciones  son: independientes,  trabajadores informales,
trabajadores formales.

Nivel Econdmico o estrato: es estrato 1

Tiempo de residencia en el barrio: Entre 1y 65

afios. Tipo de Vivienda: Estructural de concreto,

cambuches.

Beneficiarios Indirectos: Toda la poblacion de la zona y sector.

Poblacion: Nifias nifios Jovenes y adultos mayores con edades de entre los 0 afios a los

65 afos de edad.

9. Objetivo general:
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Promover habilidades de comunicacion asertivas en las 7 familias de la fundacion semillas
de llusion de la Central de Abastos de Bucaramanga, mediante la puesta en marcha de un
programa de formacién sobre habilidades de comunicacién asertiva para fortalecer los
vinculos afectivos que mitiguen el impacto negativo por la falta de comunicacion en las
familias vinculadas al programa, durante los periodos comprendidos entre Julio de 2017

y Julio de 2018.

10. Objetivos especificos

e Promover canales de atencion profesional para establecer técnicas de
comunicacion que provea de argumentos practicos para mejorar la comunicacion
en la familia.

e Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva para mantener una
comunicacion efectiva con todos los integrantes de la familia.

e Comprender la dinamica familiar y su situacion real actual, mediante un
acompariamiento continuo a través del programa de comunicacién asertiva a las
familias, que provocar familias mas sanas en suinterior.

e Realizar las diferentes actividades propuestas hechas a través del cronograma de
actividades en la propuesta realizada a la comunidad, para conseguir mejorar los
niveles de vida familiar para provocar en las demas familias de la comunidad un

impacto positivo social.
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T e Buscar la accion participativa de la comunidad para enriquecer el programa ae

acompafiamiento social y asi promover mejores ambientes de estilo de vida

saludable a través de la comunicacion asertiva.

11. Factibilidad:

11.1 Administrativa:

Los encargados de la ejecucidn de esta propuesta serd, la Fundacion Semillas de Ilusion
de la Central de Abastos de Bucaramanga, mas especificamente sera el grupo de

profesionales (Psicologo y Trabajador Social).

11.2 Técnica:

Para la ejecucion de la Propuesta se necesitara lo siguiente:

e Herramientas tecnoldgicas: computador, cdmara, video Beam.

e Materiales: lapices, hojas de papel, marcadores, lapiceros, materiales didacticos,
pizarra, borrador, marcadores.

e Espacios salon de reuniones

11.3 Econdmica:

Se contara con recursos humanos, materiales y financieros aportados con los recursos

propios de la fundacion a su vez que se gestionara por medio de la alcaldia de
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Bucaramanga un aporte economico para el programa.
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Este proyecto beneficiara a toda la comunidad del sector dado que su finalidad principal

sera la de la transformacion de patrones de comunicacion errados que al mejorarlos

impactard de forma directa sobre toda la comunidad, la forma como se atenderd las

familias que participaran del programa seré abierta de manera tal que se trabajara invitando

a los padres principalmente y a los nifios que deseen también podréan hacerlo.

Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:

12 Matriz de planificacion adicionando los supuestos

Tabla 1.

Matriz de planificacion adicionando los supuestos

Descripcién

Finalidad:
Desarrollar técnicas
de comunicacion
asertiva en las 7
familias del
programa de la
fundacion semillas
de ilusion de la
central de abastos
de Bucaramanga.

Indicador

NA

Fuentes de
Verificacion
Fuentes de
Verificacion
NA

Su Supuestos
puestos

Las familias de la
fundacion que
participen del
programa pueden
en su momento
presentar desinterés
por continuar en el
programa debido al
tiempo que deberan
dedicar a la
propuesta.
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Objetivo:
Proponer
estrategias
pedagdgicas
orientadas al
desarrollo de
habilidades de
comunicacion
asertiva, que
favorezcan una
comunicacion
asertiva y efectiva
entre los miembros
de la familia.

Meta 1:
Reconocimiento de
las familias con el
grupo de
profesionales, para
generar
relacionamiento e
inicio del
acompafiamiento
familiar.

A 12 meses de
iniciada la ejecucion
del proyecto entre el
75% y 90% de las
beneficiarias (7
familias del
programa de la
fundacién semillas
de ilusion de la
central de abastos
de Bucaramanga.)
han desarrollado y
potencializado
competencias y
habilidades de
comunicacion
asertiva mejorando
la calidad de vida,
su grupo familiar y
su entorno social.
A los 3 meses de
inicio de la
propuesta se ha
logrado 3 reuniones
con los
profesionales y
lideres de la
comunidad y el
100% de los actores
han recibido
informacién
pertinente y se han

COMUNIDADES Y FAMILIAS

Documento de
aprobacion de la
propuesta de
acompariamiento
comunitario.
Fichas de
seguimiento
individual y grupal
Registros
audiovisuales
Sistematizacion de
documentos.
Documentos
soportes y anexos
de diarios de campo.
Cronograma de
actividades.

Plan de actividades.
Informes de
socializaciones.
Actas de
socializacion.
Informes.
Sistematizacion de
informacion.
Diarios de campo
Registros de
seguimiento
individuales.
Registros familiares.
Listado del grupo
piloto.

Tambien es
importante el
involucramiento de
las entidades
gubernamentales y
no gubernamentales
como eje de apoyo
desde la
corresponsabilidad
de las politicas
publicas que les
permita llevar a
cabo la propuesta.
La comunidad
participa en las
actividades
propuestas Las
familias demuestran
cohesién y
disponibilidad para
el desarrollo de las
estrategias. Las
politicas publicas
contindan sin
modificaciones

Las familias se
empoderan de los
conocimientos
adquiridos
aplicandolos al
interior de su nucleo
familiar.
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Meta 2:

Promover
estrategias de
comunicacion
verbal, no verbal.
Mediante la escucha
activa permitiendo
la aceptacion,
valorizacion y el
respeto desde el
punto de vista
propio y el de los
demaés

Meta 3:
Seguimiento
evaluacion y
acciones de mejora
continua sobre el
proyecto.
Implementacion de
una red de apoyo

aplicado las tecnicas
diagndsticas.

A los 10 meses de
iniciada la
investigacion, se
logra disefiar la
propuesta de
acompariamiento
para ser ejecutada
mediante sesiones
de encuentro con
énfasis en las
tecinas de
comunicacion
asertiva, para
mejorar las formas
de comunicacion
entre los actores
de las familias con
un gran impacto
social por lo menos
del 90% de las
familias.

A 10512 meses de
iniciado el proyecto
familiar se entrega
informe ejecutivo
final sobre el
seguimiento,
evaluacion y
acciones de

Sistematizacion del
instrumento sobre
descriptores de la
comunidad.
Sistematizacion del
formato de
aproximacion al
diagnostico.

Actas de
compromiso
profesionales.
Registros
audiovisuales.
Actas de
socializacion.
Informes.
Sistematizacion de
informacién.
Diarios de campo
Registros de
seguimiento
individuales.
Registros familiares.
Listado del grupo
piloto.
Sistematizacion del
instrumento sobre
descriptores de la
comunidad.
Sistematizacion del
formato de
aproximacion al
diagnostico.

Actas de
compromiso
profesionales.
Registros
audiovisuales.
Actas de
socializacion.
Informes.
Sistematizacion de
informacion.
Diarios de campo
Registros de

Las comunidades se
mantienen unidas y
propositivas a
mantener una
comunicacion
positiva.

La propuesta de
acompafiamiento se
convierte en un
proyecto de
desarrollo
sostenible.



compuesta por los
profesionales que
han intervenido en
el proyecto, la
directora de la
fundacion y un
representante de las
7 familias del

mejora de los
resultados obtenidos
del 100% de las 7
familias del
programa de la
fundacion semillas
de ilusion de la
central de abastos
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seguimiento
individuales.
Registros familiares.
Listado del grupo
piloto.
Sistematizacion del
instrumento sobre
descriptores de la

programa que comunidad.

permitan visualizar

de Bucaramanga

los logros y formato de
limitaciones del aproximacion al
proyecto de diagnostico.
acompariamiento Actas de
familiar. compromiso
profesionales.
Registros

audiovisuales.
Actividades M1:
- Contacto con los lideres de la comunidad
- Primer convocatoria a una accion de tipo IAP a las
familias de la comunidad para desarrollar un taller sobre la
comunicacion familiar asertiva *Video sobre el tema “Conflictos
comunes de comunicacion familiar” ser padres hoy Dindmica
denominada “Anticipando conflictos en la familia prevencion y
solucion”

- Acercamiento del grupo de profesionales al grupo de internas

y sus familias.

- Visitas domiciliarias a familiares de las reclusas para indagar

sobre caracterizacion sociodemogréfica.

- Aplicacion de técnicas participativas para recolectar
informacién diagnostica.

- Recoleccion, analisis e interpretacion de datos.

- Monitoreo y evaluacién del proceso de acompafiamiento
- Elaboracion de informe parcial

Actividades M2:

- Socializacion de la propuesta de acompafiamiento.

- Reconocimiento de fortalezas y debilidades que suponen
una valoracion y atribucién positiva en las relaciones
intrafamiliares.

- Técnicas de comunicacion asertiva.

- Formas de comunicacion.

- Desarrollo de habilidades para la vida.

- Autoestima

- Habilidades para la vida y sus técnicas comunicativas.
- Manejo de las emociones.

Sistematizacion del

La comunidad se
encuentra dispuesta
a adquirir nuevos
aprendizajes
tendientes a
fortalecer la
comunicacion al
interior de la familia

Las familias
ejercitan las
diferentes formas
de comunicar y la
asertividad de los
mensajes que
estamos
transmitiendo. Se
mantienen
motivadas en el
programa.
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- Recoleccion, analisis e interpretacion de datos
Monitoreo y evaluacion del proceso de acompafiamiento.

Actividades Ma3: La propuesta de

-- Recoleccion, analisis e interpretacion de datos acompafiamiento se
- Consolidacion de la informacidn, anélisis y elaboracion de  convierte en un
informe de evaluacion y seguimiento. proyecto de

- Socializacion de resultados desarrollo

- Entrega de informe final sostenible.

- Consolidacion de la propuesta de acompafiamiento
comunitario como proyecto extensible y sostenible a la poblacion
de toda la fundacion Semillas de lusion.

1. Cronograma de actividades:

Ver anexo.

2. Tabla de presupuesto (anexo)

Tabla 2.

Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores

1. Presupuesto

Tabla 4.

Presupuesto

RECURSOS 1 profesional $1.200.000 4 horas almes | 0 0 0
HUMANOS Psicélogo

$1.200.000
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1 practicante W 4 horas al mes 0 0 ?240.000
Universitario de
Psicologia gastos
de transporte.
| Subtotal | $1.440.000
EQUIPOS
Fungibles Fommy — $50.000 1 vez por 12 $50.000
(Materiales) Cartulinas — meses
Marcadores — hojas
blancas papel de
colores. Vasos
plasticos — hilo.
No fungibles Computador portéatil | $0 $0
(Equipos)
Video Ben $0 $0
Sonido amplificador | $0 $0
Salones tableros $0 $0
proyector de video
| Subtotal |
IMPREVISTOS 5% Gastos adicionales | $180.000 Ocasional $180.000
por transportes de
invitados
especiales.
Refrigerios $500.000 1 vez por cada $500.000
mes
Gastos Varios $100.000 ocasionales $100.000
$2.270.000 $2.270.000

Responsable de la propuesta:

Nombre: Sandra Smith Diaz Diaz

Direccion: Cra 28 N 56 — 57 apto 203
Barrio: Conucos
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Municipio: Bucaramanga
Vereda: Zona Sur Oriente Teléfono/s: 3187169133
Duracion de la propuesta: 12 meses

Firma:

Ve
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2. Conclusiones

En el desarrollo de este diplomado he descubierto de una manera mas clara la importancia
de la formacion profesional, la calidad humana y la técnica en el acercamiento a la realidad
social, pero sobre todo que la inmersion en la comunidad el estar alla con las familias es
algo completamente enriquecedor y constructivo para mi vida y para mi formacion
profesional, sin duda, dejando este propuesta de intervencion sera la maneras mas clara de
hacer injerencia en la realidad social, no sera un trabajo facil y admiro profundamente a los
profesionales que trabajan en realidades sociales tan dificiles y a diario, me queda el
compromiso sincero por capacitarme mas formarme constantemente y trabajar realmente

por la familia.

El logro de la vinculacion de las 7 familias de esta fundacion a este proyecto promovera
sobre la deficiente comunicacion asertiva al interior se las familias, definido este como
un factor de riego porque genera conflictos, deteriora las relaciones, y rompe los vinculos
afectivos, entre otras problematicas que afectan en desarrollo humano y la convivencia,
constituye el mas importante acercamiento realizado hasta ahora desde el campo de la
psicologia y especificamente desde la psicologia social comunitaria , al identificar una
problematica presente en una comunidad y la reciprocidad a la propuesta de
acompafiamiento familiar que se elabora mediante la metodologia investigacion, accion
,participativa en que a partir de la inmersion, interaccion y los potencialidades propias

de los involucrados se pretende plantear soluciones préacticas a la problematica.
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Anexos 1
Dimensién Personal:
Serie 1 Serie 2 Serie 3
Estado civil 5 7 1
personas que 4 6 3
cuentan con
trabajo formal
Nivel educativo 2 4 6
creencias 13 0 0
religiosas
pertenencia a 3 3 7

grupos sociales

Titulo del grafico
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Dimension Familiar.

Serie 1 Serie 2 Serie 3
namero 7 7 7
Flia
procedenc 1 2 10
ia (Flia
desplazad
tipolog 3 4 6
ia Fliar
Minori 0 1 12
as

Titulo del grafico
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Anexo Formato de Aproximacién al Diagnostico Encuesta Anexo 2
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Cronograma de Actividades

Anexo

Cronograma

Tabla 2.

Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores

Actividad

Actividades
M1-Al
Acercamiento
a la comunidad
y primer

Medios

Consentimientos informados

Competencias

Articuladora
Propositiva
Argumentativa
Comunicativa

Indicador de
logro
Manifestacio
ndeinterésy
receptividad

enla

Socio- afectiva propuesta
c'ontacto con por parte de
lideres la institucidén.
M1-A2 Instrumento Descriptores de la comunidad Articuladora Reconocer las
Disefio y Propositiva formasy
aplicacion del Argumentativa estilos de
instrumento Comunicativa vida de vida
sobre dela
descriptores comunidad.

dela

comunidad

M1 - A3 Conocimiento del de la historia familiar y personal Interpretativa Identificacion
Selecciony de cada integrante de la familia. Cognitiva delas 7
reconocimient Valorativa familias del

o del grupo 7 Comunicativa programa de
familias del Argumentativa la fundacion
programa de semillas de

la fundacion ilusion de la
semillas de central de
ilusion de la abastos de
central de Bucaramanga
abastos de

Bucaramanga,

parala

aplicacion de

la propuesta

de

acompafamie

nto familiar.

1-A4 Dindmica “Yo me llamo (nombr de fruta) y tu te Socio-afectiva Interaccion
Acercamiento  llamas nombre de Animal” Comunicativa asertiva entre
del grupo de Valorativa el grupo de

profesionales
alas 7 familias
del programa
de la
fundacion
semillas de
ilusion de la
central de

profesionales
y 7 familias
del programa
de la
fundacion
semillas de
ilusion de la
central de




abastos de
Bucaramanga.

abastos de
Bucaramanga

Se busca un
Incremento
de relaciones
de empatiay
mutua
confianzay
relacionamie
nto. .

M1 -A5

Instrumento de

Articuladora

Recolectar

Visitas
domiciliarias a
las 7 familias

caracterizacién sociodemografica

Propositiva
Argumentativa
Comunicativa

informacion
sobre
caracteristica

del programa s particulares
de la de los
fundacion beneficiarios
semillas de dela

ilusion de la propuesta.
central de

abastos de

Bucaramanga.

para indagar

sobre

caracterizacion

sociodemograf

ica.

M1 - A6 Formato de aproximacién al diagnéstico de las Articuladora Identifican
Aplicacién de familias Propositiva sus

técnicas Argumentativa necesidades 'y

participativas
para recolectar
informacién
diagnostica.

Comunicativa

buscan
soluciones
para estas.
Se fortalece
el trabajo en

equipoy
toma de
decisiones.
M1 - A7 Sistematizaciéon del formato de aproximacién al Comunicativa
Recoleccidn, diagndstico de las familias Argumentativa
andlisis e Articuladora
interpretacion Integradora
de datos. Interpretativa
Valorativa
M1 - A8 Documentos soportes de actividades de sesidon Comunicativa Ajustey
Monitoreo y Argumentativa optimizacion
evaluacion del Articuladora del proceso.
proceso de Integradora
acompanamie Interpretativa
nto Valorativa
Propositiva
M1 - A9 Informe parcial Comunicativa Entrega del
Elaboracién de Argumentativa informe
informe parcial Articuladora parcial ala
Integradora direccion de

Interpretativa

la fundacion.




Valorativa
Propositiva

M2 - Al
Socializacién
dela
propuesta de
acompafamie
nto del
desarrollo
diferentes
técnicas de
comunicacion
asertiva en las
7 familias del
programa de
la fundacion
semillas de
ilusion de la

Comité de profesionales.

Articuladora
Argumentativa
Comunicativa
Propositiva

Interésy
receptividad
por parte de
la fundaciény
todos sus
niveles de
administracié
n.

central de

abastos de

Bucaramanga.

M2 — A2 Reflexidn a partir del el Comunicativa Se propone
video “https://www.youtube.com/watch?v=ul33b  Cognoscitiva un momento
qgUrozU AF\)rrt(;(F:)l(J)ISa:?i(\)/;a de reflexiéon
“la Comunicacion Asertiva en la Familia” Valorativa espir.iltual y

Socio afectivo. oracion.
emocional

M2 - A3 Trabajo de campo taller “mi autoestima, me Comunicativa En este

La valoro y valoro a los demas” Cognoscitiva momento

comunicacion Artlculqd_ora Taller se

) Propositiva

como medio de Valorativa colocara un

interaccién con Socio afectivo. espejo que

la familia, Yy el emocional Iuego de

reconocimiento reconocer a

de fortalezas y través del

debilidades autor
reconocimient
0 propio, se
descubran las
fortalezasy
debilidades
por mejorar.

M2 — A4 Dindmica “el teléfono roto” Comunicativ  Las familias

a participan del trabajo

Mejoramiento
de las técnicas
de

Cognoscitiva
Avrticuladora

de campo a través de
una dindmica del

o Propositiva  teléfono roto que les
comunicacion Valorativa ensefie herramientas
asertiva. Socio de comunicacion y

afectivo. que les haga ver lo
emocional importante de sostener
una comunicacion
sana.
M2 — A5 Dindmica “Elaborar un Comunicativa Las familias realizan un album
4lbum de la familia que Argumentativa Articuladora  como memoria del proceso a
Formas de recree el inicio de la IntegraQora Interpretativa través del cual se pueda re_cordar

L, . . Valorativa los momentos y compromisos de

comunicacion. misma vy el recorrido que

lleva”

proceso.




M4— A2
Consolidacion de
la informacion,

Documento de informe de
evaluacién y seguimiento

Cognitiva, evaluativo,
argumentativa, propositiva,
interpretativa

El investigador elabora
documento de analisis de
resultados del proceso

analisis y ejecutado.

elaboracion de

informe de

evaluacién y

seguimiento.

M4—- A3 Presentacion en power point  Interpretativa Se realiza la socializacion por

Socializacién de sobre interpretacion y Argumentativa Propositiva parte del investigador sobre

resultados. andlisis de la informacion Comunicativa Valorativa los resultados obtenidos en la
obtenida Cognitiva ejecucion del proyecto

M4- A4 Elaboracién y entrega de Argumentativa Propositiva El investigador y ejecutor de

Socializacién de informe ejecutivo Comunicativa Valorativa la propuesta hace entrega del

resultados Cognitiva Interpretativa informe final.

M4— A5 Se establecen acuerdoscon  Comunicativa Los funcionarios involucrados

Ampliacion del los profesionales de la Argumentativa Propositiva y el investigador acordaran

tiempo de fundacion sobre el estudio los parametros para la

aplicacion y relacionado a la ampliacion y proyeccion y sostenimiento de

coberturas sostenibilidad de la la propuesta de

propuesta en la comunidad .

acompafiamiento hacia la
poblacion .

También se busca la
cooperacion para que haya
continuidad en el proyecto a
través de los aportes que
realicen futuros practicantes
universitarios de psicologia de
la Unad a esta comunidad.




ANEXO CRONOGRAMA

Acercamiento a la comunidad y primer
contacto con lideres

Professional Psicologo
Fundacion

Disefio y aplicacion del instrumento
sobre descriptores de la comunidad

Professional Psicologo
Fundacion

Reconocimiento del grupo de las 7
\familias del programa de la fundacién
semillas de ilusion de la central de
abastos de Bucaramanga, para la
aplicacion de la propuesta de
acompafiamiento familiar.

Professional Psicologo
Fundacion

Acercamiento del grupo de
profesionales alas 7 familias del
programa de la fundacion semillas de
ilusién de la central de abastos de
Bucaramanga

Professional Psicologo
Fundacion

7 familias del programa de la
\fundacion semillas de ilusion de la
central de abastos de Bucaramanga

Professional Psicologo
Fundacion

APTNCACTIOTTUE TECNTCas Pdrticipdtivd
para recolectar informacion

Professional Psicologo
Fundacion

Recoleccidn, analisis e interpretacion
de datos.

Professional Psicologo
Fundacion

Monitoreo, evaluaciény acciones
correctivas del proceso de
acompafiamiento 7 familias del
programa de la fundacion semillas de
ilusién de la central de abastos de
Bucaramanga

Professional Psicologo
Fundacion

Elaboracién de informe parcial

Professional Psicologo
Fundacion

Socializacion de la propuesta de
acompafiamiento de Técnicas de
comunicacion asertiva a las 7 familias
del programa de la fundacion semillas
deilusion de la central de abastos de
Bucaramanga

Professional Psicologo
Fundacion

Reconocimiento de fortalezas y
debilidades que suponen una
valoracion y atribucidn positiva en las
relaciones intrafamiliares.

Promocion y afirmacién positiva de la
autoestima e identidad personal
trascendiendo en lo familiar.

Mejoramiento de la percepcidén en las
personas con tendencias pesimistas.

Desarrollo de la empatia interpersonal
familiary social.

Optimizacion de actitudes de
flexibilidad, cambio y cooperacion
favoreciendo la

empatia intrafamiliar y social.

Aumento de la sensibilidad respecto a
la complejidad del otro (familiary
social)

Estimulacion de actitudes y
habilidades para el mejoramiento del
nivel y calidad de la comunicacién.

Capacitacion emocional en la
expresion de sentimientos y
emociones que favorezcan la salud
mental de las internasy su grupo
familiar.

Recoleccion, analisis e interpretacion
de datos

Monitoreo y evaluacién del proceso
de acompafiamiento.

Recoleccidn, analisis e interpretacion
de datos

Consolidacion de la informacion,
andlisis y elaboracién de informe de
evaluacidn y seguimiento.

Socializacién de resultados

Entrega de informe final

Consolidacion de la propuesta de
acompafiamiento comunitario como
proyecto extensible y sostenible a la
poblacién carcelaria femenina de
Colombia.

<

Investigador




- Apéndice A. Formato de aproximacion al diagnoéstico de la comunidad:

Andlisis de la Situacién

Aplicacion del arbol de problemas

° Graficacion del arbol de problemas:



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTO A
COMUNIDADES Y FAMILIAS

DESERCION INDIGENCIA ALCOHOLISM DEPRESION PANDILLISMO PROSTITUCION
FALTA DE IDENTIDAD EN SEPARACION PERDIDA DE LA UNIDAD EMOCIONA ECONOMICA
LOS HIJOS FAMILAIR =t

-

ABANDONO INESTABILIDAD

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

INFIDELIDA MACHISMO FALTA DE INTOLERANCIA VIOLENCIA FALTA DE TIEMPO

4» —/

NO HAY DIALOGO INCOMUNICACION MALTRATO MALTRATO NO HAY PRIORIDAD
PSICOLOGICO FAMILIAR

e Apéndice Sistematizacion del arbol de problemas:

CUADRO DE CATEGORIAS DE ANALISIS Y RELACIONES DE CASUALIDAD

ler Orden 2° Orden 3er Orden
Causas centrales del problema Producidas por la accion de las Las que afectan de
categorias de ler orden alguna manera las
categorias de segundo
orden
CAUSAS EFECTOS CONSECUENCIAS
Infidelidad Abandono. (falta de

} identidad en hijos,
Machismo separacion, perdida de la



FURIVIATU PARA LA PRESENTAULCIUN DE PRUFUES T AS DE AU ""ldaa‘.i:a;.ﬁ'i"-a'rj_' i

Falta de comunicacion (no dialogo uni
incomaccomunt ( 90, ~ VIUNIDADES Y FAMILIAS «daseccic |

indigencia)
Intolerancia

Violencia (maltrato fisico, machismo) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Inestabilidad.

(emocional, psicologica)-
(alcoholismo, depresion,

Falta de tiempo (no hay prioridad prostitucion.)
familiar)

> Por qué: Porque se lleg6 a la conclusidon en el desarrollo de la accion participativa
que es la violencia intrafamiliar el &rea de mayor impacto con una problematica

directa sobre la sociedad y la familia afectando a sus miembros directamente.

> Qué: La familia como centro de la sociedad que influye directamente en la

construccion positiva o negativa la misma.

> Ambito:

e Poblacion meta: Familias beneficiarias del programa de la Fundacion
Semillas de Ilusion de la Central de Abastos de Bucaramanga.

e Cobertura: La Fundacion cuenta con mas de 300 nifios y jovenes en el
programa de beneficio, pero la cobertura se realizara con los padres de los
nifios del programa cero trabajos infantiles que corresponde a una
poblacién de 20 familias aprox.

e Tiempo: 8 semanas.



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTO A
COMUNIDADES Y FAMILIAS

ANALISIS DE INVOLUCRADOS:

Actores: Ejecutores: Beneficiarios: Afectados: Recursos:
- Familias de - Equipo de - Familias de - Padresy - Fisicos (
la profesionales la madres de Instalaciones
Comunidad. de la comunidad familia de la
- Padresd fundacion. - Los nifios - Nifosy fundacion)
familia de - ICBF de la nifas de la - Humanos (
los nifios de - Directivas de comunidad comunidad equipo
la la Fundacion. - La - Comunidad profesional)
fundacion - Universidades comunidad. en general.
semillas de que - Lasociedad
[usion. intervengan. en general.
- Estudiantes en
periodo de
précticas
universitarias.
- Alcaldia de
Bucaramanga.

« Caracterizacion de la poblacion afectada

Descripcion de la comunidad:

La poblacion corresponde a las familias de la comunidad beneficiadas del programa de la

fundacion Semillas de Ilusién, asociadas al programa cero trabajos infantiles, de igual forma

las familias corresponden al orden de, familias Nucleares conformado por padre y madre

con o sin hijos; o por padre o madre con hijos!, familias Amplio: conformado por un hogar

nuclear mas otros parientes o no parientes?




LA diferencia de Ullmann, Maldonado Valera, y Rico (2014), en este documento el nticleo conyugal no
necesariamente es el conformado por el jefe del hogar. Por ejemplo, un jefe que vive con sus padres (o
padre/madre) es un hogar nuclear a pesar de que el nicleo lo conforman los padres del jefe de hogar.



F(\I‘\I\AI\TI‘\ NAPNAIL A RDPDFCEAITAAILARN NE ADARNLIFCTAC NE AN nl'\l\l’:ll\l\nll_l\lTOA

Titulo del grafico
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NUMERO DE FAMILIAS Tipologia Familiar Estrato Social Nivel Educativo
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Mseriel MSerie2 MSerie3

Se desarrollé la actividad con un total de 13 personas que corresponden a 7 familias.
- Dentro de las diferentes tipologias familiares encontradas en la comunidad 4
pertenecen a familias Nucleares: conformado por padre y madre con o sin hijos; o
por padre o madre con hijos.! 8 mas corresponden a familias extensas y
monoparentales®y 1 que corresponde a la tipologia de la familia Nuclear pero con

el padre fallecido.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Criterios existen para analizar las alternativas de solucion:
Beneficios:
No hay duda de que los mas beneficiados son cada uno de los miembros de las

familias participantes, porque el hecho de que vean involucrados en este proyecto

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Familia tipologia familiar



https://es.wikipedia.org/wiki/Familia

FORMATO PARA LA PRESENTAC KON RE RROPLIESTAT REAGRMPANAMIENTOA

COMUNIDADES Y FAMILIAS

del proyecto.

Recursos:

Concepto Observaciones

- Humanos

Todo el personal profesional del equipo de
trabajo de la Fundacion Semillas de

lHusion.

- Fisicos - Las aulas educativas
- Video bin

- Tableros

- Marcadores

- Hojas

- Sonido

- Papel celofan

- Papel crepe

- Medioambientales - Un exente clima para el dia de trabajo
- Vias de acceso habilitadas

- Electricidad

- Sociales logisticos - Personal de apoyo instalacion del salon,

cafeteria.

Costos:




FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

Costos Directos Observaciones
- $39.000 - 13 refrigerios
- $30.000 - Transporte al lugar.
- $10.000 - Materiales, marcadores, papel.

Limitaciones: El tiempo sin duda es el tiempo el mayor limitante en el desarrollo
de este tipo de proyectos dado que estas entidades ya tienen su cronograma de
trabajo establecidos y conseguir dentro de los cortos tiempos del desarrollo de este
seminario nuevas agendas de atencién con la comunidad genera traumatismo para
el personal de la fundacién como para las familias que deben agendar su tiempo.
En segunda estancia es importante resaltar que estos barrios de la comunidad que
estoy atendiendo no son de facil acceso social, violentos por naturaleza y de

peligrosa atencion por tanto no era facil pero se logro.

Interés de la comunidad: El interés de la comunidad tubo dos fases inicialmente la

dificultad de agendar las visitas respecto a la disponibilidad de tiempo, pero una

vez contactados e iniciados en el proceso satisfechos del trabajo porque genero

expectativa y orientacion.



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTOA
COMUNIDADES Y FAMILIAS

ANALISIS DE OBJETIVOS:

e Arbol de objetivos

Mejorar la comunicacion Asistir a

en pareja - DIALOGO escuelas de
padres

e Técnica DRAFPO

Aumentar
el nivel de

dialogo con
Buscar ayuda los hijos

profesional si
se requiere

Mas internas ELEMENTOS ACCIONES
Bajo nuestro control DEBILIDADES COMO CORREGIRLAS/
COMPENSARLAS

- Falta de tiempo

- Falta de recursos econémicos.

- No es posible abordar la
totalidad de la comunidad.

- Respuesta negativa ante la
invitacién a participar.

- Haciendo un cronograma que
incluya tiempos, responsables,
costos, y beneficios para
desarrollar el programa de
forma organizada y efectiva.

Alianzas para influir RESISTENCIAS

COMO CORREGIRLAS




FORMATOPARALAPRESENTACION-DEPROPUESTASBE K\throal\\;’éEA(.'j‘”\lAliélcg\éﬁi(C)aA Jel
___RarfeAMUMIBRDES Y FAMI LIAS  Gialogo influenciado de cambio
- Barrera al acompariamiento en los conceptos bésicos de
profesional en la familia. atencion  profesional, para
- Miedo social (de que el otro lograr confianza en los actores
sepa de mi problema) participativos del programa.
AMENAZAS COMO AFRONTARLAS
- Rechazo al cambio por parte de
los actores dela familia. - Constante comunicacion
Fuera de control - La sociedad con la que desarrollando tecnicas de
conviven los hijos de las comunicacion efectivas.
familias que ingresen al - Asignacion de roles claros
proceso. sobre los diferentes procesos.
- Malas influencias o influencias
negativas
- Familias toxicas.
Mas externas - Por conocer - Por conocer
ELEMENTOS ACCIONES En presencia

FORTALEZAS

COMO MANTENERLAS

- Deseo de enfrentar la
realidad familiar

- Necesidad de cambio.

- La familia en si misma.

- La fundacién semillas de
ilusion como ente proveedor
de la formacion.

- El acompafiamiento de un
equipo de profesionales.

Hacer que las mismas familias
se conviertan en agentes
motivados que a su vez
motivan a las demas familias
de la comunidad.

Mantener un constante equipo
de profesionales que hagan un
esfuerzo sostenido por
priorizar esta problematica real
como una fuente constante de
atencion.

Reflexion

- Si se concluyd que el
problema es la violencia
intrafamiliar y que esta a su
vez afecta no solo la
familia que la padece sino a

su entorno social es
importante convertir las
fortalezas en  hébitos

constantes que contribuyan
a hacer un cambio en la
realidad social.

POTENCIALIDADES

COMO DESARROLLARLAS

- Los integrantes de las

Brindando capacitacién

Negociacion — Antagonismo




FORMATO PARA LA PRESENTACION-DEPROPHESTAS BE-ACOMPANAMIENTOA
famitias qUe estar CO@ { ﬁ@%&%@%ﬁs ~~"Repensar la familia como
mfwr comunidad inflienciadara
una accion de cambio frente una realidad social dindmica e sobre la sociedad de
al problema base. influenciadora en sus propias manera gue las personas

- Larespuesta positiva a familias de manera positiva. que no participen del
participar del proceso. proceso terminen siendo
incluidas de forma directa
y participativa.
OPORTUNIDADES COMO APROVECHARLAS Juegos de estrategia
- Haciendo que surjan mas lideres
- Cambio social comunitarios - Vincular los nuevos lideres
- Construccion social comprometidos con  hacer en formacion permanente
- Factores de diferenciacion permanecer en el tiempo la apoyados en las
de la calidad de vida de la politica de cambio de las instituciones  educativas
comunidad. familias de una manera gubernamentales.
- Oportunidades sociales influenciadora. - Generar un  impacto
econémicas. positivo sobre esta
- Oportunidades de formacion teméatica para que sus
escolar. primeros participantes
contagien a los demas
miembros de la
comunidad.
En potencia




