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Resumen

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC estan sufriendo
un desarrollo acelerado, lo cual es influyente practicamente en todos los campos y aspectos de
nuestra sociedad, y la educacion no es una excepcion. El uso y el conocimiento de las tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién TIC, se presenta cada vez mas como una necesidad para
nuestro desempefio dentro de una sociedad, donde los rapidos cambios, el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada, se
convierten en una exigencia permanente. Durante el desarrollo de este trabajo se abordaran temas
que son de gran importancia para conocer el uso adecuado de las TIC, como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educacion y contribuir al mejoramiento de las competencias bésicas

de los jovenes en la educacion media.

Abstract

At present, ICT Information and Communication Technologies are undergoing accelerated
development, which is influential in virtually all fields and aspects of our society, and education
is no exception. The use and knowledge of information technologies and ICT communication, is
increasingly presented as a necessity for our performance within a society, where rapid changes,
increased knowledge and demands of a high education Level constantly updated, become a
permanent requirement. During the development of this work will address issues that are of great
importance to know the proper use of ICT, as a tool to strengthen the development of education

and contribute to the improvement of basic skills of young people in secondary education.



Capitulo 1. Introduccion
Es importante recordar que actualmente se estd viviendo una época de cambio virtual que
une a personas de todo el mundo en torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
estos cambios han traido consigo un proceso de evolucion en los procesos de ensehanza-
aprendizaje; es decir, la forma en cdmo los docentes estin desarrollando sus procesos educativos
basados en el desarrollo de las competencias a través de las TIC y sobre todo la manera en como

los estudiantes estan haciendo uso de los mismos en su proceso formativo.

Para llevar a cabo un proceso de ensefianza — aprendizaje focalizado en el desarrollo de las
competencias haciendo uso de las TIC, es primordial destacar el papel que cumplen los docentes
desde sus diferentes areas y disciplinas, lo cual ha venido evolucionando a través de la historia.
Por tanto, la sociedad hoy vivencia cambios estratégicos y de avanzada, especialmente en el campo
de la educacidén en sus formas tradicionales; donde el tablero y los marcadores, ya no generan
mucho interés en los estudiantes, mientras que por otra parte, las nuevas tecnologias los tienen
atrapados en un mundo virtual, pero aunque algunos piensan que son una forma facil y divertida
de contactarse con el mundo exterior también tienden a ser desaprovechadas en entornos

formativos (Sanabria, 2006; Vidal , 2006; Pier, Garcia, Martinez, Sosa & Hernandez, 2008).

Con la presente investigacion, se pretende indagar sobre el comportamiento frente al uso
de las herramientas de consulta informativa que se esta convirtiendo en la mas popular y sencilla
fuente de informacién y comunicacion, que tiene la juventud en el &mbito de estudio y de vida, de
acuerdo a su nivel social y econdmico. También se busca determinar el grado de autorregulacion
de los estudiantes y controles por parte de la toda la comunidad educativa sobre todo la familia en

el uso de estas nuevas tecnologias.



Los resultados arrojados por la investigacion se tomaran como aporte a las dindmicas
educativas, es decir a las practicas pedagogicas, didacticas y evaluativas, constituyéndose como
una fuente de informacion para aplicar las acciones correspondientes que lleven a un buen uso y

manejo eficiente de las TIC, en el &mbito educativo.



Capitulo 2. Justificacion

El motivo para realizar la presente investigacion fue indagar sobre el uso adecuado o
incorrecto que hacen los estudiantes de las TIC para el desarrollo de sus actividades formativas en
el aula; al estar la tecnologia estd en un constante cambio y revolucionando el diario vivir del
mundo, en donde se fortalece mayormente la sociedad cada vez que surge una nueva aplicacion,
pero muy pocas veces se detienen a pensar y analizar cudl es el uso correcto y formativo que se le

debe dar a estas innovaciones (MEN, 2009).

En el desarrollo de la presente investigacion, se encontrd que la relacién entre las TIC y la
educacion se evidencian dos motivaciones: Por un lado, se tienen a los estudiantes de la educacion
media, quienes estan interesados en propiciar espacios de formacién apoyindose en las TIC para
instaurar una nueva forma de aprendizaje, y, en el otro, a los profesores, interesados en el uso de
la informatica para mejorar sus practicas educativas y estar a la vanguardia a las demandas

exigentes de la actual sociedad (Ocaiia, 2011).



Capitulo 3. Planteamiento del Problema

Hoy en dia la globalizacidn incita a utilizar las TIC, para ser competitivos frente a otros
paises, quienes poseen mayor acceso a estas herramientas especializadas y que acenttian la brecha
tecnologica, debido al buen uso que dichos paises les han dado a estas herramientas, ha permitido
integrar mercados internacionales permitiéndoles ser competitivos y tecnificados generando altos
niveles econémicos y mejorando la calidad de vida de quienes habitan en ellos (Fainholc, 2004;

Edel, 2003).

Colombia no debe ser ajeno a esta evolucidon dada por las TIC, pues como lo afirma Castells
(2012) todas las sociedades son sociedades del conocimiento, lo que es especifico de nuestra
sociedad no es que sea del conocimiento, sino el hecho de que en la sociedad actual la produccion
y generacion de conocimiento y el procesamiento de informacidn tiene una base tecnologica de
nuevo tipo que permite que esa informacioén y ese conocimiento sean difundido y procesados en
tiempo real a nivel mundial, en todos los procesos que constituye la actividad humana; esto puede
traducirse en que todo el tiempo se estd innovando, compartiendo y generando situaciones en

donde se pone en practica la destreza para crear soluciones adecuadas a cada situacion.

En todas las instituciones educativas, como las universidades y colegios entre otros, deben
convertirse en espacios propicios para el desarrollo e implementacion de las TIC, en donde el
docente debe garantizar un uso adecuado de ellas, por lo cual es conveniente conocer la forma en
que los estudiantes estan haciendo al uso de las TIC como medio de aprendizaje efectivo tanto
para su desarrollo personal como profesional (Novaez, 1986). De alli que es importante realizar

un estudio de este tipo que permita conocer percepciones y usos de las TIC en las aulas escolares.
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Capitulo 4. Objetivos

Objetivo General

Analizar la manera en que los estudiantes del grado once de la Institucién Educativa
Francisco Manzanera Henriquez en la ciudad de Girardot hacen uso de las Tecnologias de

informacion y las comunicaciones (TIC) para el mejoramiento de competencias basicas.

Objetivos Especificos

Revisar investigaciones nacionales y regionales sobre el uso de las TIC en estudiantes de

grado once en su proceso formativo.

Identificar las percepciones de los estudiantes sobre la forma en como hacen uso y sobre

sus expectativas frente a las TIC en su proceso formativo.

Indagar sobre el nivel de acompafiamiento de los docentes con el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
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Capitulo 5. Marco Teédrico

Los estdndares basicos de competencias, constituyen los pardmetros necesarios que deben
desarrollar los estudiantes desde grado 1° hasta 11°, indicando que deben saber y saber hacer para
alcanzar una verdadera educaciéon de calidad (ICFES, 2015). A su vez, los estandares son
referentes que permiten evaluar los niveles de desarrollo de las competencias basicas que van
alcanzando los estudiantes en el transcurso de su vida escolar. Es importante saber que un

estudiante es competente cuando hace uso de los conocimientos adquiridos en diferentes contextos.

Las competencias bésicas se desarrollan a lo largo de la vida, por tanto toda institucion
educativa debe aportar todos los elementos necesarios que permitan alcanzar la calidad deseada
contando, con criterios claros y publicos que evidencien si se estan alcanzando o no los niveles
que como sociedad nos hemos propuesto. Los estandares estdn formulados de forma que sea
posible orientar a las instituciones educativas a definir los planes de estudio por area y por grado,

buscando el desarrollo de las competencias en el tiempo (ICFES, 2014).

Las competencias basicas para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las
TIC son: tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, investigativa y de gestion. Las tres primeras
competencias definidas en la ruta anterior, se complementan con: a) La competencia investigativa
que responde a las prioridades del pais a raiz de la consolidacion del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia y se adiciona dada la importancia de preparar a los docentes y a los estudiantes para
que sean capaces de transformar los saberes y generar conocimientos que aporten al desarrollo de
sus comunidades, b) La competencia de gestion por ser parte fundamental para el disefio,

implementacién y sostenibilidad de practicas educativas innovadoras. A ello se suma la
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disponibilidad de sistemas de gestion de contenidos y gestion de aprendizaje que hacen que la

gestion directiva, administrativa, pedagdgica y comunicativa sean més eficientes.

Este proyecto tiene como base principal compartir algunos conceptos que sustentan el uso
de las TIC en el proceso de enseflanza — aprendizaje, con el fin de mejorar el desarrollo de las
competencias basicas en los estudiantes de grado 11° de la Instituciéon Educativa Francisco

Manzanera Henriquez en la ciudad de Girardot.

De esta manera, Ramirez (2010) plantea que las TIC han llegado a ser uno de los cimientos
basicos de la sociedad, ya que su uso se da en todos los campos imaginables, por todo ello es

necesaria su presencia en la educacidn para que se tenga en cuenta esta realidad.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han servido de intermediario entre el
proceso de globalizacién y la comunicacion, facilitando la interconexién entre las personas e
instituciones a nivel mundial, eliminando barreras espaciales y temporales. De esta manera, las
TIC, son tecnologias que facilitan, a través de medios electronicos, la adquisicion, el
almacenamiento, procesamiento, transmision y diseminacién de informacion, en todas las formas

las cuales son: voz, texto, informacion, graficos y videos (Michaels y Van Crowder, 2001).

Focalizando hacia el uso de las TIC en el entorno educativo, la UNESCO (2014) nos indica
que: “Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje
de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestién direccion y

administracién mas eficientes del sistema educativo”.
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Caracteristicas de las TIC

Dentro de las caracteristicas de las TIC, que mayor incidencia tienen sobre el sistema
educativo, encontramos en un primer lugar la posibilidad de transmitir informacion a partir de
diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.); es decir, en un mismo documento se

pueden transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.

Otra importante caracteristica es la inmaterialidad, 1a cual consiste en dar posibilidad de
digitalizar la informacidn; es decir, lo que tradicionalmente tenemos en medio fisico lo podemos
ahora convertir en medio magnético mediante la digitalizacién. A través de este proceso se pueden
almacenar grandes cantidades de informacion, en dispositivos fisicos de pequeiio tamaiio (discos,

CD, memorias USB, etc.).

La instantaneidad, es 1a manera en que llevamos a cabo la transmisién de informacién de
forma inmediata por el ciberespacio a lugares muy alejados fisicamente. Dentro de las mas
relevantes caracteristicas de las TIC contamos con la Inferactividad, la cual permite una
interaccion unidireccional, entre un emisor a unos receptores pasivos, a través del uso del
ordenador el cual se encuentra interconectado a las redes digitales de comunicacion,
proporcionando una comunicacioén bidireccional (sincrénica y asincrénica), persona - persona y
persona - grupo. De esta forma, se forman las “comunidades virtuales” quienes son personas y

grupos que interactian segun sus intereses.

La Educacion Media y su relacion con las TIC.

El uso de las TIC en la educacion media, puede convertirse en una poderosa herramienta
pedagdgica y didéactica, aprovechando al maximo la capacidad multisensorial que poseen los

estudiantes. La combinacion de textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos permite
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transmitir el conocimiento de manera mucho maés natural, vivida y dindmica, lo cual resulta
decisivo para el aprendizaje. Este tipo de recursos motivan a la transformacion de los estudiantes,
dejando de ser agentes pasivos de formacidn, convirtiéndose en participantes més activos de su

proceso de aprendizaje (Lamas, 2008; Castells, 2000).

A través de estos nuevos medios el estudiante puede experimentar el conocimiento de una
manera diferente vinculandolas a las fuentes de enseflanzas tradicionales (Area, 2000). El acceso
a estos recursos incide positivamente en la disposicidon que muestran los alumnos para profundizar
y enriquecer su conocimiento indagando mas fuentes de informacién. Con el soporte de este
engranaje interactivo, la curiosidad e imaginacién del alumno se transforman en un poderoso

dispositivo capaz de irrumpir en vastos dominios del conocimiento.

De acuerdo a lo anterior, Galvis, (2004) considera que el uso de las TIC por parte de los
estudiantes esta ligado con el enfoque educativo que se tenga y de acuerdo con los usos educativos
que se les da, para ello los clasifica en tres categorias: TIC que apoyan la transmision de mensajes
del emisor al destinatario, TIC que apoyan el aprendizaje activo mediante la experimentacion con
los objetos de estudio y TIC que facilitan la interaccion para aprender. No cabe duda del papel que
juegan las TIC desde una perspectiva amplia en el proceso educativo, pues permite integrar los
componentes requeridos para que el sujeto acceda de manera, rapida, eficaz e innovadora al

desarrollado mundo del saber.

Practica Docente focalizada en el Uso de las TIC

La virtualidad de la educacion requiere de docentes capacitados con nuevas destrezas y una
exigente preparacion especifica para enfrentar el tratamiento del proceso instruccional en esta

modalidad de estudios, tomando en cuenta la capacidad cognoscitiva de los alumnos como sujetos
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de conocimiento, Sosa, Peligros y Diaz (2010) definen las buenas practicas con TIC como toda
aquella practica educativa que con el uso de las TIC supone una mejora o potencializacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto de sus resultados, pudiendo servir, ademas, de

referencia a otros contextos.

El uso de las TIC, sin duda han permitido que tanto el docente como el estudiante de la
actualidad salgan del entorno de las aulas e innoven en otros campos del aprendizaje, cada
herramienta est4 estructurada de tal forma que aporta ideas en la consecucién de informacién y en
la adquisicién del conocimiento de una forma innovadora; Palomo, Ruiz y Sanchez (2006:70),
afladen los siguientes matices diferenciadores que permiten establecer el concepto de innovacion
educativa en TIC: a) Innovacién supone una transformacion significativa e implica un cambio en
nuestra concepcion de ensefianza, que obviamente repercutird en nuestra practica educativa, en
nuestros habitos... con el fin de mejorar la calidad del aprendizaje. b) La innovacién NO es un fin,
es un medio para mejorar la calidad y conseguir con mayores garantias los fines que se persigue
en los centros educativos. ¢) Innovaciéon NO implica necesariamente una invencion, aunque si un
cambio que propicia una mayor calidad. d) Innovacién SI implica una intencionalidad o

intervencion deliberada.

Para el docente de profesion y en formacion las herramientas que proporcionan la internet
deben contribuir a que el aprendizaje personal sea mas enriquecedor, pues la informacién que se
puede manejar de un solo tema en comun es bastante y diversa, se tiene que promover a los
estudiantes al uso de ellas todo el tiempo, pues esto le ayudara a la resolucion de dudas, a fortalecer
el criterio de investigaciOn, construird la comprension lectora, entre otras habilidades. Belloch
(2010) en su disefio instruccional hace referencia al desarrollo de cursos en entornos virtuales

supone un proceso exhaustivo, en cierta medida mucho mas importante que en la ensefianza
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presencial pues realiza todas las actividades relacionadas con el proceso de ensefianza/aprendizaje
de forma mediada por la tecnologia al no estar presente el profesor en el proceso. En este proceso
el pedagogo tiene un papel fundamental como especialista en educacién y con conocimiento de
las diferentes estrategias didacticas y metodolégicas. Cuando un profesional se plantea el
desarrollo de un curso sigue un proceso, de forma consiente o rutinaria con el fin de disefiar y

desarrollar acciones formativas de calidad (Sola, 2004).

Es realmente controversial mirar desde las dos perspectivas la adquisicion del
conocimiento, por un lado como un educador que imparte el conocimiento desde el método
tradicional siendo la figura presencial de guia, también como un tutor actual que se debate entre la
adquisicion de conocimientos y superacion desde un entorno virtual, sin duda es un paralelo que
tiene sus pro y sus contras, como lo expresan Duart, Lara, Saigi, (2003) plantean que los adultos
de hoy construimos nuestras estrategias de aprendizaje en el siglo pasado, es decir no somos hijos
de la sociedad de la informacién, aprendimos en el aula con cuadros y trabajo de clase colgados
en sus paredes con un maestro con quienes podiamos hablar, con libros y pizarras, con libretas y
lapiz, pero los aprendices de hoy aprenden en el mismo marco pero con recursos distintos para
ellos el entorno de la virtualidad no es extrafio ya que usan internet para la comunicacion y la

bisqueda de informacidn.

Uso de las TIC para el desarrollo de las competencias basicas.

Las principales habilidades que se desarrollan durante el proceso del uso de las TIC

tenemos la lectura y escritura, segin el autor Baccino, (2004):

“al estudiante de educacion media al convertirse en un navegador o surfeador de las paginas

de la web, se le puede denominar “pseudolector”, ya que combina la informacién verbal con la no
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verbal. Este tipo de proceso lector no se asemeja a lo que se conocer por lectura atenta y profunda
que es lo que normalmente se recomienda, sin embargo, es innegable que las presentaciones
electronicas o virtuales del texto, como en el caso de los hipertextos, conlleva al enriquecimiento
en el tipo y volumen de la informacién ya que se puede acceder a diversa informacion por un

mismo medio y en un tiempo muy reducido’.

Pero no solo los procesos de lectura y escritura se pueden desarrollar en los estudiantes de
grado 11° mediante el uso de las TIC, ademéas de ellos se fortalece toda aquella actividad que
requiera del procesamiento cognitivo de ciertas informaciones, el sujeto selecciona los estimulos
para razonar, decidir, actuar, memorizar (Diaz, Pérez & Florido, 2011). Ante la multiplicidad de
informacion, la atencion se desvia de su objetivo; asi pues, la atencidn es facilmente manipulable;
de esta forma se solidifican los procesos de comprensiéon y memorizacién, como sucede en
ocasiones no so6lo con la web sino también con revistas, incluso con manuales escolares que suelen

presentar un disefio de collage de informaciones (Barriga & Hernéndez, 2010).

Pero si bien es cierto, uno de los aspectos negativos del uso de las TIC, es que también se
puede producir la dispersion o pérdida del objetivo inicial llevando al lector a la «desorientacion
cognitiva». El origen de este fendmeno reside en la inclusién de distractores, habitualmente
presentados bajo la forma de informaciones paralelas, por ejemplo, en los hipertextos o paginas

web, que provocan un cortocircuito de la atencion.
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Capitulo 6. Metodologia

Enfoque y tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la propuesta investigativa se hizo uso de un enfoque mixto, con un
tipo de investigacion descriptiva; la cual permiti6 establecer una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno en estudio y a su vez una mayor exploracion de los datos obtenidos. Dentro
de este marco al realizar el estudio descriptivo nos proporcion6 una imagen de la vida de los
estudiantes, del quehacer y de las acciones de sus familias y de su nivel cultural (Hernandez,

2014).

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion, se llevaron a cabo: entrevistas, encuestas,
observaciones, reflexiones que permitieron la interpretacion y la comprension de la variedad de

informacion que se obtuvo a través de la investigacion, convirtiéndose en mas confiable y valida.

Poblacion.

Para la presente investigaciéon se tuvo en cuenta los estudiantes de grado 11° de la
Instituciéon Educativa Francisco Manzanera Henriquez, los cuales estdn conformados por 65
jovenes de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 14 y los 18 afios.

Muestra

La muestra representativa de la poblacion a la cual se le aplicé el instrumento y con los
cuales se llevara a cabo el proceso investigativo es de 30 jovenes de los cuales se escogeran de

forma aleatoria de los grados 11°, ya que poseen el mismo estrato socioecondmico (estrato 2).

Los docentes que participaron dentro del proceso investigativo son docentes de sexo

masculino, de 35 afios, un docente es licenciado en informatica y el otro docente es licenciado en
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matematicas, llevan trabajando dentro de la institucién durante 6 afios, como directores de grado

11°.

Instrumentos.

Para la recoleccion de los datos necesarios y pertinentes para el desarrollo de la presente
investigacion se aplico una encuesta a la poblacion muestra de los estudiantes de grado 11°, para
conocer la forma en como hacen uso y lo que esperan de las TIC en su proceso formativo; de igual
forma a sus familias para conocer su estrato socioeconémico, nivel educativo, actividades
laborales, entre otros.

De igual manera se realizoé una entrevista a los docentes de la Instituciéon Educativa
Francisco Manzanera Henriquez en la ciudad de Girardot del grado 11°, para conocer el nivel de
acompafiamiento en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes.

Finalmente, se realiz0 un cuadro comparativo que permiti6 hacer el andlisis de los
resultados cualitativos y cuantitativos (encuestas y entrevistas) obtenidos de los estudiantes y
docentes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera Henriquez en la ciudad de Girardot del
grado 11°, acerca de la implementacion y lo que esperan del uso de las TIC en el proceso de
enseflanza — aprendizaje.

Procedimientos

Técnicas
Para realizar un diagndstico inicial de como influye las TIC en la educacion media de la
Institucidn educativa Francisco Manzanera de la Ciudad de Girardot, se llevaron a cabo cuatro

observaciones de clase y para complementar dicha informacién se aplicaron los instrumentos
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disefiados: encuesta y entrevista, ya que permiten indagar directamente sobre el grupo en estudio,

y asi obtener datos precisos de ellos.

Este tipo de instrumento necesita una logistica para el desarrollo y aplicaciéon de la
encuesta, el grupo estuvo integrado por el Investigador y asistido por los alumnos de grado octavo
de la misma institucion como practica de la asignatura de estadistica, que seran seleccionados y
formados en la aplicacién de la encuesta con la supervision directa en el trabajo de campo por el
investigador. Se utilizaron 10 preguntas cerradas concretas y aplicables al tema de estudio para la

encuesta y 5 preguntas abiertas para la entrevista.

Analisis de Datos

Antes de empezar a tabular la informacion, se verifico los datos obtenidos en las encuestas,
con el fin de comprobar si las respuestas a las encuestas son correctas y si las respuestas dadas son
consistentes, desechar las encuestas incorrectas. Crear una base de datos, lo cual consiste,
basicamente, en pasar a soporte magnético las respuestas de los cuestionarios, utilizando el

programa Excel como herramienta informatica de analisis.

Para analizar la informacion obtenida en funcidén de los objetivos previstos; por tanto, el
andlisis de datos se llevo a cabo de tipo cualitativo debido al tipo de datos que se obtuvieron cuando
se aplico los instrumentos, como se tomé parte del total de la poblacion se infirid en aspectos

relevantes de toda la poblacién por tanto se utilizé procedimientos de estadistica inferencial.
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Capitulo 7. Anélisis y Resultados

Analisis de las Percepciones de los estudiantes

El primer instrumento aplicado para la obtencion de informacidn fue la encuesta a los estudiantes,
la cual tenia como objetivo conocer la forma en cdmo hacen uso y lo que esperan de las TIC en su

proceso formativo; de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

USO DE LAS TIC

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
S| NO

mSI mNO

Figura 1. Uso de las TIC
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.
Con respecto al primer interrogante que se hizo en la encuesta a los estudiantes, sobre si
hacen uso de las TIC en el ambito educativo, el 70% (21 estudiantes) de los encuestados afirman

hacen uso de las TIC lo que muestra que para poder tener mayor acceso a las mismas debe

generarse nuevas estrategias por parte de la institucion educativa.
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FRECUENCIA DEL USO DE LAS TIC

60%
50%
40%
30%
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NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE MUY SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

B NUNCA  mALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE MUY FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Figura 2. Frecuencia Uso de las TIC
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

El 75% de los estudiantes utiliza muy frecuentemente las TIC, motivados por los docentes
quienes desde sus cursos académicos permiten el uso de herramientas TC como (WWW, Internet,
e-mail, debates en linea, multimedia, procesador de textos, etc.), para realizar los trabajos

asignados en clase.
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USO DE LAS TIC EN CLASE
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ENUNCA  ®mALGUNASVECES = FRECUENTEMENTE = MUY FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

Figura 3. Uso de las TIC en clase
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriguez. 2017.

Un 50% de los estudiantes entrevistados utilizan muy frecuentemente las TIC en el salén

de clase, en momentos tales como presentaciones en clase, trabajos digitales, entre otros.
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HERRAMIENTAS TIC USADAS EN CLASE

120%
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H FACEBOOK W E MAIL W TWITTER W DUOLINGO W BUSCADORES

Figura 4. Herramientas TIC usadas en clase
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017

De la totalidad de los estudiantes encuestados indican que las herramientas més utilizadas
en clase, se clasifican de la siguiente manera: el 90% de los encuestados utilizan el Facebook, el

80% el e mail, el 30% usa el twitter, el 50% usa duolingo y el 100% hace uso de los buscadores.
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¢QUE ESPERAN LOS ESTUDIANTES?
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W DANIMSRTIGSNICLASE CLASE (PC, TABLETS)

B MAYOR IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN CLASE
INCREMENTAR LAS HERRAMIENTAS EN CLASE (PC, TABLETS)

Figura 5. ;Qué esperan los estudiantes?
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

De los estudiantes encuestados, el 30% desean dominar totalmente las TIC, mientras que
el otro 20% desean una mayor implementacién de las TIC en clase y un 50% restante desean

incrementar las herramientas (pc, tablets) en clase.
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Analisis encuesta aplicada a padres de familia

El segundo instrumento aplicado fue la encuesta a los padres de familia para conocer su estrato

socioecondmico, nivel educativo, actividades laborales, entre otros.

NIVEL SOCIOECONOMICO

70%
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10%

0%
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WM ESTRATOOY1 W ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO4Y5

Figura 6. Nivel socioeconomico
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, el estrato socioeconémico en el que se
encuentran las familias encuestadas es un 60% en estrato 2, un 30% en estratos O y 1 y un 10%

en estrato 3.
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NIVEL EDUCATIVO
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H PRIMARIA B SECUNDARIA PROFESIONAL m ESPECIALIZACION B MAESTRIA

Figura 7. Nivel educativo padres de familia
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

El segundo interrogante corresponde al nivel educativo de los padres de familia
encuestados, para lo cual se obtuvo que el 70% poseen un nivel primario, el 20% a un nivel de

secundaria y un 10% un nivel profesional.
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ACTIVIDADES LABORALES
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CONSTRUCCION

B AMA DE CASA m OFICIOS VARIOS m SEGURIDAD m SECRETARIA m MAESTROS DE CONSTRUCCION

Figura 8. Actividades Laborales de padres de familia
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

El tercer interrogante corresponde a las actividades laborales que realizan las familias
encuestadas, en lo cual las respuestas obtenidas fueron: un 50% son amas de casa, un 20% se
dedican a oficios varios, un 15% son guardias de seguridad, un 5% es secretaria y un 10% son

maestros de construccion.
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CONOCIMIENTO DE LAS TIC
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Figura 9. Conocimientos de las TIC de los padres de familia
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

El cuarto interrogante corresponde a si las familias encuestadas poseen conocimiento de las TIC,

para lo cual el 85% respondieron de forma negativa y el 15% de forma afirmativa.

USO DE LAS TIC

100%
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40%

20%
o ]

S| NO

mSI mNO

Figura 10. Uso de las TIC de los padres de familia
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017
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El quinto interrogante en congruencia con el anterior nos indica acerca del uso que hacen
las familias encuestadas de las TIC, para lo cual de igual manera el 85% respondieron que no las

usan y un 15% que si hacen uso de las mismas.

Analisis de las percepciones de los docentes
Otro instrumento utilizado fue la encuesta a los docentes de la Institucion Educativa
Francisco Manzanera Henriquez en la ciudad de Girardot del grado 11°, para conocer el nivel de

acompafiamiento en el uso de las TIC en el proceso de ensefanza — aprendizaje de sus estudiantes.

USO DE LAS TIC
80%
60%

40%

N IIIII
0%
S NO

mS|I mNO

Figura 11. Uso de las TIC de los docentes
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

Con respecto al primer interrogante que se hizo en la encuesta a los docentes, sobre si hacen
uso de las TIC en el ambito educativo, el 90% (6 docentes) de los encuestados afirman que si,

mientras que el 10% (1 docente) restantes indica que no hace uso de las mismas.
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FRECUENCIA DEL USO DE LAS TIC
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Figura 12. Frecuencia del Uso de las TIC de los docentes
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

El segundo interrogante correspondi6 a la frecuencia en la que los docentes utilizan las TIC
(WWW, Internet, e-mail, debates en linea, multimedia, procesador de textos, etc.), para realizar
los trabajos en clase; para lo que el 20% muy frecuentemente, el 50% frecuentemente, el 20%

algunas veces y el 10% nunca.
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USO DE LAS TIC EN CLASE
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Figura 13. Uso de las TIC en clase los docentes
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

En el tercer interrogante se indag6 sobre el uso de las TIC en el salon de clase, en momentos
tales como presentaciones en clase, trabajos digitales, explicacion de la clase, entre otros; para lo
cual el 5% indicé que nunca, el 30% algunas veces, el 50% frecuentemente, el 20% muy

frecuentemente y el 5% siempre.
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IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TIC EN CLASE
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Figura 14. Importancia Uso de las TIC en clase los docentes
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Manzanera
Henriquez. 2017.

En el cuarto interrogante para hablar de la importancia que los docentes le dan al uso de las
herramientas TIC en clase, arroja un resultado en donde el 30% indican que es muy importante, el
60% que el nivel de importancia es medio, el 5% que es poco importante y el 5% restante que no

tiene ninguna importancia.
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Conclusiones

El propésito de la integracion de TIC en la educacién ha sido mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la gestidn escolar; de igual forma, la conexidn entre estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad, permiten conectarse con datos, recursos, redes y
experiencias de aprendizaje; finalmente, las TIC han mediado algunas de las practicas tradicionales
y también han propiciado la consolidacion de nuevas formas de aproximacion al quehacer docente,

enriqueciendo asi el arte de ensefiar.

De acuerdo con los resultados arrojados en la investigacion se puede decir que con el uso
de las TIC en la educacion se puede lograr despertar el interés tanto en los estudiantes como en los
docentes e inclusive en los padres de familia, posibilitando el mejoramiento de las habilidades
creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y colaborativas para asi poder acceder de una

forma mas ripida una mayor cantidad de informacion.

También se puede agregar que el uso de las TIC en la educacion, se esta convirtiendo en
una realidad, que obliga a los sistemas educativos a tomar posiciones ante la misma, ya que estan
transformando, con gran rapidez, los mercados, la industria, las administraciones publicas y la

sociedad misma.

De igual manera, se debe entender que los estudiantes solicitan mayor incorporacion de las
TIC en las aulas de clase, es decir, que hoy en dia no basta con tener aulas de informatica, sino
que debemos integrar las a las distintas disciplinas educativas y a las diversas herramientas

existentes.
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Otra de los aspectos importantes que trae la incorporacion de las TIC al aula de clase, es
que le permite a los docentes innovar en las practicas docentes, aprovechando las nuevas practicas
docentes, para lograr que sus estudiantes realicen de una mejor manera sus actividades y a su vez

disminuya el fracaso escolar.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta a estudiantes.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: conocer la forma como los estudiantes hacen uso y lo que esparan de las TIC
en su proceso formativo.

1

Hacen uso de las TIC en su ambito educativo?

a SI
b. NO

:Con qué frecuencia los profesores les piden que utilicen las TIC (WWW, Intemet,
e-mail, debates en linea, multimedia, procesador de textos, etc.), para realizar los
wrabajos asignados en clase?

a. Numca

b. Algunas veces
¢. Frecuentemente

d. Muy frecuentemente
e. Siempre

2Qué tan frecuente uza las TIC en el salon de clase, en momentos tales como
presentaciones en clase, trabajos digitales, entre otros?

a. Nunmca

b. Algunas veces
¢. Frecuentements

d. Muy frecuentemente
e. Siempre

:Qué herramientas TIC usan en clase?

:Qué experan respacto al uso de las TIC?

a. Dominar las TIC|
b. Mayor implementacion de las TIC en clase
¢. Incrementar las herramientas TIC en clase (pc, tahlats)

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2 Encuesta a padres de familia.

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: conocer estrato socioeconomico, nivel educativo, actividades laborales, entre
otros.

1. ;En qué estrato socioeconomico se encuentra?

a. EstratoOy1
b. Estrato 2
c. Estrato 3
d. Estrato 4

2. ;Cual es su nivel educativo?

a. Pnmana

b. Secundana

¢. Profesional

d. Especializacion
e. Maestria

3. ;En queé actividad laboral se desempena?

4. ;Conoce las TIC?

a. SI
b. NO

5. (Hace uso de las TIC?

a. KI
b. NO

;MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3 Encuesta a docentes.

g
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ENCUESTA ADOCENTES

OBJETIVO: conocer el nivel de acompafiamiento en el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes.

L.

(Hacen uso de las TIC en su ambito educativo?

(Con qué frecuencia utilizan las TIC (WWW, Internet, e-mail, debates en linea,
multimedia, procesador de textos, etc.), para asignar trabajos en clase?

Nunca

Algunas veces
Frecuentemente
Muy frecuentemente
Siempre

(Queé tan frecuente usa las TIC en el salon de clase, en momentos tales como
presentaciones en clase, trabajos digitales, explicacion de tematicas, entre otros?

Nunca

Algunas veces
Frecuentemente
Muy frecuentemente
Siempre

(Cual cree que es la importancia del uso de las TIC en el salon de clase?

Muy importante
. Medio importante
. Poco importante
. Sin importancia

o o

[MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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