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Descripción: La investigación analizó las representaciones externas como sistema de 

mediación en la solución de problemas, con el fin de desarrollar estrategias de fortalecimiento 

para solucionar problemas en estudiantes de grado noveno en una institución oficial, a parir del 

diseño e implementación de acciones de mediación educativa en un ambiente de aprendizaje. La 

interacción se da a partir del uso de representaciones externas figurativas como artefacto central 

de la mediación. En el marco de un estudio de caso se diagnostica el estado inicial de la población  

objeto de estudio, se diseña e implementa un sistema de mediación con representaciones externas 

figurativas desde el kit Lego MindStorms y su interfaz de programación llamada Robolab; una 

serie de tareas cuyo objeto final es apropiar las representaciones mentales externas presentes en el 

kit Lego de manera física y en el lenguaje de programación para interpretar, comprender y dar 

solución a un robot seguidor de línea.  

Como resultado se evidencia que el uso pedagógico de las representaciones externas figurativas 

inciden en la construcción de conceptos que les permiten a los sujetos establecer distintas 

relaciones de los datos con el problema y así proponer una estrategia de solución al mismo y llegar 

a ella; de igual manera se observa un impacto diferenciado de la mediación en los procesos de 

solución de problemas en el grupo objeto de investigación, concluyendo que la mediación 

educativa en el contexto particular, implementando representaciones externas figurativas, puede 

favorecer la solución de problemas en el campo de la robótica pedagógica 
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Contenido El trabajo presentado se estructuró por capítulos, los mismos permiten la revisión 

del objeto de estudio y su desarrollo. Los apartados del trabajo incluyeron: Resumen analítico del 

escrito, introducción, justificación, marco teórico que sustenta a nivel conceptual el proceso de 

investigación, marco metodológico, resultados y discusión, conclusiones, y bibliografía.  

 

Diseño Metodológico  

Enfoque Cualitativo. Estudio descriptivo  

Se realizó un estudio de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, que permitió una mirada 

general del tema central seleccionado como objeto de trabajo y una posterior descripción de los 

hallazgos encontrados contrastados a la luz de referentes bibliográficos 

Universo: Comunidad académica de una institución educativa de Bogotá 

Muestra: Estudiantes voluntarios de noveno grado  

Recolección de la Información: Encuestas, Desarrollo de actividades 

Conclusiones 

Las representaciones mentales externas como producto de la cultura son artefactos que han 

transformado y modelado la mente y como tal son herramientas que al ser utilizadas como 

mediadores semióticos pueden potencializar las capacidades cognitivas de los niños. 

 

Cobran especial interés en el desarrollo de la presente tesis dado que esta inicia con un pretest 

cuya finalidad es medir la importancia y relevancia de las representaciones mentales externas en 

la capacidad lingüística del grupo de estudiantes a mediar. La validación del instrumento fue 

desarrollada por expertos y los resultados que se desprenden acentúan la importancia de las 

mismas como producto de la cultura y que se encuentran presentes en todos los espacios de la vida 

cotidiana de cualquier individuo de la especie humana. 

http://www.catedras.fsoc.uba.ar/masseroni/Creswell_caps1_5_6_8.pdf


 

Resulta que en cada uno de los ámbitos en los que se desenvuelve el ser humano y en cada una 

de sus etapas de desarrollo se presentan y se representan aspectos del mundo a través de la imagen 

como parte del lenguaje no verbal pero que encierra en sí mismo una forma cultural de establecer 

comunicación e interacción social entre la especie. Es así como se puede diferenciar el uso de un 

baño público y establecer el género al que se le permite usarlo a partir de un signo como por 

ejemplo una imagen; o en otro caso, establecer las normas que rigen la forma de conducir un 

automóvil por una carretera a partir de una señal de transito que encierra en sí misma todo un 

conjunto de advertencias y precauciones cuyo propósito es regular la conducta de quien conduce. 

Compartir el aula implica aprender a trabajar de forma colaborativa para que los estudiantes 

vean a sus compañeros como compañeros de aprendizaje. 

El agente mediador debe tener claridad en su intensión pedagógica para crear una cultura que 

vaya más allá de las exigencias inmediatas de la tarea. 

El aprendizaje se construye mejor de manera social y a partir de los esfuerzos en colaboración 

orientados al logro de metas u objetivos comunes. 

El aprendizaje autónomo está fuertemente ligado a los procesos motivacionales del agente 

mediador y el artefacto de mediación y la dinámica de la actividad. 

Las representaciones mentales externas son artefactos de la cultura de gran potencial educativo 

y pueden transformar significativamente los procesos de enseñanza y aprendizaje.    
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