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RESUMEN
Al evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos

de relacionamiento de la empresa ISAGEN, en comunidades del area de influencia de
la central hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betuliay San Vicente de
Chucuri, se aspira a hacer un aporte a la organizacion, para el fortalecimiento de los
medios y los mecanismos de relacionamiento de la empresa con los publicos de interés,
evidenciando el valor agregado de las comunicaciones en los procesos administrativos
de la organizacion, como herramienta que permite el alcance de los objetivos como es el
de mantener relaciones de confianza y crecimiento comunitario, donde las comunidades
son autogestoras de su propio desarrollo, es por eso, que se hace necesario estudiar y
determinar el nivel de conocimiento, aceptacion y posicionamiento de la empresa a
través de ellos.

Por medio de un diagnostico se indaga el nivel de relacionamiento, satisfaccion
y la imagen de los pablicos; se conoce sus prioridades, expectativas y necesidades, se
implementa una metodologia descriptiva, técnicas y disefio de instrumentos que
permiten hacer un analisis cualitativo y cuantitativo, y con la obtencion de estos
resultados plantear acciones de mejora a los métodos y medios de relacionamiento con
los que cuenta la empresa; que propenda por el beneficio colectivo cumpliendo los

principios de la RSE, con enfoque de desarrollo humano.

Palabras clave:
Comunicacion, Administracion, Relacionamiento, Evaluacion, Gestion, Indicadores,

Investigacion, Medicion, Organizacion, Proceso.



ABSTRAC

When evaluating the mass media organizational processes effectiveness in
ISAGEN with communities in the Sogamoso hydroelectric plant influence area such as
Barrancabermeja, Betulia and San Vicente de Chucuri, it is hoped to make a
contribution to the organization, showing the communication importance in the
organization administrative processes , as a tool that allows the achievement of the
objectives outlined, that is why it is necessary to study and determine the level of
knowledge, acceptance and positioning of the company through them.

Making a diagnosis, it is inquired about the level of satisfaction and the
audience opinions to know their priorities, expectations and needs. It was implemented
a descriptive methodology, techniques and design of tools that allow qualitative and
quantitative analyses, and then, based on those results, to propose objectives, through
an improvement plan that presents strategic communication, according to the
organization’s objectives, in such a way that it adds value, so its contribution within
the organization that is an efficient organizational management tool, which is focused
on the collective benefit, carrying out with the CSR principles and on human

development.

Keywords: Communication, Strategy, Evaluation, Management, Indicators,

Research, Measurement, Company, Process.



Introduccion

La comunicacion en cualquier tipo de organizacion es de gran importancia, ya que
gracias a ésta se promueve el trabajo en equipo, la sinergia es mas eficiente, contribuye a la
armonia en el ambiente laboral, se obtienen mejores resultados dentro de las diferentes areas
que componen la empresa y una interaccion oportuna, clara, y honesta con la comunidad en
general — clientes — dando como resultado una alta productividad, una organizacion fuerte,
solida y permitira que los interesados (stakeholders) reciban informacion practica, confiable v,
sobre todo, pertinente en relacidn con las necesidades de los involucrados que toman sus
decisiones y forman sus opiniones con base en las comunicaciones que reciben.

Dentro de una organizacion se necesita el constante uso de la comunicacion, esta
inmersa no solo en el campo de la divulgacion, es un factor importante en la planeacion,
elaboracion y ejecucién de procesos, por lo tanto debe estar guiada por las normativas de
Gestion de la Calidad, ya que la comunicacién propicia la coordinacién de actividades y el
fortalecimiento de las relaciones con la comunidad.

La Administracion desde la teoria clasica, de sistemas, de contingencia, humanista
entre otras, ha revaluado la participacion de la comunicacion al interior de las organizaciones,
generando acciones estratégicas que permiten articular y relacionar los procesos de la
planeacion, la organizacion, la direccion el seguimiento, la coordinacion y el control.

La funcion de la comunicacion en las organizaciones consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir y controlar las relaciones con los publicos internos y externos, en relacion
directa a los objetivos de la organizacion y el entorno econdmico, politico, cultural, social y

medioambiental al que pertenece, es decir de acuerdo a su contexto. La Planificacion



Estratégica de la Comunicacion forma parte de los procesos de direccion en las
organizaciones, busca la integracion del comunicador organizacional, los procesos se enfocan
de acuerdo con el entorno, se escucha a los publicos de interés, se vuelve una estrategia
relacional con el medio, lo que facilita una mejor toma de decisiones.

En cada uno de los momentos de la evolucion de las teorias administrativas la
comunicacion ha sido fundamental para el desarrollo de las mismas, de las organizaciones y
de la sociedad. Desde las teorias que proponian un mejor trato al talento humano y lograr
objetivos trazados en tiempo, siempre las comunicaciones han jugado un papel importante,
convirtiéndose en una herramienta administrativa para el cumplimiento de objetivos,
mantenimiento, crecimiento, fortalecimiento y afianzamiento en el mercado, logrando su
posicionamiento en la sociedad.

La investigacion busca evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en los
procesos de relacionamiento que lleva a cabo la Empresa ISAGEN, la calidad y efectividad
para el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad a partir de una informacion que
refleja tanto el cumplimiento de los compromisos adquiridos como Empresa, como los
procesos de transformacidn comunitaria; para lograr que la comunicacién sea efectiva en el
relacionamiento con la comunidad, debe contar con una administracién, que se traduce en
acciones comunicativas planificadas, organizadas, direccionadas y controladas en términos de
recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y de conocimiento.

Este trabajo estd basado en la linea de investigacion Gestion de las Organizaciones,
Grupo GRINDES, Zona Centro Oriente — ZCORI, de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia —UNAD, cuyo objetivo principal es contribuir a la solucion de problematicas
organizacionales, por medio de la construccion de conocimiento alrededor de las ciencias de la

gestion y la administracion.



(Isagen, 2016) Es una empresa de generacion y comercializacion de energia, que se
describe como un grupo humano que busca satisfacer las necesidades de otros grupos
humanos y construir con ellos bienestar y desarrollo para el pais. La gestion se desarrolla con
los mas altos estandares éticos, con responsabilidad social y ambiental, con sentido econémico
y orientacion al cliente. En la actualidad avanza en la construccién de un portafolio de energia
renovable con proyectos en estudio de generacion hidroeléctrica, edlica y geotérmica.

La poblacién objeto de la investigacion son comunidades pertenecientes a los
municipios de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri; actores que conforman las
comunidades de una parte del area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso de
ISAGEN en el departamento de Santander. Entre ellos sus habitantes de cabeceras y area rural,
las juntas de accion comunal, los beneficiarios directos de los diferentes programas, la
comunidad educativa, las organizaciones sociales y ambientales y administraciones
municipales.

La investigacion implementa una metodologia descriptiva, con un enfoque mixto,
utilizando instrumentos de recoleccion de informacion como la entrevista semiestructurada, la
encuesta y con la poblacién infantil grupo focal, la metodologia colcha de retazos.

Este trabajo, busca realizar un diagndstico sobre los efectos de la comunicacion en los
procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN vy con estos resultados construir
estrategias comunicativas, plantear acciones de mejora a la organizacion desde el componente
administrativo y comunicacional, que contribuya a su posicionamiento tanto a nivel
empresarial como en sus relaciones con la comunidad, desde el marco de la Responsabilidad

Social Empresarial -RSE.



1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

1.1.1 Descripcion del problema.

Las teorias administrativas a traves de sus procesos evolutivos, evidencian la
importancia de las comunicaciones para el desarrollo de toda organizacion. La funcién de la
comunicacion en las organizaciones consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar las relaciones con los publicos internos y externos, en relacion directa a los objetivos
de la organizacion y a su entorno, es asi, como la Planificacion Estratégica de la
Comunicacion forma parte de los procesos de direccion en las organizaciones; permite la
interaccidn continua con las comunidades, conocer el entorno facilita la proyeccion y
cumplimiento de nuevas metas y garantiza la sostenibilidad del negocio.

ISAGEN (2016) es una empresa de generacion y comercializacion de energia, que se
describe como un grupo humano que busca satisfacer las necesidades de otros grupos
humanos y construir con ellos bienestar y desarrollo para el pais. La gestion se desarrolla con
estandares éticos, responsabilidad social y ambiental, con sentido econémico y orientacion al
cliente. En la actualidad avanza en la construccion de un portafolio de energia renovable con
proyectos en estudio de generacidn hidroeléctrica, eblica y geotérmica, adelanta estudios en
biodiesel y gasificacion de carbon.

La empresa representa una de las méas grandes compafiias energéticas de
Colombia, debido a su modelo de negocio basado principalmente en el aprovechamiento del
recurso hidrico a través de centrales de generacidn de energia, es un agente de cambio en las
comunidades donde opera por la construccion de proyectos con gran impacto ambiental,

social, cultural y econémico.



Cada empresa debe determinar a partir de su objeto social, cuales son los indicadores
de gestidn que elegira, para estudiar, evaluar y medir las estrategias y los procesos
comunicativos. Para eso es importante determinar los atributos claves como lo expresa
Senn(1990) :

a) exactitud: si es cierta o falsa; b) forma: cualitativa y cuantitativa,
numérica y grafica, dependiendo del caso; ¢) frecuencia: cuan a menudo se
requiere, colecta o produce dicha informacion; d) extensién: alcance o
campo de accion; e) origen: interna o externa; f) temporalidad: perspectiva
de tiempo pasado, presente o futuro; g) relevancia: nivel de importancia e
impacto para la organizacion y h) oportunidad: actualizacion y
disponibilidad.

Se propone en este trabajo de investigacion evaluar la efectividad de los
medios de comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN,
en sus areas de influencia, atendiendo los atributos antes mencionados, como la
exactitud, la forma, la frecuencia, la extensién, origen temporalidad, oportunidad y
sobre todo la relevancia el nivel de importancia, el impacto, la imagen y su
posicionamiento como organizacién. Empresa generadora de energia, que plantea
como esencia el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad a partir de una
informacion que refleja los procesos de transformacion que se dan en sus territorios,
actividades que generan empleo y por tanto, cambios sociales y economicos. Es de
gran importancia analizar y evaluar el grado de conocimiento y aceptacion que tienen
las comunidades a través de los medios, como protagonistas principales de los
procesos de cambio, que en muchos casos deben trasladarse y adaptarse a nuevas

formas de produccion, sin contar con formacién y preparacion para realizarlas.



Es asi, como los medios adquieren un papel fundamental de conexion
empresa-comunidad, son los voceros que transmiten y recogen los imaginarios de los
pobladores, bases fundamentales para la realizacion de una planificacion estratégica
que propenda por el empoderamiento como organizacion y por el bienestar colectivo.

La organizacion ISAGEN, cuenta con un Manual de Estilos de los Medios
ENCOMUNIDAD (2014):

La plataforma de medios constituye uno de los productos de
comunicacion de ISAGEN con mayor tradicion y alcance. Desde hace

mas de 20 afos, diversos formatos y mensajes han llegado a las areas de

influencia de nuestras centrales de generacién. Esto siempre con una

esencia clara: el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad a

partir de una informacion que refleja tanto el cumplimiento de los

compromisos que adquirimos como Empresa, como los procesos de

transformacion comunitaria que ellos protagonizan y alineado con los

objetivos de los medios NCOMUNIDAD del Programa de Informacion y

Participacion Comunitaria (PIPC).

Debido a la importancia que tienen los medios y para la Empresa ISAGEN la
plataforma de medios con que cuenta la Empresa, para su relacionamiento con los publicos de
interés, es significativo evaluar su implementacion con calidad en los procesos, identificar las
necesidades de informacion de todos los interesados (stakeholders). Estas necesidades
incluyen la definicion del tipo de datos y el formato necesario porque no solo se trata de
reconocer las necesidades, sino también a qué interesados (stakeholders) se pretende llegar
con informacién como una estrategia para lograr su apoyo o0 mantener su interés. Los

requisitos definen sobre todo la frecuencia y el contenido de la comunicacién, asi como el



medio que se empleara para facilitar su distribucion. No es necesario comunicar lo que no es
indispensable ya que, en muchos casos, el exceso de informacidn puede generar un rechazo de
parte de los interesados (stakeholders).

Los grupos de interés o las partes interesadas de las areas de influencia de la
compafiia, supone de parte de la Empresa, establecer un compromiso para involucrar estos
grupos en una variedad de acciones y esfuerzos para integrarlos en las actividades y la toma de
decisiones de una compaiiia.

Este compromiso debe ser un conjunto de acciones desarrolladas por la empresa para
reconocer, y escuchar a los grupos de interés y sus expresiones incluirlas en el desarrollo
estratégico y operacional de la misma. Este didlogo continuo con los grupos de interés
posibilita el poder identificar nuevos temas, que en muchos casos pueden ser propuestas
innovadoras, que pueden influir en los contextos, tanto para la empresa como para el mercado.

Para la realizacion de esta evaluacion sobre la efectividad en el relacionamiento de los
publicos de interés con los medios, es importante la creacion de una Matriz de
Responsabilidades comunicativas que contenga las acciones definidas a implementar y los
responsables de cada paso, con estrategias enmarcadas para el fortalecimiento de las
relaciones con la comunidad a partir de una informacién que refleja tanto el cumplimiento de
los compromisos adquiridos como Empresa, como los procesos de transformacion
comunitaria.

En materia de comunicaciones, la entidad elabora documentos informativos que
contienen datos y noticias para un publico especifico que es la del sector inversionista con una
estructura convencional plantea elementos esquematicos, que no son entendibles para las

comunidades beneficiadas.



Los mensajes hacia sus comunidades son mas de tipo empresarial impresos, maneja
elementos tradicionales que no corresponden a los del &mbito de la comunicacion y al
marketing social. La empresa cuenta con una plataforma de comunicacion unidireccional,
la informacion expuesta es de tipo informativo y no permite a los sujetos activos
interactuar y conocer sobre los procesos tanto productivos como de responsabilidad

social.

Cuenta con plataformas de comunicacion digital, como la pagina web:
https://www.isagen.com.co , por medio de esta, se puede acceder a informaciones de la

empresa con las comunidades a través de los siguientes links:

Murales ENCOMUNIDAD

https://www.isagen.com.co/murales/mural-central-sogamoso-38.pdf
https://www.isagen.com.co/murales/mural-central-sogamoso-39.pdf

Boletines ENCOMUNIDAD

https://www.isagen.com.co/boletinesEncomunidad/boletin-central-sogamoso- 34.pdf
https://www.isagen.com.co/boletinesEncomunidad/boletin-centrales-71.pdf

También a traves del canal ISAGEN YouTube,
https://www.youtube.com/user/ISAGENVideos, y en Facebook

https://www.facebook.com/IsagenEnergiaProductiva/?fref=ts.

En el sitio Web, www.isagen.com.co, estan plasmados los botones que llevan a las
cuentas corporativas en dichas plataformas; de igual forma se refleja en el sitio web una

limitante plataforma de comunicacion bidireccional, la informacidn expuesta es de tipo


https://www.isagen.com.co/
https://www.isagen.com.co/murales/mural-central-sogamoso-38.pdf
https://www.isagen.com.co/murales/mural-central-sogamoso-38.pdf
https://www.isagen.com.co/murales/mural-central-sogamoso-39.pdf
https://www.isagen.com.co/boletinesEncomunidad/boletin-central-sogamoso-%20%2034.pdf
https://www.isagen.com.co/boletinesEncomunidad/boletin-central-sogamoso-%20%2034.pdf
https://www.isagen.com.co/boletinesEncomunidad/boletin-centrales-71.pdf
https://www.youtube.com/user/ISAGENVideos
https://www.facebook.com/IsagenEnergiaProductiva/?fref=ts
http://www.isagen.com.co/

informativo y no permite a los sujetos activos interactuar y conocer mas sobre los procesos
tanto productivos como de responsabilidad social, la Empresa no aprovecha las nuevas
tecnologias para ponerlas a disposicion del ciudadano con contenidos mas claros y precisos.
Dichos contenidos pueden convertirse en factores generadores de opinion y va en aras de
generar solidez en la aceptacion corporativa que pueda poseer la organizacion en su contexto.

Este espacio sin duda busca fortalecer las relaciones y el dialogo, construir redes
colaborativas, afianzar la visibilidad de la empresa y reputacién en linea, asi como posicionar
y humanizar la marca, pero se encuentra centraliza, y no muestra los procesos de otras areas de
influencia de las Centrales de generacion de energia.

Desde el punto del Marketing social, la Empresa ISAGEN, carece de programas mas
eficientes y eficaces, donde no solamente se sensibilice a los grupos de interés, sino a toda la
comunidad brindando capacitacién, profundizando en la valoracion de los recursos naturales y
el tejido social; programas de seguridad alimentaria y promover la agricultura sostenible y
fomentar la innovacion en las comunidades objeto de reubicacion por la construccion de sus
centrales de generacion.

Desde el punto vista del desarrollo econémico, ISAGEN debe transformar la cultura
organizacional hacia un nuevo enfoque participativo y fortalecer los mecanismos de gestién
del talento humano.

A pesar de los compromisos y sus programas e iniciativas de proteccion ambiental, se
identifica afectacion de los ecosistemas y de la biodiversidad de las areas impactadas por los
megaproyectos de la empresa. Como también se observa que no ha existido una comunicacion
eficiente y eficaz enfocada a generar mayor conciencia en la responsabilidad ambiental por

parte de las comunidades.



1.1.2 Formulacién del problema.

¢Cual ha sido la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos de
relacionamiento de la Empresa ISAGEN, en comunidades area de influencia de la Central

Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri?

1.1.3 Sistematizacion del problema.

Toda la gestion de medios ENCOMUNIDAD, esta enmarcada en los pardmetros de la
“Guia para la Comunicacion Responsable de ISAGEN”. Su objetivo principal es el de
consolidar lineamientos de comunicacion que permitiran a los profesionales que en ISAGEN
coordinan medios de comunicacion para los grupos de interés, contar con parametros claros
para dinamizar dichos medios, de manera coherente con la concepcién de Empresa”.

ISAGEN esta convencida de que las empresas son grupos humanos que existen para
satisfacer necesidades y expectativas de otros grupos humanos que en su conjunto forman la
sociedad. Asi, las empresas tienen el imperativo ético de crear valor econémico y bienestar
para los grupos de interés y la sociedad, contribuyendo al desarrollo social y a la proteccion
del medio ambiente.

La Empresa articula los procesos de planeacion, organizacion, coordinacion y control
con su plataforma de medios ENCOMUNIDAD, en la cual la orientacion es el ejercicio de una
comunicacion coherente, es decir, los medios de comunicacion (como herramientas) y la

forma de comunicar (como objetivo).
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¢Por qué estudiar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de
relacionamiento de la Empresa ISAGEN, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri?

Este estudio nace de la necesidad de conocer cudl ha sido el impacto de la plataforma
de medios de la Empresa ISAGEN, en los procesos de relacionamiento, que a su vez permite

el posicionamiento de marca, imagen corporativa y responsabilidad social empresarial.

¢Para qué estudiar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de
relacionamiento de la Empresa ISAGEN, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri?

Una gran oportunidad desde la Maestria en Administracion de Organizaciones, ofrec
a la Empresa ISAGEN, para el area de comunicaciones, una alternativa de mejoramiento y
fortalecimiento en los procesos desde la gestién administrativa donde haya debilidades y
falencias.

¢ Coémo realizar el estudio sobre la efectividad de los medios de comunicacion en los
procesos de relacionamiento de la Empresa ISAGEN?

Para la realizacion de este estudio se implementara un disefio metodolégico no
experimental — transversal- descriptivo; para observar los fendmenos como se dan en su
contexto, en su realidad y posteriormente analizarlos.

Las herramientas a implementar para este estudio, seran la encuesta, la entrevista y el
grupo focal a través de estos instrumentos se busca realizar un analisis de tipo cualitativo y
cuantitativo, conocer de forma inmediata el resultado de evaluar la efectividad de los medios

en el relacionamiento de la empresa con sus publicos de interés.

er

11



¢ Donde se realiza la evaluacion sobre la efectividad de los medios de comunicacion en
los procesos de relacionamiento de la Empresa ISAGEN?

El estudio se realiza en comunidades area de influencia de la Central Hidroeléctrica
Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri, municipios, que a pesar
de pertenecer a la misma Provincia de Mares, tienen contextos culturales diferentes que

permiten obtener diferentes puntos de vista.

¢ Cuando se realizara la evaluacién sobre la efectividad de los medios de comunicacion
en los procesos de relacionamiento de la Empresa ISAGEN?

El segundo semestre del afio 2016 y primer semestre del afio 2017.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.
Evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de
relacionamiento de la Empresa ISAGEN, en comunidades del area de influencia de la Central

Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

1.2.2 Objetivos especificos.

v" Realizar un diagnostico de la efectividad de los medios de comunicacion en el
proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN en las comunidades de la zona
de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja,

Betulia y San Vicente de Chucuri.
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v Analizar la gestion administrativa en las estrategias comunicativas implementadas
en las diferentes comunidades de la zona de influencia de la Central Hidroeléctrica
Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

v’ Presentar una propuesta con acciones de mejora, frente a los medios de
comunicacion de ISAGEN, en la zona de influencia de la Central Hidroeléctrica

Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

1.3 Delimitacion del tema

1.3.1 Delimitacion por objetivos

La realizacion de este trabajo es de gran importancia para la comunicacion
organizacional de la empresa ISAGEN, por cuanto, es el principal factor en una organizacién
debido a que facilita el entendimiento del publico sobre su labor en el mercado, ademas crea
sinergia entre todos los miembros de la organizacion.

Realizar una evaluacioén de la efectividad de los medios, nos permitird indagar sobre el
grado de satisfaccion de los grupos de interés frente al actuar de la empresa a través de sus
programas sociales, econémicos y ambientales.

Este trabajo sobre los efectos de las comunicaciones en la organizacion, intenta hacer
un aporte que valide la funcion del area de comunicaciones de la empresa, al darle un valor
agregado a los objetivos trazados por la organizacion y estos aportes deben ser evaluados, al
igual que otras actividades de la empresa.

Es necesario demostrar que la Planificacion Estratégica en Comunicacion esté unida a
la gestion organizacional, determinar estrategias comunicativas como una propuesta para

resignificar el concepto empresarial enfatizado en propiciar mayores beneficios empresariales
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y al tiempo favorecer las condiciones sociales de los pobladores del area de influencia de la
Central Hidroeléctrica. La Responsabilidad Social Empresarial, como proceso transversal de la
organizacion para retribuir al beneficio colectivo, con enfoque en el desarrollo humano.

“ISAGEN, Energia para el desarrollo humano”, El desarrollo humano es un concepto
que incluye muchos factores ademas del economico, como la libertad, la salud, la vivienda y la
educacion. En el centro del concepto de desarrollo humano se encuentran las personas, la
economia es solo un medio para lograr el mayor bienestar de las personas. La posibilidad
como empresa generadora de energia, de impulsar acciones para el desarrollo humano cuyo
principal objetivo sea ampliar las oportunidades de las personas, prestando especial atencion a
la riqueza de las vidas humanas.

Finalmente formular un plan de mejoramiento a la plataforma de comunicaciones
como factor determinante en la constitucidn de la imagen de una organizacion para el buen

posicionamiento a nivel empresarial y social.

1.3.2 Delimitacion espacio temporal.

1.3.2.1 Espacio.

La investigacion se realiza en los municipios de Barrancabermeja, Betulia y San
Vicente de Chucuri; territorios que conforman una parte del area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso de ISAGEN en el departamento de Santander.

Entes territoriales pertenecientes a la Provincia de Mares:

Barrancabermeja (2015) Capital Petrolera de Colombia, se encuentra ubicada en el
corazén del pais ya que por ella pasa la red de carreteras mas importantes, como es la Troncal

de la Paz. La economia en Barrancabermeja ha mejorado a través de los afios, gracias a los
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inversionistas que han creido en la ciudad, y han generado progreso y empleo en la region. En
la actualidad Barrancabermeja posee diversidad econdmica, contando con amplias zonas
bancarias, industriales, comerciales y educativas que hacen de la ciudad un centro de
convergencia mercantil en la cual se puede conseguir todo tipo de productos de primera
necesidad ademas de los servicios técnicos y profesionales que requiere el area del Magdalena
Medio. La poblacion segun el Censo 2005 es de 190.058, distribuidos en la zona urbana
170.805 habitantes y en la zona rural 19.253, la poblacion beneficiada directa por ISAGEN, se
encuentra en El Llanito, cuenta con 3.943 habitantes, la poblacién comprendida entre 21 a 55
afios es de 2.760 habitantes.

Betulia (2016) presenta los mas variados paisajes desde rocosos hasta boscosos,
pasando por diversas formas del relieve, que son su principal atraccion, algunos comparados
con los montes Suizos. La poblacion total es de 5.110 habitantes, la cabecera municipal cuenta
con una poblacion de 1.114 habitantes y en el area rural con 3.996 habitantes, la totalidad de
los cuales se dedica a la agricultura especialmente al cultivo de café, maiz, tabaco, tomate y
cebolla junca; la ganaderia ha tomado también singular importancia especialmente
con ejemplares de ceba. La poblacién comprendida entre 21 a 55 afios es de 2945 habitantes.
Es uno de los municipios de mayor riqueza arqueoldgica; cerca al casco urbano hay todavia
numerosas tumbas de aborigenes que han sido estudiadas tanto por
cientificos colombianos como extranjeros, coincidiendo todos que en esa region existié una de
las més florecientes culturas Guanes. Se presume que aun existen muchas guacas por descubrir
y mucho mas por investigar.

San Vicente de Chucuri (2012) Es la capital cacaotera de Colombia, se ubica al centro
occidente del departamento de Santander, conformada por 37 veredas y 5.406 predios,

mientras que en el area urbana posee una superficie de 185.41 Km2, y cuenta con 31 barrios y
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4.102 predios. Tiene una poblacion de 33.267, segun el censo de 2005, habitantes en la zona
urbana 12.705 habitantes, y 20.562 habitantes en la zona rural. La poblacion comprendida
entre 21 a 55 afios es de 22.087 habitantes.

Asi mismo en el territorio Chucurefio se lleva a cabo la explotacion de hidrocarburos
como carbén, gas y petréleo, complementandose esta actividad econdmica con una
significativa ganaderia y una importante riqueza forestal. Por sus recursos eco-turisticos ofrece
todo tipo de escenarios naturales aptos para la practica de deportes extremos y turismo de
aventura, como: el Parque Nacional Natural de los Yariguies, EI Camino de Lenguerke, La
Cueva de los Aviones, El Parque Urbano Ecoldgico Miraflores, El estadero Villa Rio y la Ruta
de las Aguas que permite disfrutar de aproximadamente 25 puntos entre saltos, cascadas,
piscinas y pozos naturales.

El 4rea de comunicaciones de ISAGEN, elabora cartografia sobre las areas de

influencia de la empresa.

Sabana de Torres

Barrancabermeja

Figura 2 Mapa de georeferenciacion para el proyecto

Nota: Tomado de la construccion del equipo de comunicaciones de la Central Hidroeléctrica
Sogamoso, propiedad de ISAGEN, realizado el 20 de diciembre de 2014.
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Las técnicas de investigacion se aplican a los habitantes de cabeceras y area rural,
principalmente a poblacion econémicamente activa, representada en las juntas de accion
comunal, beneficiarios directos de los diferentes programas, la comunidad educativa, las
organizaciones sociales y ambientales y administraciones municipales, base fundamental del

proyecto.

1.3.2.2 Tiempo.

El trabajo de grado tiene una duracién de nueve meses. Tiempo en el que se delimitan
las acciones para dar cumplimiento a los objetivos trazados, para realizar un diagndstico, una
evaluacidn, la construccion de estrategias comunicativas y para el disefio de una propuesta
mejora, durante el Gltimo trimestre semestre del afio 2016 y primer semestre de 2017, para

ser presentada a la organizacion.

1.3.3 Delimitacion teorica.

Estudiar la efectividad de los medios, nos permite determinar el nivel de
posicionamiento en la sociedad y la imagen que proyecta la empresa. Para la realizacion de
este trabajo se tendra en cuenta los conceptos y teorias sobre temas como: Relacionamiento,
Imagen, identidad, posicionamiento, marketing, planeacion estratégica, comunicacion
organizacional, gerencia social, generacion de valor, responsabilidad social y desarrollo

humano.

17



En los Gltimos afos, tiene gran importancia medir y evaluar la efectividad de los
medios de comunicacion a nivel organizacional. Se han publicado muchos informes que
asesoran como desde las comunicaciones se pueden disefiar estrategias y herramientas para
dicho proceso.

Matrat (2006) habla del criterio de poder junto a las organizaciones. La clasificacion
varia dependiendo la situacion vigente por la cual se encuentre pasando la organizacion, o sea
que el poder cambia en manos de determinadas circunstancias.

Lucas Marin (1997) dirige su estudio al ambiente empresarial, debido a que la
actividad econdmica propicia el nacimiento de las organizaciones en la sociedad moderna,
desde el punto de vista sociologico donde no solo analiza las caracteristicas econdémicas, sino
descubrir el factor humano como elemento importante en la produccion de bienes y servicios

Para algunos autores, hace poco se habla de la evaluacion y efectividad de los medios,
estudiosos como (Lindenmann, 2003) expresa: ““ Pareciera, que algunos en nuestra industria
dan por supuesto que hasta mediados de los afios 90 se le daba una importancia relativa a estos
temas, siendo esto incorrecto”. La evaluacion es un tema que ha sido ampliamente discutido y
llevado a cabo durante més de 60 afios. Durante ese periodo: - Se ha desarrollado en
profundidad el estudio de la evaluacién en comunicacion. - Se han creado e implementado
numerosos Y sofisticados sistemas de medicion y seguimiento de medios.

Joan Costa (2001)radica la importancia de la imagen en los procesos internos de la
organizacion y en el resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacion que le permite tener una ventaja sobre las demas empresas gracias a la estructura

mental que se forman los publicos.
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R. Edward Freeman (2004) profesor de la Darden School de la Universidad de
Virginia, en Estados Unidos, es considerado el originador y padre de la teoria de los grupos de
interés o stakeholders.

Este relacionamiento, es para Olcese, A. (2008) La gestion de las relaciones con los
diferentes colectivos, también denominada “marco de relacion” se puede definir como el
enfoque, herramientas y actividades de relacién que una empresa brinda a un grupo de interés,
mediante el que ambas partes intercambian informacion con el objeto de mejorar la relacion y
aumentar la confianza.

Segun, (Espinosa, 2015) en Marketing se le llama posicionamiento de marca al lugar
que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores. El
posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le
hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la
comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia
objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial. Igualmente, los
atributos o beneficios que ayudaran a posicionar correctamente nuestra marca tienen que ser
relevantes para los consumidores, de no ser asi, no servira de nada crear una estrategia de
posicionamiento de marca.

Los estudiosos Kotler, Philip, Gary y Amstrong (2008) expresan que la
direccion de Marketing de toda empresa debe ocuparse basicamente del anélisis, la
planificacion, la ejecucion y el control de programas disefiados para crear y mantener
intercambios beneficiosos con clientes seleccionados con el fin de conseguir
objetivos de esta.

Es importante también para la realizacion de este estudio, conocer como han ido

evolucionando las teorias de las organizaciones de la mano de las comunicaciones, Alicia
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Kaufmann (1993) (p.158) propone un analisis sistematico del rol de la comunicacion en las
teorias de las organizaciones, expresa que es “la comunicacion lo que otorga vida a la
estructura organizativa” , en su libro la autora reflexiona sobre las tres Escuelas que han
estudiado el comportamiento organizativo: la Administracion Cientifica, las Relaciones
Humanas y la Escuela de los Sistemas.

Las tres escuelas descriptas por Kaufmann se diferencian en su percepcion de la
comunicacion. En tanto la escuela de la Administracion Cientifica enfatizaba la comunicacion
vertical y descendente, la escuela de las Relaciones Humanas lo hacia en el papel fundamental
que jugaba la comunicacion entre las partes. La Escuela Sistémica va a considerar a todos los
flujos comunicativos como importantes, en especial las relaciones con el entorno y entre los
subsistemas de la organizacion.

Las conceptualizaciones historicas de la teoria organizativa contemplan con frecuencia
a las organizaciones como sistemas, teniendo siempre en cuenta el papel de las
comunicaciones como canal de relacion interna y externa, entre una organizacion y los

publicos. En una organizacién desarrollan funciones como:

Planifican, organizan y ejecutan la comunicacion para la organizacién como un todo,
disefian estrategias comunicativas, que permitan la interaccién con el medio y su
posicionamiento de marca.

Coordinan la implementacion de estrategias comunicativas mas adecuadas, de acuerdo
al objeto social de la organizacion.

Apoyan a la direccion en la forma como deben explicar la toma de decisiones, de
nuevos lineamientos, politicas o productos, por medio de un lenguaje preciso y claro que

permita exponer el accionar empresarial.
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Mantienen el control de las relaciones a nivel interno de la organizacion y de esta con
los grupos externos. Apoyan el area del talento humano aportando nuevas ideas procedentes
del entorno y comunicando las ideas de la organizacidn a grupos externos.

Segun Grunig y Hunt (2000) los relacionistas pablicos desarrollan diferentes

funciones:

= Dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion para la organizacion

como un todo.

Frente al proceso de planificacion, Xifra (2005) sostiene cuando la comunicacion
adquiere una funcidn directiva, las acciones de planificacion estratégica se vuelven
fundamentales.

Hammer (1998) introduce el concepto de la “organizacién en cambio” para plantear
componentes y funciones centrales de la organizacion y una manera particular de desarrollar
habilidades y roles en su interior.

Stanton, William J.; Etzel, Michael J. y Walker, Bruce J, (2007)establecen que la
planeacion estratégica es el principal punto de partida para desarrollar las metas y objetivos
que se desarrollaran a medida que se consolida la organizacion.

La Planificacion estratégica en la comunicacion orienta acciones al logro de los
objetivos, (Albrecht, 1996), define la planificacion como “el conjunto de acciones orientadas
al logro de un resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de
certidumbre sobre la situacion en que éstas van a llevarse a cabo y un elevado control de los
factores que permitiran que se alcance el resultado perseguido”.

Marston (1988) establecid un proceso de toma de decisiones estratégicas en el &mbito

de las relaciones publicas en cuatro fases, a las cuales denominé con el acronimo RACE.
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Los objetivos de comunicacion deberan encontrarse siempre estrechamente vinculados
a los objetivos corporativos, de forma que se adapten los procesos comunicativos siguientes
(Martin Martin, 1995).

Es por eso que las organizaciones actualmente se preocupan por obtener: mayores
ganancias sobre el capital invertido, satisfacer las necesidades cada vez mas exigentes del
mercado; y por ultimo la consolidacion de un equipo que hace posible la realizacion plena de
la empresa en el mercado, el talento humano. Con esta intencién el reconocimiento del talento
humano es de vital importancia.

Es importante tener en cuenta lo que expresa Pilar Jérico (2001)que las estrategias
planteadas estén perfectamente alineadas con las estrategias empresariales buscando una
mayor competencia y productividad y por ende, generando valor para la organizacion.

Por otra parte, la vinculacion del talento humano, el principal activo de toda
organizacion, dentro del proceso de generacion de valor es realmente indispensable pues este
proceso debe estar apoyado en una apropiada gestion que promueva y asegure el
posicionamiento de la organizacion.

En el proceso de consolidacion de la empresa para el fortalecimiento de su estructura y
de sus ganancias, debe alternar con tareas de servicio a la sociedad, asumir compromisos
sociales con el medio que lo rodea, esto posibilita una constante retroalimentacion, para lograr
una mejora en la comprension de los fines de la empresa, conocer los desafios del mercado,
aumentar la competitividad y la produccion, esto se puede lograr implementando estrategias
bajo el marco de la RSE, que actualmente son requisito fundamental para competir en
mercados internacionales, una verdadera estrategia de responsabilidad social depende del
compromiso de la empresa con su entorno. Son muchos los beneficios que permite ganar la

aplicacion de la RSE.
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El relacionamiento entre la empresa y los grupos de interés es un proceso largo que
requiere mantener un dialogo abierto y la generacion de confianza entre los actores, adquirir
compromisos con los grupos de interés puede ser un método til y valioso, que conlleva
beneficios, tanto para la empresa como para las partes interesadas.

Segun (Strandberg, 2010) Los beneficios de un compromiso con los grupos de interés
exitoso pueden ser varios, entre los cuales contamos con:

eldentificacion temprana de tendencias y asuntos relevantes.

» Mejor gestion de riesgos y de oportunidades.
* Innovacion y mejora.

* Toma de decisiones fundamentada.

La organizacion AccountAbility (2007) sugiere dos formas de priorizacién: segun la
madurez social de los temas y segun el nivel de influencia y dependencia de los grupos de
interés. La madurez de un tema depende de factores tales como la region, el pais y la industria.
Aunque la madurez del tema en general implica la necesidad de encararlo, la priorizacion del
mismo también depende del enfoque de la empresa respecto al compromiso con sus grupos de
interés y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en general. El nivel de madurez de un
tema implica un conjunto de pardmetros tales como las expectativas de las partes interesadas,
las presiones externas, las oportunidades y los riesgos asociados.

Estos son los principales componentes de este trabajo de investigacion, dentro del

marco de la linea de investigacion de gestion de las organizaciones.
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1.3.4 Delimitacion metodoldgica

. + Se estudiara la situacion de la organizacion por
Diagnéstico medio de una investigacion descriptiva con
enfoque mixto.Técnicas: entrevistas,encuestas
y grupos focales.
Ll s ., *Se analizarda la situacion de la
~~Andlisis de la Comunicacion en la  organizacion en los temas

|‘ gestion organizacional relacionamiento, imagen-identidad-
I / posicionamiento y RSE.

*Se proponen estrategias y
F A - actividades de acuerdo a las
\ Disefio de un plan estrategico necesidades de la organizacion.

Figura 3 Fases del proyecto
Fuente: Elaboracién Autora del proyecto

1.3.5 Limitaciones del proyecto.

El presente trabajo de grado se va a limitar a presentar una propuesta bajo un plan de

accion en el marco de la gestién administrativa para el fortalecimiento de los medios de

comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN especificamente

para la Central hidroeléctrica Sogamoso. En esa apuesta, la identidad y sostenibilidad son de

gran importancia, pero también su compromiso con la comunidad, es por eso la relevancia de

evaluar los efectos de los medios de comunicacion, como una organizacion que implementa

acciones siguiendo las normativas de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE, esta debe

ser necesariamente entendida como un esquema integral de responsabilidades compartidas

entre todos los actores que concurren en la actividad empresarial, quienes conforman una

compleja red de relaciones y de valores en cada uno de los eslabones de la cadena de valor.
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1.3.6 Linea de investigacion.

Este trabajo de grado esta basado en la linea de investigacion Gestion de las
Organizaciones, Grupo GRINDES, Zona Centro Oriente — ZCORI, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD, la cual tiene como propdsito generar el conocimiento
a través de la observacion, descripcion, explicacion y prediccion que propicie las
transformaciones sociales y productivas para el desarrollo de las comunidades y las regiones.

Por medio del direccionamiento que da ésta linea de investigacion, Gestion de las
Organizaciones, al realizar este tema sobre la efectividad de la politica de las comunicaciones
en la organizacion ISAGEN, permite desde la definicidn del concepto de valor en una
empresa, replantearle la imagen a la organizacién de estudio de forma que contribuya a un
mejor posicionamiento, a hacerla crecer mas responsable con la comunidad, con el ambiente
y generar lazos de confianza a partir de la interlocucion, apuesta y desarrollo de acciones que

promuevan el posicionamiento de la empresa.

1.3.6.1 Relacidn que existe entre la linea de investigacion con el problemay el marco
tedrico.
La debida escogencia de una linea de investigacion permite buscar una solucion a un

problema, basados en teorias y experiencias en el campo del conocimiento.
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4 N

eLinea de investigacion Gestion 4 V- N
de las Organizaciones, de la Probl

Universidad Nacional Abierta y Ll * Propone jicuEs
a Distancia —UNAD, la linea de alternativas para el
investigacion ~ tiene  como problema de
proposito generar el investigacion sobre el
conocimiento a través de la ] conocimiento
observacion, descripcion, *Un problema necesita existente, —confrontar
explicacion y prediccion que una solucion una teoria, contrastar
propicie las transformaciones *Es la pregunta que resultados o hacer
sociales y productivas para el necesita una respuesta, epistemologia  del
desarrollo de las comunidades y la cual debe resolverse o CaNoSIMICTHD

las regiones. Lineamientos que investigarse a través de existente. )
plantean la posibilidad de la aplicacion del método *Precisa y organiza
proponer acciones cientifico. los elementos
transformadoras, es asi, como Estudiar la efectividad contenidos en  la
ISAGEN,empresa  generadora de los medios de descripcion del
de energia, a través de comunicacion en la problema, que a
estrategias administrativas y de empresa ISAGEN, tanto través de teorias se
comunicaciones se desea lograr a nivel empresarial y a puedan convertir en
un mayor posicionamiento de nivel social , es el acclones concretas.
marca y ampliar las objeto principal de este «El marco teérico es el
oportunidades de las personas, estudio. marco de referencia
prestando especial atencion a la \. v Kd&l-problema—/

riqueza de las vidas humanas. /

Marco Teorico

'S

Linea de

Investigacion

Figura 4 Relacion entre la Linea de Investigacién - el Problema - el Marco tedrico
Fuente: Elaboracion Autora del proyecto

1.4 Justificacion

"Nos comunicamos para trabajar en equipo, ensefiar a otros, dirigir, negociar, trabajar,
atender a los clientes, entrevistar, escuchar, encabezar juntas de trabajo, resolver conflictos,

etc.” (Adler Jeanne, 1983).
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Con este trabajo se busca estudiar la efectividad de los medios de comunicacion en los
procesos de relacionamiento de la Empresa ISAGEN, tanto a nivel productivo como social, en
los municipios con influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso, como son
Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri, si las estrategias implementadas han
seguido las normativas de calidad, contribuyendo al posicionamiento de la Empresa y por
parte de las comunidades la apropiacion del entorno y la identificacion de su realidad,
sensibilizacion en las comunidades infantiles y la conformacion de grupos solidarios que se
integren a las causas ambientales de las diferentes comunidades, correspondiente a su realidad
imperante.

Por medio del método deductivo, haciendo uso de técnicas como la entrevista, la
encuesta y el grupo focal, se realizara el proceso de investigacion, para recoger los
imaginarios, el sentir de la poblacion, y elaborar un diagnostico, que nos permita hacer lectura
de las fortalezas y debilidades, de la gestion de medios, en la empresa ISAGEN, mediante esta
evaluacion, construir estrategias que contribuyan al fortalecimiento empresa-cliente, dando
cumplimiento al objeto social, a la Responsabilidad Social Empresarial, de una organizacion
generadora de energia para el desarrollo humano.

En el largo plazo se espera que los grupos se conviertan en actores autogestionarios
con una dinamica real hacia el desarrollo sostenible, para eso se hace necesario ademas de
estudiar la efectividad de los procesos, el disefio de una propuesta de medios pertinente,
haciendo uso de las nuevas tecnologias, siguiendo la normativa de calidad, para el
fortalecimiento de la organizacion.

El disefio de la propuesta para la empresa ISAGEN, ambiciona aportar estrategias
nuevas que fortalezcan los procesos comunicativos de gestion y de relacion con la comunidad,

como Yya lo han venido haciendo en un proceso integral, a través de la Oficina de Atencion a
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la Comunidad a través del Programa de Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC),en
conjunto con las otras areas de la organizacion debe crear e implementar estrategias de
difusion, promocidn y capacitacion, bajo la normativa de la Gestion de Calidad, haciendo uso
eficaz y eficiente de las nuevas tecnologias, como medio para la interaccion rapida, clara 'y
oportuna de los servicios que proporciona la organizacion no solo a nivel de productos
energéticos, sino también de todo su interés de proporcionar a las comunidades herramientas
para el fortalecimiento del desarrollo humano.

Evaluar facilita indagar el nivel de satisfaccion y la imagen de los clientes; adecuar la
comunicacion masiva y directa para construir una mejor relacion con ellos; conocer sus
imaginarios, prioridades, expectativas y necesidades; aporta a la investigacion resultados que
reflejan la necesidad de fortalecer el relacionamiento de la organizacion con los publicos de
interés, replantear modelos, generar mecanismos para suplir esas necesidades, sobre todo de
tipo formativo, a través de talleres con tematicas planteadas por ellos y alcanzar el
posicionamiento de la empresa, lograr rendimientos econémicos proporcionando servicios y
bienes con sentido humano.

Interesa proponer una comunicacion estratégica gestionada en funcion de los objetivos
de la organizacion de modo tal que le agregue valor para que su aporte al interior de la misma
no dependa de la suerte, sino de su eficiente utilizacion como una herramienta clave de la

administracion de las organizaciones.
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco de antecedentes

Las comunicaciones como disciplina han evolucionado de acuerdo a los procesos
sociales de la humanidad. La comunicacion en las organizaciones tiene la funcion de planear,
gestionar y evaluar las relaciones entre los clientes internos (empleados) y externos (publico)
para dar cumplimientos a los objetivos y fines de la organizacion y su entorno.

El interés por analizar la efectividad de los medios en la empresa ISAGEN, es realizar
un aporte, a la organizacién desde la disciplina de las comunicaciones, para que el
comunicador asuma un rol mas estratégico, aportando valor agregado a su desarrollo. Por ello,
la importancia de analizar los procesos comunicativos al interior de la organizacién y los
imaginarios de la poblacion beneficiada. Estos aportes de la comunicacion deben ser
evaluados, a nivel organizacional hay muchos estudios y experiencias sobre estas propuestas.

El uso del lenguaje, los discursos y la comunicacion entre gentes reales poseen
dimensiones intrinsecamente cognitivas, emocionales, sociales, politicas, culturales e
historicas. (Van Dijk, 1999).

En la evolucion de la disciplina de las relaciones con los pablicos, al terminar la 11
Guerra Mundial, el retorno de los profesionales que estaban en la guerra, las campanas de
comunicacion estaban basadas en la movilizacion y consignas de guerra y centradas en la
opinidn publica, estas van cambiando para analizar los efectos de la comunicacion sobre las
personas.

Las investigaciones se dirigen sobre una serie de campos de observacion en relacion a

la posible influencia psicosocial de la comunicacién: la persuasién ideoldgica o propaganda y

30



la eficacia persuasiva de la publicidad. De acuerdo a las apreciaciones de Berelson (1952), la
investigacion de la comunicacion cuenta con cuatro padres fundadores, a saber: Harold Paul
Lasswell Lazarsfeld Carl Hovland Kurt Lewin.
Entre los afios cuarenta y sesenta comienza a apreciarse el proceso
comunicativo de una forma mas compleja y no tan simplista. Aparece una
teorizacion multifactorial de la dinamica de influencias de la comunicacion
que se deben estudiar profundamente para establecer, de manera albor,
como se produce el proceso comunicativo. Una vez que se ha planteado un
esquema limitativo de la dindmica comunicativa, los investigadores inician
una serie de trabajos para aportar mayor riqueza conceptual. Asi, el periodo
ve la aparicion de nuevos conceptos (predisposicion de los publicos,
autoseleccion y percepcion selectiva), al lado de la asignacion de valores
potenciales en los sujetos que participan (emisor no tan poderoso ni
unidireccional y publico més activo y singular). La gran riqueza teérica del
periodo, que da paso a una nueva etapa de la investigacion comunicativa,
ha sido remarcada por Schramm (1978).

Francia fue precursora del termino DIRCOM (Director de Comunicacion) para
designar a quien gestiona la Comunicacion en las Organizaciones en los afios 80, José Ruas
Rojas (2008). En las organizaciones cada vez se hace méas importante la funcion del
comunicador, el cual a partir de la década de los afios 80, asume roles directivos y estratégicos
que aportan al logro de los objetivos trazados en la organizacion, donde sus aportes deben ser
evaluados y medidos como las otras actividades de la Empresa o la Organizacion.

Dice Lindenmann, (2003)que “algunos en nuestra industria dan por supuesto que hasta

mediados de los afios 90 se le daba una importancia relativa a estos temas, siendo esto
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incorrecto” La evaluacion es un tema que ha sido ampliamente discutido y llevado a cabo
durante mas de 60 afios. Durante ese periodo se ha desarrollado en profundidad el estudio de
la evaluacion en comunicacion, se han creado e implementado numerosos y sofisticados
sistemas de medicion y seguimiento de medios.
La mayoria de los profesionales e investigadores han llegado a reconocer
que NO hay una sola herramienta simple y de uso general que se pueda
utilizar para medir la eficacia, sino una variedad de instrumentos y técnicas
de recopilacion de datos que son necesarios; una serie de normas minimas
y de criterios sobre como medir y evaluar la eficacia de las relaciones
publicas se han desarrollado y han sido ampliamente distribuidos. (Alvarez,
2011).

En Colombia, también se ha ido evolucionado en los procesos de medicidn de medios
es asi como lo expresa (Alvarez, 2011, pag. 25)Si bien no pertenece al ambito espafiol, la
Universidad de la Sabana (Colombia) imparte desde el afio 2009 una asignatura en la
Licenciatura en Comunicacion Social denominada “Medicion de la Comunicacion e
Indicadores de Gestion” que tiene como objetivo que los estudiantes aprendan qué medir y
para qué medir el impacto de la comunicacion y su proceso. Para lograrlo, se parte de una
definicion de medicidn; algunos conceptos basicos sobre estadistica y muestreo; se conocen
los factores criticos de éxito; se formulan en forma adecuada los indicadores y,
posteriormente, se interpretan y se prepara al estudiante para adoptar medidas acordes con los
resultados encontrados.

La medicion del impacto, se hace necesaria para evaluar el relacionamiento con los

publicos de interés y sus progresos de forma periddica y proponer los cambios necesarios,
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dentro de un marco temporal para alcanzar los compromisos e incluir en el proceso de
seguimiento los medios para que los participantes expresen sus opiniones, sus imaginarios.

Son muchos los procesos historicos que se han dado a nivel de las organizaciones para
determinar la importancia de medir y evaluar los medios de comunicacion, expresa Costa
(2001) ... En el Siglo XXI los componentes son estratégicos la identidad, la cultura, la accién,
la comunicacion y la imagen.

El Modelo empresarial del Siglo XXI, segun Costa, articula los ejes de identidad y la
imagen con la cultura, lo que agrega valor y diferencia, es un transformador de la gestion y la
comunicacion en forma de percepciones, imaginarios y experiencias vividas por el publico.

La correcta identificacion de las percepciones, imaginarios y demandas de los grupos
de interés, asi como la inclusion de los mismos en la planificacion estratégica de la
organizacion, es una gran herramienta para el éxito de la imagen y posicionamiento.

Una apuesta estratégica como la de evaluar los medios de comunicacién en los
procesos de relacionamiento con los publicos de interés de la empresa ISAGEN, es
recomendable en un contexto socio-econémico como el que se da en sus areas de influencia,
donde la comunicacion, el dialogo y la posibilidad de hacer parte de los procesos, se convierte
en aspectos diferenciales, para potenciar la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Segun (Strandberg, 2010) Los beneficios de un compromiso con los grupos de interés
exitoso pueden ser varios, entre los cuales contamos con:

[dentificacion temprana de tendencias y asuntos relevantes. El hecho de mantener un
dialogo continuo con los grupos de interes lleva consigo la posibilidad de poder identificar
nuevos temas que puedan influir en las condiciones, tanto para la empresa como para el

mercado en general.
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* Mejor gestion de riesgos y de oportunidades. Tener conocimiento de las perspectivas
y acceso a los recursos de los grupos de interés puede ayudar a la empresa a gestionar las
oportunidades y los riesgos con mayor eficiencia y eficacia.

* Innovacion y mejora. El conocimiento y los recursos de los grupos de interés
también pueden ayudar a la empresa en la mejora y la innovacion de sus procesos y de sus
productos o servicios.

* Toma de decisiones fundamentada. El acceso a la informacion y las relaciones que
van mas alla de las fuentes tradicionales pueden traducirse en una ventaja competitiva si se
integran en la planificacion y otras actividades principales de la empresa.

En este marco, la Responsabilidad Social Empresarial- RSE puede considerarse que
nace como la respuesta que ofrecen las empresas a los diversos retos que plantea la
rentabilidad y sostenibilidad.; no sélo desde un punto de vista econémico, sino también social
y medioambiental.

Por ello, hoy en dia las empresas no solamente tienen como objetivo aumentar las
utilidades como lo expresa (Freeman, 2004) sino también prestar servicios a la sociedad,
satisfaciendo las necesidades de los diferentes grupos de interés y generando oportunidades
socialmente responsables; y esto no implica que obtengan perdidas por la contribucién social,
sino que al contrario un comportamiento socialmente responsable vaya de la mano con el
objetivo social de la empresa y de esto la organizacion obtenga mayores ventajas en el futuro

Para que una organizacion actue de forma socialmente responsable, implica integrar
de manera voluntaria las necesidades e intereses de sus grupos de interés en sus operaciones
economicas y comerciales. Este es el vinculo esencial entre RSE y relacionamiento con los

grupos de interés.
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2.2 Marco teorico

Para estudiar la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos de
relacionamiento de la Empresa ISAGEN, en comunidades con influencia de la central de
Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri; es
importante segin (Matrat, 2006) resaltar ““la funcién de la comunicacion en las organizaciones,
consiste en planificar, gestionar y evaluar las relaciones con los publicos internos y externos,
en relacion directa a los objetivos de la organizacion y el entorno econémico, politico,
cultural, social y medioambiental al que pertenece”.

Matrat, hace la diferencia entre: Publicos de decision- donde podemos encontrar a los
directivos, se encuentran en la parte superior del organigrama de una organizacion, son los que
siempre tienen la Gltima palabra. Publicos consulta- los cuales forman parte de fiscalizadores
de las labores propias de una organizacion pueden marcar influencia en la
organizacion. Publicos de comportamiento- son los que influyen o afectan a la organizacién a
partir de su comportamiento como por ejemplo los clientes o trabajadores. Publicos de
opinidn- afectan a la organizacién a través de su opinidn, la ciudadania y los medios de

comunicacion masiva forman parte de este tipo de publico.

Los actores, las acciones y los contextos son tanto contractos mentales como
constructos sociales. Las identidades de la gente en cuanto miembros de grupos sociales las
forjan, se las atribuyen y las aprehenden los otros, y son por tanto no sélo sociales, sino
también mentales. Los contextos son constructos mentales (modelos) porque representan lo
que los usuarios del lenguaje construyen como relevante en la situacion social. La interaccion

social en general, y la implicacion en el discurso en particular, no presuponen unicamente
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representaciones individuales tales como modelos (p. e. experiencias, planes); también exigen
representaciones que son compartidas por un grupo o una cultura, como el conocimiento, las

actitudes y las ideologias. (Van Dijk, 1999)

Es asi como la comunicacion asume un rol estratégico, son diversos los enfoques que
la funcion de comunicacion adquiere en las organizaciones, dependiendo de la teoria o escuela
administrativa desde la cual se parta.

En los estudios de (Lucas Marin, 1997) nos habla de un nuevo campo de
estudio: el de la “comunicacion en las organizaciones”. Desde el punto de
vista histdrico, puede decirse que el interés por el estudio de la
comunicacion en las organizaciones tiene origen en necesidades practicas
y teoricas de las mismas y que ingresan en lo académico por una doble
via: en los intentos de mejorar las habilidades comunicativas de los que
intervienen en los procesos econdmicos y en la evolucion vista de las
teorias de la organizacion, cada vez mas centradas en la cultura de las
organizaciones.

Segun el autor, la investigacion sobre comunicacion en las organizaciones

empez6 centrandose en cinco areas que denomina tradicionales:

1) la comunicacion como medio
2) el estudio de los canales de comunicacion
3) el clima comunicativo
4) el analisis de las redes de trabajo

5) el estudio de la comunicacion entre superiores y subordinados.
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En este contexto, la administracion es indispensable en el funcionamiento de cualquier
social, aunque logicamente sea mas necesaria en organizaciones mas grandes. Esta disciplina
simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor
rapidez y efectividad; de hecho, la productividad y la eficiencia de cualquier empresa estan en
relacién directa con la aplicacion de una buena administracion.

Al conjunto de fases o etapas sucesivas a través de la cuales se efectla la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, se le conoce

como proceso administrativo (Munch, 1999).

Planeacidn:anticipa el rumbo,minimiza riesgos y mejora las
condiciones futuras.

Proceso Organizacion y Coordinacion: su fin es simplificar el trabajo,
Administrativo  coordinar y optimizar funciones y recursos.

Control:implica el establecimiento de estandares, medicion de
resultados, correccién y retroalimentacion.

Direccion: comprende la toma de decisiones, la comunicacion, la
motivacion y el liderazgo.

Figura 6 Proceso administrativo, segin Munch, L.
Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

Para aplicar un estilo de gestion adecuado al objeto organizacional de una empresa, es
importante conocer las distintas escuelas administrativas. La evolucion administrativa ha

estado sujeta al entorno social y organizacional imperante.
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Segun la socidloga Alicia Kaufmann (1993) propone un andlisis sistematico del rol de

la comunicacion en las teorias de las organizaciones, la autora reflexiona tomando como punto

de partida que “la comunicacion es la que otorga vida a la estructura organizativa”, sobre las

tres Escuelas que han estudiado el comportamiento organizativo: la administracion cientifica,

las Relaciones Humanas y la Escuela de los Sistemas.

Administracion
cientifica

4 )

Representantes mas destacados
son: F.W. Taylor (1911), H.
Fayol (1929) y M. Weber
(1947). Taylor consideraba a
los trabajadores como una
extension de las maquinas, que
solamente respondian a
incentivos  econdémicos. En
aquella época la comunicacion
en la empresa s6lo era
concebida como informacion

operativa y formal;
COMUNICACION
VERTICAL Y
DESCENDENTE.

\_ J

Figura 7 Escuelas de Administracion y su desarrollo en las comunicaciones.

Escuela de Relaciones
Humanas

Surge en 1930 y sustenta una
teoria de totalidad. La revolucion
cientifica creada por el paradigma
de los sistemas determind una
reorientacion en la investigacion
acerca de las organizaciones. Se
concebia al sistema como un
conjunto de partes con una cierta
estructura, interconectadas e
interdependientes con un
permanente flujo comunicativo.
Un sistema abierto se halla
permanentemente intercambiando
informacidn con su entorno. Katz
y Kahn son investigadores
destacados de esta corriente.
FLUJOS COMUNICATIVOS EN
LAS RELACIONES CON EL
ENTORNO Y ENTRE LOS
SUBSISTEMAS DE LA
ORGANIZACION.

J

\LAS PARTES.

Escuela de los
sistemas

Nace a mediados de la década del
30y se  destacan las
contribuciones  de  Chester
Barnard, Elton Mayo, Kurt
Lewin, Maslow y Rensis Likert.
Esta corriente enfatizaba la
comunicacion, particularmente la
gue se producia entre pares, como
una clave del comportamiento
organizativo.  Redescubre la
importancia de los grupos
informales dentro de la estructura
formal y ve a la comunicacion
organizativa como el medio para
relacionarse con las clases
trabajadoras, pero desde una
perspectiva de escucha; dandoles
a los obreros un rol fundamental.
DA MAYOR VALOR A LA
COMUNICACION ENTRE

J

Fuente: tomado del anélisis de Alicia Kaufman de las diferentes percepciones de la comunicacion en la
evolucidn de las teorias administrativas.

38




La evolucién de las teorias del comportamiento organizacional y el rol que la
comunicacion va adquiriendo en estos procesos, se percibe de manera similar tanto en los
planteamientos de Alicia Kaufmann como de Antonio Lucas Marin. En la actualidad hay un
creciente interés en la evolucion de las ciencias sociales por los temas comunicativos y su
relacién con las organizaciones.

Lucas Marin (1997)sostiene: “La preocupacion tedrica —estudios universitarios y
centros de investigacion- acompafa al crecimiento de las précticas profesionales

comunicativas —gabinetes de prensa, relaciones publicas, lobbying o publicidad-".

Es asi, como lo expresa (Castillo, 2010) las relaciones publicas son parte de un sistema

complejo y su posicion se sitda en un papel limite, ya que son el canal de relacion entre una
organizacion y los publicos y actlan interna y externamente.
Segun Grunig y Hunt (2000) los relacionistas publicos desarrollan diferentes

funciones:

= Dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion para la organizacién

como un todo.

= Gestionan el discurrir de los mensajes dentro de la organizacion a
través de los diversos métodos de investigacion para, a partir de ahi,
elaborar las estrategias comunicativas méas adecuadas. Control.

= Gestionan la circulacion de un mensaje fuera de la organizacion
cuando ayudan a la direccion a decidir la forma de explicar una politica o
una accion al publico y luego intentan acceder a los medios de

comunicacion para explicar la actividad. Coordinacién.
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También aportan a las otras &reas de la organizacion, asi:
= Funcionan en el limite de la organizacidn, sirviendo de enlace entre
la organizacion y los grupos e individuos externos.
= Tienen un pie en la organizacion y otro fuera.
= A veces apoyan al subsistema de disposicion ayudandole a
promocionar productos o servicios.
= Apoyan al subsistema de mantenimiento por medio de la
comunicacion con los empleados.
= Apoyan al subsistema de adaptacion aportando nuevas ideas
procedentes del entorno y comunicando las ideas de la organizacion a

grupos externos.

En la obra ‘Direccion de Relaciones ptblicas’, Grunig y Hunt (2000) definen cuatro
modelos de Relaciones publicas basados en la investigacion empirica, en la historia de su
préctica y su posterior extrapolacion a la actualidad, tanto desde la dimension tedrica y
metodoldgica, como desde la pragmatica.”

Stanton, William J.; Etzel, Michael J. y Walker, Bruce J. (2007) establecen que la
planeacion estratégica es el principal punto de partida para desarrollar las metas y objetivos

que se desarrollaran a medida que se consolida la organizacion.

La Planificacion estratégica en la comunicacion orienta acciones al logro de los
objetivos, (Albrecht, 1996), define la planificacion como “el conjunto de acciones orientadas

al logro de un resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de
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certidumbre sobre la situacion en que éstas van a llevarse a cabo y un elevado control de los

factores que permitiran que se alcance el resultado perseguido”.

La planificacion en la comunicacion se convierte asi en un escenario teorico-
descriptivo que relata todo aquello que hay que hacer y como se va a hacer, teniendo en cuenta

las metas, objetivos y estrategias para obtener los resultados.

Planificar estratégicamente es pensar y destinar el sentido comun a un propdsito, para
esto se debe tener en cuenta las cuatro funciones esenciales para toda organizacion: Planear,

Organizar, Dirigir y Controlar.

Frente al proceso de planificacion, Xifra (2005) sostiene que si bien la investigacion y
su posterior evaluacion constituyen las etapas mas esenciales de todo el proceso de
planificacion, sorprendentemente, en el campo de la comunicacion y las relaciones publicas
son las mas menospreciadas. Y es que un problema de comunicacién sélo sera correctamente
tratado y eficazmente resuelto si previamente se han investigado las razones de su emergencia
para disefiar una accion que lo solucione. Cuando la comunicacion adquiere una funcion

directiva, las acciones de planificacidn estratégica se vuelven fundamentales.

Tradicionalmente, en los procesos de la administracion se suelen distinguir cuatro

funciones esenciales para la organizacién: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, cada una de

las cuales se corresponde con una serie de actividades y tareas.
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* Prever y decidir, asi como definir objetivos y modos de accion.

« Implica definir la estructura que comprende relaciones, responsabilidades
(funciones y tareas) y decisiones (autoridad).

« Integra las actividades de seleccidn y capacitacion, comunicacion,
motivacién , liderazgo y conformacion de equipos y también resolucion de

Dirigir y i
o conflictos.

Figura 8 Proceso administrativo, segin (Xifra, 2005).
Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

De acuerdo a lo anterior, Hammer (1998) introduce el concepto de la “organizacion en
cambio” para plantear componentes y funciones centrales de la organizacion y una manera
particular de desarrollar habilidades y roles en su interior. Este concepto implica una
organizacion horizontal que se caracteriza por:

= Estructuracion alrededor de procesos (estructuras matriciales y ad hoc).

= Existencia de jerarquias aplanadas (pocos niveles y muchos dependientes de
cada jefe).

= Alto nivel de delegacién y descentralizacion.

= (Gestion a traves de equipos.

= Concepcion de los publicos como guia de la organizacion (trabaja para ellos y
no ya para los directivos).

= Reconocimiento del desempefio de los equipos, con incentivos que responden a

resultados del conjunto.
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= Comunicacidn fluida con los distintos publicos (se prioriza el proceso mas que
la jerarquia).
= Informacion y capacitacion de todo el personal.

Los procesos se realizan en torno a:

Motivacion Z> ComunicaciénZ> Estilo de direccion y liderazgo Z>
Formacién de equiposZ> Toma de decisionesZ>

Observacion Z> resolucion de conflictos.

Pero el aspecto fundamental de este modelo de organizacion radica en el trabajo con
una serie de nociones del proceso administrativo donde priman las funciones de Planear y
Evaluar.

Marston (1988) establecid un proceso de toma de decisiones estratégicas en el &ambito
de las relaciones publicas en cuatro fases, a las cuales denominé con el acronimo RACE, De
las siglas en inglés “Research” (R), “Action” (A), “Communication” (C) y “Evaluation” (E)
(en espariol, IACE): Investigacion, Accion, Comunicacién y Evaluacion. Para establecer el
Modelo RACE, Marston se inspir6 de forma literal en el proceso clasico de la Administracion
de la Direccidn por Objetivos (Management by Objectives — MBO); y que consiste en una
recopilacion de informacidn previa que debe ser analizada detalladamente para poder disefiar
un plan de accidn, y tras su ejecucién, alcanzar unos determinados objetivos previamente
definidos.

Hay otros autores que han elaborado sus propios modelos tedricos, elidiendo o
completando el modelo de Marston. Aun asi, el método RACE es uno de los mas utilizados en
el desarrollo de la gestion profesional de la funcién de comunicacién en las organizaciones y
es, asimismo, uno de los mas citados en el &mbito académico, puesto que constituye un punto

de referencia esencial.
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Los objetivos de comunicacion deberan encontrarse siempre estrechamente vinculados
a los objetivos corporativos, de forma que se adapten los procesos comunicativos siguientes
(Martin Martin, 1995):

e Politica de Comunicacion (Objetivos)
e Estrategia de Comunicacion (Método)
e Plan de Comunicacion (Forma)

Fernando Martin Martin (1995) sintetiza las funciones de la comunicacion
organizacional asi:

Funcidn descriptiva, investiga y expone el estado de los procesos comunicativos, o la
concepcion de las situaciones en los diferentes &mbitos de la organizacion.

Funcion evaluadora, explica las razones por las cuales los diferentes &mbitos actian de
la manera en que lo hacen. Es la ponderacion de los elementos que influyen en los procesos
comunicacionales que se estan produciendo.

Funcion de desarrollo, analiza como reforzar aquello que ha sido evaluado como
acertado y mejorar lo que fue considerado erréneo, y propone, ademas, la forma de realizarlo.

Funcién informativa, comprendida como una estrategia para interactuar y permitir que
fluyan las diferentes informaciones en las empresas.

(ISAGEN, 2014), cuenta con una plataforma de medios ENCOMUNIDAD constituye
uno de los productos de comunicacion de ISAGEN con mayor tradicion y alcance. Desde hace
mas de 15 afos, diversos formatos y mensajes han llegado a las areas de influencia de las
centrales de generacion. Cuyo objetivo principal es el fortalecimiento de las relaciones con la
comunidad a partir de una informacion que refleja tanto el cumplimiento de los compromisos

adquiridos como Empresa, como los procesos de transformacién comunitaria que ellos
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protagonizan y alineado con los objetivos de los medios ENCOMUNIDAD del Programa de
Informacion y Participacién Comunitaria (PIPC).

Es importante preguntarse ¢Qué tan organizada estan las relaciones del talento humano
de la empresa con la estrategia de negocio de la organizacioén? La participacion y toma de
decisiones del talento humano, ocupa un papel importante estableciendo directrices y
responsables para obtener mayores y mejores resultados.

Actualmente, ocupa un lugar de gran importancia la comunicacién en la organizacion,
no es un simple medio para vender servicios y bienes, es ahora un medio que permite
interactuar con la poblacidn, conocer las necesidades, imaginarios y replantear modelos, para
gue estos permitan un mayor acercamiento, un mecanismo para suplir necesidades, alcanzar el
posicionamiento de una empresa, lograr rendimientos econémicos proporcionando servicios y
bienes con sentido humano.

En el afio (2005) el Institute for Public Relations publico “Putting PR Measurement
and Evaluation. Into Historical Perspective” del destacado investigador y profesional
especializado en el estudio de relaciones publicas, medicién y evaluacién, Lindenmann,
durante su carrera, ha supervisado la realizacion de mas de 1.500 campafias de relaciones
publicas, marketing, publicidad y proyectos de investigacion. En este trabajo, el autor presenta
un resumen de algunos de los principales acontecimientos que han tenido lugar sobre
“Medicion y Evaluacion en Comunicacion”.

Dice, Lindenmann (2005) la evaluacion es un tema que ha sido ampliamente discutido
y llevado a cabo durante mas de 60 afios. Durante ese periodo:

e Se hadesarrollado en profundidad el estudio de la evaluacion en comunicacion.
e Se han creado e implementado numerosos y sofisticados sistemas de medicion

y seguimiento de medios.
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e La mayoria de los profesionales e investigadores reconocen que no hay una sola
herramienta que se pueda utilizar para medir la eficacia, sino una variedad de
instrumentos y técnicas de recopilacion de datos que son necesarios.

Se plantea como objetivos principales, establecer cada una de las fases de un plan de
comunicacion estratégica; definicion de problemas y objetivos; determinacion de publico;
creacion y seleccion de soluciones (estrategias, tacticas y técnicas); determinar las técnicas y
los métodos de investigacién empleados para la planificacion de la comunicacion y que mas se
ajustan a las necesidades reales: investigacion secundaria y andlisis documental e
investigacién primaria cualitativa y cuantitativa; gestion de los recursos (calendario y
presupuesto); implementacion y evaluacion. Convertir la comunicacion en una herramienta
imprescindible de la gestion empresarial y del desarrollo de los recursos humanos.

Para realizar la evaluacion de la organizacion y alcanzar los objetivos trazados es
necesario establecer cada una de las fases de un plan de comunicacion estratégico; definicion
del problema y objetivos; determinacion del publico a medir; seleccion y disefio de soluciones
estrategias y técnicas que se ajusten a las necesidades reales del contexto, por medio de un
enfoque mixto; matriz de responsabilidades, tiempo y recursos. Convertir la comunicacién en
una herramienta imprescindible para el posicionamiento de la empresa en todos los aspectos,
en su responsabilidad con las comunidades, con la preservacion del ambiente, el desarrollo
humano, el desarrollo sostenible y del desarrollo del talento humano, componentes de este
trabajo y de la propuesta a presentar a la empresa ISAGEN.

Son muchos los procesos historicos que se han dado a nivel de las organizaciones para
determinar la importancia de medir y evaluar los medios de comunicacion, el pensamiento
empresarial de finales de siglo XIX expresa Costa (2001) tenia cuatro pilares: el capital, la

organizacion, la produccién y la administracion; pero en la sociedad hoy estos pilares no
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tienen valor estratégico, porque no permiten diferenciar a la marca de las demas, hacer
deseable una marca, asegurar la sostenibilidad del negocio. En el Siglo XXI los componentes

son estratégicos la identidad, la cultura, la accion, la comunicacion y la imagen.

IDENTIDAD

Figura 9 Modelo empresarial Siglo XXI
Nota: basado en el Modelo de Joan Costa, en los ejes verticales estan interconectados la identidad

y la imagen por el vector cultural, que agrega valor y diferencia al modelo de ahora, es un
transformador de la gestion y la comunicacion en forma de percepciones, imaginarios y
experiencias vividas por el publico.

Fuente: elaboracion autora del proyecto.

¢QUIEN ES?

Identidad

¢QUE DICE?
Comunicacién

¢{QUE HACE?
Accion
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Figura 10 Identidad corporativa

Nota: basado en el Modelo de Joan Costa, el como transforma y valoriza la identidad de una
organizacion en una imagen, y tal transformacion incluye el cémo ésta se ordena y se instala
en el imaginario colectivo.

Fuente: Elaboracion autora del proyecto.

Es el fin del pensamiento industrial y de la cultura material, se da relevancia en las
organizaciones el papel de la poblacion beneficiada y al talento humano, como realizador de
acciones que propendan por el beneficio colectivo, a través de la marca, del posicionamiento
de la misma, es por eso necesario proponer estrategias y actividades con enfoque humano, de
servicio y responsabilidad con la sociedad.

Segun Costa (2001) la identidad corporativa es comprendida como un instrumento
estratégico de primer orden, que implica la dialéctica de la diferencia: el ser, o el organismo
que es idéntico a si mismo es, por tanto, diferente de todos los demas.

La identidad se deja ver como la empresa se muestra y se hace reconocer por sus
publicos, por lo que es la materializacién y valoracién de su identidad, lo hace relacionando su
actividad, como lo expresan, y su interaccién con el publico, se convierte en valores.

En el proceso transformador de la identidad a la imagen, la identidad
objetiva, -lo que es la empresa-, es equivalente a lo que, en una persona, es
el conjunto de datos descriptivos -quién es-. Su personalidad, caracter,
actitudes, conducta, forma de ser, lo que le da vida y singularidad como
individuo se descubren cuando se entra en contacto real con él: en la
manera cOmo se comporta segun nuestra personal experiencia subjetiva con
las percepciones y experiencias se construye una sintesis mental que define

a la persona. Este conocimiento permanece en la memoria, y se hace

48



presente en la conciencia cuando la recordamos, la vemos o alguien nos
habla de ella. Es la imagen. (Costa, 2001).

Toda estrategia de comunicacion debe estar conectada con la estrategia general de la
organizacion y toda estrategia de comunicacion debe contener conceptos comprensibles para
sus beneficiarios. En las relaciones con los grupos de interés se asume que las empresas no
rinden cuentas exclusivamente a sus accionistas, sino que también deben tomar decisiones
compartidas con todos los actores sociales de su entorno: empleados, proveedores, gobiernos
nacionales y regionales, clientes, consumidores y organizaciones sociales; acciones que
contribuyen al posicionamiento de la empresa.

(Frost, 1999) considera que una estrategia enfocada y creada desde la comunicacion
contribuye a que la organizacion adquiera y aprenda nuevas formas de plantear proyectos y
objetivos que fortalezcan la interaccion e influencien de manera positiva en los sujetos
sociales alejandose de conceptos clasicos y tedricos que han mantenido cierta inercia con la
practica. Expresa que “La escuela japonesa de administracion nos ha aportado su idea de
estrategia desde una Optica de construccién de vinculos entre personas, colectivos y
sociedades, en donde podemos servirnos mutuamente a partir de las fortalezas que
compartimos con el competidor.

Adquiere mucha importancia los vinculos que deben existir entre la organizacion y los
stakeholders, su articulacion como una estrategia desde dos puntos de vista que permiten que
la organizacion tenga una vision con planes y proyectos direccionados en el presente, tanto a
nivel de proyectos como de objetivos y planes que garanticen la satisfaccion de los mismos,

con un caracter innovador y contextualizado,
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R. Edward Freeman (2004) profesor de la Darden School de la Universidad de

Virginia, en Estados Unidos, es considerado el originador y padre de la teoria de los grupos de

interés o stakeholders, enuncia:

» El principio de los valores. Las acciones organizacionales e individuales son en

parte causadas por los valores que tienen los individuos y las organizaciones.

» El principio de la interdependencia. El éxito organizacional se debe en parte a

las elecciones y acciones de los grupos que tienen un interés en la organizacion.

(Freeman, 2004) Define stakeholders como: “aquellos grupos que pueden ser

afectados por el logro de los propdsitos de la organizacién”, pero presenta también una

distincion entre varios tipos de stakeholders, segin sea su influencia directa o indirecta sobre

la empresa: los ‘primarios’ o ‘definicionales’ y los stakeholders ‘instrumentales’. Los
primarios son vitales para el crecimiento continuo y sobrevivencia de cualquier empresa,
mientras los stakeholders instrumentales estan en el entorno amplio de la empresa y son
aquellos que pueden influenciar a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas,
medios de comunicacion).

De la misma manera, se plantea la necesidad de tener una constante comunicacion
estratégica, a nivel interno y externo, que permita elaborar un proceso planificado pero a la
vez emergente y en permanente reconstruccion de variables y nuevos objetivos.

La organizacion AccountAbility (2007) sugiere las siguientes dimensiones para
identificacion los grupos de interés de una empresa:
v Responsabilidad: grupos con los que la empresa tiene o pueda tener
responsabilidades legales, financieras y operativas segun reglamentaciones,

contratos, politicas o practicas vigentes.
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v" Influencia: grupos que tienen o que puedan tener la posibilidad de influir en la
capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, dado que sus acciones
pueden impulsar o impedir su desempefio. Se trata de grupos con influencia
informal o con poder de decision formal.

v Tension: grupos que necesitan atencion inmediata de la empresa respecto a
temas financieros, econdmicos, sociales o medioambientales.

v Dependencia: grupos que dependen (directa o indirectamente) de la empresa
(de sus actividades, de sus productos o servicios o de su desempefio). Por
ejemplo: los empleados y sus familias, y los clientes, cuya seguridad, sustento,
salud o bienestar depende de sus productos o servicios, o los proveedores, para
quienes la compafiia es un cliente importante.

v" Perspectivas diversas: grupos cuyas diferentes perspectivas pueden llevar a un
conocimiento nuevo de una situacion y/o a la identificacion de oportunidades.

Ademas de la importancia de identificar adecuadamente los grupos de interés, es
importante tener en cuenta que las relaciones con estos grupos no son estaticas ni uniformes.
Las partes interesadas relevantes para una empresa pueden variar para cada tema, y pueden
surgir nuevos grupos de forma imprevista. (Strandberg, 2010).

La alta direccidn es clave para asumir y responder con los compromisos, pues estos
saben cuéles son los recursos necesarios, la articulacion entre los objetivos y la estrategia de la
empresa, asi como las oportunidades, debilidades y riesgos en el relacionamiento.

Existen muchos métodos de compromiso con los grupos de interés, cada uno con sus
ventajas y sus limitaciones. La clave es elegir el mas apropiado de acuerdo al sector y posicion
de la empresa, y los publicos de interés.

(Strandberg, 2010) Plantea las siguientes formas de compromiso
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* Consultar El objetivo de la relacion es obtener informacion y feedback de los grupos
de interés para poder incluirlos en las decisiones internas...

» Convocar Esta relacion implica trabajar directamente con las partes interesadas, con
el objetivo de entender sus inquietudes y tenerlas en cuenta en la toma de decisiones...

* Colaborar Las colaboraciones proceden de personas Yy organizaciones (publicas,
privadas o de la sociedad civil) que se dedican a objetivos de bien comun a través de la
combinacion de recursos y competencias, y comparten asi riesgos y beneficios. Las
colaboraciones, generalmente, no se basan en valores y culturas comunes, sino que tienen que
ser disefiadas y negociadas para cumplir con las necesidades, de modo que posibiliten la
colaboracion entre los distintos grupos involucrados. La meta es desarrollar soluciones
consensuadas y planes de accion conjuntos a través de asociaciones con los grupos de interés o
en una red de grupos de interés...

* Delegar Los grupos de interés pueden tener un rol formal en el gobierno de una
empresa, 0 esta puede delegarles la adopcion de algunas decisiones. La relacion es a largo
plazo, y en forma de incorporacion de los grupos de interés en la estructura de gobierno, por
ejemplo, como accionistas 0 como miembros en el Consejo de Administracion o en comités
particulares.

El apoyo de la alta direccion es importante para asegurar la participacion de los
miembros involucrados en el proceso. La falta de intervencion de la alta direccion puede poner
en riesgo que los acuerdos no sean llevados a la practica.

Es importante contar con empleados con las capacidades, las caracteristicas personales
y las competencias necesarias para poder relacionarse con los grupos de interes y tratar

adecuadamente las tematicas.
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También es importante abrir un dialogo interno sobre los indicadores y los objetivos y
los sistemas de medicion. Es necesario realizar procesos de revision y aprendizaje constante,
para apoyar la adaptacion de las politicas nuevas Yy los procesos establecidos y la respectiva
medicion sobre el posicionamiento que alcanza la organizacion en el medio.

Segun, (Espinosa, 2015) en Marketing se le llama posicionamiento de
marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores
respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la
empresa una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara
diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia, se construye
mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores
distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en
base a la estrategia empresarial. Igualmente, los atributos o beneficios que
ayudaran a posicionar correctamente nuestra marca tienen que ser
relevantes para los consumidores, de no ser asi, no servira de nada crear
una estrategia de posicionamiento de marca.

La estrategia de posicionamiento se compone de tres pasos, segin lo mencionan
Kotler, Philip, Gary y Amstrong (2008):

¢ Identificar un conjunto de posibles ventajas competitivas sobre las cuales
cimentar una posicion.
e Seleccionar las ventajas competitivas correctas.
o Elegir una estrategia global de posicionamiento.
Para Kotler (2003)(116), el posicionamiento “es la influencia sobre la mente del

consumidor”, lo que el mismo autor concreta en la estrategia de “decidir lo que una empresa o
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una marca quiere que su publico objetivo le conceda, de tal forma que ocupe un lugar especial
en la mente del mismo”.

Para Stanton, William J.; Etzel, Michael J. y Walker, Bruce J, (2007) el concepto de
marketing, hace hincapié en la orientacion al cliente y en la coordinacion de las actividades de
marketing para alcanzar los objetivos de desempefio de la organizacion.

El Concepto de Marketing se traduce en una manera de actuar en el mercado que se
caracteriza por orientar los planes y acciones de marketing hacia la satisfaccion de las
necesidades y deseos del cliente y lograr el beneficio de la organizacion.

Para poner en préactica el concepto de Marketing se debe realizar una investigacion de
mercado y establecer una continua y permanente interaccion con el cliente, lo cual posibilita la
toma de decisiones mas acertadas y adecuadas con respecto al mercado y no de supuestos, 1o
cual, evitara que se hagan acciones por casualidad.

La gestion del talento marca la diferencia estableciendo pautas de gestion, procesos
sencillos e indicadores periodicos facilitando asi la medicion para que de esta manera pueda
ser sostenible estratégicamente en el tiempo y es que una de las razones que priman a la hora
de decidir si invertir o no en talento es la competitividad creciente, con la presion del mercado
y la entrada de nuevos competidores, no habiendo margen para grandes riesgos. (Jérico, 2001).

Expresa Pilar Jérico (2001) las organizaciones estan preocupadas en la actualidad por
satisfacer tres grandes areas: aquella de los inversionistas que han confiado su capital con la
esperanza de verlo producir mayores ganancias; otra del mercado, cuyos clientes cada vez mas
exigentes e inconformes presionan por el mejoramiento de los productos y/o servicios y una
tercera, constituida por aquellos que hacen posible la realizacion plena de la empresa en el

mercado, los colaboradores.
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Es asi, segun (Jérico, 2001) como en este empefio por mantener un equilibrio buscando
la satisfaccion de estos tres sectores, debe direccionar sus esfuerzos hacia mejores resultados
para sus inversionistas, brindar productos de excelente calidad a sus clientes y finalmente,
ofrecer respaldo y un adecuado ambiente laboral a sus colaboradores, Es importante tener en
cuenta que las estrategias planteadas estén perfectamente alineadas con las estrategias
empresariales buscando una mayor competencia y productividad y por ende, generando valor

para la organizacion.

En la adopcion de la Gerencia de Valor es muy importante la vinculacion del capital
humano dentro del proceso de creacién de valor, ya que es el activo que se valoriza realmente;
pero este proceso debe estar basado en una adecuada gestion que promueva su desarrollo, de
esta manera se esta asegurando el sostenimiento de la organizacion en el tiempo.

En la busqueda de creacion de valor, se debe direccionar la accion hacia la fijacion de
estrategias que motiven la participacion activa del cliente interno de la organizacion en la
implementacidn, es decir, generar sentido de pertenencia para mejorar la cadena de valor de
manera continua y permanente, estado de bienestar personal, social y empresarial.

Bienestar social y personal condensado en el Desarrollo humano, segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es aquel que sitta a las personas en el centro
del desarrollo. Trata de la promociéon del desarrollo potencial de las personas, del aumento de
sus posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida que valoran. (PNUD, 1990).

Para lograr una mayor libertad, las personas necesitan educacion, salud, seguridad,
vivienda, etc. Ademas de estos derechos fundamentales, hay dimensiones mas complejas,

como relacionadas con el sistema politico y la equidad de géneros y la inclusion.

55



Condiciones para el desarrollo humano mencionadas en los diferentes reportes de las

Naciones Unidas (Alkire, 2010):

e Unavida larga y saludable.

e Conocimiento.

e Recursos para un estandar de vida decente.

e Libertad: libertad politica, libertad de accion, libertad de expresion, libertad

social, libertad economica, libertad cultural.

e Derechos humanos garantizados. Derechos civiles. Derechos politicos.

e Autoestima

e Un buen ambiente fisico.

e Participacion: participacion social, participacion politica, democracia

e Seguridad Humana.

e Ser creativo.

e Ser productivo.

e Dignidad y respecto de los demas.

e Empoderamiento.

e Sentimiento de pertenencia a la comunidad. Participacion social y politica.

e Sustentabilidad.

El crecimiento del producto per cépita de un pais debe ser visto como un medio para
lograr un mayor desarrollo, y no como un fin. El nivel de ingreso de las personas es un medio
importante para lograr mayor libertad de eleccion de opciones. Ademas, existen otras medidas
gue aumentan la libertad y el bienestar de las personas. El crecimiento econdémico es una
condicion necesaria pero no suficiente para el desarrollo humano. La finalidad de las politicas
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publicas debe ser el desarrollo humano, y no el crecimiento econdmico per se. Naciones
Unidas (2012).

La empresa ISAGEN, representa una de las mas grandes compariias energéticas de
Colombia, debido a su modelo de negocio basado principalmente en el aprovechamiento del
recurso hidrico a través de centrales de generacion de energia, es un agente de cambio en las
comunidades donde opera por la construccion de proyectos con gran impacto ambiental,
social, cultural y econémico. ISAGEN es una empresa de generacion y comercializacién de
energia. (ISAGEN , 2016).

La empresa genera proyectos productivos con impacto social, para lo cual, emite
constantemente mensajes sobre sus actividades con campafias desde los distintos estilos de
Marketing que hay como el mix, social, directo, porque el Marketing es comunicacion en
cierta forma; la organizacién entabla informacion con sus consumidores y comunidad en
general. Los consumidores establecen comunicacion de voz en voz con otros consumidores;
un cliente satisfecho atraerd mas clientes a la organizacion, debido a que se mantiene una
constante comunicacion las ventajas de la organizacion frente a las de la competencia y todos
querran probar esas ventajas y gozar de esas posibilidades.

La cadena de valor empresarial, mas que una herramienta para la evaluacion de
las ventajas competitivas, es un mecanismo de apoyo para el desarrollo de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial, permitiendo la identificacion del impacto econémico,
social y medioambiental de los procesos; la evaluacion de sus fortalezas, opciones, debilidades
y amenazas, asi como el disefio y la implementacion de las estrategias y cursos de accion que
permitan alcanzar el desarrollo sostenible.

A pesar de que las empresas de energia han estado abordando el tema del crecimiento

econdémico y el medio ambiente, méas sin embargo no pueden dejar la tercera clave, la equidad
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social que aungue sea un reto hoy en dia, es necesario para ser un buen ciudadano corporativo
y para sobrevivir en el largo plazo. De lo contrario las empresas que no tienen en cuenta el
aspecto de RSE tenderan a desaparecer a través del tiempo. Los lideres politicos estan
enfrentandose con la comunidad, la cual desea que los beneficios sean igualmente distribuidos
en las tres partes fundamentales del tridngulo del negocio (crecimiento econémico, equidad
social y crecimiento econdmico). La comunidad desea nuevas oportunidades de trabajo gracias
a un crecimiento econémico, también requieren buenos estandares de vida y seguridad
acompariada de una buena salud, cuidados e ingresos de jubilacion y necesita ademas aire
limpio, agua pura, y sentir que estad viviendo en un mundo mejor, para ellos y para las
generaciones futuras. Las habilidades implicadas con el nuevo panorama de la RSE requieren
una nueva forma de liderazgo. Por tanto los lideres de la organizacion necesitan utilizar
nuevas herramientas con el fin de hacer frente a las tres partes fundamentales de un negocio, y
de hacer gue la nueva vision de RSE se convierta en parte de la estrategia competitiva del
negocio (Bradley, 2000).

Beneficios comerciales, contribuye a mejorar la imagen pablica de la empresa y lograr la
fidelizacidn de sus clientes. Beneficios legales, frente a los propdsitos de la empresa con los
intereses de la sociedad, lo que conlleva a adoptar los requerimientos legales que estén en
vigencia y demas exigencias realizadas por estos grupos que sean efectivamente coherentes.

Beneficios laborales, facilidad en el reclutamiento de personal.

Beneficios financieros, logra el incremento en la confianza de los accionistas, mejora
su imagen y reputacion para atraer nuevas inversiones.

Entre los beneficios que promueve la RSE en las empresas, cabe citar los siguientes:
Mayor capacidad interna para la fidelizacion y compromiso de los trabajadores, atraer y

retener profesionales de calidad, mejorar el clima laboral; redundando en la mejora de la
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productividad y la calidad, obtener desgravaciones fiscales, mejorar la comunicacion interna,
fidelizar la clientela actual y captar nueva clientela, acceder a nueva fuentes de financiacion,
contribuye enormemente a mejorar la relacion con el entorno, mejorar la imagen de la empresa
y su reputacion, posicionarse y diferenciarse a nivel de marca incrementando su notoriedad
(Novoa, 2010).

A nivel empresarial la RSE, trae muchos beneficios de tipo legal, laboral y financiero,
pero la organizacion debe sumar ademas el beneficio de las vidas humanas, el pleno goce de
sus derechos, como comunidad determinante en el posicionamiento de la entidad, debe haber
una corresponsabilidad entre la empresa-cliente, que contribuya al beneficio colectivo de la
sociedad, es por eso, importante generar modelos con enfoque de derechos y visto desde el
desarrollo humano.

La prueba decisiva de una buena RSE es: si el cambio social deseado es tan
beneficioso para la empresa que la organizacion buscaria ese cambio aunque nadie llegara a
enterarse de su existencia. Cuanto mas relacionada esta la RSE con el contexto competitivo de
la organizacion, mayor serda la contribucion de la empresa a la sociedad. Si se persigue
sistematicamente, de una forma que maximice el valor creado, la RSE orientada al contexto
puede ofrecer a las empresas un nuevo conjunto de herramientas competitivas que justifique
con creces la inversién de los recursos; al mismo tiempo puede desbloguear una manera
mucho mas potente de hacer del mundo un lugar mejor (Porter, 2003).

Los estudiosos mencionados hacen aportes importantes para entender la necesidad de
atender las exigencias, los imaginarios de la sociedad para el desarrollo y fortalecimiento de
las empresas, sefialan la importancia de la identidad y la imagen corporativa, lo que debe
proyectar una empresa, y como suplir las necesidades del mercado, para eso es necesario

analizar, planear, ejecutar y evaluar los programas que se disefian para influir en el
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comportamiento voluntario del mercado meta, con la finalidad de mejorar y aportar al
bienestar social de las comunidades, contribuir al desarrollo sostenible con enfoque de
derechos, el pleno goce de los derechos, como una empresa en este caso de estudio ISAGEN,
que genera energia respetando y preservando el ambiente y generando también programas de
desarrollo humano, componentes que seran la base de la propuesta a presentar en este trabajo

de grado.

2.3 Marco conceptual

La comunicacién como una disciplina asociada al &mbito de las relaciones con los
publicos, ha evolucionado en las ultimas décadas con una creciente expansion conceptual,
investigadora y profesional. Hoy en toda organizacién, empresas del sector publico o privado,
asociacion sin animo de lucro, partidos politicos, organizaciones sindicales, etc., tiene como
prioridad la necesidad de relacionarse con el entorno. A nivel organizacional esto genera
cuestionamientos, como me relaciono con mis publicos, qué piensan de mi, se ha modificado
su comportamiento, se ha mejorado su percepcidn sobre nosotros, se va a convertir en un
publico activo o pasivo, va a expresarse de nosotros con otras personas bien o mal, como
sefiala Mario Kaplun (1998, pag. 60) la comunicacion “expresa algo que se comparte: que se
tiene o se vive en comun’

Con la realizacion de este proyecto de grado se aspira a crear y fortalecer mejores
espacios de didlogo e interlocucion entre la empresa y las comunidades, con el fin de
garantizar una informacion clara, veraz y oportuna. No es posible concebir una gestion

responsable sin un ejercicio reflexivo de la comunicacion con los grupos de interés, esto
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permite a los grupos involucrados evaluar las acciones y las practicas de la organizacion, en el
cual se le apueste a una comunicacion incluyente, transparente, respetuosa de la dignidad de
las personas, enfocada en el desarrollo humano, una organizacion comprometida con forjar
una mejor sociedad, con posibilidades de generacion de empleo, apoyando ideas

emprendedoras para el desarrollo sostenible de sus regiones.

2.4 Marco legal

A partir de la Constitucion Politica De Colombia de 1991, son muchos los avances en
el tema de proteccion y promocion de las comunicaciones (2016) en el Articulo 1 De Los
Principios Fundamentales, expresa Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Ley 1341 de 2009, Art. 1 La presente Ley determina el marco general para la
formulacién de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de
las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la
planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion,
control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los

habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién.
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Se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales en la Ley 1581
de 2012, tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere
el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacidn consagrado en
el articulo 20 de la misma.

En la Ley 1680 de 2013, se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso
a la informacién, a las comunicaciones, al conocimiento y a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Guia ISO 26000: Es la Guia sobre responsabilidad social para las organizaciones de
todos los sectores: publico, privado y tercer sector, cuya version final se aprobd en noviembre
del afio 2010, proceso del cual hizo parte activa ISAGEN. Entre las materias fundamentales de
la Guia se encuentran la gobernanza en las organizaciones, los derechos humanos, las
practicas laborales, el medio ambiente, las practicas operacionales justas, los asuntos de los
consumidores y la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

Guia para la Comunicacion Responsable ISAGEN corresponde a lineamientos de
comunicacion que permiten a los profesionales que en ISAGEN coordinan medios de
comunicacion para los grupos de interés, contar con parametros para dinamizar dichos medios,
de manera coherente con la concepcion de Empresa. Contempla parametros como Accion sin
dafo: que busca que los efectos de las acciones humanitarias se avalien previamente, para
identificar impactos positivos y negativos antes de la intervencion y tomar decisiones que

posibiliten evitar los impactos negativos y potenciar los impactos positivos.

62



Desde la comunicacion, es la reflexion sobre el uso del lenguaje, buscando que lo que
decimos y la manera como lo decimos no vaya a generar discriminacion, exclusion social,
estigmatizacion o violencia pasiva que atente contra la dignidad de las personas.

Manual de comunicacidn inclusiva del Proyecto PRO-ODM del Ecuador (Proyecto
PRO-ODM, 2007) detalla el manejo responsable del lenguaje, cefiido a los principios de no
exclusion por razones de sexo, religion, raza, condicion economica, educativa, de orientacion
politica, religiosa, entre otros aspectos que pudieran tomarse como excluyentes.

Directrices del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF Republica
Dominicana, 2008), para el manejo de imagenes de nifios y nifias, la publicacion de imagenes
de nifios deberan ser autorizadas por los padres de familia. Mostrar a seres humanos dignos,
no degradados en su condicion humana, irrespetados como personas o sometidos ante los

abusos de poder.

2.5 Marco institucional

‘ISAGEN

ENERGIA PRODUCTIVA

Figura 11 Logo corporativo Empresa ISAGEN
Fuente: Tomado de la pagina web: www.isagen.com.co
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ISAGEN es una empresa de generacion y comercializacion de energia, que se describe
como un grupo humano que busca satisfacer las necesidades de otros grupos humanos y
construir con ellos bienestar y desarrollo para el pais. La gestion se desarrolla con los mas
altos estandares éticos, con responsabilidad social y ambiental, con sentido econémico y
orientacion al cliente. En la actualidad avanza en la construccion de un portafolio de energia
renovable con proyectos en estudio de generacion hidroeléctrica, eblica y geotérmica.

También adelantan estudios en biodiesel y gasificacion de carbon. (ISAGEN , 2016).

Mision

ISAGEN desarrolla proyectos de generacion, produce y comercializa energia eléctrica y
ofrece soluciones asociadas, para satisfacer las necesidades energéticas de sus clientes y crear
valor empresarial.
Su gestidn se desarrolla con los més altos estandares éticos, con responsabilidad social y

ambiental, con sentido econdémico y orientacion al cliente.

Valores

Actitudes que definen la forma de actuar de la Organizacion y la forma en que quiere
ser percibida por el entorno.

Etica: valor fundamental. Para ISAGEN la ética es hacer las cosas correctamente y de
buena fe; ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace; y privilegiar el bien comun
sobre el particular, contribuyendo a la sostenibilidad de la sociedad y del medio en que ésta se

desarrolla.
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Los valores con los que ISAGEN se relaciona con el entorno son:

e Responsabilidad social y ambiental

e Enfoque al cliente

e Sentido econdémico

Los valores que se proyectan en la relacion con las demaés personas y para el
crecimiento individual son:

e Respeto a las personas

e Trabajo en equipo

e Autocontrol

e Disposicion al cambio

e Humildad

Proposito superior

Generamos energia inteligente y prosperidad para la sociedad.

Generamos energia eficiente que contribuya a la mitigacion del cambio climatico,
manteniendo la competitividad de la empresa en la industria, utilizando redes colaborativas y
précticas coherentes con el desarrollo humano sostenible y generando valor compartido con

los grupos de interés. Trabajamos en los siguientes frentes:
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Generamos energia con fuentes renovables Protegemos el agua como nuestra principal
como el agua. Desarrollamos estudios con fuente de generacion de energia y como una
ofras fuentes no convencionales como el fuente de vida y oportunidades para fodos.
viento, el calor del interior de la tiemra, entre
ofras.

f 3 f
Medimos y trabajamos para compensar Propiciamaos la eficiencia en el uso de la
nuestra huella de carbono con iniciativas energia y el agua en la empresa y en
enmarcadas en Mecanismos de Desarrollo nuestros clientes, desamollando programas
Limpio (MOL), el monitoreo de alertas y el que transforman la culfura empresarial y los
uso racional de los recursos. ProCEsos.
f 3

Trabajamos y nos relacionamos con los demas, con el propasito de contribuir
a la proteccion ambiental, el desarrollo social y el crecimiento econdmico.

Figura 12 Campos de accion
Fuente: Tomado de la pagina web: www.isagen.com.co

Historia

El 4 de abril de 1995 se realiza la escision parcial de la sociedad Interconexion
Eléctrica (ISA) dando origen a la sociedad ECOGEN que posteriormente pasaria a llamarse
ISAGEN S.A. ESP a la cual se le transfirieron los activos de generacion eléctrica propiedad de
ISA. En 2005 el gobierno recomienda la venta del 20% de las acciones de ISAGEN, luego en

2006 se establece la venta de acciones de ISAGEN.
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Frente a los grandes problemas de generacion eléctrica que vivio Colombia a
principios de los afios noventa, el Estado publicd entre 1992 y 1994 decretos y leyes que
permitieron la participacion del sector privado en la generacion de electricidad mediante la
figura de generadores independientes, convirtiendo la generacién y comercializacion en
actividades competitivas y separandolas del negocio de transporte por redes. A partir de esto se
podria ejercer la comercializacion separada o conjuntamente con la generacion y distribucion.
Centrales de generacion de energia. EI 13 de enero 2016 BrookfieldAsset Management (BAM)
multinacional canadiense compra por 6,49 billones de pesos colombianos el 57.6% las acciones

del gobierno colombiano convirtiéndose en el mayor accionista.
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Areas de influencia
Oriente Antioquefio (Centrales Hidroeléctricas San Carlos, Jaguas y Calderas)
Magdalena Medio (Central TERMOCENTRO)
Oriente de Caldas (Central Hidroeléctrica Miel 1 y sus trasvases Guarino y Manso)
Chaparral, Tolima (Central Hidroeléctrica Rio Amoya, La Esperanza)

Santander (Central Hidroeléctrica Sogamoso)

. Oriente Antioquefio
B Chaparral, sur del Tolima
B Magad: .

B Zona central de Santander

/a
Contral Hidrodbetrica Jaguss /} —\
Capaciiad rstzbd: 170 MW
Ubicacién: San Rafaed Astioqua \

Energfa medig anual 770 GWh/ao \‘

Central Higroelécincs Sogameso

Capacksad staiaga 520 MW
Central Hidrodbctrica San Carkis . Ublcackier Betulla, Santander
Capacidad nstabeda: 1240 MW / Enerylz medial anual 5,055 Bwhiato

Unicaclon: Sz Caos, Antioquia \ N
Energfa media anual: 5,980 Gwh/ano .
entral Térmica Termaeenbn
Cantra] HidreeMeclrica Cofderas / f' Capacidad bstabada: 300 MW
Capacidad bstelady: 26 IIN Ublcacto; Ciritirrs, Santaeder
Usicasion: Sen Caes, Auoq.la “emhraﬂaa’d 2223 Gwh'aho
Energfa media anual; 96,6 Gwhvaio /

Capachiad bstebada: 356 MW
Ubleacen: Norcasla, Cabdas
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Figura 14 Municipios por &rea de influencia
Fuente: Tomado de la pagina web: www.isagen.com.co

Cuenta con una plataforma de medios ENCOMUNIDAD constituye uno de los
productos de comunicacion de ISAGEN con mayor tradicion y alcance. Desde hace méas de 15

afos, diversos formatos y mensajes han llegado a las areas de influencia de nuestras centrales
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de generacion. Esto siempre con una esencia clara: el fortalecimiento de las relaciones con la
comunidad a partir de una informacion que refleja tanto el cumplimiento de los compromisos
que adquiridos como Empresa, como los procesos de transformacion comunitaria que ellos
protagonizan y alineado con los objetivos de los medios ENCOMUNIDAD del Programa de

Informacion y Participacién Comunitaria (PIPC).

Capacidad de produccién y ventas

Central Hidroeléctrica Sogamoso, tiene una capacidad instalada en el pais que
incrementa la produccion de energia alrededor del 60% y pone al servicio de los colombianos
cerca del 8,3% de la energia que consumen en un afio. ISAGEN ha incrementado su capacidad

de produccion de 2132 MW en el 2011 a 3032 MW en el 2014.

Producto posicionado y consolidado

Vinculacion de més de 70000 accionistas, incursion en bolsa de valores de Colombia,
diversificacion en el portafolio de productos. Tercer generador nacional, con mas del 16,45%
de la capacidad instalada y 40 afios de experiencia en la produccion de energia limpia 'y

confiable, y en la construccién de proyectos de generacion.

Produccion y ventas
ISAGEN incrementa su capacidad de produccion de 2212 MW en el 2013 a 3092 MW
en el 2014. Las ventas han crecido entre 2013 y 2014 de 2.002.814 a 2.329.620 en sus

Operaciones (Mill COP).
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Ventas en crecimiento
Los ingresos por comercializacion de gas para los afios 2012, 2013 y 2014, fueron de

81.819; 63.400 y 2.800 millones de pesos respectivamente.

2.6 Hipotesis
Hipotesis de Trabajo
¢Al desarrollar un estudio para evaluar la efectividad de los medios de comunicacion
de la Empresa ISAGEN, en comunidades con influencia de la Central de Hidroeléctrica
Sogamoso como son Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri, puede la
organizacion lograr el mejoramiento de las acciones de relacionamiento con los publicos de

interés, principalmente con sus comunidades?

Hipotesis alternativa

¢Al no desarrollar un estudio para evaluar la efectividad de los medios de
comunicacion de la Empresa ISAGEN, en comunidades con influencia de la Central de
Hidroeléctrica Sogamoso como son Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri,
puede la organizacién lograr el mejoramiento de las acciones de relacionamiento con los

publicos de interés, principalmente con sus comunidades?
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2.6.1 Indicadores.

Tabla 1

Indicadores y resultados

Conoce los medios
ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

Escucha, lee o ve los medios
ENCOMUNIDAD

Le gustan los temas que se
tratan en los medios
ENCOMUNIDAD

Le parecen faciles de entender y
didacticos los temas que se
tratan en los medios
ENCOMUNIDAD

¢Le parece que los medios
ENCOMUNIDAD incluyen
suficientes historias sobre la
comunidad y la regién?

Considera que la publicidad
utilizada por ENCOMUNIDAD,
es suficiente y le proporciona la
informacion  completa para
acceder a los servicios que
presta ISAGEN?

De los siguientes medios
digitales, ¢cudles usa con mayor
frecuencia?

¢De qué manera accede a la
informacion digital?

De los siguientes medios de
comunicacion, ¢cuales usa con
mayor frecuencia?

¢Cuales son los canales de
television que mas ve? (A qué
hora?

¢Cual es el periodico que mas
lee? ¢ Cada cuanto lo lee?

Diagndstico sobre la efectividad
de los medios en los procesos de
relacionamiento

RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO
Determinacion de la poblacion

que conoce los medios de
comunicacion  implementado
por ISAGEN.

Aceptacion, entendimiento y

audiencia de la comunidad del
programa de television

Pertinencia de los medios de
acuerdo al contexto

Identificacion
preferencias

de tendencias,

Conocimiento real de los efectos
de los medios de comunicacion
en los procesos de
relacionamiento.

INDICADOR

% de personas que
admiten conocer los
medios usados por
ISAGEN,

% de personas que ve
ENCOMUNIDAD

% de personan que
gustan las tematicas.

% de personas que
entienden facilmente los
temas

% de personas que
aportan nuevos temas

% de personas que
entienden facilmente los
temas publicitarios

% de personas que usan
con mayor frecuencia
medios digitales.

% de personas que
eligen medios de
comunicacion

% de personas que
acceden a periodicos

Un diagnostico
debidamente elaborado

CALCULO DEL INDICADOR

# de entrevistados que admiten
conocer/Totalidad de encuestados
x 100

# de entrevistados que ven
[/Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que gusta de los
temas /Totalidad de encuestados x
100

# de entrevistados que entienden
de los temas /Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que proponen
nuevos temas /Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que entienden
de los temas
publicitarios/Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que usan
medios  digitales/Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que usan
medios de
comunicacion/Totalidad de

encuestados x 100

Un diagnéstico elaborado

BENEFICIARIO

Comunidades/
empresa

Comunidades
/ empresa

Comunidades
/ empresa

Comunidades
/ empresa

Comunidades/
empresa

Comunidad /
empresa

Comunidad /
empresa

Comunidad /
empresa

Comunidad /
empresa

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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Figura 15 Ciénaga El Llanito, Barrancabermeja
Fuente: autora del proyecto
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3. Disefio metodologico

Para lograr una evaluacion sobre la efectividad de los medios de comunicacion en los
procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN, tema de este estudio, siempre serd necesario
contar con instrumentos que permitan identificar si los medios de comunicacion implementados
sirven, si se entienden, si sus mensajes son claros, mucho mas si se desarrollan en areas de tipo
rural y urbano, deben llegar a todos los publicos. Es por eso que con el desarrollo social y el
empoderamiento de las organizaciones, se hace necesario, contar con métodos que proporcionen
elementos para la accidn correctiva y establezca vinculos de responsabilidad entre los ejecutores
y sus resultados, en una empresa el area de comunicaciones no esta excluida de ser evaluada,
pues, hacer este analisis sobre sus procesos dentro de la administracion, como articula el aspecto
comunicativo con los objetivos organizacionales en los procesos de planeacién de cada accidn
y tarea, organizar los tiempos, frecuencias, lenguajes y seguimiento como una actividad continua
que nos den informacion sobre el progreso de una politica o programa, mediante la comparacion
de avances periodicos y metas predefinidas., coordinar el cumplimiento de las tareas asignadas,
ayudar a la Direccion para que los mensajes, sus politicas sean entendidas, y al mismo tiempo
controlar todas las operaciones a nivel interno y externo, nos permitira evidenciar en que se esta
fallando y con estos resultados proponer acciones de mejora.

Los procesos de planificacion, coordinacion, seguimiento y control de gestion, buscan
contribuir a un ejercicio eficaz y eficiente de las organizaciones, facilitando informacién
permanente sobre su desempefio, su posicionamiento, e imagen, lo que permite tomar
decisiones para mejorar los niveles de desarrollo organizativo.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).

En esta evaluacion sobre la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos
de relacionamiento de la empresa ISAGEN, en comunidades del area de influencia de la
Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri,
se eligen una serie de conceptos o variables como el nivel de aceptacion, conocimiento,
utilidad de los medios de comunicacion de ENCOMUNIDAD de ISAGEN, en las poblaciones
seleccionadas, para analizar, determinar y medir, a través de instrumentos como la encuesta
tipo abierta, con enfoque mixto de tipo cualitativo y cuantitativo, la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, para conocer en un determinado nimero estipulado en la
muestra, sus imaginarios, necesidades y anhelos de unas comunidades que debido a procesos
de desarrollo en el sector energético han vivenciado el cambio de modos econémicos, cambios
de territorio, y sobre todo cambios en su medio ambiente, y con los resultados obtenidos
describir el nivel de efectividad de los medios, el nivel de la imagen y liderazgo de la
organizacion.

La muestra con la que se trabaj6 en este estudio, son personas con edades
comprendidas entre los 21 a 55 afios de edad, rango seleccionado para obtener mayor
informacion sobre el efecto de los medios en sus comunidades, por medio de una encuesta de
19 preguntas, y una entrevista cara a cara con los lideres de los municipios, a partir de un
cuestionario con preguntas semiestructurada. Las entrevistas se realizaron durante los meses
de noviembre y diciembre de 2016, en los respectivos municipios de estudio. También se
aplico la metodologia Colcha de Retazos a un grupo focal, nifios y jovenes.

Se consulto a los participantes, teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
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a) #de personas gque consideran pertinentes los medios de comunicacién
implementados por la organizacion. b) # de personas que entendieron los contenidos de la
informacidn impresa. c) # de personas encuestadas, datos cualitativos- cuantitativos. d) # de
personas que ven, aceptan y entienden los contenidos del programa de tv e) # de personas
receptoras sobre los temas tratados en los murales informativos. f) # de personas que
entendieron los contenidos de la informacién impresa. g) # de personas enteradas sobre las
redes sociales de la empresa. h) El area de comunicaciones planifica, coordina, dirige y hace
seguimiento y control de los procesos y acciones de comunicaciones, como aliado de la

organizacion, valorado en el liderazgo de la empresa, en las regiones encuestadas.

Observacion en campo.

Utilizando la percepcidn se podran analizar factores como el contexto, las acciones, las

evidencias, etc.
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Fases del proceso de investigacion.

/ MOMENTOPREVIO. ' / pDURANTEEL . / MOMENTO FINAL.

Gestion de informacion TRABAJO DE CAMPO. ‘ Analisis e interpretacion
secundaria Acercamiento a la de la informacion.
Disefio de los poblacion de estudio. ‘Comparacion de
instrumentos para la Aplicacion de los objetivos e indicadores
recoleccion de la instrumentos de versus resultados
informacion recoleccion de la obtenidos durante el
L, : > roceso.
Comunicacion con informacion. p -
lideres - poblacién Indagacién directa. J Planificacion de /
econémicamente activa. / \ propuesta. V

Figura 16 Pasos del proceso de investigacion
Fuente: Elaboracion autora del proyecto.

Sistematizar la informacion a través de las siguientes herramientas:
> Hoja de célculo (Excel).
» Documento de Word con analisis cualitativos.
» Tablas y diagramas sociales.

> Gréficas.

3.1 Poblacién y Muestra
Este analisis se realizara en tres comunidades que integran el area de influencia de la
Central Hidroeléctrica Sogamoso: Barrancabermeja en el Corregimiento El Llanito, Betulia 'y
San Vicente de Chucuri.
La Tabla 2 muestra datos sobre la poblacion escogida para este estudio, con base en la
informacidn presentada en la pagina web del municipio de Barrancabermeja, de acuerdo al

ultimo censo del 2005, realizado en el pais, especificamente del Corregimiento El Llanito,
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lugar que pertenece al area rural del ente territorial, buscando tener una mayor diversidad de

opiniones y resultados se selecciona participantes entre los 21 a 55 afos.

Tabla 2
Poblacion Corregimiento El Llanito - Barrancabermeja
Poblacién total 3.943
% de la poblacion objeto de estudio 2.760
Nivel de confiabilidad
z=1.96 95%

Fuente: Datos tomados de http://www.barrancabermeja-santander.gov.co
Elaborado autora del proyecto.

La Tabla 3 muestra datos sobre la poblacion escogida para este estudio, con base en la
informacion presentada en la pagina web del municipio de Betulia, de acuerdo al ultimo censo
del 2005 realizado en el pais, buscando tener una mayor diversidad de opiniones y resultados
se selecciona participantes entre los 21 a 55 afios.

Tabla 3

Poblacion Municipio de Betulia- Santander
Poblacion total 5.110
% De la poblacion objeto de estudio 2.945

Nivel de confiabilidad

z=1.96 95%

Fuente: Datos tomados de http://www.betulia-santander.gov.co/
Elaborado autora del proyecto.
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La Tabla 4 muestra datos sobre la poblacion escogida para este estudio, con base en la
informacion presentada en la pagina web del municipio de San Vicente de Chucuri, de
acuerdo al altimo censo del 2005 realizado en el pais, buscando tener una mayor diversidad

de opiniones y resultados se selecciona participantes entre los 21 a 55 afos.

Tabla 4

Poblacién Municipio de San Vicente de Chucuri- Santander
Poblacion total 33.627

% De la poblacion objeto de estudio 22.087

Nivel de confiabilidad

z=1.96 95%

Fuente: Datos tomados de http://www.betulia-santander.gov.co/
Elaborado autora del proyecto.

3.1.2 Muestra.

El muestreo aleatorio estratificado, segun Hernandez Sampieri, Collado & Baptista
(2002), este tipo de muestra se aplica cuando es necesaria estratificar la muestra por estratos o
categorias. En el caso de esta investigacion la muestra se tomara de la poblacion
econdémicamente activa que agrupa habitantes de cabeceras y area rural, las juntas de accion
comunal, los beneficiarios directos de los diferentes programas, la comunidad educativa
docentes y directivos, las organizaciones sociales y ambientales y administraciones

municipales; de los municipios de Barrancabermeja, San Vicente de Chucuri y Betulia.
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Teniendo en cuenta, que este grupo corresponde a una poblacion finita se aplicé la
formula establecida para calcular el tamafio de una muestra representativa, con base al
instructivo general de investigacion de mercados, de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia. Calculo el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion. La formula

para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la siguiente:

Donde:

Z = Nivel de confianza del estudio (al trabajar con un nivel de confianza del 95%, el valor Z es

de 1.96)

Los valores de Z, més utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de Z, 1,15/1,28 1,44 165|196 |224 |258

Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%

Z es el coeficiente de confiabilidad y representa la probabilidad de que el error de
muestreo no sobrepase el valor previamente fijado. Por tanto, este coeficiente determina el
grado de fiabilidad de las conclusiones. Por lo general, suele utilizarse una confiabilidad de

95%, por lo que Z = 1.96.

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

P hace referencia a la probabilidad que el fendmeno evaluado ocurra, mientras que Q hacer

referencia a la probabilidad que el fendbmeno evaluado no ocurra. Q es el complemento de P para
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que la sumatoria de los dos sumen 1. Como regla general, usaremos p=50% si no tengo ninguna
informacidn sobre el valor que espero encontrar. Si tengo alguna informacion, usaré el valor

aproximado que espero (ajustando hacia el 50% ante la duda).

d = Precision del estudio. Hace referencia al error muestral maximo permitido para la
investigacion. Para variables cualitativas, por ejemplo estudios en los cuales se desea conocer
la opinidn de personas sobre determinados asuntos, suele utilizarse un valor para E de 5%

(0.05). Un error mayor a 5% se considera que no es bueno.

La formula es:

. NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z,xpxq

Donde:

N = Tamafio del universo objeto de estudio 64

Z = Nivel de confianza del estudio (al trabajar con un nivel de confianza del 95%, el
valor Z es de 1.96)

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

d = Precision del estudio. Hace referencia al error muestral maximo permitido para la

investigacion.

= Poblacion en edades entre 21 a 55 afios del municipio de Barrancabermeja (El

Llanito):
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Reemplazamos:

N =2.760

Z=1.96

P =0.05 (si este dato se desconociera, se debe trabajar con P = 0.5, para asi obtener la
muestra mas grande posible)

Q = 0.95 (1-0.05 = 0.95)

d = 5% (0.05)

2.760x1,96%x0,05%0,95 —y
0,052%(2.760—1)+1,962%0,05X0,95

Total de la muestra: 71

= Poblacion entre 21 a 55 afios del municipio de Betulia:

Reemplazamos:

N =2.945

Z=1.96

P = 0.05 (si este dato se desconociera, se debe trabajar con P = 0.5, para asi obtener la
muestra mas grande posible)

Q = 0.95 (1-0.05 = 0.95)

d = 5% (0.05)

2945 x 1,962 x 0,05 x 0,95

=71
0,052 x (2945 — 1) + 1,962 x 0,05 x 0,95

Total de la muestra: 71
= Poblacion entre 21 a 55 afios del municipio de San Vicente de Chucuri:

Reemplazamos:
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N =22.087

Z=1.96

P =0.05 (si este dato se desconociera, se debe trabajar con P = 0.5, para asi obtener la
muestra mas grande posible)

Q = 0.95 (1-0.05 = 0.95)

d = 5% (0.05)

22.087 x 1,96% x 0,05 x 0,95

=173
0,052 x (22.087 — 1) + 1,962 x 0,05 x 0,95

Total de la muestra; 73

3.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién

Los instrumentos de evaluacion son herramientas que permiten desarrollar de forma
préactica y completa la medicién de determinados procesos. Por medio de ellos podemos
ejecutar una evaluacion holistica que posibilita, llegar a resultados tangibles en lo relativo a la
aplicacion de estrategias, camparfias de medios, eficacia y eficiencia de los planes de
comunicacion, valor agregado en la relacion con las comunidades.

Una de las herramientas mas usadas por las empresas para evaluar, son las encuestas.
De acuerdo con algunos comunicadores, a través de las encuestas abiertas se pueden realizar
analisis de tipo cualitativo y cuantitativo, conocer de forma inmediata el resultado de la
aplicacion de estrategias y procesos y evaluar la eficacia de cualquier accion dentro del plan

de comunicaciones.
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Diversos tipos de encuestas son realizados al interior de las compafiias: encuesta anual
profesional, encuesta para medir el impacto de las campafias, encuesta de conocimiento y
percepcion, encuesta de clima y cultura, y encuesta de medios.

Esta ultima se conjuga mejor en el monitoreo de medios como una técnica mediante la
cual se realiza el seguimiento y archivo de la performance mediatica de un tema, una persona,
una organizacién, una campafia publicitaria, una marca, etc., en medios impresos y digitales ya
sean estos de alcance regional, nacional o local, para su posterior analisis cuantitativo y

cualitativo (Aphal, 2011)

Su utilidad se adjudica a la practicidad para encontrar informacién positiva y otra
negativa que, por su impacto, es aprovechada para tomar acciones instantaneas, que facilitan
proponer acciones de mejoramiento a los procesos.

Aparte de las encuestas, también existen dos herramientas colaterales en importancia
para la realizacion de este proyecto, como son las entrevistas y grupos focales con personas
beneficiadas. Generan la ventaja de conocer de primera mano y de forma cualitativa, las
falencias y fortalezas que hace mas o menos eficaz el plan de comunicaciones, tanto a nivel
interno como externo. El desarrollo de grupos focales con stakeholders funciona como una
herramienta de constante seguimiento para las grandes organizaciones en las que la

informacidn se baja en cascada a los diferentes grupos de colaboradores.

Para obtener la mejor informacion sobre el uso de indicadores en estas entidades,

realizar entrevistas cara a cara con los lideres de las comunidades a partir de un cuestionario

con preguntas semiestructurada. En total se hicieron ocho preguntas relacionadas con este
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tema. Las entrevistas se realizaron durante los meses de noviembre y diciembre de 2016, en
los municipios de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

La entrevista se realizara a cuatro lideres comunales, de cada municipio. A través de
ellos se realizara una convocatoria para invitar a los nifios y jovenes de sus comunidades para
participar en el Grupo Focal-Colcha de Retazos, de los municipios de Barrancabermeja,

Betulia y San Vicente de Chucuri,

3.2.1 Encuesta.

La encuesta la define el Profesor Garcia Ferrado (1992) como “una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés socioldgico interrogando a los
miembros de un colectivo o de una poblacién. Como caracteristicas fundamentales de una
encuesta, Sierra Bravo destaca:

1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que

manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda

extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los

miembros de la sociedad.
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La Encuesta (Ver anexo 1) a implementar esta constituida por 19 preguntas que estan
dirigidas a una muestra representativa de cada poblacion escogida, y tiene como finalidad
averiguar estados de opinion, actitudes o comportamientos de las personas ante la efectividad
de los medios de comunicacion en los procesos de relacionamiento que implementa la
empresa ISAGEN, con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la
Central Hidroeléctrica Sogamoso. Los resultados, por su parte, se extraen siguiendo
procedimientos matematicos de medicion estadistica.

El objetivo de las encuestas es, principalmente, reunir una gran cantidad de
informacion cuantitativa y cualitativa sobre la efectividad de los medios, el conocimiento que
tienen sobre la empresa, asi como conocer las opiniones, las actitudes y los valores que
motivan a los pobladores de los territorios escogidos de la region, beneficiarios de los
procesos. En este sentido, segun autores como Manuel Garcia Ferrado, “todo fendmeno social
puede ser estudiado segun las encuestas”.

La Encuesta implementada es de respuesta mixta, permite al usuario una mayor
libertad para explicar lo que piensan, permite tener en cuenta actitudes. Las Juntas de Accion
Comunal de los municipios seleccionados, ayudaron como punto de encentro para la
realizacion del instrumento; los lideres sociales se interesaron mucho sobre el propoésito del
proyecto y también ayudaron en la convocatoria de habitantes dispuestos a hacer parte del
proceso.

En los pequefios encuentros se explicaba a todos el objetivo principal del ejercicio sus

alcances y metas, para lo que se contd con la disponibilidad y amabilidad de las comunidades.
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3.2.1.1 Alfa de Cronbach.

Es el mas comdn de los métodos usados para medir la consistencia interna, este método
es de gran facilidad para obtener los datos necesarios Y a la sencillez de su célculo, este
coeficiente es uno de los mas utilizados para hallar la confiabilidad de una prueba. Propuesto
desde 1951 por Lee Joseph Cronbach, psicologo estadounidense conocido por sus trabajos
de psicometria y sobre todo por la medida de fiabilidad que lleva su nombre: el
coeficiente Alfa de Cronbach. Cronbach este coeficiente estima el valor de P2 X,T al evaluar
la consistencia interna del conjunto de items o partes del compuesto; por tanto estima la
varianza que en los puntajes observados corresponde a factores comunes de los diferentes
items (Cervantes H., 2005), el Alpha también se relaciona con la varianza de los factores
subyacentes al conjunto de partes de la prueba siendo tal que la varianza del factor general en
menor o igual al o« y este es menor o igual a la varianza de los factores comunes del
conjunto.

La formula para su célculo es la siguiente:

n
>.S
n i=1
a=—71-—7—
n-1 S,
Donde n es el nimero de items, Szies la varianza del item i, y Sz xes la varianza total.
Los valores que se recomiendan para este indice son entre 0.7 y 0.9 (70% a 90%) (Nunnally,
1987).
La validez del constructo en general se refiere a la exactitud con que pueden hacerse

medidas significativas y adecuadas con un test, la validez del constructo se define como un

proceso a través del cual se acumula evidencia, empirica con el objetivo de establecer la
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pertinencia en la medicion de un concepto o constructo tedrico, esto, a partir de inferencias o
interpretaciones que se elaboran con base en las puntuaciones obtenidas en una prueba.

(Brown, Latiesa, & Cohen Y Swerdlik)

3.2.1.2 Coeficiente de correlacion de Pearson.

Calculado en funcion de las varianzas y la covarianza entre ambas variables
corresponde a la vertiente paramétrica de las medidas de asociacion y es calculable siempre
que ambas variables se distribuyan normalmente. Evalia como se relacionan los puntajes
de los diferentes momentos, en términos de asociacion lineal. Cuando la relacion tiene un
valor positivo significa que a valores altos en una variable corresponden valores altos en la
otra variable. Y la relacién con signo negativo significa que las variables estan relacionadas

de manera inversa de modo que cuando el valor aumenta en una, disminuye en la otra:

Esto es, el coeficiente de correlacién de Pearson hace referencia a la media de los
productos cruzados de las puntuaciones estandarizadas de X y de Y. Esta formula relne
algunas propiedades que la hacen referible a otras. A operar con puntuaciones
estandarizadas es un indice libre de escala de medida. Por otro lado, su valor oscila, en

términos absolutos, entre 0 y 1 (Cerda, 1984).

3.2.2 Grupos focales.
En este grupo focal se utilizara la metodologia “colcha de retazos”, la convocatoria de

los nifios se logrd gracias a la ayuda de las Juntas de Accién comunal de cada municipio.

3.2.2.1 Colcha de retazos.
La tecnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y

vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
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(Kitzinger, 2010) Define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacién
entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion. La técnica es
particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un
ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por
qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes
a comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabd, lo que permite
generar una gran riqueza de testimonios.

La observacion directa es mas apropiada para estudios de roles sociales en una
organizacion, en tanto, que es particularmente sensible para el estudio de actitudes y
experiencias, estdn mas demostrados para examinar como se desarrollan y operan las ideas en
un determinado contexto cultural. (Kitzinger, 2010).

Inicialmente, la aplicacion de las técnicas con los grupos se llevé a cabo en
las areas laborales, con el propoésito de incrementar la productividad y
también para favorecer el analisis en la psicoterapia. En las décadas de los
80°s y 90s, un gran namero de estudios con grupos focales se realizé en el
campo de la mercadotecnia, para evaluar anuncios en la television y para
el lanzamiento de nuevos productos. En las investigaciones sociales el
interés se centrd en los programas sociales, educativos y médicos, porque
ofrecian la percepcion y la perspectiva de clientes, estudiantes, pacientes y
de todos los participantes en los programas. La aplicacion de la técnica no
solo se ha mantenido de manera constante, sino que ha sufrido variaciones
por la influencia de las nuevas tecnologias, dando lugar a "grupos focales
por video conferencia” y "grupos en Internet". Cabe resaltar que

actualmente se le reconoce como una técnica importante de investigacion

89



cualitativa, y que su uso se ha incrementado considerablemente en todos

los campos de las ciencias humanas. (Greenbaun, 2001).

Los grupos focales se fundamentan en la epistemologia cualitativa, su punto de partida
es un modelo tedrico del que se derivan hipdtesis que se operacionalizan y se someten a
prueba en condiciones empiricas. Se trata de obtener representatividad de los datos. Otro
propdsito es descomponer las relaciones complejas en variables aisladas para comprobar sus
efectos, siempre sometiendo los datos a un analisis empirico.

La colcha de retazos es una metodologia de la memoria que busca identificar y obtener
los elementos que reposan en los imaginarios colectivos 0 mundo simbolico de los grupos,
para reconstruir a partir de ellos, las redes de sentido compartidas. Con esta reconstruccion es
posible identificar aspectos como la informacion, el conocimiento y la disposicion a la accion,
pero también, ahondar en las creencias, actitudes, valores, sentimientos y emocionalidades que
subyacen a una problematica social, en este caso, el conocimiento sobre los medios de
comunicacion ECOMUNIDAD de ISAGEN y su aporte a los procesos organizativos de la
misma.

Las colchas son “registros” de una realidad, que dentro de una metodologia cualitativa,
se constituye en la posibilidad de obtener datos sobre “imaginarios” y el mundo simbolico de
un grupo social. (Cadavid Bringe, 2007).

La colcha de retazos (Ver Anexo 4) son momentos representativos que los
participantes plasman en un dibujo y explican en un relato. Esto, a su vez, ofrece un segundo
nivel de analisis de preguntas sencillas sobre el nivel de aceptacion y no aceptacion de los

procesos desarrollados, que el investigador interpreta en las colchas.
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En la planeacion hay que considerar también las caracteristicas del lugar de encuentro;
de facil acceso, de preferencia un espacio conocido y no amenazante, que haya una sala con
una mesa grande y sillas, lo ideal es contar con una camara de audio y/o video para registrar el
intercambio comunicativo del grupo focal, tratando de minimizar el ruido y los elementos
distractores para propiciar la concentracion del grupo.

Una de las figuras centrales en un grupo focal es el moderador, quien dirige el dialogo

basado en la pregunta guia previamente elaborada.

Pasos de la colcha de retazos

[10JPrimer paso: adecuar el espacio para que la comunidad infantil pueda realizar la
actividad, promocionar comodidad y disposicion para el ejercicio, una vez organizado el
grupo, se lleva a cabo la explicacion sobre la metodologia de la jornada, se entregan los
materiales papel y colores y se les explica que a través de un dibujo expresen lo que conocen
sobre la Empresa ISAGEN. Una vez hecho el ejercicio se realiza una plenaria para redactar

las conclusiones. Cuidar las relaciones interpersonales durante la actividad.

[1JSegundo paso: En esta parte se incluyen los analisis obtenidos en el primer paso,
con los participantes, este momento contiene su propio analisis, completando y perfeccionado
los analisis, el monitor por grupos construye una presentacion en la cual ordena los retazos
uno por uno y la colcha.

En ella, incluye los analisis obtenidos por cada uno de los participantes en una plenaria
y su propio analisis, completando las ideas expresadas. Aludir los temas importantes y

significativos para los participantes y recuperar la cualidad de lo expresado en el lenguaje

91



comun y corriente. Mantenerse abierto a cualquier novedad que surja en el proceso y
explorarla; focalizar la conversacion en el tema.

[10Tercer paso: el evaluador y responsable del ejercicio toma todo este material ya
analizado, lo organiza en su conjunto para tener una vision global. Y a partir de ello construye
la “Colcha de Retazos”

[100Cuarto paso: a partir de lo anterior se realiza la interpretacion definitiva sobre los
imaginarios de que son parte fundamental de la vida de los nifios y nifias de estas
comunidades, su entorno, sus imaginarios, que hacen parte de su vida, en este caso sobre el

nivel de aceptacion y efectividad de los medios de comunicacion en ISAGEN.

3.2.3 Entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada: Permite que el entrevistador formule preguntas no
previstas durante la conversacion, en este caso el entrevistador infiere preguntas sobre
diferentes temas a medida que se presentan, en forma de una practica comun. En todo caso
este tipo de entrevista exige la utilizacion de un lenguaje cercano a las caracteristicas de las
fuentes de informacion (edad, sexo, nivel escolar), utilizando para ello cuestionarios abiertos,
con temas claves. (Hernandez, 2003).

La entrevista (Ver Anexo 3) se realiz0 a cuatro lideres de cada uno de los municipios
de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri, para indagar desde esa perspectiva el
posicionamiento que tiene la empresa ISAGEN, a través de los procesos administrativos de los
medios de comunicacion.

A traveés de ella se busca determinar con antelacion la informacion relevante que se
necesita para el desarrollo de la investigacion, se disefia un guion preestablecido el cual consta

de ocho preguntas abiertas, las entrevistas van dirigidas a lideres comunitarios de las zonas de

92



influencia de la Empresa ISAGEN. Se conto con la disponibilidad de los participantes, se
concretaron fechas durante los meses de noviembre y diciembre de 2016, citas a la que

asistieron puntualmente, a cada uno de los entrevistados en su momento se les explico el

objeto de la misma, y la dinamica de las preguntas abiertas, para que expresaran sus puntos de

vista y sus aportes, base para la elaboracion de la propuesta de mejoramiento.

3.2.4 Revision documental.

Se hara revision de informes, evidencias y registros que se llevan en el proceso
organizativo de la Empresa ISAGEN. La revision documental permite analizar y categorizar
sobre la temética con el proceso organizativo de la comunicacion y genera nuevos

conocimientos para hacer una propuesta.

En la Tabla 5, se observa la matriz que relaciona las categorias de evaluacion con los
indicadores sobre los que se obtuvo informacidn para establecer los resultados y realizar el

analisis.
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Tabla 5

Matriz de categorias e indicadores para el estudio de caso

CATEGORIAS

Diagndstico sobre la efectividad de los
medios de comunicacion en los
procesos de relacionamiento de la
empresa ISAGEN

Analizar los resultados obtenidos sobre la
efectividad de los medios en los procesos de
relacionamiento

Disefiar estrategias comunicativas, que
permitan afianzar el relacionamiento de la
Empresa con los grupos de interés y
presentar propuesta con acciones de mejora,
frente a los medios de comunicacion de
ISAGEN, en los procesos de
relacionamiento, en los municipios de
Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de
Chucuri

INDICADORES

# de entrevistados que admiten
conocer/Totalidad de encuestados
x 100

# de entrevistados que ven
/Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que gusta de los
temas /Totalidad de encuestados x
100

# de entrevistados que entienden
de los temas /Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que proponen
nuevos temas /Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que entienden
de los temas
publicitarios/Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que usan
medios  digitales/Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que usan
medios de
comunicacion/Totalidad de
encuestados x 100

(1) anélisis sobre los resultados
obtenidos sobre la efectividad de
los medios en los procesos de
relacionamiento.

Disefiar una propuesta con
acciones de mejora, frente a los

medios de comunicacién de
ISAGEN, en los procesos de
relacionamiento, en los

municipios de Barrancabermeja,
Betulia y San Vicente de Chucuri.

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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v Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

v Analizar la gestién administrativa en las estrategias comunicativas implementadas
en las diferentes comunidades de la zona de influencia de la Central Hidroeléctrica
Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

v' Disefiar estrategias comunicativas, que permitan afianzar el relacionamiento de la
Empresa con los grupos de interés, para un mayor posicionamiento de la misma.

v" Presentar una propuesta con acciones de mejora, frente a los medios de
comunicacion de ISAGEN, en los procesos de relacionamiento, en la zona de
influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y

San Vicente de Chucuri.

3.3 Tipo de investigacion
Es una investigacion descriptiva ya que con ella se busca llegar a conocer las actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de la efectividad de los medios de
comunicacion en los procesos de relacionamiento y su influencia en las comunidades
intervenidas, de igual manera describira datos obtenidos durante la investigacion.

Implementando el método deductivo.

Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible, requiere

como lo expresa (Dankhe, 1976) considerable conocimiento del area que se investiga para

formular las preguntas especificas que busca responder
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El enfoque de la investigacion es mixto (Cualitativo —cuantitativo), haciendo la
salvedad que tendra un mayor componente cualitativo de caracteristicas analitico e
interpretativo. EI componente cualitativo permite analizar los fendmenos de forma global y
llegar a realidades concretas.

Este tipo de estudio tiene como sustento el método cualitativo, permite describir e
interpretar diferentes categorias de analisis, donde se interrelacionan evidenciando que el
conocimiento no es lineal y que requiere crear, replantear y afianzar.

En cuanto al proceso pedagogico implementado se abordara el concepto de
praxeologia, o ciencia de la accion, la constituye un discurso reflexivo y critico (logos) sobre
la préactica, la accion sensata (praxis).

La praxeologia, es entendida como un campo de conocimiento, al que se
le reconocen usos en el trabajo social y comunitario, en la formacion y
educacion, que versa sobre las acciones humanas y que a partir de sus
sinergias integra la experiencia de los sujetos en la construccion de su
propio proceso formativo, a partir de lo vivido, de lo cotidiano, de lo
objetivado pro el discurso, de la investigacion solidaria y cooperativa de
un proyecto, de la autogestion en general, de los conocimientos validados
por la experiencia. (Galeano, 2007).

La investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a lo sujeto o a las condiciones

(Kerlinger, 1979).
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3.4 Aspectos administrativos

Para la realizacion de este proyecto de grado se ha contado con el apoyo académico de

la Universidad Abierta y a Distancia- UNAD y la Empresa ISAGEN, interesada en los aportes

que le pueda proporcionar para el mejoramiento de sus procesos Y el bienestar de la

comunidad.

3.4.1 Aspectos financieros.

Tabla 6

Recursos necesarios

RECURSO

EQUIPO HUMANO

Sub total Equipo
Humano
EQUIPOS Y
SOFTWARE

Sub total Equipos y
software
TRANSPORTE
SALIDAS DE CAMPO

Sub total Transporte
salidas de campo
MATERIALES Y
SUMINISTROS

Sub total Materiales y
suministros
BIBLIOGRAFIA
Sub total material de
archivo

TOTAL

DESCRIPCION PRESUPUESTO

Investigadora. 2.500.000

$2.500.000
Equipo de computo 600.000
Alquiler Video beam 400.000
Alquiler video camara 300.000
Grabadora periodistica 350.000
Céamara fotografica 350.000

$2.000.000
Barrancabermeja (tres visitas) 250.000
Betulia (tres visitas) 400.000
San Vicente de Chucuri (tres visitas) 350.000

$1.000.000
Papeleria, 100.000
Fotocopias 200.000
Memorias USB 100.000
Colores y marcadores 100.000
$500.000
Material de archivo. 200.000
$200.000

$ 6.200.000

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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3.4.2 Cronograma
Tabla7

Cronograma del proyecto
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Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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3.5 Analisis de la informacion

Teniendo en cuenta que el proyecto busca evaluar la efectividad de los medios de
comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN, en comunidades del
area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y
San Vicente de Chucuri, lo cual redundara en la toma de decisiones para elaborar planes de
mejoramiento a los medios y procesos de comunicacién, adecuar la comunicacion masiva y
directa para mantener una mejor relacion con ellos; crear y fortalecer mejores espacios de
didlogo e interlocucion entre la empresa y las comunidades, con el fin de garantizar una
informacion clara, veraz y oportuna, conocer sus imaginarios, prioridades, expectativas y
necesidades y construir proyectos bajo el enfoque de desarrollo humano.

Este proyecto, de acuerdo a su objetivo y a su proceso, se encuentra enmarcado dentro
de los conceptos de relacionamiento e identidad corporativa.

Para Costa (2001) la identidad corporativa es comprendida como un instrumento
estratégico de primer orden, que implica la dialéctica de la diferencia: el ser, o el organismo
que es idéntico a si mismo es, por tanto, diferente de todos los demas.

En el proceso transformador de la identidad a la imagen, la identidad
objetiva, -lo que es la empresa-, es equivalente a lo que, en una persona, es
el conjunto de datos descriptivos -quién es-. Su personalidad, caracter,
actitudes, conducta, forma de ser, lo que le da vida y singularidad como
individuo se descubren cuando se entra en contacto real con él: en la

manera cOmo se comporta segun nuestra personal experiencia subjetiva con
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las percepciones y experiencias se construye una sintesis mental que define
a la persona. Este conocimiento permanece en la memoria, y se hace
presente en la conciencia cuando la recordamos, la vemos o alguien nos
habla de ella. Es la imagen. (Costa, 2001).

(Freeman, 2004) Define stakeholders como: “aquellos grupos que pueden ser
afectados por el logro de los propositos de la organizacion”, las organizaciones deben
asegurar que cuentan con la capacidad y la voluntad de atender de forma adecuada, las
consecuencias de las relaciones con los grupos de interés, de modo que estas sean
exitosas.

Una forma particularmente util para establecer un orden de prioridad entre las
partes interesadas es el modelo que sugiere que las empresas se enfoquen en los grupos
que cumplen con los requisitos de poder, legitimidad y urgencia en su situacion.
(Strandberg, 2010)

En este capitulo, se presenta la informacion recolectada mediante los instrumentos
aplicados a los nifios y pobladores de las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San
Vicente de Chucuri, estos instrumentos hacen referencia a la encuesta, la entrevista a los
adultos vy la colcha de retazos; a los nifios, accion ladica, que ayudo al desarrollo de la
iniciativa, habilidades y capacidades para desde el dibujo evaluar los efectos que los medios
ECOMUNIDAD, en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN.

El anélisis de contenidos se efectta por medio de las caracteristicas relevantes de los
mensajes transformados a unidades e indicadores que permitan su descripcion y analisis.

(Berelson, 1952), menciona las unidades de analisis que constituyen segmentos del

contenido de los mensajes que son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias. Estas
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se seleccionan dependiendo de los objetivos trazados. EI autor menciona cinco unidades como
la palabra, el tema, el item, el personaje y medidas espacio temporales.

Los resultados a continuacion estan caracterizados en categorias, de direccion para
determinar la favorabilidad o desfavorabilidad, de valores y receptores reflejados en las
comunidades de acuerdo a los objetivos planteados y dentro del marco espacial, subcategorias

determinadas en este caso Barrancabermeja, Betulia y San Vicente, para la investigacion.

El analisis de la informacién recolectada se presenta en primer lugar de manera
descriptiva, presentando las caracteristicas generales de la poblacion, seguidamente se
describe su comportamiento en cada una de las dimensiones del instrumento, asi como en el
instrumento en total, en tercer término se muestra la confiabilidad abordando los criterios de
estabilidad y homogeneidad, a través del coeficiente de Pearson y el coeficiente alfa de

Cronbach respectivamente.

Tabla 8
Variables demograficas

Frecuencia Porcentaje

Hombres 113 53%
Sexo Mujeres 102 47%
Alfabetismo Si 196 94%
No 19 6%
Escolaridad Primaria 104 53%
Bachillerato 77 39%
Universidad 15 8%

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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Objetivo Especifico 1

v Realizar un diagnéstico de la efectividad de los medios de comunicacion de en el
proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN en las comunidades de la zona
de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja,

Betulia y San Vicente de Chucuri.

Sub categorias:

Sub categoria 1: Comunidad Barrancabermeja

Sub categoria 2: Comunidad Betulia

Sub categoria 3: Comunidad San Vicente de Chucuri

Indicadores:

# de entrevistados que admiten conocer/Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que ven /Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que gusta de los temas /Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que entienden de los temas /Totalidad de encuestados x
100

# de entrevistados que proponen nuevos temas /Totalidad de encuestados x
100

# de entrevistados que entienden de los temas publicitarios/Totalidad de
encuestados x 100

# de entrevistados que usan medios digitales/Totalidad de encuestados x 100

# de entrevistados que usan medios de comunicacion/Totalidad de encuestados

x 100
Un diagnostico elaborado

Técnicas y fuentes: Encuesta, observacion en campo y registros.
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Categoria 1:
Diagnostico sobre la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de
relacionamiento de la empresa ISAGEN

Sub categoria 1: comunidad Barrancabermeja

Participantes: Se implementd la encuesta a 71 pobladores del Corregimiento El

Llanito, entre los 21 y 55 afios de edad.

Pregunta No. 1 ;Conoce los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 17 Conocen los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

En la Figura 17 se evidencia el nivel positivo de conocimiento de los Medios
ENCOMUNIDAD, el 85% de la poblacion encuestada en el Corregimiento El Llanito-
Barrancabermeja, respondi6 afirmativamente conocer los medios y tan solo un 15% expreso

no conocerlos.
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Pregunta No.2 ¢ Le gustan los temas que se tratan en los medios ENCOMUNIDAD?

=S|
=NO

Figura 18 Le gustan los temas de ECOMUNIDAD en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 76% de los encuestados expresan tener facil acceso a través de las asociaciones a los
medios de ECOMUNIDAD, los consideran en su mayoria buenos e interesantes, pues reflejan
las actividades que se desarrollan en la region, les permite conocer sobre la empresa ISAGEN
y los procesos que adelanta la Central Hidroeléctrica Sogamoso, despejan dudas sobre las
actividades que llevan a cabo. Un 24% de los encuestados expresan no tener acceso a los

medios, por limitaciones de movilidad y por las tareas rurales.

Pregunta No. 3 ¢ Le parecen faciles de entender y didacticos los temas que se tratan en los
medios ENCOMUNIDAD?

u S|
=NO

Figura 19 Entienden los temas de los medios ENCOMUNIDAD en El Llanito.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
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El 83% de los encuestados expresan que los temas tratados en los medios
ECOMUNIDAD, son muy interesantes, de importancia regional y nacional, dan a conocer los
aportes y apoyo que la empresa ISAGEN, hace a las comunidades.

Aportan conocimientos a la produccion agricola, estrategias para la conservacion del
medio ambiente y muestran los resultados obtenidos en la comunidad a través de la gestion
realizada por ISAGEN. Cuenta historias de vida de los pobladores del corregimiento.
Contenidos de facil entendimiento, noticias claras y sencillas, en las que se vivencian las
historias de la comunidad, las imagenes ayudan a una mejor comprension. Por su parte, el 17%

de los encuestados, expresan no conocer los medios.

Pregunta No. 4 ;Qué otros temas le gustaria que se trataran en los medios
ENCOMUNIDAD?

En la Tabla 9 se evidencia el interés por recibir mucha informacion sobre todo en
temas en su orden, como el emprendimiento, el turismo, la pesca, manualidades, eco
agricultura, cuidado del medio ambiente.

Tabla 9
Otros temas para los medios ENCOMUNIDAD en El Llanito.

TEMAS %

Turismo 1

Cultura riberefia

Eco agricultura

Pesca

Emprendimiento 3

Manualidades

Mecanismos para la conservacion del

medio ambiente

Temas cientificos

Ninguno 24
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
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Pregunta No. 5 ¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen suficientes historias
sobre la comunidad y la region?

=S|
=NO

Figura 20 Historias de la regién en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Al 75% de los encuestados les parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen
suficientes historias sobre la comunidad y la regidn, el 25% opinan que falta mas
diversidad en los temas, les gustaria se trataran temas sobre educacion ambiental,

emprendimiento con mayor duracion y sobre los pobladores.

Pregunta No. 6 De los siguientes medios digitales, ¢cuéles usa con mayor frecuencia?

= E-MAIL

= FACEBOOK

= PAGINA WEB
WHATSAPP

= NINGUNO

Figura 21 Cual medio digital usan con mayor frecuencia en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
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El medio digital Whatsapp, es el mas utilizado en un 30% comparado con los otros
medios. El uso de las redes sociales cada dia toma mayor uso, a pesar que en las zonas rurales

la conectividad es deficiente.

Pregunta No. 7 ¢ Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y
le proporciona la informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 22 La publicidad de ECOMUNIDAD es suficiente y completa en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 55% consideran que faltan méas noticias para conocer la oferta social de la empresa,
no siempre muestran de manera facil la imagen de ISAGEN, falta un manual de servicio al
cliente. El 45% expresa que a traves de los medios sabe como comunicarse con la empresa y

consultar sobre diferentes temas.
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Pregunta No. 8 ¢ Usted comenta con su comunidad sobre los contenidos de ENCOMUNIDAD?

u S|
=NO

Figura 23 Comparten los contenidos de ENCOMUNIDAD en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 42% expresa que comenta las noticias de interés de la comunidad, especialmente las
del corregimiento, consideran necesario retroalimentar y multiplicar la informacién. EI 58%

muestran desinterés y apatia frente a comentar los temas tratados en los medios.

Pregunta No. 9 ¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y los
beneficios que presta?

=S|
=NO

Figura24 Reconocimiento del liderazgo de la empresa ISAGEN en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El 58% de los encuestados reconocen el posicionamiento de la empresa ISAGEN, su

presencia e interés por el bienestar de la comunidad, como las capacitaciones, los Kits
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escolares, regalos de navidad, siembra de alevinos, proyectos productivos. EI 42% muestra

apatia y desinterés.

Pregunta No. 10 ¢De qué manera accede a la informacion digital?

= COMPUTADOR

= CELULAR

= COMPUTADOR/CELULAR

NINGUNO

Figura 25 Acceso a la informacion digital en El Llanito.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El principal medio por el que acceden a la informacion digital es el computador y el

celular.

Pregunta No. 11 De los siguientes medios de comunicacién, ¢Cuales usa con mayor
frecuencia?

= RADIO

5TV

= PERIODICO
OTRO

Figura 26 Los medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia en El LLanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
La radio y la television son los medios de comunicacion que utilizan con mayor

frecuencia los pobladores con un 38%. Se muestra poca lectura de periddicos y libros, se
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interesan por los medios impresos de ENCOMUNIDAD, porque les permite enterarse de los

procesos de la comunidad y la region.

Pregunta No. 12 ¢ Cuédles son los canales de television que més ve? ;A qué hora?

4 = ENLACE TV

= TELEPETROLEO
= CANAL CARACOL
« CANAL RCN

= WIN
= TRO

Figura 27 Preferencia de canales de TV, en El Llanito.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Los encuestados tienen como preferencia los noticieros, en los horarios de mediodia y

en la noche, en los canales nacionales y locales.

Pregunta No. 13 ;Cual es el periddico que mas lee? ;Cada cuanto lo lee?

= TIEMPO
= ESPECTADOR

= VANGUARDIA LIBERAL
= REVISTA SEMANA

= QHUBO

= NINGUNO

Figura 28 Preferencia de periddicos en El Llanito.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Los resultados muestran poca lectura, con un 38%, y un 21% de preferencia por

periddicos locales como Vanguardia Liberal y Q’HUBO.
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Pregunta No. 14 ¢ Le gustaria recibir los medios ENCOMUNIDAD por correo Electrénico?

u S|
=NO

Figura 29 Informacion de ENCOMUNIDAD por e-mail, en El Llanito
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

A pesar de las dificultades de conexion por el territorio rural, los resultados muestran
como las nuevas tecnologias se han convertido en la mejor opcidn para llegar a diferentes
publicos, el 54% le gustaria recibir por correo electrénico los medios ECOMUNIDAD, por
rapidez y por respeto al ambiente.

A las preguntas ¢En qué lugares le gustaria encontrar el boletin y el mural? ; ¢;En qué
horario preferiria escuchar el programa de radio ENCOMUNIDAD? y ¢En qué horario
preferiria ver el programa de television ENCOMUNIDAD? respondieron que les gustaria a los
encuestados por medio de mensajes cortos por el Whatsapp, y por el Facebook. También que
el boletin mural se cologue en los parques, alcaldias, iglesias, juntas de accién comunal y
colegios.

El programa de radio ENCOMUNIDAD, prefieren su difusion en la mafiana, de 5:00
a.m. a 8:00 a.m. El programa de television prefieren sea transmitido en las horas de la noche,

especialmente de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
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Sub categoria 2: Comunidad Betulia

Participantes: Se implementd la encuesta a 71 pobladores entre los 21 y 55 afios de

edad.

Pregunta No. 1 ;Conoce los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 30 Conocen los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN, en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

En el municipio de Betulia, los encuestados expresan en su mayoria conocer los

medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN, el 92% afirma conocer los diferentes medios.

Pregunta No. 2 ¢Le gustan los temas que se tratan en los medios ENCOMUNIDAD?

=S|
=NO

Figura 31 Le gustan los temas de ENCOMUNIDAD en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.
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Los encuestados expresan tener acceso cuando los traen a sus casas, falta un punto de
distribucion de la informacion impresa de ISAGEN, consideran muy interesantes los temas,
pues reflejan las actividades comunitarias que se desarrollan en la region, procesos que
desarrolla la empresa ISAGEN. Un 79% de los encuestados expresan tener acceso a los
medios.

Pregunta No. 3 ¢Le parecen faciles de entender y didacticos los temas que se tratan en los
medios ENCOMUNIDAD?

—

=S|
=NO

Figura 32 Entienden los temas de los medios ENCOMUNIDAD, en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 85% de los encuestados expresan que los temas tratados en los medios
ENCOMUNIDAD, son muy interesantes, sobre la region, temas ambientales. Los pobladores
del municipio de Betulia, son poco expresivos, sus respuestas son muy cerradas. EI 15% de los
encuestados, expresan no conocer los medios.  Los encuestados consideran los contenidos

sencillos, faciles de entender, tienen muchas imagenes que ayudan a una mejor comprension.

Pregunta No. 4 ;Qué otros temas le gustaria que se trataran en los medios
ENCOMUNIDAD?

En la Tabla 9 los encuestados expresan mayor interés por recibir mucha informacion

sobre el tema de turismo, por los cambios que se han dado en el territorio, como medio para
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mejorar su nivel econdémico, unido al emprendimiento, y temas también como la pesca, la eco

agricultura y la ganaderia, el 24% de los encuestados no aportd temas.

Tabla 10

Otros temas para los medios ENCOMUNIDAD, en Betulia.

TEMAS %
Turismo 35
Eco agricultura 10
Pesca 13
Emprendimiento 28
Ganaderia 7
Ninguno 24

Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Pregunta No. 5 ¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen suficientes historias
sobre la comunidad y la region?

u S|
=NO

Figura 33 Historias de la region en Betulia
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.
Al 70% de los encuestados les parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen

historias sobre la comunidad y la region, les gustaria se trataran mas historias de vida de

los pobladores.
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Pregunta No. 6 De los siguientes medios digitales, ¢cuéles usa con mayor frecuencia?

= E-MAIL

= FACEBOOK

= PAGINA WEB
WHATSAPP

= NINGUNO

Figura 34 Medios digital que usa con mayor frecuencia en Betulia
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El medio digital Whatsapp, es el mas utilizado en un 34% comparado con los otros
medios, como el Facebook con 25% y 23% paginas web.

Pregunta No. 7 ¢ Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y
le proporciona la informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 35 La publicidad de ECOMUNIDAD, es suficiente y completa en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El 61% consideran que falta mas publicidad y mas noticias sobre proyectos
productivos para la comunidad, falta mas informacion para acceder a los servicios que presta

la empresa, a veces sélo gira en torno a la empresa y poca interaccion con la comunidad.
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Pregunta No. 8 ¢ Usted comenta con su comunidad sobre los contenidos de ENCOMUNIDAD?

u S|
=NO

Figura 36 Comparte los contenidos de ENCOMUNIDAD, en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 82%, de los encuestados muestran desinterés y apatia frente a comentar los temas
tratados en los medios con sus vecinos.

Pregunta No. 9 ¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y los
beneficios que presta?

u Sl
=NO

Figura 37 Reconocimiento del liderazgo de la empresa ISAGEN, en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
El 86% de los encuestados reconocen el aporte que hace la empresa ISAGEN, con sus

obras sociales al desarrollo de las comunidades, ubicadas en las zonas de influencia, les
gustaria mayor atencion a temas ambientales, sobre todo el tema de la pesca, aspecto que se ha

visto afectado con la construccién de la Central.
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Pregunta No. 10 ¢De qué manera accede a la informacion digital?

= COMPUTADOR

= CELULAR

= COMPUTADOR/CELULAR
NINGUNO

Figura 38 Acceso a la informacién digital en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 58% expresa que acceden a la informacién digital por medio del celular, para ellos

es la forma mas facil y rapida para estar enterados de todos los procesos.

Pregunta No. 11 De los siguientes medios de comunicacién, ¢Cuales usa con mayor
frecuencia?

=RADIO

=TV

= PERIODICO
OTRO

Figura 39 Los medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia en Betulia.

Fuente: Elaborado por autora del proyecto

La television es el medio de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los
pobladores con un 48%. Poco les gusta leer periddicos, se les hace mas facil estar enterados a

través de la tv.
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Pregunta No. 12 ;Cuales son los canales de television que mas ve? (A qué hora?

= CANAL CARACOL
= CANAL RCN
=WIN

TRO

Figura 40 Preferencias de canales de TV en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

La television es el medio de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia los
pobladores con un 48%. Los encuestados tienen como preferencia los noticieros, en los
horarios de mediodia y en la noche, en los canales nacionales y locales; en su orden RCN,

CANAL CARACOL y TRO.

Pregunta No. 13 ¢ Cual es el periddico que mas lee? ¢ Cada cuanto lo lee?

EN

= VANGUARDIA LIBERAL
= ENCOMUNIDAD
= NINGUNO

Figura 41 Preferencia de periddicos en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.
Los resultados muestran muy poca lectura con un 58% y porcentajes muy pequefios de

lectura, especialmente los domingos Vanguardia Liberal y ENCOMUNIDAD.
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Pregunta No. 14 ¢ Le gustaria recibir los medios ENCOMUNIDAD por correo electronico?

u Sl
=NO

Figura 42 Informacion de ECOMUNIDAD por e-mail, en Betulia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 46% le gustaria recibir por correo electronico los medios ENCOMUNIDAD, el 54%

no tienen acceso a Internet.

A las preguntas ¢En qué lugares le gustaria encontrar el boletin y el mural? ; ;En qué
horario preferiria escuchar el programa de radio ENCOMUNIDAD? Y ¢En qué horario
preferiria ver el programa de television ENCOMUNIDAD? Les gustaria que el boletin mural
se coloque en los parques, alcaldias, iglesias, juntas de accion comunal y colegios. El
programa de radio ENCOMUNIDAD, prefieren su difusion en la mafiana, de 5:00 a.m. a 8:00
a.m. El programa de television prefieren sea transmitido en las horas de la noche,
especialmente de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

Sub categoria 3: Comunidad San Vicente de Chucuri

Participantes: Se implemento la encuesta a 73 pobladores entre los 21 y 55 afios de

edad.
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Pregunta No. 1 ;Conoce los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 43 Conocen los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 93% de la poblacion encuestada en San Vicente de Chucuri, respondio

afirmativamente conocer los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN.

Pregunta No. 2 ¢Le gustan los temas que se tratan en los medios ENCOMUNIDAD?

u S|
=NO

Figura 44 Le gustan los temas de ENCOMUNIDAD en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Los encuestados expresan tener facil acceso a traves de las tiendas, juntas de accion
comunal, consideran en su mayoria buenos e interesantes los temas porque hablan de los

procesos que se realizan en la regién, ademas conocer sobre la empresa ISAGEN. Un 11% de
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los encuestados expresan no tener acceso a los medios, por limitaciones de movilidad y por las

tareas rurales.

Pregunta No. 3 ;Le parecen faciles de entender y didacticos los temas que se tratan en los
medios ENCOMUNIDAD?

u Sl
=NO

Figura 45 Entienden los temas de ENCOMUNIDAD, en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El 95% de los encuestados expresan que los temas tratados en los medios
ENCOMUNIDAD, son muy interesantes, dan a conocer las potencialidades sobre la fauna, las
fuentes hidricas y de sus comunidades. Los aportes y apoyo que la empresa ISAGEN, hace a
la region. El 5% de los encuestados, expresan no conocer los medios.

Contenidos de facil entendimiento, noticias claras y sencillas, en las que se vivencian
las historias de la comunidad, las imé&genes ayudan a una mejor comprension.

En muchos sectores requieren de energia eléctrica, impedimento para poder ver el

programa de TV.
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Pregunta No. 4 (;Qué otros temas le gustaria que se trataran en los medios
ENCOMUNIDAD?

En la Tabla 11 los encuestados expresan la necesidad urgente por recibir mayor
informacidn sobre el tema de turismo, una de las principales opciones para el desarrollo
econdmico de la region, unido al emprendimiento, y a la eco agricultura, el 7% de los
encuestados no aporto temas.

Tabla 11
Otros temas para los medios ENCOMUNIDAD, en SV.

TEMAS %
Turismo 59
Eco agricultura 14
Emprendimiento 20
Ninguno 7

Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Pregunta No. 5 ¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen suficientes historias
sobre la comunidad y la region?

u S|
=NO

Figura 46 Historias de la region
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Al 75% de los encuestados les parece que los medios ENCOMUNIDAD, tratan

temas interesantes, pero deben incluir mas historias sobre la comunidad y la regién, sobre
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todo el tema del turismo que daré inicio con el Plan de Ordenamiento del Embalse

“Topocoro™.

Pregunta No. 6 De los siguientes medios digitales, ¢cuéles usa con mayor frecuencia?

= E-MAIL

= FACEBOOK

= PAGINA WEB
WHATSAPP

= NINGUNO

Figura 47 Medios digital que usa con mayor frecuencia en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El medio digital Whatsapp, es el més utilizado en un 38% comparado con los otros

medios.

Pregunta No. 7 ¢ Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y
le proporciona la informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

=S|
=NO

Figura 48 La publicidad de ECOMUNIDAD, es suficiente y completa en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.
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El 55% consideran que faltan méas noticias para conocer las posibilidades de afianzar el
turismo, por los cambios que se han presentado con la Central Hidroeléctrica Sogamoso. El

48% expresa que a través de los medios sabe sobre el desarrollo de la empresa ISAGEN.

Pregunta No. 8 ¢ Usted comenta con su comunidad sobre los contenidos de ENCOMUNIDAD?

=S|
=NO

Figura 49 Comparte
los contenidos de ENCOMUNIDAD, en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El 22% expresa que comenta las noticias de interés de la comunidad, especialmente las
del Sector, pocos espacios y tiempo para compartir la informacién dandose el 78%.

Pregunta No. 9 ¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y los
beneficios que presta?

S|
= NO

Figura 50 Reconocimiento del liderazgo de la empresa ISAGEN, en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

124



El 86% de los encuestados reconocen el posicionamiento de la empresa ISAGEN, su

apoyo a las comunidades.

Pregunta No. 10 ¢;De qué manera accede a la informacion digital?

= COMPUTADOR

= CELULAR

= COMPUTADOR/CELULAR
NINGUNO

Figura 51 Acceso a la informacion digital en SV.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto.

El 62% expresa que acceden a la informacion digital por medio del celular,
herramienta de trabajo y de comunicacion para todos los temas.

Pregunta No. 11 De los siguientes medios de comunicacién, ¢Cuales usa con mayor
frecuencia?

= RADIO

=TV

= PERIODICO
OTRO

Figura 52 Los medios de comunicacion utilizados con mayor frecuencia.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
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La radio y la television son los medios de comunicacion que utilizan con mayor

frecuencia los pobladores con un 43% y 42% en su orden.

Pregunta No. 12 ;Cuales son los canales de television que mas ve? (A qué hora?

= CANAL CARACOL
= CANAL RCN
= WIN

TRO

Figura 53 Preferencia de canales de TV en San Vicente
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

Los encuestados tienen como preferencia los noticieros, en los horarios de mediodia y
en la noche, en los canales nacionales y locales.

Pregunta No. 13 ;Cual es el periddico que maés lee? ¢ Cada cuanto lo lee?

= VANGUARDIA LIBERAL
= QHUBO
= NINGUNO

Figura 54 Preferencia de periddicos en San Vicente.
Fuente: Elaborado por autora del proyecto
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Los resultados muestran poca lectura, con un 70%, y lectura muy baja de periddicos

locales como Vanguardia Liberal y Q"HUBO.

Pregunta No. 14 ¢ Le gustaria recibir los medios ENCOMUNIDAD por correo electronico?

m S|
= NO

Figura 55 Informacion de ENCOMUNIDAD por e-mail en San Vicente
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

A las preguntas ¢En qué lugares le gustaria encontrar el boletin y el mural? ; ¢;En qué
horario preferiria escuchar el programa de radio ENCOMUNIDAD? Y ¢En qué horario
preferiria ver el programa de television ENCOMUNIDAD? A pesar de las dificultades de
conexion por el territorio rural, los resultados muestran como las nuevas tecnologias se han
convertido en la mejor opcidn para llegar a diferentes publicos, el 52% le gustaria recibir por
correo electrénico los medios ENCOMUNIDAD.

Les gustaria que el boletin mural se coloque en los parques, alcaldias, iglesias, juntas
de accion comunal y colegios. El programa de radio ENCOMUNIDAD, prefieren su difusion
en la mafana, de 5:00 a.m. a 8:00 a.m. El programa de television prefieren sea transmitido en

las horas de la noche, especialmente de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
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En la Tabla 12 se muestra los niveles de conocimiento y favorabilidad de las personas

encuestadas sobre los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD. Se da en gran porcentaje

resultados positivos sobre el conocimiento de los medios, especialmente impresos, a nivel de

cabeceras municipales se tiene acceso a todo, se dificulta para las areas rurales.

Consideran los temas pertinentes, les permiten ser protagonista de los procesos que se

desarrollan en forma local y regional y estar informados constantemente de forma clara y

concisa.

Tabla 12

Ficha resumen resultados sobre el conocimiento que tienen las poblaciones sobre los

medios de comunicacion ENCOMUNIDAD.

INDICADORES

# De personas que consideran pertinentes
los medios de comunicacion
implementados por la organizacion.

# De personas receptoras sobre los temas
tratados en los murales y boletines
informativos.

# De personas que entendieron los
contenidos de la informacion impresa.

# De personas que ven, aceptan y
entienden los contenidos del programa de
TV y radio.

# De personas enteradas sobre las redes

sociales de la empresa

Fuente: elaborado autora proyecto

BARRANCABERMEJA

FAV DESF.
% %
85 15
82 18
85 15
76 24
92 8

BETULIA SAN VICENTE DE
CHUCURI

FAV. DESF. FAV. DESF.
% % % %
92 8 93 7
79 21 84 16
85 15 89 11
86 14 58 42
89 11 93 7
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En la Tabla 13 se aprecia la preferencia de medios, los medios impresos tienen mayor

acceso, el programa de television no se puede ver en muchos lugares por falta de conectividad.

Tabla 13

Ficha resumen preferencias de medios ENCOMUNIDAD

Medios de
comunicacién
ENCOMUNIDAD
Boletin

Mural

Programa de tv.
Programa de radio

Barrancabermeja

PREFERENCIAS
%
68

14

8
10

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Betulia
PREFERENCIAS
%

61
18

8
13

San Vicente de
Chucuri
PREFERENCIAS
%
33

25

30
12

En la Tabla 14 se aprecia como a pesar de las dificultades de conectividad, las redes

sociales se convierten en la actualidad en el medio de preferencia para comunicarse y estar

enterado de todo lo que sucede de forma local y regional.

Tabla 14

Ficha resumen frecuencia de uso de redes sociales

Redes sociales

E-mail
Facebook
Pagina web
Whatsapp

Ninguno

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Barrancabermeja

PREFERENCIAS

%
22
23
17
30
8

Betulia

PREFERENCIAS

%
7
25
23
34
11

San Vicente de
Chucuri
PREFERENCIAS
%

16

21

18

38

7
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En la Tabla 15 los encuestados sugieren temas para incluir en los medios

ENCOMUNIDAD, la preferencia se da en los temas de interés para las comunidades como el

emprendimiento, el turismo, la pesca, entre otros.

Tabla 15

Ficha resumen otros contenidos sugeridos para incluir en los medios de comunicacion

ENCOMUNIDAD

Otros contenidos en medios  Barrancabermeja

PREFERENCIAS
%

Emprendimiento 24
Turismo 14
Conservacion medio ambiente 7
Pesca 7
Eco agricultura 7
Manualidades 7
Ganadera 7
Ninguno 24

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Betulia

PREFERENCIAS
%
28
35
0
13
10

San Vicente de
Chucuri
PREFERENCIAS
%

20

59

0

0

14
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3.6 Validez y Confiabilidad.

La medicion de un instrumento debe garantizar validez y confiabilidad de los datos.
Analizar implica comparar lo observado con lo esperado y exige buscar relaciones o
asociaciones entre hechos considerando la precision y variabilidad de los datos, la explicacion
debe evaluar aspectos importantes, en este estudio para evaluar la efectividad de los medios
de comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN con sus publicos
de interés, en comunidades area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso.

Con el fin de obtener la confiabilidad del instrumento aplicado (encuesta) en las tres
comunidades se utilizé el indice de consistencia interna por medio del procedimiento del
coeficiente Alpha de Cronbach, los datos fueron procesados con el paquete estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS™) version 24.

La encuesta implementada consta de 14 preguntas abiertas y cerradas es mixta, por lo
cual se seleccionaron las preguntas escala (Likert, 1932) con un total de 9 preguntas con
respuestas SI (1) o NO (2).

El principio de funcionamiento de la escala en mencion es simple; en él se contempla
un conjunto de respuestas que se utilizan como indicador de una variable subyacente, la
actitud. Por lo tanto, es necesario asegurarse de que las propiedades del indicador utilizado
correspondan a las propiedades que se pueden suponer o postular y que pertenecen a la

variable. Es decir, que el instrumento realmente mida lo que se desea medir. (Batista, 1982)
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Tabla 16

Preguntas de la encuesta a aplicar

PREGUNTA No.1

PREGUNTA No.2

PREGUNTA No.3

PREGUNTA No.4

PREGUNTA No.5

PREGUNTA No.6

PREGUNTA No.7

PREGUNTA No.8

PREGUNTA No.9

¢ Conoce los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

¢Escucha, lee o ve los medios ENCOMUNIDAD?

¢Le gustan los temas que se tratan en los medios
ENCOMUNIDAD?

¢Le parecen faciles de entender y didacticos los temas que se tratan
en los medios ENCOMUNIDAD?

¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen suficientes
historias sobre la comunidad y la region?

¢Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es
suficiente y le proporciona la informacion completa para acceder a
los servicios que presta ISAGEN?

¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y
los beneficios que presta?

¢ Usted comenta con su comunidad sobre los contenidos de
ENCOMUNIDAD?

¢ Le gustaria recibir los medios ENCOMUNIDAD por correo
electronico?

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto

Para obtener la validez de contenido de la encuesta es necesario aplicar como minimo a

una cantidad de individuos a 5 veces (regla de Alfa de Cronbach) al nimero de items, a las 9

preguntas se multiplica por 5; por tanto la poblacion total es de:

X 5 =45 personas

9
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La Tabla de Datos en que las columnas representan las variables (items), las filas los
individuos y los valores el valor sefialado por el encuestado, de acuerdo con la Escala de

Likert empleada de 1(si) 2(no).

Tabla 17

Base de Datos Estadisticos

N Minimo Maximo
item 1 45 1 2
item 2 45 1 2
item 3 45 1 2
item 4 45 1 2
item 5 45 1 2
item 6 45 1 2
item7 45 1 2
item 8 45 1 2
item 9 45 1 2
Suma 45 9,00 18,00
N valido 45

(por lista)

Fuente: Base de datos general — resultados en SPSS, estudio de confiabilidad del instrumento (encuesta)
para evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de relacionamiento de la
empresa ISAGEN con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso.

La Confiabilidad, hace referencia a la consistencia de una medicion, si la encuesta
funciona de manera parecida bajo diferentes condiciones del mismo instrumento.

Se busca que los resultados puedan ser reproducibles, este aspecto de la exactitud de un
instrumento de medida es su confiabilidad y esta debe ser investigada para que los datos de

estos instrumentos puedan usarse correctamente. (Magnuson, 1969)
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3.6.1 Interpretacion del coeficiente de confiabilidad. (Cervantes H., 2005)

Los atributos de confiabilidad tienen que ver con el grado de consistencia entre los
resultados que son obtenidos en dos tiempos independientes de prueba, estan expresados a
menudo en términos de coeficientes de correlacion. La confiabilidad de los rangos de
coeficiente va de 0 a 1, el coeficiente de confiabilidad expresa la relacion entre la varianza de
error, la varianza verdadera y el resultado observado, una correlacion 0 indica que no hay
relacion, cuando la varianza de error de un instrumento de medicion es alta, el coeficiente de

confiabilidad va a ser cercano a 1, esto indica que el instrumento es mas confiable.

Andlisis de la Consistencia

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1.0

Un coeficiente de 0.79: quiere decir que la varianza de error es
pequefia y que la herramienta tiene poca
medida de error.

Si el coeficiente de confiabilidad es 0.49: el error de la varianza es alto y la herramienta
tiene un problema de error de medida.

Un nivel de 0.70: para que una herramienta sea considerada
confiable cuando el instrumento esta recién
desarrollado.

Un nivel de 0.80: es aceptado como un nivel de confiabilidad
alto.
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La confiabilidad se
refiere a la confiaza
que se concede a los

datos.

Figura 56 Validez y Confiablidad
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

El coeficiente de Alfa de Cronbach puede ser calculado sobre la base, existen dos

métodos para calcular el Alfa de Cronbach mediante la Varianza de los items y la Matriz de

Correlacion.

Sobre la matriz de datos se aplica la siguiente Formula:

M Varianza de los items: Validez de cada item

kK[ :on
g=—o|l-—
E-s-J2

Donde:

QL = Alfade Cronbach

K = Ndmero de items
Vi = Varianza de cada item — Respuestas correctas en cada item
Vt = Varianza del total-Sumatoria tota de los individuos que respondieron

correctamente a todos los item.
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[ 2,044
a =

9,810

a 0,8905

El Alfa de Cronbach sefiala que si el valor supera el 0,8, representa la fiabilidad en

este caso es de 0,8905, lo que muestra un instrumento consistente.

M Matriz de Correlacion — Validacion general de todo el instrumento.

. i
1+ p(n-1)

= Alfa de Cronbach

Ndmero de items

Promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los
items.

9 X 0,4770
a =

1 +0,4770 (9 1)
o = 0,89

El instrumento es confiable y valido puesto que su correlacion se aproxima al rango de
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La Tabla 18 muestra el resultado de fiabilidad aplicando directamente en el programa

obtener Alfa de Cronbach, valor de 0,891, confirmando la confiabilidad del instrumento.

Tabla 18
Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0,891 9

Fuente: Base de datos general — resultados en SPSS, estudio de confiabilidad del instrumento (encuesta)
para evaluar la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos de relacionamiento de la
empresa ISAGEN con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso.

En resumen, las tres condiciones de las cuales depende el valor del coeficiente a que
son discutidas por Cortina (1993) son: la dimensionalidad del conjunto de items, el nivel de
covariacion de los items entre si y la cantidad de items o partes que conforman la prueba o
compuesto. De estas tres, la primera tiene que ver con el cumplimiento o no de alguno de los
supuestos en los que se apoya el (o), especificamente con el supuesto de t-equivalencia de las

partes.
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El Llanito-Barrancabermeja Betulia San Vicente de Chucuri

14% 14%

D& -

86%

Figura 57 Comparativo item No. 7
Fuente: Elaborado por autora del proyecto

En la Figura 57 se observa como la desviacion estandar de cada item es minimo frente
al promedio que da la media, lo que indica confiabilidad en cada una de las preguntas del
instrumento.

El 86% de los encuestados en los municipios de Betulia y San Vicente de Chucuri,
reconocen el aporte que hace la empresa ISAGEN, con sus obras sociales al desarrollo de las
comunidades, ubicadas en las zonas de influencia, el posicionamiento como empresa lider en
la generacion de energia y como fuente de empleo para la region. Se evidencia una diferencia
frente al Corregimiento El Llanito de Barrancabermeja, los cuales ratifican el posicionamiento

de la organizacién, pero con muchos rasgos de apatia frente a los procesos.

La desviacion tipica informa sobre la dispersion de los datos respecto al valor de la
media; cuanto mayor sea su valor, mas dispersos estaran los datos. Esta medida viene
representada en la mayoria de los casos por S, dado que es la inicial de su nominacion en
inglés.

En la Tabla 19 por ejemplo el item 1 tiene la desviacién menor 0,458;Conoce los
medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN? , el item 9 ¢ Le gustaria recibir los medios

ENCOMUNIDAD por correo electrénico? Tiene la mayor desviacion de 0,505.
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El item 7 ¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y los
beneficios que presta?, tiene una desviacion estandar de 0,447 frente a la media de 1.73.

Ninguna respuesta como se ve en la Tabla se acerca a la unidad, lo que es indicador de

confiabilidad.
Tabla 19
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N

item 1 1,29 ,458 45
item 2 1,36 ,484 45
item 3 1,31 ,468 45
item 4 1,31 ,468 45
item 5 1,56 ,503 45
item 6 1,67 AT7 45
item 7 1,73 447 45
item 8 1,33 ATT 45
item 9 1,53 ,505 45

Fuente: Base de datos general — resultados en SPSS, estudio de confiabilidad del instrumento (encuesta)
para evaluar la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos de relacionamiento de la
empresa ISAGEN con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso.

En la Tabla 20 se puede analizar si se excluye una variable y se vuelve a realizar el
calculo, se obtiene un nuevo valor, en este estudio se observa que si se suprime el valor de
algun item el valor del alfa de Cronbach se mantiene en 0.8 y evidentemente resulta
significativo porque los valores mostrados en la Tabla van desde 0,861 hasta 0,899 para esta

escala, ningun resultado es negativo, lo cual confirma su confiabilidad.

139



Tabla 20
Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elementose elementose  elementos maultiple al se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
item 1 11,80 7,527 ,824 ,904 ,864
item 2 11,73 7,336 ,854 ,880 ,861
item 3 11,78 7,404 ,858 ,947 ,861
item 4 11,78 7,540 797 ,863 ,866
item 5 11,53 7,936 573 439 ,885
item 6 11,42 7,977 596 ,406 ,883
item 7 11,36 8,416 ,460 ,400 ,892
item 8 11,76 8,507 ,387 ,301 ,899
item 9 11,56 8,071 ,518 ,318 ,889

Fuente: Base de datos general — resultados en SPSS, estudio de confiabilidad del instrumento (encuesta)
para evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa
ISAGEN con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la Central Hidroeléctrica
Sogamoso.

Los puntajes asi obtenidos son correlacionados entre si, usualmente con el uso de la
correlacion de Pearson, y su valor es tomado como el coeficiente de confiabilidad, también
Ilamado coeficiente de estabilidad (Anastasi, 1954,1990; Nunnally, 1987; Brown, 1980;

Thorndike, 1989,1996).

En dicha confiabilidad, el error de la varianza corresponde a las fluctuaciones
aleatorias en las puntuaciones obtenidas en la aplicacion de la prueba. Estas variaciones
resultan, en parte, de ciertas condiciones no controladas durante la administracion de la

prueba, como, por ejemplo, ruidos, cambios de temperatura o cualquier otro distractor.
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También, estas variaciones pueden ser debidas a cambios ocurridos en los propios sujetos,
tales como: enfermedades, fatiga, situacién emocional, preocupacion, estrés, etc.)
La confiabilidad muestra hasta donde los puntajes obtenidos en un instrumento pueden
ser generalizados a traves del tiempo. En la medida que la confiabilidad es mayor, menos
susceptibles son los puntajes de ser modificados por las condiciones asociadas con la situacion

de medicion o con los cambios del contexto.

Tabla 21
Resumen eestadisticas de escala
Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
13,09 9,810 3,132 9

Fuente: Base de datos general — resultados en SPSS, estudio de confiabilidad del instrumento (encuesta)
para evaluar la efectividad de los medios de comunicacién en los procesos de relacionamiento de la
empresa ISAGEN con sus publicos de interés, en comunidades area de influencia de la Central
Hidroeléctrica Sogamoso.

Si el propdsito de investigacion es tomar decisiones importantes sobre las personas,

una fiabilidad de 0,89 es deseable para un instrumento.

141



Técnicas y fuentes: Grupo Focal - Colcha de Retazos- La pregunta formulada fue
¢Conocen los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD de la empresa ISAGEN? ;Saben

acerca de la empresa ISAGEN?

Respuestas de los nifios y nifas participantes en el ejercicio de la colcha de retazos:

Participantes: Se implemento la colcha de retazos a 25 nifios y jovenes entre los 10 y

16 afios de edad.

4 )

La mayoria de los

participantes, realizaron
dibujos alusivos a la represa,
y mostraron mucha

curiosidad sobre el proceso
de generacion de energia.

- J

@ )

ISAGEN, es una empresa
muy responsable y nos ayuda
a salia adelante, mejorando
vias 'y dandonos  Kits
escolares, y nos ayuda a
controlar el rio sin riesgos ni
nada parecido. )
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4 )

Los participantes se mostraron
muy interesados por el tema,
atentos,  participativos vy
disciplinados.

\_ J

(Representacién por parte de un\
nifio  asistente, sobre la
importancia para ellos sobre el
cuidado del rio, la importancia
de los procesos realizados por
ISAGEN, en sus vidas
alrededor del rio y su interés por
cuidarlo y conservarlo. )

4 )

Los nifios y jovenes reflejaron
siempre  mucha felicidad,
atencion, disfrutaron durante la
elaboracion de la colcha

- J

143



4 )

Representan la represa como
parte del desarrollo de su
region.

\ _/

nos nifios y jovenes sh

divirtieron a la hora de
colorear sus dibujos, se
concentran en su objetivo de
trabajo. Compartieron los
materiales, trabajaron en
equipo Yy respetaron la labor

\del otro. )

La Comunidad asistente fue de 25 nifios y nifias, presentaron un comportamiento
excelente reflejado en la atencion, la capacidad de escucha, la facilidad para compartir y la
disposicion y buena actitud para participar en la elaboracion de la colcha de retazos; es una
comunidad que le gusta trabajar en equipo, estan pendientes de su entorno es por eso que
muestran mucho interés por saber sobre los procesos de la empresa ISAGEN.

Los nifios y nifias se divirtieron a la hora de colorear sus dibujos, se concentran en su

objetivo de trabajo. Se evidencié el gusto por el trabajo en equipo, denotaron valores como la
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solidaridad, el compafierismo, la amistad, el sentido de vivir en comunidad. Compartieron los
materiales, y respetaron la labor del otro.

Los nifios se mostraron dispuestos a hablar sobre los temas de los medios de
comunicacion ECOMUNIDAD, cuando se realizo la plenaria final ellos tomaron este
ejercicio investigativo como un medio para expresar su conocimiento, sobre las necesidades
de su region, los diferentes medios que utiliza ECOMUNIDAD, dieron las gracias y

aplaudieron por la oportunidad.

Los nifios y jovenes se divirtieron a la hora de colorear sus dibujos y mostraron gran
interés por aprender, siempre tenian preguntas e inquietudes relacionadas con el

funcionamiento de la Central Hidroeléctrica Sogamoso.
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Colcha de retazos

El conjunto de dibujos articulados en la colcha, por nifios y jovenes, se percibe como se
representan felices, que gozan su entorno y que quieren ser parte de los procesos de
mejoramiento del mismo, por eso muestran interés por los procesos de la empresa
ISAGEN, a través de los medios de comunicacion ECOMUNIDAD.

146



Mediante los dibujos los nifios expresaron la importancia del cuidado sobre las fuentes
de agua, conocimiento sobre la conservacién de la naturaleza, muy estructurados en su
historia, su pasado, representan un valor y amor muy grande por su tierra, por la naturaleza, y
muy propositivos, muchos suefios para que su comunidad siempre se vea bonita, llena de
mucha alegria, proyeccion de vida al futuro, recuperacion de la naturaleza.

Los nifios y nifias se divirtieron a la hora de colorear sus dibujos, y mostraron gran
interés por aprender, siempre tenian preguntas e inquietudes sobre los temas.

Se evidencia también el conocimiento que tienen sobre el mural, el boletin, los
programas de radio y TV, aprendizaje sobre las actividades locales y de la region, procesos
sociales que los benefician como los Kits escolares, capacitaciones que reciben los papas.

Se puede afirmar que en un 100%, conocen los medios de comunicacion y a pesar de
las dificultades de conexion estan al dia en el manejo de las nuevas tecnologias. En este
ejercicio los nifios mostraron sus preocupaciones sobre las pocas posibilidades de trabajo de
sus padres, debido a los cambios dados por la construccion de la represa y los cambios en el
comportamiento de la pesca. Demuestran el amor por su tierra, y piden ser mas atendidos.

Ambicionan hacer carreras universitarias para regresar a sus tierras y mejorarlas para

que todos tengan una mejor calidad de vida, y reine la felicidad.
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Técnicas y fuentes:

Entrevista semiestructurada.

Observacion en campo, registros e informes.

Participantes: Se realizo la actividad con 12 lideres comunales del Corregimiento El

Llanito en Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

Respuestas de los lideres comunales:

Sub categoria 1: Comunidad Barrancabermeja- El Llanito.

¢Conoce los medios de comunicacion que utiliza ISAGEN, para promocionar sus servicios?

¢Conoce ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

Especialmente el programa de television, medios
impresos poco.

Mayor impacto en la comunidad es el programa de
TV por Enlace TV.

Boletin, mural, radioy TV.

Por muchos medios ISAGEN hace difusién, permite
mantenernos enterados.

A través del programa de televisién que muestra
procesos que se desarrollan en El Llanito.

Como los pescadores somos mas visuales que
lectores, preferimos la TV, para saber que esta
pasando.
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¢ Cuales considera son los aportes que deja ENCOMUNIDAD a los municipios beneficiarios?

A través de sus programas sociales, los aportes que
hace a la comunidad, sobre todo el tema ambiental.

A pesar de los comentarios, al inicio de la
construccion de la represa, que iba a traer muchos
contratiempos, por el contrario ha permitido que la
Ciénega este llena, y esto ayuda a atraer mas turismo
al Corregimiento.

Coherencia entre el discurso y las acciones que
realiza ISAGEN.

Permite saber que se estd haciendo, como se esta
haciendo y para qué.

Permite la interaccion con la comunidad, mantener la
comunicacion directa, es lo mas importante.

¢ Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y le proporciona la
informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

Por medio del programa de tv presentan informacion
completa de la empresa ISAGEN es el
principalmente puente de comunicacion entre la
comunidad y la empresa.

Es importante investigar la poblacion beneficiada,
hay comunidades desinformadas. Se entra mucho a
especular sobre el desarrollo de la represa, siendo
esta nueva, es importante estar informado.

Por parte de la empresa ISAGEN, difunde todas las
advertencias para evitar riesgos.

Pero la poblacion desconoce a veces las acciones, por
falta de interés y prefiere especular.

Seria bueno como se da en otras comunidades de
Santander, la unificacién de la difusién de las
actividades.

Gran capacidad para ensefiar sobre todo la
preservacion del medio ambiente.
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Nos mantiene informados sin saturarnos.
La empresa siempre esté difundiendo los procesos.

Se debe profundizar en los temas de la empresa para
conocerla mas.

¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD, son un medio asertivo para difundir las historias

sobre la comunidad y la region?

Sobre todo porque permiten mostrar la continuidad
del turismo, las posibilidades que tiene la gente para
salir adelante, de una forma clara y sencilla.

Les gustaria que canalizaran la Ciénega.

Permite la interaccién entre la comunidad y la
empresa como su nombre lo indica “en comunidad”

Informacion como el comportamiento y adaptacion
de los peces, con la construccion de la represa, nos
permite trasladarnos y estar atentos a los
procedimientos que debemos implementar.

Pues a veces implementamos formas de pesca
inadecuada para la preservacion de la naturaleza.

Nos permite tener acceso en Gestion y Accion, para
difundir nuestras condiciones, nuestros imaginarios,
a través de medios de comunicacion que tiene alto
costo, y que nosotros como comunidad nunca
tendriamos el dinero para costearlos.

Muy oportunos.

Verse reflejados en las imagenes y en los programas,
genera sentido de pertenencia.

Generan interés, el reconocerse en los programas que
se presentan.

¢ Le parecen apropiados los contenidos de ENCOMUNIDAD?

Totalmente apropiados.

La interaccion entre la empresa y la comunidad.
Efectivos y oportunos.

Apropiados porque se cuentan las experiencias de lo
que se vive en el territorio y lo que realiza ISAGEN.
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¢ Qué aspectos considera por mejorar debe implementar ENCOMUNIDAD?

Nos gusta, porque refleja el diario vivir de los
habitantes locales y de la region.

Realizar un censo, una mirada al sector y verificar
que la informacion llega.

Material impreso u otros medios de difusion, sobre
todo en el sector aguas bocas abajo del rio
Sogamoso, donde no hay conectividad, y promover
alfabetizacion la mayoria de las mujeres no se
asocian porque no saben leer ni escribir.

Sondear en las comunidades, los medios de acceso,
para garantizar que toda la comunidad se entere de
los procesos y los avances, en las cabeceras es facil,
el problema es en los lugares mas retirados.

Buscar otros mecanismos de difusion, porque
lamentablemente se da mucha pereza mental, poca
lectura, se ha perdido el habito de escuchar noticias
en la radio, para so6lo oir musica.

Sugiero tener grupos de reporteria local, que
permitan acceder a la comunidad a la informacién.

Con las capacitaciones que la empresa esta haciendo
sobre medios de comunicacién llegar a mas lideres,
que tengan capacidad de expresion y que estos sean
los reporteros de las situaciones que se desarrollan en
las comunidades.

¢ Cuales considera son los principales logros de ECOMUNIDAD?

Mantenernos informados sobre las actividades que
benefician la localidad y la regién.

A través de los programas radiales y TV, permiten
que el habitante de la region exprese con sus palabras
sus anhelos, suefios y esperanzas, sin estar forzados a
discursos elaborados, todo es sencillo y natural.

El principal logro es mantener informado a la
comunidad sobre lo que realiza la empresa, capacita,
promueve acciones de preservacion de la naturaleza
y las formas mas adecuadas para la pesca.
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El principal logro la informacion oportuna a la
comunidad.

Sub categoria 2: Comunidad Betulia

¢ Conoce los medios de comunicacion que utiliza ISAGEN, para promocionar sus servicios?

Especialmente los murales y las cartillas.
Los programas de radioy TV.

En la zona rural no llega la sefial de TV.

¢ Conoce ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

Se tiene conocimiento de los medios
ENCOMUNIDAD, a través de los murales, las
cartillas de informacion y los programas de television
y radio todas las semanas.

Nos permite estar enterados de lo que sucede con el
embalse.

Aunque en la zona rural no llega la sefial, los
habitantes de la cabecera nos tienen al tanto de las
emisiones y nos relatan los programas en los que
salimos y las noticias de la region.

¢ Cuales considera son los aportes que deja ENCOMUNIDAD a los municipios beneficiarios?

Permanecemos enterados como comunidad, de cada
una de las cosas de nuestro municipio y de los
municipios vecinos, que se esta realizando en cada
uno de los sectores, lo mas importante es mantener
una comunicacion constante con todas las
comunidades, conocer los proyectos que se dan en la
region y todos los beneficios que se dan.
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Es muy importante la comunicacion de las
comunidades con la empresa.

¢Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y le proporciona la
informacidn completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

Si, porque es una informacion actualizada, y se
vuelve un archivo de los procesos que se desarrollan
en nuestro municipio y en la region, es suficiente
tiene programa de TV, las cartillas que llevamos a
nuestras casas permiten que toda la familia se entere
de lo que sucede, los murales que estan distribuidos
por el municipio nos permiten estar enterados
presentan informacion completa de la empresa
ISAGEN es el principal puente de comunicacion
entre la comunidad y la empresa.

Ha sido muy importante la comunicacion.

¢ Le parece que los medios ENCOMUNIDAD, son un medio asertivo para difundir las historias

sobre la comunidad y la region?

Nos ofrece informacién actualizada, de los hechos
gue suceden en nuestro municipio.

Informacion oportuna y real.

No permite tener una historia de lo que fue el antes y
el después del municipio, con el desarrollo de los
procesos de construccién del embalse.

Tienen el recuento y podemos ser protagonista de
nuestra historia.

¢ Le parecen apropiados los contenidos de ENCOMUNIDAD?

Completamente apropiados, porque nos muestra lo
que ofrece la empresa, que nos pertenece como
municipio, me gustaria mayor cobertura con la zona
rural.

Excelente medio de comunicacion.
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¢ Qué aspectos considera por mejorar debe implementar ENCOMUNIDAD?

Mejorar la cobertura con la zona rural, para que
escuchen el programa de radioy TV.

Tener mas en cuenta a los representantes de las
Juntas de Accién comunal que son los voceros de
cada comunidad, para que por medio de los murales
se expresen y comuniquen con la comunidad.

Nos permite estar informadas de toda la region aguas
arriba, aguas abajo del rio, con la construccion y
desarrollo del embalse.

Solo por Internet, se accede al canal de television
TRO y podemos ver el programa.

¢ Cudles considera son los principales logros de ECOMUNIDAD?

Mantenernos informados sobre todo lo que se esta
realizando, hay muchas veredas que uno desconoce
sus actividades y gracias sobre todo por medio de los
murales, se entera uno de los procesos que se realizan
en las comunidades vecinas.

Informacién sobre el desarrollo de la comunidad.

Sub categoria 3: Comunidad San Vicente de Chucuri

¢ Conoce los medios de comunicacién que utiliza ISAGEN, para promocionar sus servicios?

¢Conoce ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

Todos los medios especialmente los murales y las
cartillas, los programas de radio y TV en la cabecera,
en la zona rural no llega la sefial de TV.

Los Medios ENCOMUNIDAD, son muy importantes
para las personas que habitamos en la region, con
ellos estamos informados de los distintos proyectos
que se manejan en la zona de influencia, los avances
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operativos, los cuidados, las precauciones que se
deben tener, si un proyecto es aprobado 0 no y nos
pueda beneficiar, estamos informado, sobre las
transferencias que se dan a los municipios para
ejecutar proyectos por medio de las alcaldias y de las
Corporaciones, estos medios son muy importantes
nos mantienen informados.

¢ Cudles considera son los aportes que deja ENCOMUNIDAD a los municipios beneficiarios?

Es muy importante la comunicacion de las
comunidades con la empresa. Nos mantienen
informados.

¢Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y le proporciona la
informacidn completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

Ha sido muy importante la comunicacion, porque a
través de su equipo de profesionales, recrean las
costumbres y vivencias de todo lo que tiene que ver
con las tradiciones de las personas que hacemos parte
de la zona del embalse.

¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD, son un medio asertivo para difundir las historias

sobre la comunidad y la region?

Los medios ENCOMUNIDAD nos permiten estar
informados sobre la actualidad de los hechos que
suceden en nuestro municipio y en la region de forma
oportuna y real.

¢ Le parecen apropiados los contenidos de ENCOMUNIDAD?

Super apropiados los contenidos que manejan los
medios ENCOMUNIDAD, nos mantienen
informados sobre lo que ha pasado y sobre los
proyectos a futuro.

Importantisimo para la region.
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¢ Qué aspectos considera por mejorar debe implementar ENCOMUNIDAD?

Se debe Mejorar en alcance en la zona rural, no se
escucha ni se ve el programa de radioy TV.

Crear una estrategia para que nosotros los
campesinos podamos acceder a esta informacion
tanto la radio como el programa de TV que es muy
bonito.

¢ Cuales considera son los principales logros de ECOMUNIDAD?

El principal logro es mantenernos informados sobre
todo lo que se esté realizando, la constante
interaccion de la empresa con la comunidad.

A través de los medios tener espacios para conocer el
desarrollo de nuestra region.

Objetivo Especifico 2
v Analizar la gestién administrativa en las estrategias comunicativas implementadas
en las diferentes comunidades de la zona de influencia de la Central Hidroeléctrica

Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

Categoria 2:

Analizar la efectividad de los medios en los procesos de relacionamiento.

Indicadores:
(1) analisis sobre los resultados obtenidos sobre la efectividad de los medios en los

procesos de relacionamiento.
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El &rea de comunicaciones planifica, coordina, dirige y hace seguimiento y control de
los procesos y acciones de comunicaciones, como aliado de la organizacion, valorado en el

liderazgo de la empresa, en las regiones encuestadas.

Participantes: poblacion beneficiada de los municipios de Barrancabermeja-El

Llanito, Betulia y San Vicente de Chucuri.

Técnicas y fuentes:
Encuesta

Colcha de retazos.
Entrevista semi estructurada.

Observacion en campo, registros e informes.

Resultados esperados en el desarrollo del objetivo:

La informacidn obtenida a través de los instrumentos, técnicas implementadas,
informes y registros, sobre el conocimiento y la efectividad de los medios de comunicacion
ENCOMUNIDAD de ISAGEN, nos permite analizar la efectividad de los medios de
comunicacion en los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN, en comunidades del
area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y
San Vicente de Chucuri.

Se pudo constatar que aproximadamente en un 90% la poblacidn intervenida conoce los
medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN, nifios, jovenes y adultos conocen diferentes medios

como el Mural, Boletin, programa de television y radio, fue evidente el conocimiento de estos
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medios, que les permite acceder a informacion de la empresa ISAGEN y también de las vivencias
de sus comunidades y lo procesos durante las obras ejecutadas por la empresa.

El 68% de los encuestados prefieren el material impreso, porque les permite compartir
con la familia, y se ven reflejados en las historias que se narran, sienten que por este medio son
parte activa de los procesos que intervienen sus territorios, espacios generadores de energia, y de

posibilidades de trabajo para mejorar su calidad de vida.

Los lideres comunales expresan con agrado como los medios ENCOMUNIDAD
permiten que los pobladores de las distintas regiones beneficiadas por la empresa, estén
informadas sobre los proyectos, el desarrollo de los procesos que gestionan acciones en beneficio
de la comunidad, a través del equipo de profesionales que producen y realizan los diferentes
medios como el Mural, el Boletin y los programas de radioy TV.

Expresan también la necesidad de ampliar la cobertura a las zonas rurales y hacerlos
participes de la realizacion de los medios a través de reporteros de la misma comunidad que
sirvan de puente con la organizacién para transmitir el desarrollo de los procesos laborales y
sociales.

Los participantes sienten que ENCOMUNIDAD es un medio que les permite hacer parte
de la historia de su region, se sienten representados, piden su cobertura sea mayor y llegue a
lugares apartados, zonas rurales que gracias a la dindmica de tener que desplazarse a las
cabeceras municipales para abastecerse de materiales para sus tareas, se documentan y se enteran
de lo que sucede en su municipio y la region por medio de los boletines y murales y aprovechan

para ver las notas de TV y escuchar el programa radial.
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Debido a resultados como los observados durante la realizacion de la colcha de retazos,
como herramienta metodoldgica para evaluar la efectividad de los medios de comunicacion en
los procesos de relacionamiento de la empresa ISAGEN, con nifios y jovenes de las
comunidades seleccionadas, se puede evidenciar la importancia que le dan a la naturaleza a su
medio ambiente y la importancia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso, como factor
generador de empleo para sus padres y a los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD
como medio para que sea conocida su regidn, sus gentes y sus costumbres.

Los nifios y jovenes estan atentos a las informaciones y acceden por todos los
medios, reconocen la importancia de estar informado y muestran interés sobre los procesos de
la empresa para generar energia, les gustaria en el futuro hacer parte de una empresa asi y
contribuir al desarrollo de su region. Confirman que gracias a la informacion que suministran
los medios ENCOMUNIDAD, saben de la empresa ISAGEN, y de los beneficios que presta a
sus comunidades.

Los adultos agradecen la informacién que reciben, por cuanto, es importante que las
comunidades se capaciten para gestionar procesos, reflexionar frente al manejo del recurso
hidrico, asociado generalmente a problematicas como: la contaminacién, el manejo y uso
inadecuado del agua, la deforestacion del micro cuencas y el uso de métodos inadecuados para
la pesca, entre otros.

En la organizacion ISAGEN, se da mucha importancia a los medios de comunicacion, como
posibilidad para interactuar empresa-comunidad. ES por eso que la empresa cuenta con un
equipo de Gestion Social, que implementa la gestion organizativa desde las funciones
administrativas de planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la efectividad de

los medios de comunicacion, realizados con calidad y al grupo de profesionales que se dedican
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a divulgar el potencial productivo de la organizacion y su responsabilidad social con las

comunidades que les permite desarrollarse como una gran compaiiia.

Direccién de marca corporativa

Director Coordinador de medios impresos.
Central hidroeléctrica sogamoso | . Coordinador de calidad y
CHS contenidos.
Coordinador Ambiental Coordinador equipo social.

Coordinador de Medios Audio
visuales.

Profesional Ambiental.

Gestion de la informacidén
Gestion social

Figura 58 Organigrama equipo gestion de la informacién CHS-ISAGEN.
Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Los estudios sobre el papel de los medios de comunicacion y los efectos que sobre
ciudadanos y poderes publicos son extensos, diversos y multidisciplinares. El libro de Curran,
Gurevitch y Woollacot, se estructura en tres grandes partes tituladas medios masivos y
sociedad. Perspectivas generales; organizacion y ocupaciones profesionales de los medios y la
mediacion de los sistemas culturales. Es un libro que intenta estudiar el papel y la influencia
de los medios de comunicacion en la sociedad y sobre los diferentes grupos y culturas
sociales. (Castillo, 2011)

A continuacion un esquema del proceso organizativo del equipo de medios de la

plataforma ENCOMUNIDAD, articulada al Organigrama presentado en la Figura 59.

160



-

El equipo de gestion social,
director de marca, director CHS,
coordinadores de medios
impresos y audiovisuales, se
encargan de planear las estrategias
comunicativas a implementar, el
control de los mensajes, para la
interaccion y la presencia con los
publicos de interés, desde las
técnicas del marketing social.

Planeacion

. *®

~

/ Organizacion \

Frente a las inquietudes,
requerimientos o dudas generadas por
los procesos, trabajos o presencia de
la Central Hidroeléctrica, la mesa de
trabajo propone alternativas para
mitigar las situaciones a través de
campafias y programas, comunicar
sobre los alcances de la empresa, su
intervencion en las comunidades de
forma clara y oportuna, con temas de
impacto, siguiendo los lineamientos y
estandares internacionales para la
calidad de los medios, con el fin de

propender por el beneficio colectivo,
wocado desde la RSE. /

-

Coordinacion \

/

N\

~

Direccién de estilos de medios y
temas ENCOMUNIDAD a nivel
nacional.

Integra las actividades de
seleccion y aprobacién final de la
comunicacién de los mensajes
sobre los procesos operativos y
rendimientos econémicos,
motivacion, liderazgo,
conformaciéon de equipos de
trabajo, que mantengan la
adecuada interaccion con los

publicos de interés

Direccién

Control

-

~

El equipo coordinador se encarga
de articular 'y revisar los
contenidos en los procesos de
reporteria,  preproduccién y
produccién de los medios, con
calidad, para la aprobacion final
de la Direccion.

El director de Marca Corporativa
hace el seguimiento y control de
los medios, vigila se apliquen los
lineamientos de la plataforma
ENCOMUNIDAD, propone
mejoras para optimizar los
procesos comunicativos tanto con
los clientes internos y los clientes

=

externos.

=

J

J

Figura 59 Proceso administrativo de medios ENCOMUNIDAD
Fuente: Elaborado autora del proyecto.

‘ El Marketing Social, para Kotler y Lee (2008) es el proceso en el cual se aplican los

principios y las técnicas de mercadotecnia para crear, comunicar y ofrecer un valor agregado,

con el proposito de influenciar positivamente en los comportamientos del mercado meta.

Andersen (1995) sefiala que el Marketing Social es la aplicacion de las tecnologias del

Marketing comercial para analizar, planear, ejecutar y evaluar los programas que se disefian
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para influir en el comportamiento voluntario del mercado meta, con la finalidad de mejorar el
bienestar social y personal.

El Marketing Social vende cambios de comportamiento y su objetivo principal es el
bienestar de la sociedad, el desarrollo humano. ISAGEN, tiene como objetivo principal la
interaccion en la comunidad, emitir mensajes con respeto, aportando conocimientos,
destacando el potencial de las comunidades, donde hace intervencion con sus Centrales de

energia.

Los estudios muestran como a través de procesos transformadores, como sucede con la
construccidn de centrales hidroeléctricas, se genera la necesidad de aportar a los imaginarios
de los colectivos o publicos de interés, para consolidar lazos de confianza y responder a las
acciones de la RSE bajo el enfoque de desarrollo humano.

Un ejemplo sobre experiencias ambientales es el proyecto Cuenca del rio Las Ceibas:
la cuenca hidrogréafica del rio Las Ceibas constituye para el departamento del Huila, y en
especial para su capital, la ciudad de Neiva, un area ecoldgica de especial importancia desde el
punto de vista social, econémico y ambiental, ya que es la Unica y principal fuente de agua
potable para los 350.000 habitantes de Neiva, ademas de ser fuente de servicios ambientales,
en especial el recurso hidrico, para los diferentes sistemas agroindustriales de la capital
huilense .una alianza estratégica, colectiva y participativa para su proteccion y produccion
sostenible, se constituye en un modelo de transparencia, eficacia y eficiencia nacional, y
podriamos decir que en América Latina, de cooperacion institucional y comunitaria de
financiamiento a través de la constitucion de un encargo fiduciario por 20 afios, dando vida
juridica a un ente supra-institucional denominado Patrimonio Autonomo de la cuenca

hidrografica del rio Las Ceibas, fondo constituido con recursos locales y apoyo técnico de un
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organismo multilateral como la FAO. Este modelo se empieza a considerar para su
implementacidn en otras zonas de Colombia: Cundinamarca, Caqueta, Putumayo, Santander,
Boyaca y Tolima. (Min-Ambiente, 2012).

Actualmente la empresa y los medios de comunicacion diseccionan los modos de
organizacion acerca de la influencia que pueden ejercer sobre las comunidades, disponer de
los medios de comunicacion significa, en la actualidad, poseer un poder social, tanto por el
contenido que transmiten, por el ambiente que crea, la atencidn y el interés que despierta. El
medio ENCOMUNIDAD, busca actuar como un espejo que refleja la realidad social, las

costumbres, vivencias, imaginarios y su geografia, cuenta con los siguientes programas:

« Programa de Informacion y Participacion Comunitaria - PIPC: Una esencia clara por
pate de ISAGEN es el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad a partir de la
informacion que refleja tanto el cumplimiento de los compromisos adquiridos como
Empresa, como los procesos de transformacion comunitaria que ellos protagonizan
alineado con los objetivos de los medios del Programa de Informacion y Participacion
Comunitaria (PIPC). se trabajan en los municipios de Barrancabermeja, Betulia y San

Vicente de Chucuri.

e Programa de educacion ambiental: se llevo a cabo en los nueve (9) municipios que
hacen parte del area de influencia directa de la Central Hidroeléctrica Sogamoso, incluye
un sistema de formacién compuesto por elementos tedricos, conceptuales, metodol6gicos
y ejecutados de manera conjunta participativa y con enfoque diferencial. Temas tratados:

— Reforestacion en puntos criticos y cuerpos de agua; e implementacion de viveros

comunitarios.
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— Formacidn en buenas practicas agricolas con reactivacion e implementacion de
huertas comunitarias y escolares.

— Formacion en Manejo integrado de residuos solidos

— Aprovechamiento y transformacién de material reciclado mediante la elaboracion de
ECODISENOS.

— Formacion y asesoria en la elaboracion de propuestas de orden ambiental.

— Conformacion de grupos ecoldgicos y vigias ambientales.

— Apoyo en la elaboracidn de guias metodologicas para la ejecucion de PRAE, y otro
material pedagdgico para la reproduccién de los conocimientos ambientales bordados en el

PEA.

e Programa usos y usuarios del rio Sogamoso: se identificaron 1.430 nlcleos familiares
que hacen uso del rio Sogamoso y se les brinda acompafiamiento mediante programas de
formacion en convenio con el SENA en temas como acuicultura, ganaderia, agricultura
organica, cultivo de caucho, entre otros. También se avanzé en la instalacion de unidades
productivas con el SENA.

Se realiza en algunos sectores de Betulia y Barrancabermeja, se excluye San Vicente de

Chucuri porque no son usuarios directos del rio.

e Programa de Fortalecimiento Institucional (Ajuste y Elaboracion de los EOT’S
— POT, Plan De Ordenamiento Del Embalse- POE): En el marco del programa
de apoyo a la gestion municipal, ISAGEN en alianza con la Escuela Superior de la
Administracion Publica (ESAP) territorial Santander, ofreci6é un diplomado en

actualizacion en gestién publica y transferencias de ley a mas de 50 funcionarios
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publicos de los municipios de Los Santos, Giron, Lebrija, Zapatoca, Betulia y San
Vicente de Chucuri y las Corporaciones Ambientales presentes en Santander
(CDMB y CAS), con el fin de que conocieran y actualizaran conocimiento en el
manejo de los recursos por Transferencia de Ley y proyectaran su inversion a través

de las iniciativas que beneficien las comunidades.

Programa de vinculacién de mano de obra: ISAGEN, ha venido dinamizando la
economia de los sectores de influencia y una forma de lograrlo ha sido generando
empleo, para lo cual se ha plegado a la politica publica de empleo de acuerdo a la
normatividad emitida por el Ministerio de Trabajo, apoyandose en el Servicio de
Nacional de Aprendizaje (SENA) , intermediario autorizado por el Ministerio en
mencion de acuerdo a la Ley 1636 de 2013 y al Decreto 722 de 2013, a través de
éste se pueda llevar a cabo la publicacion de las vacantes que genera la empresa o
sus contratistas y llevar a cabo los procesos de seleccién de manera transparente y
permita la postulacién del personal que cumpla con el perfil, se vinculan de los tres

municipios objeto de estudio.

Programa de apoyo a la salubridad publica: La estrategia de apoyo a la
salubridad durante el 2016, estuvo encaminada a la ejecucion de brigadas de salud,
campanas de educacion sexual y estudio epidemioldgico. sector La Cascajera con
161 asistentes (Municipio de Barrancabermeja), La Colorefia con 70 asistentes
(Municipio de Betulia), Cantarranas Il con 46 asistentes (Municipio San Vicente de
Chucuri). Participaron los tres municipios con algunos sectores rurales camparias de

educacion sexual sélo fue vinculado Betulia.
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e Programa de percepcion de la comunidad acerca de los posibles cambios micro
climético: Es una investigacion que se realiza en el &rea del embalse sobre los

posibles cambios del clima y s6lo vincula a Betulia y San Vicente de Chucuri.

e Acciones varias:

Apoyo Mesa de Pesca, apoyo proteccion del recurso ictico y pesquero, restauracion del
bosque riberefio de los afluentes del rio, plan de ordenacion pesquera del bajo Sogamoso,
Magdalena Medio.

La constante presencia de los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD, a través del
Boletin, el Mural, el programa de radio y TV, ha posibilitado que las comunidades se sientan
representadas, expresen sentido de pertenencia por su region.

En las cabeceras municipales se tiene preferencia por el programa de television y la
radio, en la zona rural por los medios impresos, aungue se evidencia un alto grado de
analfabetismo, situacion que impide que muchos pobladores especialmente mujeres se
integren a dindmicas sociales en los territorios.

La empresa ISAGEN, tiene como objetivo principal en su Guia para la Comunicacion
Responsable: Consolidar Lineamientos de Comunicacion que permitiran a los profesionales
que en ISAGEN coordinan medios de comunicacion para los grupos de interés, contar con
parametros claros para dinamizar dichos medios, de manera coherente con la concepcion de
Empresa, lineamientos planteados para el equipo de profesionales que en ISAGEN tienen la
responsabilidad de coordinar los medios de comunicacion. (ISAGEN, Guia para la
Comunicacion Responsable, 2011).

ISAGEN acoge Yy participa en las diversas iniciativas globales que promueven la

sostenibilidad como el Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Guia
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ISO 26000 de Responsabilidad Social. Este compromiso implica también la sensibilizacion de
sus grupos de interés, respecto a dichas iniciativas.
Para la realizacion de medios tienen en cuenta los siguientes aspectos:
e En los medios escritos, la redaccion debe ser clara, veraz, sencilla, comprensible.
e Las personas son importantes, es por eso que en los medios audiovisuales se respeta
su condicion.
e ENCOMUNIDAD, tiene como principio hacer de los medios espacios incluyentes.
Maneja un lenguaje de no exclusién por razones de sexo, religion, raza, condicion

econdmica, educativa, politica o religiosa.

En los medios ENCOMUNIDAD, se tratan temas como Derechos Humanos, la
biodiversidad y la relacion con el medio ambiente, educacion ambiental y ciudadania; el
medio ambiente es un tema vital para la organizacion, debido al objeto de la empresa ISAGEN
generacion de energia, y por los impactos que estos generan, ademas posibilita que las
comunidades aporten sus imaginarios a través de entrevistas y testimonios, lo que permite una
construccidn colectiva, que se pueden ver en el canal YouTube.

Desde hace mas de 20 afios, la plataforma de medios ENCOMUNIDAD es la esencia
para el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad a partir de una informacion que
refleja tanto el cumplimiento de los compromisos como Empresa, como también los procesos
de transformacion comunitaria, bajo los objetivos de los medios ENCOMUNIDAD del
Programa de Informacién y Participacion Comunitaria (PIPC): (ISAGEN, Manual de estilo-

Medios ENCOMUNIDAD, 2014).
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1. Informar a las comunidades, representadas por sus lideres, instituciones y
autoridades municipales sobre las actividades de la empresa, los criterios de gestion ambiental,
el manejo del empleo, el pago y uso de transferencias e impuestos, los impactos ocasionados
por la operacion de la central y las medidas propuestas para su manejo, de acuerdo con la
politica ambiental y las disposiciones legales vigentes.

2. Crear y fortalecer espacios de didlogo e interlocucion entre la empresa y las
comunidades, administraciones municipales e instituciones del area de influencia de la central,
con el fin de garantizar una informacion clara, veraz y oportuna.

Los criterios que define ISAGEN en sus medios de comunicacion estan enmarcados en
los parametros de la “Guia para la Comunicacion Responsable de

ISAGEN”, cuyo objetivo consiste en consolidar lineamientos de comunicacion que
permitiran a los profesionales que en ISAGEN coordinan medios de comunicacién para los
grupos de interés, contar con parametros claros para dinamizar dichos medios, de manera

coherente con la concepcion de Empresa.

En latabla 22 resumen se aprecia el nivel de reconocimiento que hacen y tienen de la

organizacion, por medio de la constante interaccion que se da a través de los medios.
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Tabla 22
Nivel de conocimiento sobre los medios ENCOMUNIDAD

Indicadores Barrancabermeja Betulia San Vicente de
Chucuri
FAV. DESF. FAV. DESF. FAV. DESF.
% % % % % %
# De personas que consideran pertinentes los 85 15 92 8 93 7

medios de comunicacion implementados por la
organizacion.

# De personas receptoras sobre los temas 82 18 79 21 84 16
tratados en los murales y boletines

informativos.

# De personas que entendieron los contenidos 85 15 85 15 89 11
de la informacién impresa.

# De personas que ven, aceptan y entienden los 76 24 86 14 58 42
contenidos del programa de TV y radio.

# De personas enteradas sobre las redes sociales 92 8 89 11 93 7

de la empresa

Fuente: elaborado por autora del proyecto.

La plataforma de medios ENCOMUNIDAD esta conformada por diversos medios y
formatos:

BOLETIN: (Ver Anexo 4) Folleto de entre 12 y 20 paginas para consulta personal.

Objetivo: Posibilitar procesos de participacion, informacion clara, veraz, oportuna,

formacion, entretenimiento y pedagogia sobre el ejercicio de ciudadania.

Ediciones: Unificado para todas las centrales de generacion.

Periodicidad: Bimestral

PERIODICO MURAL: (Ver Anexo 6) Afiche plegable para pegar en carteleras para la
consulta de los transeuntes.

Obijetivos: Informar los avances y novedades en la implementacion de los programas del
Plan de Manejo Ambiental y la gestion complementaria de ISAGEN en sus areas de

influencia. Facilitar un espacio para que la comunidad exprese, cuente y relate sus
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dindmicas y aprendizajes en el marco del trabajo articulado con ISAGEN vy las lecciones
aprendidas en la relacién comunidad, empresa y otras instituciones.
Ediciones: Uno para cada zona: Oriente Antioquefio, Magdalena Medio, Oriente de

Caldas, Chaparral (Tolima) y Proyecto Sogamoso. Periodicidad: Bimestral.

PROGRAMA DE RADIO: (Ver Anexo 7) Radio revista pregrabada
Obijetivos: Posibilitar procesos de participacion, informacién clara, veraz,  oportuna,
formacion, entretenimiento y pedagogia sobre el ejercicio de ciudadania.

Periodicidad: Programa diario o semanal segln la zona.

PROGRAMA DE TV: Tele-revista con presentacion y notas

Obijetivo: Posibilitar procesos de participacion, informacion clara, veraz, oportuna,
formacion, entretenimiento y pedagogia sobre el ejercicio de ciudadania.
Periodicidad: Emision semanal. Central Hidroeléctrica Sogamoso, Central Termo

centro.

En la transicion del siglo XX al siglo XXI, con el descubrimiento de internet se

establecio un nuevo tipo de relacion entre la organizacion - tecnologia y clientes, nunca antes

registrado en la historia: la posibilidad de intercambiar informacion de manera instantanea

entre las personas que se comunican sin importar el lugar en que se encuentren, se convierte

en un estilo de vida de la sociedad contemporanea.

Las TIC se demoran un poco en ser incorporadas en el sector rural, pero adquieren un

gran valor para sus pobladores, porque les permite estar al tanto de lo que acontece en su

170



localidad y region, y se vuelve factor incluyente, pues hace posible el acceso a personas en
lugares apartados, con bajos recursos o con discapacidad.

En el caso particular del Internet, la fuente principal de informacion es la pagina web
de ISAGEN, www.isagen.com.co, en ella encuentran todo lo que concierne a la practica
misional de la entidad, sus objetivos, sus metas, todo lo que hace ISAGEN y cémo lo hace.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, a las
comunidades les gustaria verse mas reflejados en los contenidos de la pagina web, esta muy
centralizada en la region en la que se encuentran las instalaciones de la Direccidn General, este
medio debe abrirse a las otras centrales de energia. Mas interaccidn con las otras centrales.
Como territorios intervenidos por los procesos de construccion de centrales de energia, que
han tenido que asumir cambios de tipo econémico y social, se sienten aportantes a los
procesos de desarrollo de la region y les gusta ser protagonistas activos de 1os mismos,
consideran que los medios ENCOMUNIDAD, son respetuosos en el manejo de sus
expresiones, pero, les gustaria ser también parte de los procesos de comunicacion, recibir
capacitacion sobre el tema, y hacer el papel de reporteros directos de las situaciones que se
dan en sus comunidades, para entregar al equipo de medios informacién directa y oportuna.

Es por eso, que ISAGEN esta convencida de que como empresa tiene el imperativo
ético de crear valor econdmico y bienestar para los grupos de interés y la sociedad,
contribuyendo al desarrollo social y a la proteccion del medio ambiente. Lo anterior se traduce
en el Proposito Superior de generar energia inteligente y bienestar para la sociedad, basado en
una concepcion de Empresa en la cual la orientacion hacia el desarrollo humano sostenible,
con base en la construccion conjunta de valor con los grupos de interés, es la columna

vertebral del trabajo.
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Los pablicos de los medios ENCOMUNIDAD son en general los actores que
conforman las comunidades de areas de influencia de las centrales de generacion. Entre ellos
sus habitantes de cabeceras y area rural, las juntas de accion comunal, los beneficiarios
directos de los diferentes programas, la comunidad educativa, las organizaciones sociales y
ambientales, diversas instituciones y las administraciones municipales.

En la Tabla 23 Las comunidades expresaron en mayor porcentaje el reconocimiento al
papel influyente y el liderazgo que tiene la empresa ISAGEN, en los territorios y en todo el

pais como entidad generadora de energia.

Tabla 23
Ficha resumen sobre el reconocimiento del liderazgo de la empresa ISAGEN

SUBCATEGORIAS FAVORABLE DESFAVORABLE

% %
Barrancabermeja 58 42
Betulia 86 14
San Vicente de Chucuri 86 14

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Los pobladores reconocen que la organizacion por medio de ENCOMUNIDAD, tienen
un puente que les permite interactuar y ser parte de los procesos que realiza como empresa
generadora de energia y su representacion al verse protagonistas, reflejados en las notas
emitidas y escritas sobre sus costumbres, anhelos y esperanzas.

Para una empresa, es de gran importancia lograr satisfacer las necesidades de sus
clientes con el fin de alcanzar mayor rentabilidad que permita un crecimiento econémico. La
imagen es de vital importancia, mucho mas cuando se trabaja con la transformacion de la
naturaleza para generar energia, influyendo notoriamente en el desarrollo de los pobladores y

de su territorio.
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(Kotler, 2001 y Armstrong, 2001) expresan los autores que un cliente
podria experimentar diferentes grados de satisfaccion. Si el desempefio del producto se queda
corto con respecto las expectativas, el cliente estara insatisfecho; y estara satisfecho si el
desempefio coincide con sus expectativas, pero si el desempefio excede las expectativas, el
cliente quedara muy satisfecho o encantado.

Asi mismo, (Kotler, 2001) sostiene que “la clave para alcanzar las metas
organizacionales consiste en determinar las necesidades y deseos de los mercados meta, y
entregar los satisfactores deseados de forma mas eficaz y eficiente que los competidores™.

Los resultados arrojados en esta investigacion, evidencian que los clientes, de la
empresa ISAGEN, conocen, estan constante y oportunamente informados a través de los
medios de comunicacion ENCOMUNIDAD, sobre los bienes y servicios que genera la
organizacion, no solo como fuente de energia sino también de procesos contemplados dentro
de los principios de la RSE, que propenden por el beneficio colectivo, como una retribucion de
tipo social; creando preferencias dentro de las comunidades y destacando el posicionamiento
como una marca a nivel local, regional, nacional e internacional.

Es una ventaja competitiva cuando se le ofrece al segmento meta, productos y servicios
con un valor mayor, por ejemplo mayores y mejores beneficios, de tipo socioeconémico,
educativo y cultural, como son: los Kits escolares, las capacitaciones y el entretenimiento. Es
asi que cuando ISAGEN promete ese mayor valor, lo cumple y lo comunica a sus

consumidores meta.

La comunicacion constante, clara y oportuna ha permitido a la empresa ISAGEN a
través de sus medios ENCOMUNIDAD crear una propuesta de venta unica a la marca, en la

que establece atributos que la diferencian de otras compaiiias:
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= Es Importante: concepcidn de Empresa en la cual la orientacion hacia el desarrollo
humano sostenible, con base en la construccidn conjunta de valor con los grupos de
interés, es la columna vertebral del trabajo.

= Distintiva: Empresa generadora de energia con medios de comunicacion
ENCOMUNIDAD.

= Superior: ISAGEN esta convencida de que las empresas son grupos humanos que
existen para satisfacer necesidades y expectativas de otros grupos humanos que en
su conjunto forman la sociedad

= Comunicable: La plataforma de medios ENCOMUNIDAD constituye uno de los
productos de comunicacién de ISAGEN con mayor tradicion y alcance.

= Exclusiva: Desde hace més de 20 afios, diversos formatos y mensajes han llegado a
las areas de influencia de las centrales de generacion a través de ENCOMUNIDAD.

= Rentable: Para la compafiia es redituable la constante interaccion con las
comunidades, tiene el imperativo ético de crear valor econémico y bienestar para
los grupos de interés y la sociedad, contribuyendo al desarrollo social y a la

proteccion del medio ambiente.

Ademas del posicionamiento es importante tener también en cuenta el concepto de la
Imagen, que tienen las comunidades de la organizacion, segun Costa (1987) hace una
agrupacion de expresiones, citando: imagen grafica, imagen visual, imagen material, imagen
mental, imagen de empresa, imagen de marca, imagen corporativa e imagen global. Sefiala
que, de hecho, el posicionamiento es la imagen que el producto proyecta, atendiendo a
atributos como los mencionados anteriormente para ISAGEN y sus medios ENCOMUNIDAD

en relacion con otros productos competidores. En definitiva, el posicionamiento registrado
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sitla a la organizacion en el sector energético como una empresa lider, que gestiona elementos

tangibles e intangibles para lograr una buena ubicacion en la mente de sus usuarios, incidiendo

en el papel decisivo que la comunicacion tiene en este proceso. Por Gltimo, se presenta un

resumen en una matriz DOFA, sobre el analisis del papel de los medios ENCOMUNIDAD, en

el territorio y sus procesos organizativos:

/ Debilidades \

% Se requiere de mayor conectividad en las zonas
rurales, para que la informacion llegue a mas
personas, de forma oportuna.

% La pagina web debe ser mas participativa e
incluyente, le falta mostrar mas los procesos de las
otras centrales.

% Se requieren mas procesos de comunicaciéon y
formacion, sobre los temas de desarrollo del sector,
como aporte a sus territorios desde el enfoque de la

NG Y

Fortalezas:

v Cuenta con una plataforma de medios
ENCOMUNIDAD, que permite la constante y
oportuna comunicacion entre la organizacion y
las comunidades.

v" Goza de total reconocimiento a través de su
plataforma de medios.

v" Tiene una buena relacién con las comunidades.

v Entrega informacién con contenidos claros y de
forma oportuna.

v Articula acciones empresa-comunidad.

Figura 60 Matriz DOFA.

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Oportunidades:

v" ISAGEN, presenta un crecimiento econdmico
reflejado en sus acciones con la comunidad.

¥ Realiza proyectos incluyentes, que contribuyen a
garantizar el derecho a la informacion y a la
educacion.

v Se mantiene a la vanguardia de las TIC, y de
Nnuevos procesos organizativos para la innovacion en
la transmision de los mensajes corporativos.

v" De la mano de la comunidad, crear mecanismos
para la difusion de las comunicaciones.

ﬁmenazas: \

*

s La organizacion debe prever la constante
actualizacion de la gestion administrativa.
Innovar e implementar continuas acciones de
seguimiento y control al desarrollo de los
procesos.

% Implementar acciones de mejora de acuerdo al
contexto.

Las comunidades solicitan hacen parte de los
procesos comunicativos.

*

*
*

*
.0

*
0.0

o /
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Tabla 24
Anélisis Matriz DOFA
DEBILIDADES

FORTALEZAS

S3AVAINNLY0dO

SVZVN3INV

(DO)
Crecimiento econémico sostenible.

Garantizar mayor conectividad con los publicos de interés.
Atencion de las nuevas exigencias de las tecnologias.

Fortalecer los medios existentes incluyendo la participacion de
los pobladores.

Abrir nuevos espacios de la mano de la comunidad, crear
mecanismos para la difusion de las comunicaciones, desde
su origen.

(DA)

Desarrollo e inclusién, para ampliar la cobertura con una
filosofia de servicio, RSE al cliente como estrategia de
mercado corporativa.

Fortalecer un sistema de gestion Organizativa, en los

aspectos de seguimiento y control, que permita medir y
mejorar el desempefio frente a los publicos de interés.

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

(FO)
Aprovechar exceso de liquidez para invertir en mas
publicidad, mercadeo e inversion social en las
comunidades.
Fortalecer la  plataforma de  medios
ENCOMUNIDAD, que permite la constante y
oportuna interaccion entre la organizacion y las
comunidades.
Mantener el reconocimiento a través de su
plataforma de medios.
Mantener informacion constante y oportuna.
Continuidad en las acciones de mejora para el area
administrativa y de gestion de calidad.

Articular acciones empresa-comunidad, logrando
el liderazgo y posicionamiento en el sector.

(FA)

Realizar campafias de fidelizacion con las
comunidades.

Aprovechar los acuerdos comerciales con otros
paises para hacer alianzas que permitan
comercializar la marca y divulgar sus acciones
sociales.

Mantener un estilo de comunicacion respetuoso
de los publicos con la transmision de mensajes
claros y oportunos.

Luego de citar las diferentes estrategias obtenidas de combinar los cuatro aspectos de

la matriz DOFA tenemos las siguientes estrategias:

Penetracién de mercado: mayor cobertura, area rural.

Acciones de RSE: acordes con el contexto, como retribucion a las zonas transformadas para la

construccién de Centrales de energia.

Fortalecimiento de la Gestion Organizativa: Mejorar en los aspectos de seguimiento y control,

que permita medir y mejorar el desempefio frente a los publicos de interés.
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Inclusion: mayor participacion de las comunidades.
FACTORES EXTERNOS:
La ponderacion se realizo teniendo en cuenta los factores més relevantes obtenidos del
diagnostico resumido en la Matriz DOFA, para los factores externos las Oportunidades y

Amenazas, datos que sustentan el criterio de la evaluacion efectuada a continuacion:

Tabla 25
Matriz MEFE
FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
1 Inversion en desarrollo 0.07 3 0.21
social
2 Crecimiento  econdmico 0.206 4 0.824
% sostenible
3 ;CU) Garantizan el derecho a la 0.085 3 0.255
3 informacion y a la
S educacion.
4 S Se  mantiene a la 0.085 3 0.255
> vanguardia de las nuevas
r?'l tecnologias.
5 o Realiza proyectos 0.08 3 0.24
incluyentes.
6 Liderazgo en el sector. 0.080 4 0,32
- 0]
1 Cobertura sector rural. 0.05 25 0.125
2 Continuidad de los 0.07 35 0.245
procesos de seguimiento y
3> control.
3 < Mayor inclusion de los 0.064 3 0.192
E publicos de interés.
4 > Constante actualizacion de 0.06 3 0.18
'; la gestion administrativa.
5 O Legislacion normas 0.07 3 0.21
ambientales.
6 Efectividad de los medios 0.08 3.5 0.28

de comunicacion en los
publicos de interés.
TOTAL 1 3.336

Fuente: Realizado por la autora del proyecto.
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El resultado de la matriz MEFE fue de 3.336 lo que nos ubica en un equilibrio entre las
Oportunidades y las Amenazas, destacamos las oportunidades de

Crecimiento econdmico sostenible en el sector de la energia su liderazgo e inversion en
desarrollo social, y en las amenazas la necesidad de darle continuidad a los procesos de
gestion organizacional, para que los medios mantengan una constante interaccion con los

publicos de interés.

FACTORES INTERNOS:
Teniendo en cuenta los factores mas relevantes obtenidos del diagndstico resumido en
la Matriz DOFA, para los factores internos las Fortalezas y Debilidades, datos que sustentan el

criterio de la evaluacién efectuada a continuacion:

La ponderacion se realiz6 teniendo en cuenta los factores mas relevantes el resultado
de la matriz MEFI fue de 3.49 mostrando un equilibrio entre los factores internos Fortalezas y

Debilidades.

A continuacién en la Tabla 26, se muestra la calificacién dada a cada uno de los

factores encontrados:
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Tabla 26

Matriz MEFI
FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
1 Posee liquidez 0.20 4 0.8
2 Cuenta con una plataforma 0.206 4 0.824
de medios
ENCOMUNIDAD.
8 1 La organizacion goza de 0.083 3 0.249
% reconocimiento por parte
; de los publicos de interés.
4 — Constante 'y oportuna 0.085 3 0.255
Nl interaccion  con  los
& plblicos de interés.
5 Posee una  estructura 0.08 4 0.32
organizativa de mas de 20
anos.
6 Articula acciones empresa- 0.080 3 0,32

1

2

3 m
@
[

4 O
5

5 m
wn

comunidad, logrando el
liderazgo.

Conectividad con la zona
rural.

Pagina WEB mas
incluyente.

Mayor capacitacién para
los publicos de interés.
RSE acorde al contexto
social.

Falta de mayor
implementacion de
estrategias de marketing de
promocion y publicidad.

TOTAL

0.05 2.5
0.042 25
0.054 3
0.06 25

0.06 3

1

0.125

0.105

0.162

0.15

0.18

3.49

Fuente: Realizado por la autora del proyecto.
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MEFE

4 FUERTE | PROMEDIO | | DEBIL
333 || T 1
CRECER Y CONSTRUIR
2
[ RETENER Y MANTENER |
4 3.49 2 MEFI

Figura 61 Matrices MEFE — MEFI Resultados

Fuente: Tomado de David, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. 92.Edicion.
Editorial Prentice Hall. (2003).

Elaborado por la autora.

En el eje x de la matriz MEFI total

De 1,0 a 1,99 representa una posicién interna debil.

Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

Una puntuacion de 3,0 a 4,0 es fuerte.

La puntuacion 3,49, es una posicién fuerte de retener y mantener.
En el eje y, una puntuaciéon ponderada de MEFE total

De 1,0 a 1,99 se considera bajo.

Una puntuacion de 2,0 a 2,99 es media.

Una puntuacion de 3,0 a 4,0 es alta.

La puntuacion 3,336, es una posicion Alta de crecer y retener.
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Objetivo Especifico 3y 4.

v' Disefar estrategias comunicativas, que permitan afianzar el relacionamiento de la
Empresa con los grupos de interés, para un mayor posicionamiento de la misma.

v" Presentar una propuesta con acciones de mejora, frente a los medios de
comunicacion de ISAGEN, en los procesos de relacionamiento, en la zona de
influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y
San Vicente de Chucuri

Categoria 3.

v DISENAR ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE PERMITAN AFIANZAR
EL RELACIONAMIENTO DE LA EMPRESA CON LOS GRUPOS DE
INTERES, Y PRESENTAR PROPUESTA CON ACCIONES DE MEJORA EN
LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA
SOGAMOSO COMO BARRANCABERMEJA, BETULIA'Y SAN VICENTE DE

CHUCURI

Indicadores:

® Disefiar (1) propuesta de mejoramiento para la efectividad de los medios
de comunicacién en el proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN,

en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.
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La propuesta esta enfocada a fortalecer a las organizaciones comunitarias para
desarrollar sus capacidades de autoaprendizaje y de intercambio de conocimiento con otros;
cualificar sus servicios; aumentar el reconocimiento por parte de la comunidad como
representantes de sus intereses; consolidar su credibilidad ante instituciones publicas y
privadas; y propiciar su participacion en las acciones que beneficien su entorno.

El proposito del fortalecimiento con las organizaciones comunitarias esta orientado al
desarrollo de capacidades, es decir, facilitar el aprendizaje de las comunidades en temas como
turismo, emprendimiento, medio ambiente —programa de reciclaje-, eco agricultura, derechos
humanos, para fortalecer su actuacién como actores del desarrollo humano. Privilegiar el
desarrollo de capacidades sobre la eficiencia en el uso de los recursos, hacen que el desarrollo
y la gestidn del proyecto se constituyan en el escenario de aprendizaje.

La comunicacidn para esta propuesta sera aplicada como un factor importante para la
creacion de un dialogo participativo y una interlocucion subjetiva entre los pobladores
beneficiarios de la compafiia, personas que permiten la construccion de sentidos en la
sociedad; de ahi el surgimiento de lo que se conoce actualmente como la comunicacién para el
desarrollo, entendido como el ejercicio del fortalecimiento de la ciudadania y permitir que los
ciudadanos expresen su opinion desde sus propias experiencias.

Algunos de los supuestos que soportan este enfoque son:

a) La responsabilidad del aprendizaje esta en quien aprende, es decir en los equipos de
trabajo de las organizaciones comunitarias y la responsabilidad del equipo de trabajo de
medios en facilitar la interaccion.

b) El aprendizaje no es un ejercicio de transferir informacion sobre proyectos sociales,
sino de acompafiamiento y enriquecimiento del aprendizaje que los equipos de trabajo de las

organizaciones van construyendo.

182



c) El desarrollo de capacidades es un proceso participativo, que implica interaccion,
concertacion, la sinergia, el trabajo en equipo.

d) La propuesta como escenario para el aprendizaje debe ser lo suficientemente
estratégico para toda la organizacion, de manera que se garantice que todos los equipos de
trabajo se vinculen a él y con ello se logre positivamente el conjunto de la organizacion.

e) La actitud del equipo de medios es fortalecer y seguir creciendo, inicialmente, en el
disefio y ejecucion de proyectos con un énfasis de RSE de lo que se hace en beneficio de las

comunidades y para aumentar las capacidades organizacionales.
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Figura 62 Embalse “Topocoro”, Central Hidroeléctrica Sogamoso
Fuente: autora del proyecto.
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4. Propuesta con acciones de mejora, frente a los medios de comunicacion de
ISAGEN, en los procesos de relacionamiento, en la zona de influencia de la Central

Hidroeléctrica Sogamoso como Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

“ISAGEN-ENERGIA PARA EL DESARROLLO HUMANO” EDH

Tomando como base los resultados la encuesta, la entrevista semiestructurada dirigida
a los lideres comunitarios, el grupo focal dirigido a los nifios donde se aplicé la técnica
“colcha de retazos”, se evidencia la gran aceptacion de los medios de comunicacién
ENCOMUNIDAD de ISAGEN, en las poblaciones intervenidas, de igual manera de
identificaron algunas falencias de tipo logistico, conectividad y de contenidos. Debido a estos
resultados se disefia una propuesta con acciones de mejora frente a los medios de
comunicacion en los procesos de relacionamiento, como factor importante de articulacion y
conexion con los grupos de interés, para propender por el beneficio colectivo, procesos que
contribuyan al desarrollo humano de las regiones.

Con la comunicacion y la creacion de proyectos con énfasis educativo, que contribuyan a
transformar imaginarios y percepciones de los ciudadanos, es posible obtener la participacion en la
vida social y el reconocimiento de su dignidad como sujeto desde la igualdad de sus derechos, y se
establecen espacios de reconocimiento del ser humano con su entorno y ambiente

La metodologia implementada seré didactica, basada principalmente en el método de
aprender haciendo; participativa, donde todos los miembros de la comunidad, tanto infantil
como adulta formaran parte de las actividades; adaptada, a todas las edades y contextos social
y geogréfico; flexible. La propuesta incluye formacion ambiental principalmente y parte de las
necesidades de formacion expuestas por la comunidad.
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A continuacion se describen aspectos de la gestion, la participacion y las actividades

que contiene la propuesta.

a

GESTION

Gestionar la
continuidad de los
procesos, a través de la
RSE.

Gestionar proyectos de
formacion para las
comunidades.

Gestionar la formacion ;

de colectivos de
comunicacion
comunitarios.

7

PARTICIPACION

Inclusion, mayor
vinculacion de la
comunidad, mejorar el
acceso a las zonas
rurales.

Articular las bases de

datos de los
pobladores, para
aumentar la cobertura
de la poblacion
beneficiada.

conformacion de
equipos de medios en
los municipios
beneficiados.

Figuran 63 Variables consideradas en la investigacién

Fuente: Autora del proyecto.

ACTIVIDADES

Fortalecer gestion de
medios.

Capacitacion sobre
turismo,
emprendimiento.
Capacitacion en
DDHH.

Talleres para la

elaboracion de las artes
de pesca.

Talleres de
manualidades, con
elementos reciclables.

Realizar acciones de
seguimiento para dar
continuidad a los
procesos aprendidos.

La Figura 64, resume las tres variables: Gestidn, Participacion y Actividades,

conceptos claves de la propuesta de mejoramiento frente a los medios de comunicacion de

ISAGEN

Por otro lado, con el desarrollo de proyectos desde la comunicacion es posible generar una

intervencidn exitosa a nivel social, cultural y econémico en las diversas comunidades, en la

medida en que se emprenden acciones que satisfacen las necesidades de las personas,

reconociendo y fortaleciendo habilidades comunicativas con la creacion de colectivos

comunitarios de comunicacion, para que ellos sean protagonistas de su propio desarrollo.
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La Responsabilidad Social Empresarial RSE, actualmente ha cobrado gran valor y
auge, impulsado por los medios y asumido por la empresa ISAGEN como una oportunidad
para realzar su imagen y posicionamiento de marca, que contribuye al desarrollo social.

Los medios masivos de comunicacion son los encargados de formar a la ciudadania
con respecto al tema; ademas son la mejor fuente para poder conocer la situacion actual del
tema ante la opinion publica. El impacto social es el objetivo de la causa social, pero no el
unico frente de la RSE, ésta también debe verse reflejada e implementada en el interior de la
organizacion y en la relacion con sus publicos.

El emprendimiento es un concepto que va acorde con el marco que ofrece la empresa
ISAGEN para el desarrollo de su responsabilidad social y definicidn de su causa social, como
es la constante interaccion con las comunidades beneficiadas. Se entiende como una
posibilidad de auto gestionar oportunidades de negocio acordes al contexto, para lo que se
necesita la capacitacion adecuada para hacer efectivas propuestas de desarrollo humano.

Es aqui donde la comunicacion estratégica juega un papel crucial, teniendo en cuenta la
estructura con que cuenta, la plataforma de medios ENCOMUNIDAD. Las comunicaciones
no solo incumben al area de comunicaciones sino a todas las areas y las relaciones que éstas
tienen con sus diferentes pablicos y entre ellos mismos.

Después de que las directivas y la empresa tienen clara su causa social, es decir el hilo
conductor de su RSE puede disefiar propuestas y ademas se logra establecer esos significantes
y vinculos que tiene la empresa con respecto a esa causa social con sus publicos de interés.

La causa social de la empresa tendra como componentes la gestion de proyectos de
desarrollo social sostenibles, con énfasis educativo, capacitar a las comunidades sobre temas
como turismo, DDHH, emprendimiento, medios de comunicacion y educacion ambiental, la

propuesta contiene acciones para el cuidado del medio ambiente como el reciclaje, brigadas

187



de aseo, técnicas para la pesca, flora y fauna. Todas las acciones de la propuesta tienen
enfoque de desarrollo humano para incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la
vida, como la cultura, que también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo, es importante
que las comunidades aprendan a realizar proyectos productivos, sean capaces de formular,
disefiar y ejecutar los procesos para un desarrollo sostenible y por su parte la empresa aportar
este conocimiento como retribucion a los territorios intervenidos.

Lo anterior asocia el desarrollo directamente con el bienestar humano, fundamento
principal para la realizacion de esta propuesta; asi pues el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) define hoy al desarrollo humano como "el proceso de expansion de las
capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades” (PNUD, 1990).

Tal definicidn asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida y el
bienestar, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las cosas que una
persona puede ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos, con la libertad de
poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los individuos sean
sujetos y beneficiarios del desarrollo.

El desarrollo humano, segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, integra aspectos del desarrollo relativos al desarrollo social, el desarrollo
econdmico (incluyendo el desarrollo local y rural) asi como el desarrollo sostenible.

Es asi como define en un sentido mas amplio “El desarrollo humano es el proceso por
el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus miembros a través de un
incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades bésicas y
complementarias, y de la creacion de un entorno social en el que respeten los
derechos humanos de todos ellos. (Pnud, Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo, 2008).
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“En un sentido genérico, el desarrollo humano es la adquisicion de
parte de los individuos, comunidades e instituciones, de la capacidad de
participar efectivamente en la construccion de una civilizacién mundial
que es prospera tanto en un sentido material como espiritualmente;
también es muy importante decir que el desarrollo humano, es parte
integral para que el uno como individuo logre un conocimiento mas
profundo de si mismo, es decir, no tanto de forma externa, si no ya mas
intima con uno mismo.” (Ortega, 2014).

Por su parte, el economista chileno Manfred Max-Neef, ganador del

Premio Nobel Alternativo de Economia (Right Livelihood Award), propone
una Util matriz para determinar las necesidades humanas fundamentales y sus
satisfactores.  En su libro “Desarrollo a Escala Humana”, Max-Neef analiza
la crisis latinoamericana y propone un camino posible para superarla, una teoria
para el desarrollo.

El establece que “el mejor proceso de desarrollo es el que permite elevar

mas la calidad de vida de las personas, el “crecimiento cualitativo de las

personas”, y no el “crecimiento cuantitativo de los objetos” como segun él

postula el paradigma tradicional, teniendo en cuenta que la calidad de vida

de las personas dependerd de las posibilidades que éstas tengan de

satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.”

(Max.Neef., 1993).

Postulados base para la elaboracion de la propuesta de mejoramiento de los medios de

comunicacion ENCOMUNIDAD de ISAGEN.
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Objetivo:

Disefar una propuesta de mejoramiento para la efectividad de los medios

de comunicacion en el proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN,

en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri,

Objetivos especificos:

e Establecer los mecanismos para la implementacion y desarrollo de estrategias de
gestion, participacion y actividades de caracter comunicativo.

e Disefar acciones de formacion para desarrollar en cada una de las comunidades
del area de influencia.

e Potencializar la comunicacién efectiva entre las comunidades y la organizacion
ISAGEN.

e Determinar los recursos humanos, técnicos y de tiempo necesarios para la
aplicacion de las estrategias metodologicas, didacticas y comunicativas, por
medio de una gestion organizacional de calidad, condensadas en un plan
prospectivo.

La comunicacidn estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que
permitira trazar una linea de propositos que determina el cobmo se pretende lograr los
objetivos, comprometiendo a la mayoria de los actores, requiere de una adecuada
planificacion, organizacion, coordinacién, direccion y control de los procesos. Contando con
un diagndstico previo, es mas facil para la organizacion fijar estrategias, objetivos a

desarrollar.
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* Determinar como atender las demandas de los publicos de
interés, para fortalecer el relacionamiento y el liderazgo de la
Planear y organizacion.
organizar

* Orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene una serie de
Direccion decisiones programadas a ejecutar en el futuro.

* Realizar una gestidon mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, asi como promoviendo la participacion del receptor, para

Coordinacion . . .
que éste intervenga de manera directa en el proceso.

» Lograr una ejecucion efectiva y una evaluacion que les permita obtener los frutos
Control esperados.

La propuesta contiene tres fases para su desarrollo, inicia con el disefio, posteriormente la
implementacién y finalmente la evaluacién y seguimiento de las acciones realizadas durante el

proceso.

e

Fase I: Estrategias para el mejoramiento de los medios, canales y procesos de comunicacion
para garantizar la efectividad en el proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN, en
las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

* Disefio propuesta de mejoramiento para la efectividad de los medios de comunicacion
de la empresa ISAGEN, en el proceso de relacionamiento en las comunidades de
Barrancabermeja, Betulia y San vicente de Chucuri.

Fase II: Implementacion de las estrategias para el mejoramiento de los procesos de
relacionamiento de la empresa ISAGEN, en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y
San Vicente de Chucuri. y

+ Convocatoria
+ Talleres
* Colectivos comunitarios de comunicacion

- Fase IIL: Evaluacion y seguimiento de las estrategias para el mejoramiento de los medios de
| comunicacién para garantizar la efectividad en el proceso de relacionamiento de la empresa
ISAGEN, en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri. |

\ 4

* Formularios y herramientas metodologicas que permita evaluar y dar seguimiento a las
acciones implementadas

Figuran 64 Fases de la propuesta
Fuente: elaborado por la autora del proyecto
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Desarrollo de las fases
FASE I: Estrategias para el mejoramiento de los medios de comunicacion para
garantizar la efectividad en el proceso de relacionamiento de la empresa ISAGEN,
en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.
Disefio de estrategias, conformacion equipo de profesionales, elaboracion cronograma.

Duracién: 12 meses

Metodologia
Para garantizar el cumplimiento y la implementacion de este tipo de espacios se

plantea una metodologia basada en el reconocimiento de los diferentes aspectos del ser

humano:
PRACTICA-
PARTICIPATI ADAPTADA: INTEGRAL: MOTIVANTE: VIVENCIAL:
VA
*Se utiliza *Teniendo en *Se potencia las *Se parte de la *Se dirige al
diferentes cuenta las competencias vivencia de los grupo y a las
técnicas ludico- necesidades integrando el participantes en personas en
practicas  que inherentes de la “Saber” el proceso todas sus
permiten poblacion (conceptos, trabajando  los dimensiones,
interiorizar vinculada en el informacion objetivos de interrelacionand
nuevos proceso teoria), forma lddica y 0 razon,
aprendizajes vy formativo,  se “Querer” divertida. emocion,
reforzar ajustan (Motivacion, accion, cuerpo y
conocimientos contenidos y actitudes y concepto,
previos, metodologias. aspectos logrando un
construyendo de emocionales) y aprendizaje
esta forma un “Poder” desde las
aprendizaje en (habilidades vy experiencias.
conjunto. recursos

personales).

Figura 65 Caracteristicas de la metodologia
Fuente: Autora del proyecto.
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Alternativas

Las alternativas de solucion se materializan en cinco ejes fundamentales que surgen del

cruce de informacidn obtenido a partir de las herramientas del diagnostico en el marco de la

participacion y las comunicaciones en la propuesta “Energia para el desarrollo humano” EDH.

PLAN DE COMUNICACION

Incluye nuevas alternativas de
comunicacion y la posibilidad de mejorar
medios y herramientas ya existentes.

REUNIONES INFORMATIVAS

Dirigidas para los integrantes de las

mesas de trabajo de las comunidades
seleccionadas Y al equipo

ENCOMUNIDAD. Las reuniones, deben

establecerse de manera mas formal para

que todos los integrantes de este equipo
conozcan los programas que se

desarrollan

INDICADORES DE GESTION

Establecer una serie de indicadores que
permitan medir con efectividad aspectos
debiles encontrados en el diagnostico,
como la cobertura, la participacion y las
capacitaciones. Ademas, de generar
escenarios para la publicacion y
conocimiento oportuno de los mismos.

IMAGEN VISUAL DE LA
PROPUESTA EDH

Esta alternativa responde a la
identificacion y reconocimiento que se
debe hacer en todo momento.

INTERACCION Y COMUNICACION

Esta alternativa se basa en generar
contactos mas estrechos entre los equipos
de las comunidades y ENCOMUNIDAD.

Esto para estar atentos a las sugerencias

en actividades, necesidades, medios, etc.

Que puedan nutrir la implementacion de
la propuesta.

Figura 66 Alternativas
Fuente: Elaborado por la autora del proyecto
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Tabla 27

Propuesta de mejoramiento a los medios y canales de comunicacion de la Central Hidroeléctrica Sogamoso de ISAGEN

Objetivo estratégico: determinar planes de mejora, acciones y actividades que permitan el fortalecimiento de los medios y canales de comunicaciéon de la Central

Hidroeléctrica Sogamoso, siguiendo los lineamientos de la gestion organizacional de la empresa ISAGEN.

Medios / Proceso
de comunicacién

Programa de
televisién
Encomunidad

Plan de
mejora

Aumentar
cobertura
emision

programa
televisién

la
de
del
de

Encomunidad.

Implementar
unidades
tematicas
interés
comunitario
las notas
programa.

Imprentar
figura

de

en
del

la
de

Obijetivo
Generar  nuevos
mecanismos  de
difusion del
programa
audiovisual
alternos a los
canales de
television.
Implementar
productos de
comunicacion
(Noticia,
entrevistas,
reportajes,
perfiles, informes
especiales)  con

base en las
necesidades de
informacién de los
publicos de
interés.

Vincular publicos
de interés en la
construccion,

reporteria y
presentacion  de

Actividades

Realizar encuentros
comunitarios
destinados a la
visualizacion  del
programa de
television.

A través de los
encuentros
comunitarios
detallar mediante el
dialogo o fichas de
aportes los temas de
interés informativo.

Formar colectivos
de  comunicacion
comunitaria para la
participacion en la
construcciéon de las

Meta

Vincular nuevos
publicos en la
visualizacion del
programa
audiovisual.

Promover

identidad ente los
publicos de interés
del area de
influencia con los
contenidos del
programa de
television.

Generar identidad
y apropiacion del

espacio de
television como
una herramienta

Pudblicos de interés

Comunidades de los
sectores rurales de
los nueve
municipios del area
de influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Comunidades de los

nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
S0gamoso.

Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central

Duracion

Responsable

Semestral
Profesionales de
comunicacion
Trimestral Profesionales de
comunicacion
Trimestral Profesionales de

comunicacion.
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Medios /
Proceso de
comunicacion

Programa de
radio
Encomunidad

reporteros
ciudadanos.

Plan de
mejora

Aumentar la
cobertura de
emision del
programa de
radio

ENCOMUNID
AD

Ampliar el
nimero de
reporteros
radialistas

vinculados en la
construccién del
programa.

las notas del

programa de
television.
Obijetivo

Generar  nuevos
mecanismos  de
difusion del
programa de
radio.

Generar identidad
de los publicos de
interés con el
programa
Encomunidad

notas del programa
de television

Actividades
Gestionar en
emisoras
comunitarias y
escolares de los
nueve  municipios
del area de
influencia la

emision del espacio
de comunicacién.

Divulgar el
programa de radio
en los encuentros
comunitarios
Empresa-puablicos

de interés.

Disponer
actividades de
formacion en

produccion radial,
para la vinculacién
de nuevos
reporteros
ciudadanos.

de comunicacion

comunitaria

Meta
Vincular nuevos
oyentes en las
emisiones del

programa de radio
Encomunidad.

Promover
identidad ente los
publicos de interés
del area de
influencia con los
contenidos del
programa de
radio.

Hidroeléctrica
Sogamoso.

Puablicos de
interés

Comunidades de los
sectores rurales de
los nueve
municipios del area
de influencia de la
Central
Hidroeléctrica
S0gamoso.

Comunidades de los
sectores rurales de
los nueve
municipios del area
de influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Duracion

Mensual

Anual

Responsable

Profesionales de
comunicacion

Profesionales de
comunicacion
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Boletines y
Murales
Encomunidad

Medios / Proceso
de comunicacién

Impresos varios

Pagina web

Aumentar la red
de distribucién
de los murales y
boletines
ENCOMUNIDA
D.

Implementar un
buzén de
sugerencias
comunicativo.

Plan de

mejora
Definir linea
editorial con
mayor contenido
grafico.

Permitir
comunicacion
bidireccional en
la pagina web.

Impactar un
mayor nimero de
lectores en el area
de influencia de la
Central
Hidroeléctrica
S0gamoso.

Establecer
comunicacion
directa con las
comunidades del
area de influencia

para detallar
acciones de
mejora 'y  ejes

teméticos de las
piezas impresas.
Objetivo

Captar un mayor
interés de lectura
frente a las piezas
impresas.

Permitir
comunicacion
participativa con
los usuarios del
portal web.

una

Implementar nuevas
rutas de distribucion
de las  piezas
impresas en el

sector rural vy
urbano.
Implementar  dos
canales de
comunicacion
directos: correo

electrénico y linea
celular para recibir
las sugerencias y
ejes tematicos,
plasmados en cada
pieza.

Actividades

Implementar
contenidos con una
mayor riqueza
visual representada
por fotografias,
graficos,
infografias. Etc.

Implementar canal
de Chats que
permita la

comunicacion
directa de los
publicos que accede
al portal web.

Generar  mayor
nivel de lectores
de las temaéticas
contenidas en el
mural y boletin

Mejorar los
canales de
comunicacion de
los publicos de
interés con los
productores de los
medios

Encomunidad de

la Central
Sogamoso.

Meta
Mejorar la

comunicacion con
algunos publicos
de interés que no

cuentan con la
formacion de
lectura.

Flexibilizar el

canal de
comunicacion y
permitir

retroalimentacion
de los contenidos.

Comunidades de los
sectores rurales de
los nueve
municipios del area
de influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Publicos de
interés
Publicos del area
de influencia

con
analfabetismo o
apatia a las
largas lecturas.

Publicos del area de

influencia de
ISAGEN que
acceden a
contenidos

digitales.

Anual

Permanente

Duracion

Permanente

Permanente

Equipo de apoyo
a la Gestion
Social.

Profesionales de
comunicacion

Responsable

Profesionales de
comunicacién

Equipo de relaciones
corporativas.
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Red social
Facebook

Red YouTube

Medios / Proceso
de comunicacién

Reuniones

Implementar fan

Page de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.
Incluir los
contenidos
audiovisuales de
la Central

Hidroeléctrica
Sogamoso en la
plataforma.

Plan de
mejora

Implementar
nuevas técnicas
de convocatoria
y desarrollo de
reuniones
ISAGEN

Construir  redes
colaborativas,
afianzar la
visibilidad de la
empresa y
reputacion en
linea, asi como
posicionar y
humanizar la
marca.

Impactar un

mayor nimero de
receptores de las
producciones

audiovisuales en

el area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
S0gamoso.
Objetivo
Mejorar la
capacidad de

convocatoria y
comunicacion
asertiva de los
encuentros

Gestionar con el
equipo de Marca
Corporativa la
creacion y

administracién  del
fan Page la Central
Hidroeléctrica
So0gamoso.

Gestionar la
inclusion de las
piezas audiovisuales
de la  Central
Sogamoso en la
plataforma central
de ISAGEN a traves
de YouTube con el
equipo de Marca
Corporativa.

Actividades

Establecer un plan
de gestion social
que contemple
metodologias

dindmicas para las
convocatorias y

Generar dialogos
bidireccionales en
los medios
sociales
corporativos,
donde en su
esencia se
plasmen la
responsabilidad
social corporativa
y el impacto e
influencia de ésta
en los publicos

internos y
externos.

Afianzar la
visibilidad de la
empresa y
reputacion en
linea.

Meta
Afianzar las
relaciones de
confianza
Empresa-

ISAGEN a través
de la participacion

Pablicos del area de

influencia de
ISAGEN que
acceden a
contenidos

digitales.

Publicos del area de
influencia de
ISAGEN que
acceden a
contenidos
digitales.

Pulblicos de
interés

Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central

Permanente Equipo de relaciones

corporativas.

Equipo
comunicaciones
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso

Permanente Equipo de relaciones

corporativas.

Equipo
comunicaciones
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso

Duracién Responsable

Permanente Equipo social.
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Atencion de
requerimientos

publicos de
interés.

Desarrollar los
fundamentos de
la gestion
administrativa

en el area de la

Gestion
Informativa de
la empresa
ISAGEN.
Reducir los
tiempos de

respuesta a las
inquietudes vy
requerimientos
de los publicos
de interés.

Empresa-publicos
de interés.

Implementar  la
gestion

administrativa de
comunicaciones y
relacionamiento
de la Empresa-
publicos de
interés.

Establecer canales
agiles de
retroalimentacion

a requerimientos,

quejas y
solicitudes de los
publicos de
interés.

desarrollo de
reuniones.
Implementar
mecanismos de
planeacion,
organizacion,
direccion,
coordinacion y
control, a través de
matrices que
contemplen las
responsabilidades,
metodologia y
formatos de
evaluacion de
contenidos,

relacionamiento  y
calidad de las
informaciones
dadas en las
reuniones 0
socializaciones
Empresa-Publicos
de interés.

Establecer manual
de procedimiento
que incluya tiempos
de respuesta de la
Empresa més cortos
a los establecidos
actualmente.

activa de los

publicos de
interés.
Promover la
gestion

administrativa de
la calidad en las
comunicaciones y
relacionamiento
de la Empresa con
los publicos de
interés para
determinar
continuas
acciones de
control,
planeacion,
direccion y
mejora.

Mejorar la
comunicaciéon con
algunos publicos
de interés que no
cuentan con la
formacion de
lectura.

Hidroeléctrica
Sogamoso.

Empresa

Comunidades de los

nueve  municipios
del area de
influencia de Ila
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Permanente

Permanente.

Equipo social.

Equipo social.
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Retroalimentacion
y mejora de los
procesos.

Cines Encomunidad

Establecer

acciones de
seguimiento vy
evaluacion a los

procesos, para
mantener  una
constante

retroalimentacid
ny mejora de los
procesos.

Aumentar el

ndmero de
presentaciones
de las piezas

comunicativas
de la Empresa, a
través de los

Mantener un
proceso de
comunicacion
efectiva de la
propuesta EDH

Fijar periodos de
seguimiento y
evaluacion de los
procesos
comunicativos 'y
organizativos de
la empresa.

Crear indicadores
de gestion como
herramientas

Gtiles para la
medicién del
impacto del EDH.

Fortalecer las
relaciones de
comunicacion
relacionamiento

con las
comunidades de
los sectores

Buzones de
sugerencias al final
de las actividades y

programas
Elaborar un
cronograma para el
seguimiento y

evaluacion de las
acciones
comunicativas y
organizacionales.

Aplicar la medicion
del impacto por
medio de
indicadores después
de cada actividad o
programa 'y la
informacion

resultante se
condensara para
presentar los
informes.

Establecer un
cronograma de

trabajo que delimite
las zonas, publicos,
logistica e impacto
de los Cines
ENCOMUNIDAD

Mejorar la
interaccion entre
las comunidades y
la organizacion.

Mantener una
constate
retroalimentacion
empresa —
publicos de
interés, mediante
acciones de

evaluacion de los
procesos.

Presentar en tres
informes

generales durante
el afio (marzo,
julio y diciembre).

Impactar un
mayor numero de
comunidades de
las zonas rurales
del area de
influencia de la
Central

Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Empresa
Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Comunidades de los
nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Comunidades de los
sectores rurales en
los nueve
municipios del area
de influencia de la
Central

Permanente

Semestral-anual.

Trimestral

Permanentes

Equipo social.
Equipo social-
colectivos de

comunicacion.

Equipo social.

Equipo social.
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Talleres de
Capacitacién

Cines
Encomunidad.

Incentivar la
participacion en
los talleres de
capacitacion.

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

rurales del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Incentivar la
participacion  en
los talleres de
capacitacion.

y los mensajes que
se socializaran.

Promover la
participacion e
incentivar a las
comunidades a
hacer parte de los
procesos de

capacitacion.

Sogamoso, en el
conocimiento e
interrelacién con
la Empresa.

Certificar a un
mayor nimero de
participantes en
los procesos de
capacitacion.

Hidroeléctrica
Sogamoso.

Comunidades de los

nueve  municipios
del area de
influencia de la
Central
Hidroeléctrica
Sogamoso.

Semestral

Equipo social.
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Tabla 28

Cronograma
[n nm LEE L] St
[
. PRSI
] o =
£ = TE T Y {==n Jmmm
] Tremmse T mss ool X El e
£ T W e
] 1 1 L3
- M minrus =
] D 2
3 CRTEIMCEN T dwm -
. e mas Bl
3 Tl i e i T
. Tallwr STHE T
] Tl Sy = [ p—
] Tl e Tirm -
] Tl o S s [ p—
] Tiwrlrammmn £
17 ] ETTAL TR Y ENE O 1l
T ] e s me i s e e EdZrmm
EEH ] O Y Y T P O s N
T ] Sl o A L 1EZ
E R o e o P 1 ik ~ew 1
EESSTRAS
| AT RO I T o TR FETT - i
ERR = -
ERR 2 s [ e o Erm
W | s s S i -
9 £ I S il sl Trm
e el O P S ——] -
2 | e e
3 TimE [F
] Trsase Nl ElZmm
3 Tl v e T w El v
- s Em—
]
]
“

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.
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FASE I1: Implementacion de las estrategias para el mejoramiento de los procesos
de medios de comunicacion para garantizar la efectividad en el proceso de
relacionamiento de la empresa ISAGEN, en las comunidades de

Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri.

La segunda fase inicialmente busca integrar y hacer una participacion mas
inclusiva, vincular méas poblacion, a través de procesos de comunicacién comunitaria que
respondan a las necesidades planteadas por los publicos de interés durante el diagnostico;
que permitiran fortalecer los procesos de relacionamiento, para eso realizara una base de
datos que permita vincular y divulgar los procesos, en la que la Fase de la Coordinacion
del Equipo Social, por medio de los profesionales de medios impresos y audiovisuales se
encargara de mantener una articulacion con los publicos de interés.

En la Tabla 29, muestra el contenido de la base de datos.

Tabla 29
Base de datos

BASE DE DATOS
Definicion: Mejoramiento de la base de datos de las diferentes comunidades.

Objetivo: Mejorar la convocatoria por medio de una base de datos completa.
Alcance: Registrar los datos de contacto de los habitantes de cada
comunidad, para lograr una convocatoria mas incluyente.
Acciones: Disefio de una ficha
Elaboracion de un archivo con los datos recopilados a través del
formulario
Actualizacion periddica de la informacion.
Recursos: Una persona — Computador-Teléfono
Voz a voz
Periodo de
Ejecucion: Permanente

Responsable: Equipo ENCOMUNIDAD
Fuente: Autora del proyecto.
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En la Tabla 30, se muestra el contenido de la ficha para el mejoramiento y

actualizacion de la base de datos.

Tabla 30
Modelo ficha
MODELO FICHA
Nombre y Apellidos: Direccion:
Doc. Identificacion.: Teléfono/Celular:
Edad: Actividad/Cargo:

Sexo: Femenino [J Masculino [ Categorizacion:

Direccién E-mail: Nivel Educativo:
Fuente: Autora del proyecto.

Los Talleres

La realizacion de talleres es una propuesta educativa que, en los Ultimos afios,
esta siendo adoptada por diferentes y numerosos equipos de formadores.

Esta actividad, que hunde sus raices en el movimiento de la Escuela Activa 'y
tiene en (Freinet, 1956), una de sus referencias mas nitidas, no se incorpora hoy a la
practica educativa como un imperativo de recuperar simbolos de progresismo
pedagdgico, como sucediera en ocasiones durante los primeros setenta.

Por medio del diagndstico se logré conocer las necesidades, imaginarios y
replantear modelos, para que estos permitan un mayor acercamiento, cComo
mecanismo para suplir necesidades, los publicos de interes expresaron la necesidad de
recibir capacitacion para atender los cambios que se han producido en sus territorios,
muestran un gran interés para participar en el desarrollo de los procesos de la empresa

ISAGEN, como organizacion generadora de energia, para ellos es importante la
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recuperacion de los espacios intervenidos, como medio de trabajo para garantizar una
mejor calidad de vida de sus familias, los participantes manifestaban temas como el
emprendimiento y el turismo entre otros; este relacionamiento empresa —publicos de
interés, posibilitan una continua y constante retroalimentacion, comunidades que
pueden aportar su mano de obra a los procesos alcanzar el posicionamiento de una
empresa, lograr rendimientos econdémicos proporcionando servicios y bienes con
sentido humano. La necesidad que sienten numerosos ensefiantes de conectar con la
realidad de los participantes, la exigencia de que el contacto que la relacion educativa
implica sea verdaderamente eficaz, el sentimiento de que con programas
uniformadores no se llega a todos, la voluntad de hacer del que aprende protagonista
de su propio desarrollo, conducen a una experimentacion de diversos caminos
didacticos y el uso de actividades e instrumentos diferentes a los habituales en
nuestros entornos. Los talleres estan disefiados de acuerdo a las estrategias planteadas

en cuatro momentos:

Diagnostico Fundamentacion Apuesta Seguimiento
PRIMER
gIOiIEN‘]jO: , CUARTO
d::iﬁ;::?:ién e}l TERCER MOMENTO:
. ’ ? . MOMENTO: Evaluacion
taller permitird SEGUNDO ;\cadémico se retroalimentacion )
hacer una evaluacion MOMENTO: busca (.‘(;Il esta ) SC rcalizal,"én
inici 3 # En este taller se bus ﬁ . . . .
mmal. a corea del 1 este fatler se busca actividad generar la circulos de ideas,
conocimiento y ampliar los e
. y . reflexion vy el preguntas
manejo sobre temas conocimientos e - ..
.. analisis sobre la apreciaciones
y basicos en cada tema. . . .
.. importancia de los identificar
conceptualizaciones o
temas tratados. aprendizaje  sobre

que puede o no
poseer cada
comunidad.

los temas tratados.

Figura 67 Componentes metodoldgicos de los talleres.
Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.
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Los elementos conceptuales seran de facil comprension y manejo para los

participantes, utilizando herramientas didacticas, difusion a través de los medios

ENCOMUNIDAD, contenidos cuyas tematicas pueden ser aplicadas a los

participantes y replicadas por ellos en sus nucleos familiares, ambientes laborales y

especialmente en las comunidades donde habitan y desarrollan sus liderazgos

naturales, cambiando el papel de espectadores pasivo por el de protagonistas y

autogestores de su desarrollo.

En la Tabla 31 se presenta en forma maés detallada los temas de los talleres de

capacitacion a realizar durante el proyecto, los objetivos, actividades y metas. Temas

seleccionados que buscan responder a las necesidades de conocimiento identificados en el

diagnostico.

Tabla 31

Talleres de capacitacion

Estrategias

Talleres de
capacitacion
certificados.

Crear conciencia
ecoldgica en la
comunidad.

Objetivos

Incentivar la
participacién
en los talleres
de
capacitacion.

Gestionar la
presencia Yy
capacitacion
continua de las
comunidades.

Actividades
Esta tactica esta
estrechamente  relacionada

con el reconocimiento de los
participantes en el EDH.
Busca promover la
participacion e incentivar a
las comunidades a hacer
parte de estos
reconocimientos. Las
certificaciones se daran en las
diferentes  actividades vy
programas.

Conformar grupos de trabajo
para reciclaje.

Verificacion Metas

Certificar la
participacion en
talleres

Aumento en la
calidad de vida.
Espacios sanos.
Disminucioén de
enfermedades.
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Capacitar a la
comunidad sobre
leyes
ambientales.

Uso adecuado de
residuos solidos.

Respetar los
linderos que
separan las
fuentes hidricas.

El TURISMO,
como opcién
para la vida

SOY
EMPRENDEDO
R

Promocion de
DDHH, historia,
génesis 'y

Crear un
ambiente
saludable vy
agradable para
el territorio.

Disefiar  una
propuesta de
Educacién
Ambiental que
permita educar
a la
comunidad
para el manejo
adecuado de
residuos
s6lidos.
Gestionar
apoyo
econémico
para la
construccién
de plantas y
filtros de
tratamiento.

Recuperar la
floray la fauna
de los rios
vertedores.

Capacitar para
el

emprendimien
to en la regién
Promover los
DDHH en
todos los

Cumplimiento de la
normatividad.

Campafias de recoleccion de
residuos solidos.

Mejoramiento de las especies
vivas en el rio.

Camparias con entidades
sobre la recuperacién y
conservacion de especies
vivas en los rios.

Fomentar las huertas
escolares y caseras.
Realizar escuelas de pesca

Formacion para generar la
generacion de pequefias
empresas.

Motivar a los participantes
para que construyan
proyectos de vida que

Crear conciencia
ecoldgica y
cultura ciudadana.
Sensibilizacion de
la poblacioén.
Aplicacion de las
técnicas
adecuadas.
Cumplimiento de
normas.

Talleres para
reutilizacion y
construccién  de
material ludico.

Generar empleo a
traves del
reciclaje.

Generar
propuestas para la
creacion de puntos
turisticos auto
sostenibles, como
opcion para el
emprendimiento.
Capacitacién
dirigida a la
comunidad.
Dinamizar la
economia local.
Participar en la

creacion de
corredores
turisticos.
Incentivar el

cuidado de la
fauna y la flora
desde una vision
didéctica.
Impulso de la
pequefia y micro
empresa.
Implementar
proyectos
productivos.
Fortalecer la
autogestion para
el
emprendimiento.
Sensibilizar a la
poblacién para
gue sean sujetos
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fundamentacion-
paz, desarrolloy
medio ambiente

Taller sobre
medios de
comunicacion.

Encuentros
virtuales de
capacitacion.
NOS VEMOS
EN LA WEB.

escenarios de
la vida, desde
y para el
desarrollo
humano.
Ofrecer
capacitacion a
la comunidad
sobre medios
de
comunicacion
Ofrecer
paquetes  de
capacitacion
de forma
virtual.

promocionen los derechos, la
convivencia, el didlogo y las
normas en la escuela, en el
hogar y en el trabajo.

Capacitar para la formacién
de participantes activos en
los procesos comunicativos.

Cursos virtuales sobre los
temas tratados anteriormente
Contaran con un “asesor en
linea” que estara
respondiendo las solicitudes
y comentarios de los
participantes a través del link
de “contacto” de la pagina
Web de ISAGEN. El asesor
mantendra actualizada la
informacién relacionada con
los programas y actividades
mas recientes. Ademas de
responder dudas y recibir
comentarios.

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

activos de los
procesos de
desarrollo.

Creacion
colectivo
comunitario de
comunicacion

Capacitar
virtualmente

FASE I11: Evaluacion y seguimiento de las estrategias para el mejoramiento

de los medios de comunicacion para garantizar la efectividad en el proceso de

relacionamiento de la empresa ISAGEN, en las comunidades de

Barrancabermeja, Betulia y San Vicente de Chucuri

El esquema de indicadores planeados para los ejes de evaluacion: satisfaccion,

participacion, calidad de vida y medios. Formularios y herramientas metodologicas

que permita evaluar y dar seguimiento a las acciones implementadas.

e Evaluacion talleristas: elaboracion de una ficha para recoger el grado de

apreciacion de los participantes sobre el desarrollo de los talleres.

207



e Evaluacion y Seguimiento de los procesos: elaboracion de una matriz de
responsabilidades donde se debe identificar a la Gnica persona responsable
de cada accion, una persona con la autoridad para aprobar el trabajo y las
personas a las que se consultara e informara.

e Evaluacion Programa: al interior del equipo de trabajo evaluar la ejecucion
del proyecto a través de su alcance, cronograma y recursos.

Se debera hacer una medicion entre el desempefio de la propuesta sobre lo
planificado. Los insumos seran el cronograma, los informes de gestién
unificada de medios, la verificacion de las acciones realizadas, el impacto

social.

Tabla 32

Ficha Evaluacion Taller
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Taller:

Fecha:

Lugar:

Instrucciones:
Marque con un circulo como evaluaréa el contenido del taller, en una escala de 1-5 (5 =
Completamente de acuerdo y 1= En total desacuerdo).

PRESENTACION

Los objetivos fueron establecidos claramente 5 4 3 2
Los temas expuestos fueron utiles o relevantes para mi 5 4 3 2
Los temas expuestos fueron utiles para mi comunidad 5 4 3 2
Los objetivos propuestos se cumplieron 5 4 3 2
La duracion del taller fue apropiada 5 4 3 2
Los talleristas demostraron organizacién y conocimiento 5 4 3 2
Los recursos utilizados fueron utiles y practicos 5 4 3 2
Tuve la oportunidad de participar activamente 5 4 3 2
El ambiente fue uno de respeto y cordialidad. 5 4 3 2

¢ Qué se podria mejorar en los talleres?

_ Otros Comentarios:

__jMuchas gracias!

Fuente: Elaborado autora del proyecto.
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En la Tabla 33 se asignan las responsabilidades a los integrantes del equipo

ENCOMUNIDAD, durante el desarrollo del proceso.

Tabla 33

Matriz de responsabilidades

Producto

Miembros del Equipo ENCOMUNIDAD

Responsable

Retroalimentaciény  Coordinadores de

participacién

Capacitacion —

talleres

Contacto y

comunicacion

Comunicacion y
control

medios
ENCOMUNIDAD

Profesional
ambiental
Coordinador
ambiental
Coordinadores de
medios impresos y
audiovisuales
ENCOMUNIDAD

Coordinadores de
medios impresos y
audiovisuales

ENCOMUNIDAD

Direccién de
marca
Coordinadores de
medios impresos y
audiovisuales
ENCOMUNIDAD

Fuente: elaborado autora del proyecto.

Aprueba

Director de la
Central
Sogamoso
Direccion de
marca

Director de la
Central
So0gamoso
Direccion de
marca

Director de la
Central
Sogamoso
Direccion de
marca

Director de la
Central
S0gamoso
Direccion de
marca

Consulta

Direccion de
marca

Direccion de
marca.
Especialistas  en
temas de DDHH,
emprendimiento,
turismo, educacion
ambiental y
medios de
comunicacion

Direccion de
marca

Director de la
Central Sogamoso
Direccién de
marca

Informa

Medios
ENCOMUNIDAD

Medios

ENCOMUNIDAD

Medios

ENCOMUNIDAD

Medios
ENCOMUNIDAD
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Indicadores
A continuacion presentamos el esquema de indicadores para los ejes de

evaluacion: satisfaccion, participacion, calidad de vida y medios.

Satisfaccion

Aplicacion: Una vez terminada cada actividad o programa a los asistentes o a

una muestra representativa de los mismos.
Formato: Encuesta fisica de seis preguntas, aplicada en el lugar de la

actividad.

Responsables: Los encargados de la aplicacion de esta herramienta seran los

responsables establecidos en la Matriz de Responsabilidades, se encargaran de

cuantificar y cualificar los resultados.

Tabla 34

Ficha evaluacion nivel de satisfaccién

NOMBRE

ACTIVIDAD

FECHA

¢Laactividad a la que asistié le generd satisfaccion? Si_ No

En una escala de uno a cinco. Siendo 5 la mayor puntuacion y 1 la menor, que
calificacion le da a la actividad en términos de satisfaccion:

1 2 3 4 5

¢ Cree que esta actividad es clave para su Bienestar y el de la comunidad a la que
pertenece?

Si___ No___ Sisu respuesta es no escriba qué tipo de actividad
preferiria

¢ Esta actividad responde a sus necesidades y a las de su comunidad?
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Si__ No Si su respuesta es No,
justifiquela

¢Considera que los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD, le permiti6 conocer
oportunamente de la actividad?

Si__ No Si su respuesta es No,
justifiquela

En esta actividad usted:
Sesinti6 mal___ Sesintié agusto___ Se sintiéo muy a gusto____ Se sintio
completamente satisfecho

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

Participacion
e Aplicacion: Al finalizar cada actividad.
e Formato:
- Comparacion de inscritos en la actividad Vs. Asistentes
- Listado de asistentes
- Lista de nuevos asistentes (Para rectificar aumento en la participacion)
e Responsable: El encargado de cada actividad estara atento a la lista de
asistentes con los items identificados. Ademas, luego debera utilizar esa
informacion para analizar el aumento de la participacion en sus

actividades.
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Tabla 35

Listado de asistencia

ACTIVIDAD FECHA

LUGAR

NOMBRE C.C. DIRECCION CELo E-mail OCUPACION FIRMA
TEL.

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

Calidad de vida

Aplicacion: Actividades seleccionadas. Una vez terminada cada actividad o
programa a los asistentes 0 a una muestra representativa de los mismos.

Formato:

Encuesta y Focus Group (una vez cada tres meses con participantes
seleccionados en el lugar de la actividad.

Responsables: Los coordinadores de medios impresos y audiovisuales de
ENCOMUNIDAD, se encargaran de sistematizar la informacién encontrada para

presentar un informe Gtil sobre este indicador.
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Tabla 36

Ficha encuesta sobre calidad de vida

NOMBRE
ACTIVIDAD
FECHA

¢La actividad en la que acaba de participar ha contribuido a la mejora en su calidad de
vida? Si___ No

Enunaescalade 1 a5, siendo 5 la mejor puntuacion y 1 la peor, sefiale en qué grado esta
actividad del EDH ha contribuido en su calidad de vida.

¢ Qué le haria falta a esta actividad para contribuir definitivamente en su calidad de vida
y bienestar?

En qué grado esta actividad aporta a su calidad de vida:
Poco__ Algo Normal Mucho

Las actividades desarrolladas por el EDH son importantes para usted y para alcanzar su
calidad de vida:
Si_ No Si su respuesta es No, justifiquela.

ﬁs actividades desarrolladas por el EDH aportan a la imagen de la empresa ISAGEN?

Si No Por

qué

¢Las actividades del EDH aportan a la calidad de los servicios que ofrece los medios
ENCOMUNIDAD?

Si_ No Por
qué

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.
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Tabla 37

Formato preguntas Focus Group

NOMBRE
ACTIVIDAD
FECHA

En los encuentros se hardn preguntas abiertas como las siguientes:

« ¢ Qué es para ustedes calidad de vida?

+ ;Creen que las actividades en las que han participado del EDH influyen positivamente en su
calidad de vida?

+ ¢Como mejoran su calidad de vida?
« ¢Creen que los programas desarrollados por el EDH aportan a su calidad de vida y bienestar?

Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

Evaluacién medios

Encuesta que sera aplicada via e-mail y personalmente a los asistentes a las
actividades del EDH, en relacion con la forma en la que se enteraron de estas.
Midiendo asi el impacto de los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD utilizados
para tal fin.

Aplicacién: Participantes elegidos aleatoriamente que hayan estado en los
programas y actividades del EDH. Se aplicara dos veces durante el afio (a mitad y
final). Se puede aplicar via e-mail o por contacto directo luego de terminada alguna
actividad del afo.

Formato: Encuesta de 4 preguntas.
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Los resultados de esta encuesta seran tenidos en cuenta por el equipo
responsable del EDH de ENCOMUNIDAD, para estar atentos a la reestructuracion de

herramientas de forma oportuna y a la acogida de las herramientas nuevas propuestas.

Tabla 38

Ficha evaluacion medios

NOMBRE

ACTIVIDAD
FECHA

Seleccione con una X ¢Los medios por los que mas se entera de las actividades del
EDH?

- Boletin

- Mural

- Pagina WEB de EDH: www.isagen.com.co_

- Programa de Radio ____

-Programade TV

- Mensaje de texto grupos conformados Whatsapp

Escriba el nombre del medio de comunicacién gracias al cual obtuvo informacion
oportuna relacionada con el EDH:

Para usted ¢Durante este afio se ha enterado de forma mas oportuna sobre las
actividades desarrolladas por el EDH?

Si___ No___ Porqué

¢Ha mejorado su comunicacion con los encargados del EDH y cree por eso que su
opinién es mas tenida en cuenta?

Si No Por qué
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Fuente: elaborado por la autora del proyecto.

Conclusiones

Actualmente cobra mucha importancia el quehacer del comunicador social y
los medios de comunicacion, como dinamizadores que contribuyen a mejorar la
calidad de la interaccion a nivel interno de la organizacion, y todas las que se generan
entre la empresa y la comunidad.

Es el factor principal que motiva a estudiar la efectividad de los medios en los
procesos de relacionamiento con sus publicos de interés, los conceptos favorables o
desfavorables que se dan en los receptores, el conocimiento que se tiene sobre el
objeto social de la empresa, en este caso de estudio ISAGEN, que cuenta con una
estrategia de comunicacion ENCOMUNIDAD, que permite tanto a la organizacion
como a sus integrantes, proyectar como prioriza los resultados de sus acciones, como
sujetos activos interesados en la construccién de una sociedad cada dia mejor.

La realidad social nos muestra una multiplicidad de enfoques, de necesidades
lo que hace importante evaluar el papel de los medios de comunicacion, como garantes
de escucha y respuesta a los diferentes imaginarios que se da en nuestros territorios.

Realizar un diagndstico, permitid, indagar sobre el grado de satisfaccion y la
imagen que tiene la poblacion de la organizacion, aportes valiosos para analizar el
grado de aceptacion y conocimiento sobre los procesos que se desarrollan y como

estos contribuyen al beneficio colectivo. Este estudio sobre los efectos de las

217



comunicaciones en los procesos de relacionamiento de la organizacion, intenta hacer
un aporte que valide la funcion del area de comunicaciones de la empresa, al darle un
valor agregado a los objetivos trazados por la organizacion.

Los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD de ISAGEN, a través de los
resultados obtenidos, evidencian la responsabilidad que tienen con las poblaciones que
hacen parte de las zonas de influencia de la organizacion, en lo que respecta al
mejoramiento de sus condiciones de vida, es indiscutible la constante y permanente
participacion de los medios, las acciones dirigidas a comunicar y a producir
conocimientos, se constituyen en un recurso para generar proyectos de desarrollo
humano, generar procesos de seguimiento y conocer su impacto.

La Planificacion Estratégica en Comunicacion esta unida a la gestion
organizacional, determinar estrategias comunicativas como una propuesta para
resignificar el concepto empresarial enfatizado en propiciar mayores beneficios
empresariales y al tiempo favorecer las condiciones sociales de los pobladores del area
de influencia de la Central Hidroeléctrica. La RSE, como mecanismo para retribuir al
beneficio colectivo, con enfoque en el desarrollo humano.

Las acciones comunicativas implementadas por la organizacion en su
plataforma de medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN, permite concluir, que
posibilitan el derecho a estar informado, se constituye en una herramienta para educar
y capacitar, identificar las necesidades de las poblaciones, contiene estrategias para
que la comunidad se apropie de la toma de decisiones, estimular actitudes de
autogestion en las comunidades beneficiadas.

Esta interaccion permite el mejoramiento de la calidad organizacional,

reforzando la identidad corporativa. Mostrando una empresa con Gerencia Social,
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que actla para lograr propositos como informar sobre hechos de interés pablico, de
acuerdo a un contexto social, tratando de incidir en la vida de las comunidades,
generando opinidn publica, por medio de procesos innovadores, creativos, llamativos.

A traveés del relacionamiento con los grupos de interés, la organizacion puede
acceder al conocimiento de sus necesidades, prioridades, anhelos; los imaginarios de
su publico de interés. De esta manera, representan un mecanismo para investigar los
temas en cuestion, y con estos resultados generar procesos innovadores que permitan
hacerle frente a retos y desafios complejos. El desafio actual para la empresa es cémo
gestionar y poner en practica estas relaciones de manera que puedan efectuarse los
cambios necesarios para poder enfrentar los retos del presente visionando un futuro,
enmarcado dentro de la equidad, inclusion y prosperidad tanto en la organizacién
como en la sociedad en general.

La gestion de los grupos de interés debe ser el eje central de la empresa
ISAGEN como estrategia de Responsabilidad social Empresarial-RSE. Aunque
tradicionalmente estas relaciones tenian un enfoque unidireccional frente al dialogo,
las organizaciones actualmente estan evidenciando los logros que da el alinear su
estrategia con las expectativas e imaginarios de las comunidades.

La propuesta presentada a la empresa ISAGEN, pretende dar gran importancia
a los procesos de relacionamiento con la apertura al dialogo como una oportunidad de
innovacion para generar nuevos productos y servicios o0 adaptarlos contribuyendo asi a
una respuesta enfocada a las necesidades de sus publicos de interés y por tanto

conseguir un mayor posicionamiento.
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Los asistentes visionan sus comunidades prdosperas, con nifios capacitados para
que asuman el liderazgo de su territorio, es por eso, que se muestran expectantes ante
todas las posibilidades de desarrollo que proyecta la empresa ISAGEN.

Lideres de varias comunidades se involucran en los proyectos de ISAGEN, y
se apropian de la informacién y ayudan a divulgarla para que los pobladores participen
de los procesos y se beneficien de ellos.

En general el andlisis acerca de los resultados obtenidos en el proyecto arrojan
resultados muy positivos, se obtienen insumos importantes y sugerencias a
implementar; la poblacidn investigada conoce en gran parte de las tematicas y de los
contenidos abordados en los medios ENCOMUNIDAD.

Finalmente formular un plan con acciones de mejora comunicativas frente a los
procesos de relacionamiento, como factor determinante en la constitucion de la imagen
de una organizacion para el buen posicionamiento a nivel empresarial y social.
“ISAGEN, Energia para el desarrollo humano”, El desarrollo humano es un concepto
que incluye muchos factores ademas del econdmico, como la libertad, la salud, la
vivienda y la educacion. La posibilidad como empresa generadora de energia, de
impulsar acciones para el desarrollo humano cuyo principal objetivo sea ampliar las
oportunidades de las personas, prestando especial atencion a la riqueza de las vidas

humanas.
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Recomendaciones

Articular una propuesta de mantener la gestion de la administracion de los
medios para el logro de los objetivos organizacionales.

En los escenarios actuales es preciso proponer a la organizacion la realizacion
de evaluaciones semestrales sobre la efectividad de los medios de comunicacion, para
conocer el logro de los objetivos organizacionales, mantener una retroalimentacion
permanente, para que el mensaje llegue de forma clara y oportuna, para continuar con
el posicionamiento, y el cumplimiento de los principios RSE,

El comunicador debe asumir el papel de un actor fundamental de la dindmica
organizacional y de los procesos de interaccion con la comunidad.

Abordar de manera particular una etapa del proceso de planificacion estratégica
en comunicacion, como es la de EVALUACION, en las organizaciones, significa
intentar proporcionarle a los receptores, estrategias comunicativas de calidad, que les
permita estar informados de forma oportuna, clara y precisa y ser protagonistas activos
hacia un desarrollo humano y social.

A través de los lideres comunales vincular méas poblacion, realizar
convocatorias mas personalizadas, aumentar la cobertura por medio de misivas que
expresen claramente los objetivos de los proyectos y la posible participacion de los
lideres y la comunidad en general, de esta manera sera mas convincente atraer a los

habitantes de las comunidades.
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Articular con las Instituciones Educativas proyectos de formacion en medios
que propendan a la conformacion de lideres en procesos comunicativos de sus
territorios.

Promocionar acciones para la comunidad con el proceso de implementacion y
seguimiento a las actividades para el cuidado de las fuentes hidricas, la conservacion
de las especies.

Crear mesas de trabajo, Equipo Social y comunidades, en Colectivos
Comunitarios de Comunicacion, lideres capacitados para la reporteria y la

participacion directa como protagonistas activos de los procesos.
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ANEXQOS

Anexo 1 Encuesta

ENCUESTA sobre la efectividad de los medios de comunicacion en los procesos
organizativos de la Empresa ISAGEN, en las comunidades de Barrancabermeja, Betulia 'y
San Vicente de Chucuri, area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso

Encuesta realizada por la maestrante MAYERLY DIAZ

A continuacion encontrara una serie de preguntas que permitiran realizar un diagnostico sobre la
efectividad de los medios de comunicacion en los procesos organizativos de la Empresa ISAGEN.

Agradecemos su colaboracion para dar respuesta precisa a estas preguntas de manera objetiva.
Por favor diligenciar los siguientes datos:
Vereda/ municipio: Rural:

Urbana:
Nombre: Cel.:

Nivel académico: Primaria Secundaria Profesional
Indique a qué tipo de organizacion y/o institucidn pertenece y si es rural o urbana:

Organizacién Comunitaria: Institucién Publica:

Indique su sexo:  Masculino Femenino
Marqgue con una X su respuesta:

Conoce los medios ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

Si No En caso de ser positiva su respuesta: ¢qué medio conoce?:
Boletin -
Mural _
Programa de radio
Programa de TV
Escucha, lee o ve los medios ENCOMUNIDAD? Si_~ No___
¢Por que?
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¢Le gustan los temas que se tratan en los medios ENCOMUNIDAD? Si No
¢Por
que?

¢ Le parecen faciles de entender y didacticos los temas que se tratan en los medios
ENCOMUNIDAD?

Si No

¢Por
qué?

¢ Qué otros temas le gustaria que se trataran en los medios ENCOMUNIDAD?

¢Le parece que los medios ENCOMUNIDAD incluyen suficientes historias sobre la
comunidad y la region?

Si No

¢ Por
quée?

De los siguientes medios digitales, ¢cudles usa con mayor frecuencia?

___Correo electronico / _ Facebook / _ Paginasweb/ _ Whatsapp / ___ Otro (por favor,
especifique)

Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y le proporciona la
informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

Sl NO
¢Por qué?

¢ Usted comenta con su comunidad sobre los contenidos de ENCOMUNIDAD?

Sl NO ¢Por qué?

¢Reconoce el liderazgo de la empresa ISAGEN en su comunidad y los beneficios que presta?
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Sl NO

¢, Cémo?

¢ De qué manera accede a la informacion digital?

---- A través de un computador / ------- A través del celular

De los siguientes medios de comunicacion, ¢cudles usa con mayor frecuencia?
Radio/ ___ Television/ __ Periddicos/ ___ Otro (por favor, especifique)

¢ Cuales son los canales de televisién que mas ve? ;A qué hora?

¢, Cudl es el periodico que mas lee? ¢ Cada cuanto lo lee?

¢Le gustaria recibir los medios ENCOMUNIDAD por correo electrénico?

Si No
¢ De qué otra manera quisiera recibir los medios ENCOMUNIDAD?

¢En qué lugares le gustaria encontrar el boletin y el mural ENCOMUNIDAD?

¢En qué horario preferiria escuchar el programa de radio ENCOMUNIDAD?

¢En qué horario preferiria ver el programa de television ENCOMUNIDAD?
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Anexo 2 Entrevista

Entrevista individual para ser diligenciada por lideres y comunidad en general de
los municipios de Barrancabermeja, San Vicente de Chucuriy Lebrija,
comunidades del area de influencia de la Central Hidroeléctrica Sogamoso de
ISAGEN en el departamento de Santander.

A continuacion se encuentra un listado de preguntas dirigidas a lideres comunitarios, que
indagan sobre la efectividad de los medios de comunicacién Encomunidad.

UNAD
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES
ENTREVISTA

Nombre del entrevistado

Funcion que desempefia dentro de la comunidad
Fecha

1. ¢Conoce los medios de comunicacion que utiliza ISAGEN, para promocionar sus
servicios?

2. ;Conoce ENCOMUNIDAD de ISAGEN?

3. ¢ Cuales considera son los aportes que deja ENCOMUNIDAD a los municipios
beneficiarios?

4. Considera que la publicidad utilizada por ENCOMUNIDAD, es suficiente y le
proporciona la informacion completa para acceder a los servicios que presta ISAGEN?

5. ¢ Le parece que los medios ENCOMUNIDAD, son un medio asertivo para difundir las
historias sobre la comunidad y la region?

6. ¢le parecen apropiados los contenidos de ENCOMUNIDAD?
7. ¢Qué aspectos considera por mejorar debe implementar ENCOMUNIDAD?
8. ¢ Cuales considera son los principales logros de ENCOMUNIDAD?

iMuchas gracias!

Entrevista elaborada por
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Anexo 3 Evidencias fotograficas — Entrevista

Nota: Realizadas Autora del proyecto de grado.
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Anexo 4 Grupo Focal. Ficha Resumen.

Técnica: Colcha de Retazos

Preguntas formuladas:
¢Conocen los medios de comunicacion ENCOMUNIDAD de la empresa ISAGEN?

¢Qué saben acerca de la empresa ISAGEN?

Participantes: 25 nifios y jovenes, entre los 10 y 16 afios de edad.

Pasos de la Colcha de Retazos:

Primer paso: adecuacion del espacio. Socializacion de la metodologia de la jornada.
Entrega de materiales papel y colores. Primera plenaria para analizar a través de los
dibujos las expresiones de los participantes. Cuidar las relaciones interpersonales

durante la actividad.

Segundo paso: sobre los analisis obtenidos en el primer paso, se perfeccionan los
andlisis, el monitor por grupos construye una presentacion en la cual ordena los
retazos uno por uno y la colcha. Mantenerse abierto a cualquier novedad que surja

en el proceso y explorarla; focalizar la conversacion en el tema.

Tercer paso: el evaluador y responsable del ejercicio toma todo este material ya
analizado, lo organiza en su conjunto para tener una vision global. Y a partir de ello

construye la “Colcha de Retazos”.

Cuarto paso: se realiza la interpretacién definitiva sobre los imaginarios que son
parte fundamental de la vida de los nifios y nifias de estas comunidades, que hacen
parte de su vida, en este caso sobre el nivel de aceptacion y efectividad de los

medios de comunicacion en ISAGEN.
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Anexo 5 Medios ENCOMUNIDAD

IENCOMUNIDAD

Camunicactn deacta oo ISAGEN con ls o 0 s A0 0 IVILGNCK (6 M8 CRNTINGE 30 QuneracOn

017 | €4 73

«4ISAGEN

e camtaaror
experenciat e ol
Orierte de Cabdan

o8 un pais rico en fuent
estamos #amados a valora e
Usar @81e recurso o
guarsanes de

Comunidad Generadora

“Con la comunidad del
Corregimiento de Las Hermosas
tenemos un patrimonio que

se llama amistad, confianza y
conocimiento”

ws Fernando Rico Pnzon, Cerente Ceneral de ISAGEN

No se equavocd nuestro Cerente General, Luis Fernando
Rico Pinzon, cuando pidid, en b inauguracién de la Central
C - Tolima), que se le agregara al
de la Hidroeléctrica la palabra Esperanza. Hoy no
ejor término para describic o proceso que hemos

do alli_ para identsicar el futuro de esta regsén

Las Memosm et Carpado de hesiora, CON & esporanza Intacs y
ancs hatstartes que NCS han ensenado o valkr de s palates y como,
medree o GSOGO, POSEMOS Separ 3 ACUNCOS, 3 CONSINE lamiono
prmcs. Muchos afos Cescus dE S508 DAMEDS SCOICETIENtoS, S

Figura 66 Presentacion portada y tabla de contenido BOLETIN

ENCOMUNIDAD

Fuente: Tomado pagina web // www.isagen.com.co
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Anexo 6 Medios ENCOMUNIDAD

Enero - Febrero de 2017 | Edicién 41 m é

SR <«SISAGEN

Comunicacion ce ISACEN con 32 comunidaces del drea de influenca de 13 Central Midroeléctsica Sogamoso

:num-—-y—-m--—_ 2 De ouestro Interés.

La alegria de compartir en navidad

Fortalecemos los cultivos de
cacao en la zona frelie e e o e I

e, s

P
e Vst e, s P, AN e o e 1 e Pt i e, i e o R
e

Manos amigas por el ecosistema __

s o sy

Figura 68 Presentacion MURAL ENCOMUNIDAD
Fuente: Tomado pagina web // www.isagen.com.co
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Anexo 7 Medios ENCOMUNIDAD

Comunidad generadora

Colectivos de comunicacién para crecer
ENCOMUNIDAD

Desde el segundo semestre del afio 2016, el programa
de radio ENCOMUNIDAD con ISAGEN para la Central

Hidroeléctrica Sogamoso, se convirtié en ¢l espacio wrton 1BAGEN y fn Awcctaciin fed du
donde convergen la cpinisn y |a participacion ciudadana  viubitpngheiap amn

del departamento de Santander, gracias al trabajo que umra 4 comingasm parkchats
adelantan los colectivos de comunicacién de las radios e e e
comunitarias de los municipios de Lebrija, Girén, San
Vicente de Chucuri, Betulia y del corregimiento de Puente
Sogamoso en Puerto Wilches, luego de haber sido
capacitados a través del Diplomado en Produccion de
Franjas Periodisticas poe parte de ISAGEN.

e
S Lo Samtis - Gemidn ) Ao Lt
Larascs M
L H ENCOMINDAD ISACEN SA LSP.

Figura 69 Presentacion noticia sobre RADIO ENCOMUNIDAD

Fuente: Tomado pagina web // www.isagen.com.co
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Anexo 8 Tematicas de los formatos de ENCOMUNIDAD

e e

* Aance en l0s programas sociales y hiofisicos o2 o5 Planes o Manejo Ambientzl

* Aiance en las inas: Programa de Desannlly Gomerstan (POC) y lagres MpArtanizs sotve 105 convenios
e COOpETACION INSUbucion), (25 Mksavas U8 paz y 155 accionzs de Bu Veeino.

* Avances de I3 gestion complementana biofisica.
* Notas Informalvas y namativas S00r2 IecClones Comuntanas y empresaniales avendioas en desamoilo oel

PO
. £0riDs S00FE [ErSONZJEs ComUNitanos cestacains.

- NHMMMMWMIM:“HW.

* GUadn resumen d ranstersncias de Ley por municipio y Corporaciones Autonomas Regionaks.
* Cromkas cortas 5obre CEiEbracionss comunitaras.

* Falatns hreves 500re Nestas radicionales en o5 MUNCIpinS.

* Notas regionales de Iterss comunitan.

* Relatns breves 50Dre ACEVGa0es COMUNINEs Apayasas par ISAGEN,

* Notas pedapiqIas S0bre BuEnas prachcas ambsentales en 2 comunial

* Capsulas Informativas de carte pedagogico scbre los Objebvos de Desanalia del Milenia.
* Notas Informavas de carte pecagogce 300re los incipias del Pacto Mundial

* Notas Informavas de cOrte pecagogicn 5007 BUEN GODimD GOrporatv.

* Notas Informatvas de carte pedagogica sore Derechus Humanas.

Gestion amhiental de ISAGEN:

Obbgatos - Legal

* PMA (Pian o Maney Ambiental, en sus dmensionss fsica, bigtea y sodial

* Transferencias de Ley 98783,

* COMpIOISs akonaes Con i3 AUtDridades Ambientaies.

* Publcacion semestral de las Tabias de Empiea.

Fuente: Tomado pagina web // www.isagen.com.co
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Anexo 9 Tematicas de los medios ENCOMUNIDAD

e | e sy |

Complementana:
* Programa de Desamolia Comuritano.
* Inicitvas oe Paz
* ACCKNEs de Busn Vesn,
* Cooperackin Insttucional.
* Gestion complementania bigfsica.
* PEirocnios 3 sYentos comunianos.
Baletin * Nofes namativas de actividades COMuNIEnas de interss general.
* Guadro ge ransfersncias o2 Ley 99 para MUnICiios ¥ COMpOracionss autNomas reglonaies.
* Infrmacion puntual sobme avance de proyecins.
* Notas pedagapgicas Sabre busnas prachcas amibisntalss en 13 comunkdad: calntamients giaoal.
* Gapsulas Informativas de corte pedagegice s0ore los Objebvos de Desarullo o2l Milenia.
* Notas Informatvas de corte pedagegeo s0bre los prncinios del Packs Mundal.
* Nofas Informatvas de corte pedagogice sobre Gablzme Carparatve.
* Nofas Informabivas de corte pecagegeo soore DOHH.

* Una eperiencla COMARItaria de |a ragion: oronicas cortas sobre Planes e Manef Ambiental y 2 gestion
comiplementanta de ISAGEN
* AesuRados el Programa de Desarmalio GomUnitani, expenencias, aprendzals, dfcutades, rabao
comuniano, crtenos del POG.
* Sequimiento al PMA, 135 bigackones de Ley y olras sagencias de las Ausincades Ambisntaizs, v 13 gestion
complementaria: notas infarmativas.
* Un personaje de 3 region: un pertl ds un PErsanaje GUe por U EXPENENCa o8 vida y prachica de valores
Programa oe ragin y personales, familiares y comanitanios, e iImportante de destacar a traves del programa radial.
Programa de TV * Nofzs Regionales: nofas informabvas sobre hechos sobresalientes de la region, partcipacian comunitana,
frasferencias, generacion de emplec y apoyo de ESAGEN a ackvidades comunianas.
* Actividades de integracidn comunitana: relatos de festnales y actwidaces comuniarnas.
* Oriemtacion en Saiud: recomendaniones de promocion y prevenion.
= Orientacian en tcnicas: apkcacion de diferentes tEonicas para proyechos agricolas, pecuanos, y producinns
&n general.
* Eventos municipaies o regianales: cronicas cortas sobre las Bestas tradicionales de municipios,
¥ veredas.

Fuente: Tomado pagina web // www.isagen.com.co
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