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I ntroduccion

LaPolicia Nacional es unainstitucion del Estado que brinda seguridad y proteccién ala
ciudadania en general, alo largo de su existencia harenovado y actualizado sus procesos 'y

procedimientos en todos |os campos de aplicacion.

Uno de los componentes fundamental es de toda empresa u organizacion es e talento
humano; parala Policia Nacional y en especial |a estacion de carabineros y guias de Bogota no
es la excepcion, pues mediante planes y politicas siempre se han esforzado por conservar la

integridad de sus hombres en €l area operativay administrativa.

De acuerdo alo anterior con €l presente trabajo de investigacion se abordara el temade los
problemas ergondémicos que se presentan a interior de la estacion de carabineros y Guias de
Bogota. Asi mismo se identificaran los principal es problemas, causas y enfermedades que se
generan desde el punto de vista ergondmico alos funcionarios de la Estacion de Carabineros y
Guias de Bogot4, con €l fin de proponer posibles solucionesy contribuir de estamaneraala
conservacion y mantenimiento del talento humano mediante el uso adecuado de un programa de

salud ocupacional.

El proposito que tiene un Programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
proteccion y atencién alos funcionarios en el desempefio de su trabajo y de esa manera se
mejorala calidad del ambiente laboral, selogra mayor satisfaccion en € personal y en
consecuencia se mejora la productividad y los servicios en la estacion de Carabineros y Guias de

Bogota.

De acuerdo alo anterior, lapropuesta esta orientada al disefio de un Modelo estratégico

Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala



Estacion de Policia Carabineros y Guias de Bogotd, creando valor y permitiendo visualizar una

organizacion competitiva, eficiente y eficaz en un pais de constantes cambios.

El presente trabajo pretende de manera col aborativa desarrollar un proyecto investigativo
como requisito para aprobar € diplomado de profundizacion en Gerencia del Talento Humano;
através del cua buscamos disefiar un Modelo estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabineros

y Guias de Bogota.



Capitulo 1. El Problema

TEMA: Enfermedades ergondémicas en la estacion de carabineros y guias.

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion de |as organizaciones

AREA: Saud ocupacional de |aestacién de carabineros y guias de Bogota

ENFOQUE: Gestion del Conocimiento en la Gerencia del Talento Humano.

En e desarrollo del presente capitulo se abordara el tema de los problemas ergonémicos que
se vienen presentando con los policias de la Estacion de Carabineros y Guias de Bogot4,
problematica que dia a dia genera novedades de personal, afectando la mision institucional y €l

potencial méas importante, como lo es € talento humano.

De acuerdo con lo anterior, en esta problemética se abordaran temas relacionados alos
problemas ergonémicos, causas y principal es enfermedades generadas por estos, para que de
alguna manera se genere la necesidad de implementar un Model o estratégico Integral para €
proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de
Policia Carabineros y Guias de Bogota que le permitaalaestacion y alainstitucion prevenir las

enfermedades laboral es causadas por esta problematica.

Como resultado de estas enfermedades ergondmicas se han aumentado |as juntas médicas y
pensiones de invalidez causadas por las enfermedades ergonémicas, causando una disminucion
significativa en los efectivos, por falta de atencion y capacitacion de los policias en relacion a

salud ocupacional.



Después de haber escuchado |os policias de la estacién de carabineros y guias de Bogot4,
asi como €l sefior subintendente Edwin casas Jefe de Talento Humano de la misma, toma més
fuerza nuestra de idea de disefiar un Model o estratégico Integral parael proceso de Salud
Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabinerosy

Guias de Bogota

1.1 Antecedentes del problema.

Para el presente capitulo se abordara los diferentes temas que afectan la salud de |os policias
y en especial alos que integran la estacion de carabineros y guias de Bogota. Problemas que
generan una alteracion en las funciones o0 procesos que manejan, ya gque se presentan novedades
como laausencialaboral, replantear |as actividades programadas con otro persona y alavez

aumentando la carga laboral de otros policias.

Asi mismo se tienen antecedentes frecuentes de incapacidades y juntas médicas a interior
delainstitucion, las cuales son generadas en su mayoria por la falta de un adecuado programa de

salud ocupacional que permitala prevencién o manegjo de las mismas.

Para el desarrollo de lainvestigacion se tendrén en cuentalos siguientes antecedentes:

Incremento de juntas médicas por enfermedades ergondmicas de los policias de la
estacion de carabineros y guias de Bogota.

Incremento de incapaci dades médicas a casusa de problemas en la columna.
Disminucion del personal policial, para desarrollar 1abores operativas.

Incremento de demandas por enfermedades laborales.

Baja productividad en |os procesos que se mangjan.
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Inconformismo del personal con relacion a la carga laboral por cubrir € trabajo de los
excusados.

Ausencia del personal excusado, se enfoca en personal antiguo préoximo a lograr la
asignacion de retiro.

Frecuencia con que se presentan las novedades de personal por excusas laborales que

pasan de treinta dias consecutivos.

La anterior informacién fue suministrada por € jefe de talento humano de la estacion de

carabineros y guias de Bogota: subintendente Edwin Casas.

Ante |as situaciones planteadas por € jefe de talento humano, seiniciaun proceso de
investigacion parallegar a fondo del problema que se presenta en la estacion de carabineros
y guias de Bogot4, ya que los problemas de enfermedades ergondmicas son de interés para
lainvestigacién y de preocupacion parala policia nacional de Colombiay en especial para
la estacion de carabineros y guias de Bogota, como organizacion que presenta un alto

porcentaje de excusas a causa de |as enfermedades ergonémicas.

1.2 Planteamiento del problema.

A lo largo de lainvestigacion en la Estacion de Carabineros y Guias de Bogota, se ha
abordado bastantes aspectos respecto al manejo del personal, pero se hadejado a un lado €l
aspecto de salud ocupacional o salud del trabajo, € cual actuamente esta causando muchas
novedades de sanidad debido alos malos habitosy practicas de funciones en sus lugares de

trabajo.
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Como consecuencia de |o anterior surge la necesidad de investigar sobre |os problemas
ergondmicos que actual mente se presentan en la estacion de carabineros y guias de Bogota donde

se afecta el Talento Humano y € cumplimiento de laMision Institucional.

De acuerdo alo anterior surge una pregunta con €l fin de desarrollar €l proceso investigativo

¢Como disefiar un Modelo estratégico Integral para € proceso de Salud Ocupacional
con Enfasis en Gestion del Conocimiento para la Estacion de Policia Carabinerosy Guias

de Bogota?

1.3 Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General

Disefiar un Modelo estratégico Integral parael proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en

Gestién del Conocimiento parala Estacién de Policia Carabineros y Guias de Bogota.

Obj etivos Especificos

Reconocer que dependencias de la Policia Nacional son las encargadas de brindar
capacitacion y asesoriaa personal de carabinerosy guias de Bogota en el éreade Salud
Ocupacional.

Identificar los principales problemas ergonémicos y sus factores de riesgo.

Redlizar una encuesta a un personal de la estacién de carabineros y guias de Bogota que

permita obtener més informacion sobre |la problemética abordada en la investigacion.
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Disefiar un Modelo Estratégico Integral o plan de mejoramiento que permita disminuir 1os
problemas ergondmicos que se presentan en la estacion de carabineros y guias de Bogota.
Utilizar el modelo de Nonakay Takeuchi paralaimplementacion del Modelo Estratégico
Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento
parala Estacion de Policia Carabineros y Guias de Bogota.

Recomendar alternativas que permitan mitigar el riesgo de incrementar |os problemas

ergonémicos en los Policias de |a estacion de carabineros y guias de Bogota.
1.4 Justificacion de la investigacion.

La investigacion de este trabajo se desarrolla bajo el nombrado “Model o estratégico
Integral para el proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala
Estacion de Policia de Carabineros y Guias de Bogota” adelantada por el grupo 79 dela
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, la cual tiene como objetivo principal “Identificar las

practicas de gestion en la Estacion de Carabineros y Guias de Bogota”.

Para el area de talento humano es de gran importancia paralos policias de |a estacion de
carabineros y guias de Bogotd, ya que se buscaidentificar |os principal es problemas

ergondémicos, causas y consecuencias, que afectan actual mente a estos funcionarios.

Este estudio es de gran utilidad para la estacion de carabineros y guias de Bogota, pues
sirve de herramienta para identificar y tener un plan de mejoramiento que permita mitigar el
riesgo de los problemas ergonémicos, fortaleciendo de esta manera la salud ocupacional o salud
en €l trabajo de sus funcionarios, logrando conservar € pie de fuerzade lainstitucion e

incrementar sus resultados.
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Por otra parte también tenemos la Gestion del conocimiento, la cual se constituye en un
factor clave en los procesos de | as organizaciones e instituciones, donde se tiene acargo la

formacion del capital humano altamente calificado.

Con esta investigacion también se pretende resaltar |aimportancia de tener personal
capacitado en € area de salud ocupacional que identifique y ayude a prevenir los posibles
problemas ergondmicos que se pueden presentar por € gercicio de las funciones de cada

miembro de lainstitucién mediante planes, programas y estrategias oportunas.

Con € disefio de un Modelo estratégico Integral parael proceso de Salud Ocupacional
con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabineros y Guias de
Bogota, se contribuiraa meoramiento de las condiciones laborales delos policiasdela
estacion de carabineros y guias de Bogota, para que esté protegido ante cualquier situacion de
peligro, donde todos estén involucrados para mejorar y garantizar mecani Smos gque aseguren una
adecuada y oportuna prevencion en sus actividades, como en toda empresay lugar existen

nuMerosos riesgos que pueden afectar de una u otraforma el estado de los trabajadores.

Es necesaria esta investigacion, ya que generara beneficios para crear buenas préacticas en
laadministracion del talento humano, paraidentificar enfermedades, |as cuales afectan no solo a
funcionario sino atodo su grupo de trabgo, y evitar afuturo grandes problemas de salud
ocupacional; en genera contribuir al desarrollo y prevencion parala estabilidad fisicay mental

del personal de la estacion de carabineros y guias de Bogota.
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Capitulo 2. Revisiéon de Literatura.

2.1 Marco tedrico.

Lasalud ocupacional: La salud ocupacional se relaciona con las actividades que se hacen
para promocionar, evitar y curar las enfermedades (mentales, sociales y fisicas) de los
trabajadores. Seguin el primer Seminario Latinoamericano de Salud Ocupacional: “La definicion
general de enfermedad profesional no ha sido todavia alcanzada, pero exige como condicion
fundamental que pueda ser imputable a causas relacionadas con el trabajo realizado” Citado por

Badia (1985).

Para este caso de estudio se relacionaran |as enfermedades especificas de ergonomia, no
olvidando que las enfermedades |aboral es no son solo fisicas sino que también tienen alcance

socia y psiquico o mental.

Diagndéstico Situacion Actual

Actuamente la Estacion de Carabineros y Guias de Bogota presenta necesi dades en cuanto
alaaplicacion correcta de un programa de salud ocupacional, 10 que ha ocasionado novedades de
personal en el campo de sanidad como problemas ergondmicos en la columna ocasionados por
las mal as posiciones adoptadas por |os funcionarios en €l desarrollo de sus labores, esto ha
ocasionado una disminucion significativa en ladisponibilidad del personal para efectuar las
labores diarias de |a estacion, dificultando de esta manera el cumplimiento oportuno de la
mision; por |o tanto se requiere de un personal idoneo que capacite y promueva un adecuado

programa de salud ocupacional.
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La estacién no cuenta con los elementos necesarios en sus lugares de trabajo que le
permitan evitar problemas ergondmicos, no tienen establecido un plan para pausas activas y los
elementos de | as dependencia no permiten tener buenas posiciones, ocasionando novedades de

sanidad como juntas meédicas e incapacidades.

Salud Ocupacional (Historia): Lateoriaen relacidon con lasalud ocupacional es de caracter
moderno, pero anivel de desarrollo de enfermedades debidas ala ocupacion se puede hablar
incluso desde la prehistoria, donde las personas tenian que trabajar ya fuera recolectando frutos o
cazando, donde evidentemente una persona podria sufrir enfermedades debidas a riesgo que se
teniaen la época. De esta manera podria, por g emplo, una persona caerse de un arbol cuando
estaba recol ectando o ser atacado por un animal mientras se estaba cazando. Pero la
interpretacion de estos accidentes de trabajo o af ecciones debidas ala ocupacion, podrian tener
unaexplicacién més por € lado de la suerte, por €l lado de la culpabilidad alafaltadd favor de

|os dioses.

Lateoria obviamente viene dada por lavida en comunidad en |os grupos sedentarios que
descubrieron la agriculturay la ganaderia. Con los egipcios, verbigracia, habia una preocupacion

porque los artesanos tuvieran medidas de proteccion, aunque las medidas las diera el faradn.

En laépocadelaesclavitud y el feudalismo estas medidas se fueron a pique, puesto que
los esclavos, y también los siervos en el feudalismo, no tenian valor como trabajadores sino

como productores; de esta manera, no habia preocupacion por € esclavo ni por su vida

No es que en la esclavitud ni con el feudalismo no hubieran existido problemas con la
salud ocupacional, sino que realmente en la época de larevolucion industrial si aumentaron estos

por € uso de méquinas y cadenas de produccién. Pero en esta época no nacio lateoriafuerte en
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salud ocupaciona porque simplemente el trabajador se desechabay se contrataba uno sano. Con
el nacimiento delos sindicatosy € poder del empleador para no despedir tan facilmente, se
hicieron cambios en |as politicas de las empresas para que | os trabajadores pudieran perdurar en

buena salud.

En Colombia nace en €l afio de 1984, con el Decreto 614 en €l articulo 35 donde se
establece un Plan Nacional de Salud Ocupacional. Mas aln, se hicieron grandes avances entre
los afios 1990 y 1995, donde se pusieron las bases para que tanto el empleador como €l

trabgjador crearan una cultura de salud ocupacional. (Mondelo, Gregori, & Barrau., 2000).

Programa de Salud Ocupacional en la Policia Nacional: La Institucion cuentacon un
programa de riesgo ocupacional y ambiental que depende del areade servicios en salud que asu

vez estaligada alaDireccién de Sanidad de la Policia Nacional .

Este programa de riesgo ocupacional y ambiental “declara su compromiso de
cumplimiento de lalegislacion vigente en materia de salud ocupacional, mejoramiento continuo
y desarrollo de las actividades de prevencion y de promocion de salud ocupacional y gestion

ambiental” (Rincon, 2014).

La Policia Nacional es unainstitucién publica de caracter armado, la cual tieneen su
mision la proteccion de la poblacion civil, sus bienesy los recursos del estado. La Institucién
requiere de personas en buenas condiciones fisicas e intel ectual es para su normal
funcionamiento. Desde luego, ya que tiene personal en &reas de diferentes riesgos, tiene
permanentemente problemas con las enfermedades de natural eza de la profesion que se muestran

por e emplo en sobrecarga de trabajo, estrés, etc. Por tal razon se hace imprescindible un plan de
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mejoramiento para mitigar estos riesgos, sobre todo |0s riesgos ergondémicos, que son los que

interesan a esta investigacion.

ParalaPoliciaNacional es crucial que no sea sblo laresponsabilidad de la Institucion en
cuanto al trabajo en e campo de la Salud ocupacional, sino que también se requiere de la
responsabilidad y concientizacion del personal integrante de lamisma, de esta manera se podran
prevenir enfermedades y problemas ergondmicos, reduciendo al mismo tiempo las novedades de

personal que al fina de todo afectael cumplimiento de lamisién de la Unidad.

Junta Medico Laboral delaPoliciaNacional: Es|la encargada de recibir, registrar y
evaluar todo lo relacionado con los casos que se reporten en materia de enfermedades o riesgos
de enfermedades de la ocupacion o del trabajo. También se encarga de clasificar €l tipo de
incapacidad, ya sea de tipo mental, de aptitud para el servicio o fisica, pero también reubicao
recomienda la reubicacion cuando € caso lo exija. Lajunta médicade la Policia Nacional
asimismo determina si existe demasiada carga laboral y recomienda la cantidad de carga que se
puede exigir seglin sea el caso. Pero alajunta médica no solo llegan casos de enfermedades
ocupacionales, por tal razén esta junta debe clasificar las enfermedades segn sean profesionales

o de tipo comun. (Policia Nacional, 2012).

Esta junta médica es de vital importancia porgue ademas puede dar un veredicto en lo que
tiene que ver con laresponsabilidad de la enfermedad, ya sea por €l servicio o circunstanciales,
para esto se apoya en € informe administrativo por lesiones. A nivel mas de diagndstico y
control, la junta médica determina unos indices de riesgo por enfermedades de tipo laboral.

(Policia Nacional, 2012).
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Salud Ocupacional

Higiene industrial: Este concepto serefiere atodo el proceso realizado paraidentificar,
estudiar y tomar medidas en torno al ambiente |aboral, tensiones de ese ambiente o que salen
directamente de | os trabajadores, que pueden ser causales de enfermedades |aborales o
simplemente causar incomodidad entre los trabajadores. “Su objetivo es lograr que todos los
trabajadores estén libres de Enfermedades Profesional es, producidas por la manipulacién de
ciertas sustancias o por estar expuestas a ellas o a ciertas formas de energia.” (Frades & Godoy,

sf.).

QuéActividades tiene la Higiene Industria: El departamento encargado de la higiene
industrial dentro de una empresa debe identificar cudles son los posibles riesgos dependiendo €
areade trabgjo, los distintos tipos de trabajo que se realizan, laintensidad del trabajo y los
controles que se deben tener para evitar |os riesgos asociados a las enfermedades en € trabajo.
Generamente |os riesgos a los que estén mas propensos |os trabajadores, y son evidentes para
ellos mismos son € ruido, €l exceso o deficiencia de iluminacion, los vapores, la humedad, |a

temperatura, etc.

Seguridad industrial: Este concepto se refiere atodo el proceso realizado para identificar,
estudiar y tomar medidas en torno a los factores de riesgo que pueden desencadenarse en
accidentes de trabgj0, es decir que €l trabajador pueda estar en un ambiente laboral sano, sin
peligros ni riesgos de ningun tipo, “con el fin de conservar la salud y preservar los recursos
humanosy personales. El objetivo es generar y desarrollar programas para la atencion,
prevencion y mitigacion de riesgos, incidentes, accidentes y emergencias”. (Mondelo, Gregori, &

Barrau., 2000).
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Actividades que realiza el Departamento de Seguridad Industrial: Estas actividades se
realizan mediante investigaciones e indagaciones a personal organico de una empresa o
Institucion con € fin de recolectar informaciéon Util y necesaria, para posteriormente analizarla en
torno alos componentes con los que |os trabajadores desarrollan su actividad laboral, datos sobre
accidentalidad, cantidad de personas que se enferman del total de la poblacion trabagjadora de la

empresa, ausentismo, etc.

El departamento de Seguridad Industrial también debe realizar inspecciones continuas
guelleven alarevision de laempresay delos sitios de trabgjo, con €l fin de registrar los factores

deriesgo y suministrar la prevencion correspondiente en cada caso.

También debe encargarse de administrar y brindarles alos trabajadores |os materiales de
proteccion (cascos, extintores, guantes, tapabocas, etc.). Asimismo debe encargarse de los
documentos de seguridad que van adheridas a las sustancias quimicas peligrosas, y de promover

el entendimiento de la nomenclatura usada, de informar de los riesgos, etc.

Este departamento también debe encargarse de la sefiaizacion de las areas de la empresa,
ddnde se encuentran las vias de salida de emergencia, punto de encuentro, extintores, mangueras,
etc. Y del areade sanidad en cuanto a agua potable, € uso y aseo de |os bafios, cocinas,
comedores, canecas de basuras y sus respectivos usos, asi como de la entubacion y

aseguramiento de los cableados eléctricos y tuberias de combustibles.

Finalmente debe velar por e desempefio de |os trabajadores dependiendo de las
competencias adquiridas en materia de salud ocupacional, y de esta manera, elaborar perfiles de
puestos de trabajo que eviten personas no preparadas para usar una maguina o un compuesto

guimico, etc.
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Paratodo este efecto, el departamento de Seguridad Industrial que compone una empresa
o Institucion debe enfocarse por actualizar constantemente su programa de salud ocupacional
mediante las indagaciones o investigaciones que se lleven a cabo a interior de las mismas.
Luego de redlizar un proceso investigativo a interior de laempresa o institucion, este dara como
resultado un informe donde quedaran plasmadas las novedades y observaciones al programa, |o

cua se propone solucionar mediante un plan de mejoramiento.

Medicinadel trabgo: La medicinalaboral promueve €l bienestar en lasalud (menta y
fisica) de los trabagjadores. La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional
del Trabao han hecho esfuerzos por mantener la culturade la salud en €l trabajo, dentro de estos

esfuerzos definen la medicina del trabajo como:

“La rama de las ciencias de la salud que se ocupa de promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social del hombre que trabaja, previniendo todo dafio a su
salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolo en su empleo contra | os riesgos que resulten
de la presencia de agentes nocivos parala salud; asi mismo, ubicar y mantener al trabajador en
un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y en suma, adaptar €l trabajo a hombre y cada
hombre a su trabajo, entendiéndose €l trabajo en su mas amplio sentido social, como el medio del

hombre paraintegrarse alasociedad” (Tuddn, 2004).

Ergonomia

La Organizacién Mundial de la Salud menciona que la Ergonomia en su relacién con la
salud ocupacional, estudia el sistema Hombre-M&quina-Ambiente, tratando de conseguir un
optimo funcionamiento entre si.” (Valdez, 2016). Este 6ptimo funcionamiento se lleva a cabo con

el objetivo de que las condiciones de trabajo del ser humano sean las adecuadas para prevenir
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enfermedades rel acionadas con €l trabgjo tales como la sobrecarga y su consecuencia en el
exceso de fatiga; o factores de riesgo como latension que podrian causar perturbaciones

mentales en €l trabajador.

Ergonomiay antropometria: Los dos conceptos tienen caracteristicas diferentes pero se
interrelacionan en funcion de la comodidad del trabajador. La ergonomia, como se habia visto,
esta situada en e campo del disefio coordinado de sistemas ser humano-maguina-ambiente,
mientras que la antropometria trata a cada persona como un Unico sujeto que puede ser

acomodado a dicha maguina'y ambiente determinados.

En ocasiones se culpa a trabajador por su mala postura, pero también puede ser culpado
el disefiador delasillao del aparato que usa el trabgjador, si esta herramienta de trabgo no se

acomoda lo mejor posible al trabajador.

La antropometria puede tener divisiones: “La antropometria estructural (estatica), que se
refiere a dimensiones simples de un ser humano en reposo (egjemplo: peso, estatura, longitud,
anchura, profundidades y circunferencia); y La antropometriafuncional (dindmica), que estudia
las medidas compuestas de un ser humano en movimiento (g emplo: estirarse para alcanzar algo,

rangos angulares de varias articulaciones, etc.)” (Pefia & Chaparro, 2013).

Ergonomiafisica: Segiin Prado (2017) La ergonomia se divide en Ergonomia posicional,
la cual se basaen las medidas de |as personas para el disefio y acomodo del puesto de trabgjo y
de los elementos que o componen. La Ergonomia operacional que tiene que ver mas con la
operacion que se hace paralafabricacion del producto o para € desarrollo de su actividad. Y |la

Ergonomia de seguridad, que toma en cuenta tanto ala ergonomia posicional como la
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operacional para efectos de la construccion de dispositivos parala seguridad y resguardo del

trabajador.

Ergonomia psicol 6gica o cognitiva: Se interesa por dos partes importantes en el
desarrollo del trabgador en su puesto de trabajo, por un lado |os procesos mentales (memoria,
percepcion, razén) que afectan lainteraccion con laméaquina; pero por otro lado estudia también
el proceso de sobrecarga mental hacia unalabor, tal como lo muestra Nifio (2017): “permiten
conocer los limites fisicos y psicol 6gicos de las personas y dimensionar |as cargas de trabajo para
la prevencion tanto de los riesgos de estrés como del estrés de los riesgos, que minimicen los

errores que puedan ser desencadenantes de accidentes”.

Ergonomia ambiental: Este tipo de ergonomia estudia €l ambiente laboral a que se
somete un trabajador y busca mitigar |as condiciones adversas del entorno tales como €l ruido, e
exceso o deficienciade luz, las vibraciones, la humedad, etc. (Silva, Benavides, & Contreras,

2011).

Ergonomia de necesidades especificas. Busca ser inclusiva alas personas con
necesi dades especificas, puede enfocarse en € disefio y elaboracion de herramientas, maquinas,

equipos, etc. dirigidos a personas en condicién de discapacidad fisica.

Riesgosy Problemas Ergonémicos

Riesgos ergonomicos: “Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver
con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan
factor de riesgo |os objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso,

tamafio, formay disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas 'y movimientos
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inadecuados que traen como consecuenciafatigafisicay lesiones osteomusculares.”

(Universidad del Valle, 2005).

Seguin Agudelo (2013), se tienen |os siguientes factores de riesgo:

. Repeticion: Cuando € trabajador repite constantemente usando sélo una parte de

su cuerpo haciendo la misma funcion durante el dia de trabgjo.

. Fuerza excesiva: Cuando para lalabor, es necesario realizar fuerza excesiva

durante el dia de trabgjo.

. Posturas incomodas: Cuando latarea asignada no permite que se cambie de
posiciony € trabajador tiene que mantenerse en una sola posicién durante todo € dia, ademas

gue puede ser una posicion muy incomoda.

. Tension mecénica: “Es cuando el trabajador tiene que golpear o empujar una

superficie dura de la maquinaria o herramienta constantemente.”

. Herramientas vibradoras. Cuando las herramientas vibran dependiendo de la

labor, como |as herramientas de construccion para hacer que el cemento endurecido se rompa.

. Temperatura: Cuando existe mucho calor o mucho frio en el sitio de trabgjo, o la

humedad es alta.

De acuerdo a (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.), se evidencia de manera
constante que los empleados en las empresas u organi zaciones no pueden escoger unas

adecuadas condiciones en sus lugares de trabgjo y se ven obligados a adaptarse a unas
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condiciones laborales mal disefiadas, que pueden lesionar gravemente algunas partes de sus

cuerpos como las manos, las muriecas, |as articulaciones, la espalda u otras partes del organismo.

Asi mismo se presentan otras enfermedades que pueden ser graves alargo plazo como
los problemas lumbares generados por una mala posicién en el desarrollo de las funciones en €

lugar del trabajo.

También algunos dolores agudos como |os causados por lalumbalgia o lumbago, que es
el dolor de espalda baja, en lazonalumbar, donde estéan las vértebras lumbares y tejidos blandos

como muscul os, ligamentos, nerviosy discos intervertebrales. (Theracketstores, 2016).

Gestion del Conocimiento

Segiin Nonakay Takeuchi (1995), el conocimiento puede ser de dos tipos: conocimiento
tacito, que corresponde a ideas, intuiciones, model os mentales, destrezas y otras habilidades que
no se pueden simbolizar o representar y que estan condicionados por las creenciasy € sistemade
Valores de las personas, y conocimiento explicito, que es el conocimiento que se puede expresar
en forma objetiva ya sea con palabras, formulas mateméticas y manuales, ente otros posibles. El
Conocimiento técito es de caracter personal vy dificil de transferir en forma escrita a otras
personas, tal como |o seriala destreza para montar una bicicleta, mientras que € conocimiento

explicito puede ser transferido con mayor facilidad.

Nonaka y Takeuchi en 1995, [lamado “Proceso de Creacion del Conocimiento”, que
mediante dos espirales de contenido epistemol dgico y ontol bgico, y un proceso de interaccion

entre conocimiento tacito y explicito tiene naturaleza dinamicay continua; constituyendo una
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espiral permanente de transformaci én ontol 6gica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo
4 fases asi:
Fasel

L a Socializacion: es el proceso de adquirir conoci miento tacito através de compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuaesy tradicionesy que afiade
el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion. (Nonakay Takeuchi
1995).
Fase 2

La Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metéforas conocimiento de por si dificil
de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial en la
creacion del conocimiento. (Nonakay Takeuchi 1995).
Fase 3

L a combinacién: es e proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
proveniente de cierto nUmero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefonicas,
reuniones, correos, entre otros, y se puede categorizar, confrontar y clasificar paraformas bases
de datos para producir conocimiento explicito. (Nonakay Takeuchi 1995).
Fase 4

La lInteriorizacion: esun proceso de incorporacién de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analizalas experiencias adquiridas en la puesta en practica de los
nuevos conocimientos y que seincorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de
la organizacién en la forma de model os mentales compartidos o préacticas de trabajo. (Nonakay

Takeuchi 1995).
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Capitulo 3. Metodologia General.

En este capitulo se va utilizar una metodol ogia de investigacion cuantitativa con un tipo de
investigacion descriptiva, pues esta describe de modo sistematico las caracteristicas de una

poblacion, situacion o éreade interés, en este caso |os Carabineros y guias de la Policia nacional

3.1. Méodo delainvestigacion.

Cuantitativa

Tipo de investigacion: Descriptiva, pues €l objetivo de lainvestigacion descriptiva,
también conocida como investigaciOn estadistica es explicar situaciones de forma cuantitativa, es
decir que obtendras datos féaciles de graficar. Este tipo de investigacion es de gran utilidad para

conocer € potencial de un producto basado en la demografia, edad, sexo, etc.

Cualitativa

Se analiza con relacion alos datos de las graficas que nos muestra la parte cuantitativa de
la estadistica descriptiva, donde se da unainterpretacion mas clara de lainformacion,

desglosando sus partes en datos.

Lamayoriade |as investigaciones que se hacen mediante el uso de encuesta en linea son de

tipo descriptiva ya que producen datos concluyentes dados su capacidad cuantitativa.

3.2 Poblacion y Muestra.

El muestreo esindispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar atodos
los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al

seleccionar una muestralo que se hace es estudiar una parte o0 un subconjunto de la poblacion,
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pero que lamisma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego pueda

generalizarse con seguridad de ellas ala poblacion.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que € investigador desea llevar a
cabo su estudio, pero por regla genera se debe usar una muestra tan grande como sea posible de

acuerdo a los recursos que haya disponibles.

Para el desarrollo de lainvestigacién se utilizard un método de encuesta en linea, para esto
[legaremos a un muestreo de los Carabineros y guias de Bogota gue en total son 243(Tamafio del
Universo) que de acuerdo ala ecuacion finita con una probabilidad de éxito del 0,5% y una
probabilidad de fracaso del 0,5%, con un nivel de confianzadel 1,96 y con un error de la muestra
gue estaentre 1 — 5%, pero que paraeste caso sera de 2%; lo cual nos da como resultado de la

muestra de 19,99, lo aproximamos a 20 encuestas para adelantar la actividad.

(Z) PgN
Valor De Férmula Para Poblaciones Finitas "~ (N=1)2e+2’ Pq

3.3 Fuentes de I nfor macion.

Fuentes Primariasde la informacion:

En estainvestigacion las fuentes indicadas para recolectar |os datos o lainformacion, sera
directamente con los Carabineros y guias de Bogota encuestados y también alos encargados o
funcionarios responsables del manejo del talento humano de la Institucion, también se utilizo la

observacion de casos especificos.
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Fuentes secundarias:

Informes de la Policia Nacional, especificamente de Sanidad de la Entidad y Talento Humano,
investigaciones sobre Salud Ocupacional y problemas de salud laboral como los problemas

ergonémicos e informes de la Organizacion Internacional del trabajo.

3.4 Técnicas de Recoleccién de Datos.

El instrumento paralarecoleccion de datos determinado es la encuesta, que es un método
de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener informacion de personas sobre
diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de

muchas maneras dependiendo de la metodol ogia elegida y 10s objetivos que se deseen alcanzar.

L os datos suel en obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en unaigualdad de condiciones
para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en €l resultado de lainvestigacion o estudio.
Una encuestaimplica solicitar alas personas informacion através de un cuestionario, este puede
distribuirse en papel aunque con lallegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas

utilizando medios digitales como redes sociales, correo electronico, codigos QR o0 URLS.

En este caso utilizaremos una encuesta virtual o en linea por medio de un formulario

disefiado en un formulario drive de Google.

L as encuestas vienen en muchas formas diferentes y tienen una amplia variedad de
propdsitos, pero tienen ciertas caracteristicas en comun. En una encuesta la muestrano se
selecciona a azar o se conforma solamente de |as personas o0 voluntarios para participar. Cada

individuo de la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada. De esta manera,



29
|os resultados pueden ser proyectados de manerafiable.

Lainformacion se recoge através de preguntas. La intencién de la encuesta no es describir
alosindividuos particulares que por casualidad son parte de la muestra, sino que se trata de
describir un perfil estadistico de la poblacion y |os resultados de |a encuesta se presentan en

forma de resimenes, tablas y gréficos estadisticos.



Capitulo 4. Resultados.

4.1 Presentacion de Resultados.

La estacién de carabineros y guias de Bogotéa la conforman 243 personas, las cuales se

encuentran divididas en cuatro fuertes de carabineros asi:

Estacion de carabinerosy guias centro:

04 oficides.

23 mandos del Nivel Ejecutivo.

50 patrulleros.

15 auxiliares de Policia.

01 médico veterinario.

Fuertenortela Gaitana.

01 oficiaes.

15 mandos del Nivel Ejecutivo.

25 patrulleros.

08 auxiliares de Policia.

01 médico veterinario.

Fuerte Sur, Sierra Morena.
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01 oficiales.

15 mandos del Nivel Ejecutivo.
25 patrulleros.

10 auxiliares de Policia

01 médico veterinario.

Fuerte Occidente, la Florida.
01 oficiales.

15 mandos del Nivel Ejecutivo.
25 patrulleros.

07 auxiliares de Policia

Informacién suministrada por € jefe de talento humano de la estacion de carabinerosy guias
de Bogotd, sub intendente: Edwin Casas, de igual manera nos facilité los correos de policias de

esa estacion para adelantar la encuesta.

Serealizd la encuesta con lainformacion de |os policias que hacen parte de la estacion de
carabineros y guias de Bogota y estos fueron los resultados obtenidos, aplicando la siguiente

formula para valores finitos.

Valor De Formula Par a Poblaciones Finitas

= (Z)Pq
(N-1Ye+Z' Pq
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N Universo 243

E Error de muestradel 2%

Z Nivel de confianzadel 1,96

P 0,50 probabilidad de éxito

Q 0,50 probabilidades de fracaso.

Al desarrollar €l gercicio de la encuesta nos muestra la cantidad de policias a encuestar.

_ (1,96Y(0,50)(0,50)(243)
(243-1)(0,02)+1,96%(0,50)(0,50)

= 233,3773
1171,28+0,9604

= 233,3773
1172,2404

n= 0,19908647

Aproximamos a 20 la encuesta.
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Tabla 1. Correos de policias de la estacion de carabinerosy Guias encuestados.
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Gréfica 1. Beneficios del programa de bienestar social dela institucion.
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NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

El 50% respondi6 que no conoce los programas de bienestar socia de lainstitucion, el
46,2% respondi6 que si y e 3,8% no sabe 0 no responde; |o cua significa que hace faltamas

informacién con relacién al tema de salud ocupacional en la estacion de carabineros y guias.
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Gréfica 2. Capacitacion o informacion por parte detalento humano sobre Salud

Ocupacional.

2. ;Recibe capacitecion e informacion por parte de Talente humano en
el programz de Salud ocupzcional?

FECrglnL” 340

[ Tl
BN
& N2 SABE/ND RESPOMDE

Fuente: Elaboracion Propia

El 53,8% de los policias encuestados exponen que NO reciben capacitacion con relacion a
temade salud ocupacional, el 42,3% dice que Sl y el 3,9 No sabe 0 no responde; es esta pregunta
se puede ver que la oficina de talento humano, quien esla encargada de difundir este tema con
personal idoneo en lamateria, no lo estarealizando, ya que, a ser un tema importante para el

personal de policias, todos deberian responder que si tienen capacitacion.



Gréfica 3. Programas de salud ocupacional dela institucion.

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta el 57,7% de |os encuestados dicen que no conocen |os programas de
salud ocupaciona en lainstitucion, e 38,5% dice que, si los conocey €l 3,8% no sabe 0 no
responde; se nota que hace falta mas instruccién o capacitacion al persona de carabinerosy

guias de Bogota.

36



37

Gréfica 4. Programa de prevencion de enfer medades ergondémicas en la estaciéon de

Carabinerosy Guias.

4. ;Como funciona el programa de Prevencion de enfermedadas
Ergonémicas de la instiucion?

A e AR
2L r25pLES1as

® EEN
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@ NO SAEE'NO RESPCNDE
@ FEGULAR

Fuente: Elaboracion Propia

El 19,2% de los policias encuestados dicen que regular, e 11,5% dicen que bien, €l 23,1%
dicen que mal y e 46,2% no sabe 0 no responde; se puede ver que el programa de prevencion de

enfermedades ergondmicas en esta estacion de policia no funciona de forma adecuada.
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Gréfica 5. Capacitacion con relacion a enfermedades ergonomicas en la estacion de

carabinerosy guias de Bogota.

5. ;Ha recibido capacitaciones de prevension en enfermadades
ergonomicas en la institucion?

0 rEspUEStas

® sl
@ No
@& MO SABEINO RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia

El 73,1% de los policias de carabineros dicen que no reciben capacitacion de enfermedades

ergonodmicas por parte de lainstitucion y € 26,9% manifesto que si reciben capacitacion.
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Gréfica 6. Causas de las enfer medades ergondmicas del personal de carabinerosy

guias de Bogota.

6. ;Cuales considera que son las Causas de 'as enfermedadzas
ergonomicas?

B [RCEL RS AT
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Fuente: Elaboracion Propia

El 53% de los palicias responden que faltan programas de prevencion y atencion, el 26,9%
dicen que son malas posiciones adoptadas, € 7,7% que faltan elementos para prevenir
enfermedades, otro 7,7% dice que hace faltalas pausas activas y un 3,8% no sabe 0 no responde

la pregunta.
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Gréfica 7. Casos cercanos de problemas ergondmicos en la estacion de carabinerosy

guias de Bogota.

7. iCanoce casos cercanos de preblemas ergondmicas en su
institucion?

f respUestas

s
®no
& NO SABEMD RESPONCE

Fuente: Elaboracion Propia

El 73,1% delos policias dicen que si conocen casos de problemas ergondmicos en su

estacion, el 15,4% dice que no conoce y €l 11,5% no sabe 0 desconoce esta situacion.



Gréfica 8. Ruta a seguir en problemas de enfer medades er gonémicas.

B. ;En &l casc de prodlemas erganomicos, conoce la ruta o €l proceso a
sequir para recibir atencion?

T
=0 Hat=slas

[ B
[ ]
# N SHBENC RE3PONE

Fuente: Elaboracion Propia

No conocen las rutas a seguir pararecibir atencion en casos de problemas ergonémicos

76,9%, S saben el 15,4% y no sabe 0 no responde la pregunta el 7,7%.
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Gréfica 9. Los programas de salud ocupacional funcionan en la estacion.

9. ;Considera que los programas de Salud ocupacicnal funcionan en la
Institucion?

& rosrE e
L0 TeSPUEsas

K
§ O
B NO SABEINC RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia

Los policias de carabineros dicen en un 23,1% que los programas de salud ocupacional si

funcionan, un 46,2% que no funcionan y el 23,1% desconoce 0 no responde la pregunta.
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Gréfica 10. Controlesal personal que padece de enfer medades er gondmicas.

10. ; Se realizan controles o se hacen sequimientos a los policias que
presentan enfermedades ergonomico??

26 respuiastas

® sl
@ NO
@ NO SABEMO RESPONDE

Fuente: Elaboracion Propia

El 15,4% delos policias dicen que si se realizan seguimientos y controles alos policias que
presentan enfermedades ergonémicas, el 42,3% manifestd que no 'y el42,3% no sabe 0 no

responde a la pregunta.



4.2 Andlisisde datos.

Par a estudios cuantitativos.

Pararealizar €l andlisis utilizamos el método de muestreo aeatorio simple, que es un
procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivoy a
cada posible muestra de un tamarfio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado.
Utilizamos para esto una matriz de tamafios muestral es para diversos margenes de error y niveles
de confianza, a estimar una proporcién en poblaciones finitas. En nuestro caso e tamafio del
Universo(N) fue de 243 policias que actual mente pertenecen ala estacion de carabineros y guias
de Bogoté, con una probabilidad de éxito del 0,5% y una probabilidad de fracaso del
0,5%0currencia, con un error muestral del 0,0% (rango de (1% - 5%) y un nivel de confianza del

1,96%, dando como resultado 19,9%encuestas. (A proximamos a 20).

Aplicando la siguiente formula:

(Z) Pg
(N-1Ye+Z' Pq

n_
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Capitulo 5. Conclusiones

Durante € desarrollo de la presente investigacion se realizo un diagnéstico de la situacion
actual de la estacion de carabinerosy guias de Bogota en el campo de salud ocupacional, donde
se dieron a conocer las causas y consecuencias de |os problemas ergondmicos que actualmente

afectan | os funcionarios adscritos a esta unidad.

Se disefid un Modelo estratégico Integral parael proceso de Salud Ocupacional con
Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabineros y Guias de Bogota
para mitigar los riesgos que ocasionan |0s problemas ergonémicos en los funcionarios de la

estacion.

Seidentifico laimportancia de tener un adecuado programa de salud ocupacional parala
prevencion de problemas ergondémicos y demés enfermedades |aboral es que se pueden generar
por €l gercicio de las funciones del personal integrante de la estacion de carabineros y guias de

Bogota

Se identificaron los problemas ergonémicos como causa principal de las enfermedades
laborales en |a estacion de carabineros y guias de Bogotd; y que actualmente generan la mayoria

de novedades de personal en cuanto a aspecto médico.

5.1 Resumen de hallazgos.

Se identificaron los problemas ergondmicos, sus causas y consecuencias que actual mente

estan afectando a los funcionarios de la estacion de carabineros y guias de Bogota.

Posteriormente se analizaron estos aspectos, se investigo sobre €l tema, para finalmente

disefiar un Modelo estratégico Integral parael proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en
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Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabineros y Guias de Bogota que
permita mitigar |0s riesgos causados por estos problemas en los funcionarios de la unidad con su

debido cronograma de aplicacion.

El personal del area de Talento Humano y los miembros de la estacion, tienen un

conocimiento limitado sobre la gestién del conocimiento en € proceso de salud ocupacional.

L os procesos de generacion y transferenciadel conocimiento no son vistos con importancia
por parte de los mandos superiores, su preocupacion se centraen el cumplimiento delaMisién

Institucional y no en laseguridad y salud en el trabgjo de los Policias.

La limitacion sobre |as oportunidades de aprendizaje en la organizacion de parte de los
actores involucrados, ocasiona que se desaprovechen conocimientos individualesy colectivos

producto de la experiencia de los policias.

Es necesarialaimplementacién de un Modelo estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento parala Estacion de Policia Carabinerosy
Guias de Bogot4, € cual integre esfuerzos entre los mandos, |os lideres de procesos, talento
humano y los colaboradores, de tal manera que se genere un programa adecuado parala

reduccion de las novedades de problemas ergondmicos en la unidad.

Después de andizar |os resultados de las encuestas, encontramos factores relevantes
respecto al érea de salud ocupacional como:

- El personal no recibe capacitacion respecto a tema de salud ocupacional .

- Los funcionarios no conocen los programas de salud ocupacional dela Institucion.

- En lalnstitucion no funciona el programa de prevencién de enfermedades ergondmicas.
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- El personal no recibe capacitacion sobre enfermedades ergondmicas.

- Faltan programas de prevencion y atencion para enfermedades ergondmicas.

- El personal no conoce laruta a seguir pararecibir atencién en caso de problemas

ergonémicos.

- Los programas de salud ocupacional no funcionan en lainstitucion.

- No existen los elementos adecuados para evitar |as enfermedades ergondmicas.
5.2 Recomendaciones

* Se recomienda disefiar un programa adecuado de salud ocupacional para aplicar en la

estacion de carabineros y guias de Bogota con €l fin de evitar novedades de personal en aspectos

médicos.

* Contratar una personaidonea en salud ocupacional para que capacite al personal mediante
reuniones, charlas y demas medios que necesite para poder entrar en concienciaalos

funcionariosy asi contribuir ala prevencion de enfermedades |aboral es.

* Hacer uso de los medios digitales y tecnologicos para difundir campafhas, boletines,
circulares que permitan dar a conocer |os problemas ergondmicos, su prevencion, sus causasy

tratamiento.

« Disefiar una estrategia adecuada de difusion del conocimiento en el tema de salud
ocupacional de lalInstitucion, con el fin de que todos los Policias la conozcan y apliquen de
manera oportunay eficiente en sus labores diarias, evitando de esta manera el incremento en las

novedades de sanidad de las unidades.

* Solicitar y destinar los recursos necesarios en la adquisicion de los elementos adecuados

parael desarrollo de las |abores diarias de los Policias en cuanto a campo de salud ocupacional.



5.3 Propuesta

En este punto se desarrolla de forma concreta e Modelo Estratégico Integral o la propuesta de mejoramiento acorde ala

problematica identificadaal interior de la estacion de carabineros y guias de Bogota.

Tabla 2. Plan de Mg oramiento.

FECHA PLANEADA
CANTIDAD e
UNIDAD DE MEDIDA DELA
DESCRIPCION (HALLAZGO O TIPO DE - UNIDAD DE INICIO RESPONSABLE
No. ASPECTO A MEJORAR) ACCION IDENTIFICACION DE CAUSAS TAREAS AEJECUTAR (SE?/ITIS);:‘I'EI:/O MEDIDA (@fio-mes- FIN (CARGO)
) PROGRAMAD i) (afio-mes-dia)
A
Area de control
1 No e><|_ste un programa de  salud Correctiva implementar un programa de salud ocupacional. dentificar fale_nuas de Genera_\r regones de 2 2018-01-01 2018-12-31 interno.
ocupacional. salud ocupacional. casos identificados. Area de talento
humano.
Solicitar presupuesto para - .
. - Oficio solicitud de .
Falta de personal idéneo en salud No hay disponibilidad de presupuesto para contratar una|contratar una persona resupLesto Oficio Area de logistica.
2 € p Correctiva persona idonea.|id6nea. Solicitar presup : 2 2018-01-01 2018-12-31|Area de talento
ocupacional. Y . - solicitud de
Falta de capacitacion por parte del comando superior. capacitaciones al comando s humano.
: capacitacion.
superior.
La estacion no cuenta con los No existe el presupuesto disponible para modernizar los|Solicitar una partida
3 elementos~ adecuados para el Correctiva equipos y elementos de oficina. . No|especial para adquirir OfICIOISDhCI!ud partida P 2018-01-01 2018-12-31|Area de logistica.
desempefio de las labores de los hay apoyo de elementos para oficina por parte del|elementos adecuados para |especial.
funcionarios. comando superior. las labores.
Dotar al personal con los
elementos necesarios y
adecuados para sus
ncremento de  los roblemas. Malas posiciones en los lugares de trabajo.|labores. Actas de capacitacién Area de logistica.
4 P _br Correctiva Falta de elementos adecuados para desempefiar las|Capacitar al personal sobre pa . | 12 2018-01-01 2018-12-31|Area de talento
ergonémicos en os funcionarios. . Actas de reunion.
labores. salud ocupacional. humano.
Hacer campafias de
prevenciony
concientizacién.
Incremento  de juntas médicas Y| Falta de capacitacion al personal sobre salud Campa.nas de salud . Area de control
) ) ! ) ocupacional. Actas de capacitacion. interno.
5 personal incapacitado por problemas |Correctiva ocupacional. - 12 2018-01-01 2018-12-31
P Implementar las pausas|Actas de reunion. Area de talento
ergonémicos. Falta de elementos adecuados para las labores. activas humano

Fuente: Elaboracion Propia
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Paralaimplementacién del model o estratégico, que lo que busca fundamentalmente es
trasferir el conocimiento desde la direccion de talento humano y € programade salud
ocupacional alos Carabinerosy guias, pues evidenciamos en €l estudio o en lainvestigacién, que
lainformacion y los programas no llegan alos empleados, para esto utilizaremos el modelo de
Nonakay Takeuchi; el cla se fundamenta en el intercambio de lainformacion y la constante

interaccion entre los conocimientos tacitos y explicitos:
Grafica11. Modelo de Nonakay Takeuchi.

F**Zg

TACITO EXPLICITO

f J

— zm

Fuente: Adaptado. Nonaka, I y Takeuchi. H. (1993)

El conocimiento tacito es ago que se tiene guardado de manera personal y en ese sentido,
puede existir este conoci miento dentro de la organizacion en algunas personas que dirigen, pero
no es transferida o dada a conocer a resto del personal, para esto es fundamental el conocimiento

explicito, pues por medio de este se puede transmitir mediante algun tipo de lenguaje; y en este
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caso es fundamental para que lainformacion y el conocimiento llegue alos Carabinerosy guias

delaPolicia Nacional utilizar los siguientes métodos:

Socializacion: Se comparten experiencias y Capacitaciones compartiendo habilidades

técnicas. El conocimiento se consigue por medio de laimitacion, la observacion y la préctica.

Externalizacion: Por medio de este € conocimiento se hace realidad, este se desarrolla

mediante el didlogo y lareflexién colectiva.

La Combinacién: Es el intercambio del conocimiento explicito, en este caso que en la
organizacion exista una conceptualizacion del proceso de salud ocupacional de laentidad y

realizar latransmision de estainformacion al resto del personal.

Interiorizacion: Interiorizar €l conocimiento explicito, es decir Aprender haciendo, y para
esto es necesario realizar las respectivas evaluaciones y seguimiento a proceso dentro de la

PoliciaNacional .

5.3.1 Recursos; Humanos, Materiales, Financieros.

El plan de mejoramiento propuesto para mitigar la problematicaidentificada al interior de la

estacion de carabineros y guias de Bogota contempla el uso de |os siguientes recursos:

Recur sos Humanos: Se requiere contratar una personaidoneay capacitadaen €l areade
salud ocupacional. Asi mismo se requiere capacitar al persona de la estacion paraevitar

problemas ergondémicos y demés novedades laborales en € aspecto médico.
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Recursos Materiales: Suministrar alos funcionarios de la estacion de carabineros y guias
de Bogota € materia adecuado para €l desarrollo de sus labores y que este sea de acuerdo alas

normas que rigen la salud ocupacional .

Recur sos Financieros. Se requieren recursos financieros, en este caso dinero para contratar

el personal idéneo en salud ocupacional y adquirir € material adecuado para que los funcionarios

desempefien sus labores.

5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt.

Tabla 3. Cronograma deActividades. Diagrama de Gantt.

N° [ACCIONES O ACTIVIDADES| ESTRATEGIAS | RECURSOS EMPO
ENE [FEB |MAR [ABR |MAY [JUN [JUL [AGO|SEP|OCT |NOV |DIC
L Diagndstico
Disefiar e implementarun| .~
situacion actual. {Humanos
1 |programa de salud _ , X|X
, Investigar. Materiales
ocupacional.
Observar
Contratar personal iddneo
Proceso de Humanos
2 |paraasesorar el proceso , o X X
, contratacion. Financieros
de salud ocupacional. ,
Entrevistas.
Capacitacion al personal - |Reuniones.
3 |delaestacion sobre salud |Capacitaciones. X{X[ XX X[ X|{X[X[X]|X|[X][X
ocupoacional. Charlas Humanos
Suministrar los elementos
. necesarios y adecuados X X
para el buen desarrollo de|Oficios y Materiales
las labores. solicitudes Financieros
pausas activas en
Implementar [as pausas | .
_ tiempos Humanos
5 |activasenlaslabores | , , X[X] X | X| X[ X|X]|X|X|X|[X]|X
. intermediosde  |Materiales
diarias.
las labores

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA VIRTUAL SOBRE
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

DE SALUD OCUPACIONAL EN LA
ESTACION DE CARABINEROS Y
GUIAS DE LA POLICIA DE BOGOTA.

EstaEncusstatiens comoobjetico Identificer s problemas erpenimicos 515 CALSESY CONSECUENTIEs
yueouluabnenle et dectands o ko funcisaios de o eskacion Je conalinews y guios de 3ugola,

1. i Conoce los beneficios del programa de bienestar social dela
institucion?

i) si

|_:_| Bl

e

N0 SABE/MNO RESFONDE

? iRecibe capacitacion e informacian por parte de Talento

humano en el programa de Salud ocupacional?
i) ogj

LJ Mo

() WO SABE/MC RESFOMDE

3. i Conoce los programas de salud ocupacional de la
ingtitucian?

) st
'f:'} Mo

") N0 SABE/NO RESFOMDE

4. ; Como funcicna 2l pregrama de Prevencién de enfermedades
Ergonamicas de la instilucian?

) BIEN
) REGULAR
) maL

':::' N0 SABE NO RESPONDE



5. iHa recibido capacitaciones de prevencion en enfermedades
ergonomicas en la institucion?

O st
Mo

=

) MO SABE/NO RESPOMDE

6. ;i Cuales considera gue son las Causas de las enflermedades
ergonomicas?

3 MALAS POSICIONCS ADOPTADAS

",_:," FALTA DE PAUSAS ACTIVAS

() FAITADFFI FMFHNTOS PARA PREVFMIR | A FNFFRMFDAD
) EALTA DE PROGRAMAS DE PREVEMCION ¥ ATEMCIOMN

{0 NO SABE/NO RESPONDE

/. ¢ Conoce casos cercanaos de prablemas ergonomicas en su
institucion?
() sl

M

) MO SABE/MO RESPOMNDE

8. iEn el caso de problemas ergonomicos, conoce la rula o «l
proceso a seguir para recibir atencion?

':;:' N0 SARF/NO RFSPONDF
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9. ;Consldera que los programas de Salud ocupacional
funclonan en la Institucién?

() Si
) No

(_) NOSARF/NO RFSPONDF

10. ; Se realizan controles o se hacen seguimientos a |os policias
que presentan enfermedades ergonomico?

() No

() NOSABE/NO RESPONLE
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