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RESUMEN

Este proyecto caracteriza la logistica del sector cemento en Colombia al identificar
y describir los principales actores, procesos y materiales involucrados en la
cadena de suministros del sector de planta caracolito. Este documento compila la
informacion logistica relevante para la produccién de cemento en Colombia. Esta
informacion se obtuvo sintetizando estudios y reportes acerca de las practicas
logisticas y las condiciones en las que éstas se desarrollan. Adicionalmente se
realizaron unas encuestas empresariales en diferentes areas de produccion de
cemento, en planta caracolito. Estas entrevistas fueron realizadas expresamente
para el tema de logistica de los diferentes eslabones. Con la informacion primaria
y secundaria se caracteriza del producto, las materias primas e insumos
necesarios para la produccion de cemento. Se identifican los principales agentes
gue componen el sector y se describen los procesos logisticos relacionados con el
cemento en cada uno de ellos. Para la cementera caracolito y su cantera, se
hace un andlisis de entradas y salidas de los procesos principales de su cadena
de valor. Adicionalmente se expone la operacion de transporte como un elemento
clave en el sector y se presentan las simulaciones de fletes, rutas y cubicaje. Por
altimo, se incluye un caso de optimizacién de transporte aplicando teorias de
investigacion de operaciones.

Palabras clave: Cemento, Colombia, clinker, logistica, cadena de suministro,
procesos, produccién, materias primas, proveedores, productores, transportistas,
clientes.

ABSTRACT

This project characterize the logistics of Colombian cement industry by identifying
and describing the main characters, processes and material which are involved in
the cement industry’s supply chain. This document compiles the relevant logistic
information for the cement production in Colombia. The information was obtained
by synthesizing studies and reports about logistic practices and the conditions in
which they are developed. Furthermore, field observations were performed and
semi-structured interviews with cement logistics experts were conducted. With
primary and secondary information, the products and cement production’s raw
materials and inputs are characterized. The key industry players are identified and
the cement logistic processes are described. In the case of cement companies and
quarries, an input-output analysis for main value chain processes was executed. In



addition, the transport operation is exposed as a key factor in cement industry, and
freights, routing and rightsizing simulations are presented.

INTRODUCCION

El término sector econdmico “se refiere a una parte de la actividad econdmica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones” (Banco de la Republica, 2013). Uno de los
sectores de mayor importancia en la economia colombiana en el sector cemento,
por su gran aporte al desarrollo de la infraestructura del pais y al sector de la
construccion. El adecuado desarrollo de la logistica de este sector genera valor al
cliente, ya que integra los procesos sistémicamente dentro de la cadena de valor
de la organizacion, logrando una administracién efectiva de los procesos y el flujo
de bienes e informacion. (CSCMP, 2013)

Por lo anteriormente enunciado, se realiza la caracterizacion logistica del Sector
Cemento en Colombia, abordando la cadena de suministros del cemento desde
una perspectiva holistica. Lo anterior implica una vision integrada de todas las
partes involucradas directa o indirectamente: proveedores, distribuidores, clientes,
transportistas y operadores logisticos. Esta caracterizacion muestra un analisis
detallado del desempefio logistico del sector, incluyendo la caracterizacién del
producto, la descripcion de los procesos logisticos de los eslabones y la
identificacion de los actores que componen la cadena.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con la tendencia comercial entre paises, las empresas pueden verse afectadas al
hallar en su camino nuevos obstaculos que le generen problemas de competividad
a un grado que no sean capaces de adaptarse y puedan ser eliminadas del
mercado.

En Colombia las pequefias empresas no pueden crecer con rapidez y buscar otros
mercados que no sea el interno ya que no cuentan con el apoyo del gobierno para
lograrlo y al vivir en un entorno politica y econémicamente inestable este proceso
les puede tomar varios afios. Por ello es que las organizaciones estan en
basqueda de nuevas estrategias, las cuales les permitan competir en el entorno y
asi puedan generar una ventaja competitiva que les dé acceso a nuevos
mercados.

Un buen control en el manejo de las operaciones y de las actividades logisticas
puede generar una ventaja para la organizacion al lograr que sus recursos se
administren de manera eficiente para no incurrir en costos innecesarios de
produccion y obtener una utilidad de tiempo y lugar en la distribucion del producto.

Al lograr que las actividades logisticas internas como la programacion de la
produccién, administracion del inventario y el manejo de la distribucion del
producto trabajen de manera eficiente en una empresa, provoca un factor de
diferenciacion en el mercado, al conseguir que los costos totales de produccion se
reduzcan para ofrecer un menor precio al cliente.

La coordinacién de los procesos logisticos permite que la empresa pueda la
cantidad 6ptima del producto en el lugar indicado, en el menor tiempo posible y al
menor costo, lo que se produciria en grandes ahorros para futuras inversiones y
en mayores utilidades para los duefios de una empresa.



JUSTIFICACION

El proyecto final Logistico de Cemex Colombia, en especial planta caracolito,
permite comprender el estado actual de la logistica del sector, la descripcion de
sus principales procesos Yy flujos, la identificacion de los actores que lo componen,
los elementos que lo condicionan y las oportunidades potenciales de mejora. Por
lo tanto constituye un referente, tanto para las empresas del sector, como para
entidades privadas o publicas que tienen intereses o influencias sobre el mismo.

Los actores del sector pueden utilizar este proyecto como base para la toma de
decisiones encaminadas a mejorar la administracion de la cadena de suministros o
(supply chain) para la creacién de ventajas competitivas en el area de
operaciones. Estas ventajas fortalecerian la participacion de las empresas en un
mercado cada vez mas competitivo y global a través de la consolidacion de
competencias basicas. A partir de estas competencias puede construirse
conocimiento en areas especificas de logistica.

Adicionalmente, este proyecto se establece como una base de conocimiento que
la UNAD puede utilizar con el fin de proponer investigaciones de mayor alcance y
profundidad. Esta investigacion se convierte en un marco de referencia para
plantear metodologias de evaluacion de desempefio logistico de sector,
simulaciones de la dinamica de la operacion logistica, evaluaciones de impacto
ambiental y estudios de productividad y competitividad del sector.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir el Perfil Logistico para planta caracolito Cemex Colombia a partir de
fuentes primarias y secundarias de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el cemento gris que circula en el mercado colombiano con el fin de
conocer la naturaleza de dicho producto y sus materias primas.

e Identificar los actores presentes en los eslabones de la cadena de suministro del
cemento gris.

¢ Describir los procesos logisticos relevantes de los eslabones de la cadena de
suministro de la planta caracolito.

¢ Detallar los procesos de la logistica de entrada, logistica interna y logistica de
salida de la produccién de cemento gris en Ibagué y en el pais.

e Formular un caso de estudio a partir de los datos obtenidos a lo largo de la
investigacién, aplicando teorias de la investigacion de operaciones, con el fin de
ejemplificar una problemaética real del sector.



ALCANCE Y VINCULACION DEL PROYECTO

Este proyecto se limita a la caracterizacidén del producto y sus materias primas, la
descripcion de los principales agentes que componen el sector, la descripcion de
la operacion logistica de proveedores, productores, trasportistas y clientes, y un
caso de optimizacion de transporte aplicando teorias de investigacion de
operaciones.

El proyecto Perfil logistico del sector de Cemex planta caracolito Ibagué, a través
de su enfoque en el area de logistica, se vincula con el Grupo de Investigacién de
Perdurabilidad Empresarial de la Universidad Nacional Abierta Y A Distancia
(UNAD). Esta investigacion aborda un tema especifico del area de logistica y esta
relacionado con la exploracion de los &mbitos en los que las organizaciones del
sector pueden encontrar oportunidades gerenciales de mejora que les
proporcionen ventajas competitivas y garanticen su supervivencia.

Adicionalmente, este proyecto esta enmarcado dentro del proyecto final de supply
chain manager: una vision hacia el mejoramiento estratégico de las operaciones
nacionales e internacionales que hace parte del programa areas funcionales para
la linea de investigacion de diplomado supply chain manager.



CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

DEFINICION

El cemento es un polvo fino que se obtiene al someter una mezcla de piedra
caliza, arcilla y otras sustancias a temperaturas muy altas. Es un material
pulverizado que ademas de 6xido de calcio contiene silice, alimina y 6xido de
hierro y forma, con adicion de una cantidad adecuada de agua, una pasta
conglomerante capaz de endurecer tanto en el agua como en el aire. El cemento
presenta propiedades de adherencia y cohesion a través de la formacion de
compuestos muy resistentes. De acuerdo con la empresa Cemex planta carolito y
su proceso de calidad sus aplicaciones:

“El cemento es un material inorg nico finamente molido que amasado con agua,
forma una pasta que fragua y endurece por medio de reacciones y procesos de
hidratacion y que, una vez endurecido conserva su resistencia y estabilidad
incluso bajo el agua”.

Entre las propiedades del cemento, resalta la propiedad hidraulica, la cual es una
aptitud de un material pulverizado de fraguar y endurecer en presencia de agua y
de esta manera formar compuestos estables y resistentes. El fraguado es un
proceso de pérdida gradual de plasticidad o viscosidad que da lugar a tres
periodos una vez el cemento haya tenido contacto con el agua. El primer periodo
es un periodo latente sin grandes cambios de plasticidad debido a la accion
retardarte del yeso.

En el segundo periodo de fraguado se pierde la elasticidad inicial y se genera una
masa semirrigida debido a que comienza la liberacion de calor bajo un proceso de
aumento de temperatura gradual llamado calor de hidratacion. Finalmente, ocurre
el periodo de endurecimiento que dura varios afios, aumentando el nivel de
resistencia mecéanica.



MATERIAS PRIMAS

Para la produccion de cemento se requieren tres elementos: clinker, yeso y
agregados. Los ingredientes basicos para la produccion de clinker son dos: En
primer lugar, los materiales calizos, entre los que se encuentran la piedra caliza 'y
la arena puzolana. Estos componentes aportan el CaCO3 en la reaccion quimica y
representan entre el 80 y 85% de la mezcla. El segundo componente es la arena
puzolana que proporciona silice y alimina en forma de 6xido, SiO2 y AL203
respectivamente. Estos materiales representan entre el 15y el 20% de la mezcla.
Adicionalmente, existe un tercer elemento que aporta el mineral de hierro, el 6xido
de hierro, que aunque no es fundamental para la fabricacion de clinker es
importante para la economia del proceso puesto que actiia como un fundente que
permite bajar la temperatura de coccién. Para la produccion de 1 Ton de clinker se
requiere 1,6 Ton de materia prima.

El Yeso es un elemento que aporta un sulfato de calcio hidratado (CaSO4 H20) y
se encuentra en muchos depdsitos naturales. Este material representa el 5% de la
mezcla final en promedio. En cuanto a los agregados, existen materiales no
cementantes y materiales cementantes como las escorias de alto horno de las
acerias, las cenizas volantes, las puzolanas y la caliza de alta calidad.
Dependiendo de la cantidad de agregados que se adicionen a la mezcla, a partir
de 1 Ton de clinker se obtiene entre 1,3y 1,5 Ton de cemento.

CLASIFICACION DEL CEMENTO

En términos técnicos, el cemento es hidraulico debido a que es un material
inorganico finamente pulverizado que al agregarle agua tiene la propiedad de
fraguar y endurecer, incluso bajo el agua. Esto se debe a las reacciones quimicas
que suceden durante la hidratacién. Hasta el afio 2014, la norma técnica
colombiana clasificaba a los cementos producidos en el pais como cemento
Portland. Sin embargo, con la actualizacion de la norma NTC 121, se adopta el
nombre de cemento hidraulico puesto que los cementos producidos en el pais
cuentan con agregados y el cemento Portland es producido Unicamente a partir de
la molienda de clinker y admite solo un 5% de adiciones de sulfato de calcio.

De acuerdo a dicha norma, el cemento se clasifica en seis tipos a los cuales
puede agregarsele dos opciones como se muestra en la Tabla 1. Cada uno de los
tipos se obtiene de la mezcla proporcional de los ingredientes mencionados
anteriormente. El cemento Tipo UG (Uso General), es un cemento que no posee
propiedades especiales, ya que esta destinado a obras de hormigon en general. El



cemento Tipo ART (Alta Resistencia Temprana) es el que posee altas resistencias
iniciales y cuenta con una gran aplicacion practica junto con el Tipo UG.

Tabla 1 Clasificacion del cemento hidraulico segun NTC 121

Clasificacién Descripcidn Clasificacién antigua
nueva

Tipo UG Ordinario. Se utiliza en la Tipo |
construccion en general

Tipo ART Alta resistencia temprana Tipo llI

Tipo Blanco Sirve para exteriores y acados | Tipo Il

Tipo UG 42.5 Ordinario. Se utiliza en la Tipo | (42.5 ton)
construccion en general

Tipo ART BIG BAG Alta resistencia temprana Tipo lll

REQUISITOS DE ACEPTACION DE CALIDAD

Para que el cemento sea aceptado bajo las condiciones de calidad, se requiere
gue cumpla con todos los requisitos fisicos obligatorios de la norma NTC 121 de
2014. Estos requisitos pueden ser inspeccionados por el comprador, tomando
muestras, bajo un acuerdo con el fabricante, sin que se interfiera en el proceso de
fabricacion y despacho. El comprador puede rechazar el producto en tres casos:
en primer lugar, que no cumpla con los requisitos aplicables de la NTC. En
segundo lugar, que la cantidad de producto en el empaque no corresponda a las
especificaciones de la NTC 3684.

Por ultimo, si el producto es almacenado a granel por mas de seis meses 0
empacado por mas de tres meses en las bodegas del vendedor, podra ser
ensayado nuevamente antes del despacho y rechazado si no cumple con las
especificaciones de la norma. Debido a las caracteristicas del cemento, éste
debera almacenarse de forma que permita la inspeccién e identificacion del pedido
antes de que sea empacado en sacos. Asi mismo el lugar de almacenamiento
debe estar protegido de la intemperie para evitar el endurecimiento por humedad.
(ICONTEC, 2014).

EMPAQUE

El cemento es empacado en sacos que son elaborados en papel Kraft extensible o
semi-extensible. Este es especial para productos que requieran llenado a gran
velocidad y altas temperaturas, ofreciendo una elevada absorcion de energia de




traccion. El peso del papel se encuentra entre 82 g/m2y 95 g/m?2 y posee buen
desemperio para la impresion.

Debido a que el llenado de cemento es automatico, los sacos cuentan un una
vélvula auto-sellable y base pegada con adhesivo. Tienen capacidad de hasta 50
Kg y estan disefiados con tecnologia anti desgarre y rotura que disminuye el
riesgo de dafios durante el transporte y la manipulacion. Adicionalmente, cuentan
con micro-perforaciones que permiten eliminar el aire que se acumula en el saco
durante el proceso de llenado.

De acuerdo con la norma técnica NTC 121, en el rétulo del empaque debe
indicarse el tipo de cemento hidraulico, el nombre y la marca del fabricante y la
masa de cemento contenida en los bultos y una lista de materiales ordenada
decrecientemente segun la abundancia de los mismos. Esta informacion también
debera suministrarse en el aviso de expedicion que acomparie al pedido de
cemento y todos los bultos deberan encontrarse en buenas condiciones en el
momento de la inspeccion.

PRODUCTOS DE CEMENTO GRIS EN EL MERCADO COLOMBIANO.

Cemento gris de uso general: también llamado Tipo 1. Entre los usos de este tipo
de cemento se encuentra la produccién de productos prefabricados, morteros y
concretos para obras en general, al igual que cimentaciones, muros, contenciones,
estructuras y rellenos. Este tipo de cemento es util para remodelaciones y
aplicaciones domeésticas. Entre sus beneficios, desarrolla resistencias requeridas
tanto en edades tempranas como finales y ofrece tiempos de fraguado controlados
con calores de hidratacion moderados. Este tipo de cemento posee alta retencién
de agua que garantiza una excelente manejabilidad. Este producto se ofrece en
presentaciones, en sacos de 50 Kg, 42.5 Kg, como se ve en la Tabla 2. (Cemex
Colombia, 2017)

Cemento gris de uso estructural: es un cemento especial para la produccién de
concretos estructurales, como columnas, cimientos y muros en edificaciones y
obras de infraestructura. También se utiliza para pavimentos, pisos industriales y
prefabricados de altas resistencias. Entre sus beneficios ofrece alta resistencia,
por lo que su rendimiento es mayor. Asi mismo, mayor rapidez en la construccion
ya que posee tiempos de fraguado mas cortos con altas resistencias iniciales. Este
producto se ofrece a granel, en big bags de 1700 kg y en sacos de 42.5 Kg, como
se ve en la Tabla 2. (Cemex Colombia, 2017)



Tabla 2 Cemento gris de uso general
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PROVEEDORES
CALIZA

La caliza es una roca sedimentaria compuesta principalmente de carbonato calcio
y de carbonato de magnesio. Aunque comunmente se denomina caliza a cualquier
material calcareo, la piedra caliza es solamente aquella que esta constituida por lo
menos en un 50% de carbonato de calcio (CaCO3). Los minerales mas
abundantes de la caliza son la calcita, la aragonita, y la dolomita en el caso de las
calizas dolomiticas. La coloracién de esta piedra varia segun las impurezas que
contenga: las calizas con alto grado de pureza y las dolomiticas son blancas, las
gue contienen impurezas carbonosas varian entre el gris y el negro y las que
presentan oxido férrico pueden ser amarillas, rojas o pardas. No obstante, las



calizas més utilizadas en el sector de la construccion son las blancas y
ligeramente grises.

La piedra caliza se utiliza en fertilizantes, encalado de suelos, piensos, alimento
seco para animales, curtientes, fabricacion de azucar, ablandamiento de aguas,
tratamiento de agua de calderas y construccion. En este ultimo es especialmente
importante pues es la principal materia prima en la fabricacion del cemento, debido
a su alta concentracion de carbonato de calcio.

En Cemex Colombia planta caracolito, cuenta con sus propia cantera para la
extraccion de caliza, es decir que ella mismas proveen este material para su
proceso productivo, su cantera queda en el corregimiento de Payande, municipio
de San Luis Tolima, donde su cantera que recibe el nombre de mina la
esmeralda, donde se explota la piedra caliza, se tritura y se envia por medio de
una banda mina de 3mts de longitud, la cual lleva 690 TPH. Esto se debe
principalmente a que la caliza es el material mas importante para la fabricacion de
cemento y comprarla para transportarla desde lugares alejados incrementa
considerablemente el costo. Es por lo anterior que las empresas cementeras
basan la decision de ubicacion de sus plantas en la informacién que se tiene
acerca de los yacimientos de caliza identificados en los distritos mineros.

Distrito Departamento Municipios Cementeras que
explotan en el
distrito

Payande Tolima San Luis Tolima Cemex Colombia

La anterior tendencia se ajusta a la teoria de localizacién en la que se determinan
puntos geograficos estratégicos que minimizan los costos basandose en la
ubicacion de las materias primas y el lugar de la demanda del producto. Esto con
el fin de elegir la localizaciéon 6ptima que permita reducir tanto los costos de
produccion, como los asociados al transporte.

Como se observa en el Grafico 1, para el afio 2017 la cantidad de caliza que se
empled en la industria del cemento fue de 15’°373.683 Ton. Aunque la explotacién
de caliza para cemento tuvo un crecimiento promedio de tan solo 2% para los
afios 2015 y 2016, el crecimiento para el afio 2017 fue del 10%. Si compara la
explotacién de 2017 con la de 2013 (11°766.895 Ton) se puede identificar un
crecimiento de aproximadamente 31%.
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PROCESO DE EXPLOTACION DE CALIZA

La produccion de caliza para cemento consta de tres procesos fundamentales: la
exploracion, la explotacion y la trituracion como se muestra en el diagramal. El
proceso de exploracién tiene como objetivo obtener un modelo geoldgico de
blogues o de superficie que brinde informacion cualitativa y cuantitativa de los
materiales presentes en el yacimiento para minimizar la incertidumbre y los
riesgos; ademas de apoyar la evaluacién, planeacion y valorizacion econémica del
yacimiento.

Esta exploracion se lleva a cabo a través de estudios geoldgicos en los que se
realizan perforaciones para encontrar los limites del yacimiento, asi como una
caracterizacion de las capas de materiales que se tienen en él. Estas
perforaciones suelen alcanzar varios cientos de metros y son claves, ya que un
estudio deficiente puede tener efectos negativos en varios de los procesos de
fabricacion del cemento y permiten determinar la ubicacion de las diferentes
calidades de caliza: alta, media y baja.

A partir de la modelacion del yacimiento y, en la mayor parte de los casos, el plan
maestro de produccion de la planta cementera, se crea un plan minero en el que
se detallan estimaciones de taludes o terrazas, drenajes y vias de acceso. Asi
mismo se determinan: la forma, los lugares, los tiempos, las cantidades de
explotacion de material y, de ser necesario, el retiro de la capa vegetal que cubre
el yacimiento, también llamado proceso de descapote. Para iniciar la operacion de
la cantera, es necesario contar con permisos y licencias ambientales que incluyen
generalmente aprovechamiento forestal y captacion de aguas.



Diagrama 1 de entradas y salidas produccién de caliza para cemento
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La explotacion del suelo es a cielo abierto. Esta requiere que se lleve a cabo un
proceso de descapote previo a la extraccion de material calizo. Los costos
asociados con esta actividad deben minimizarse tanto como sea posible, ya que la
capa vegetal no es un material que se utilice en el proceso productivo de las
cementeras. Para controlar estos costos existe un indicador llamado factor de
descapote, que indica el nimero de toneladas de capa vegetal que deben ser
removidas para obtener una tonelada de caliza. Cuando una cantera presenta un
elevado factor de descapote, implica que debe destinar una mayor cantidad de
recursos (infraestructura, personal, equipo y tiempo) al movimiento de materiales
no aprovechables lo que conlleva a que el proyecto sea inconveniente.

Después de llevar a cabo el descapote, se procede a realizar la extraccion de la
caliza. Esta se puede realizar a través de dos métodos: explotacién mecénica y
explotacion por voladura. Se realiza Unicamente cuando las calizas son muy
blandas debido a la cantidad de humedad que contienen o a su corta edad. Este
proceso se realiza haciendo uso de retro excavadoras que fracturan el suelo del
yacimiento extrayendo el material y lo cargan en volquetas, con capacidades de
hasta 70 Ton.

Una vez efectuada la voladura, las retro-excavadoras o las palas recogen las
piedras para cargarlas en los vehiculos mencionados en el método de extraccién
mecanica. En caso de ser necesaria una disminucion de tamafio, las retro-
excavadoras estan equipadas con martillos hidraulicos para realizar esta actividad.



Independientemente del tipo de explotacion que se realice, es indispensable llevar
a cabo muestreos y analisis de laboratorio a los materiales extraidos que permita
determinar los componentes quimicos del mismo. Posteriormente, el material es
llevado a la trituradora o almacenado en un patio pulmén que hace las veces de
reserva de material en mina.

Los tiempos y cantidades de explotacién de materia prima se definen de dos
formas: la primera es a partir de la demanda de la planta cementera. En este caso,
segun el plan maestro de produccion, se indica a la cantera cuanto material se
necesitara en cada periodo de tiempo definido. Con base en esta informacién se
establece el plan minero anual y desde alli se determinan las cantidades de
explotacion y los tiempos para proveer el material oportunamente. Esto sucede
debido a que el nivel de demanda del material es muy alto, lo que exige que la
cantera tenga una produccion constante.

Por ultimo, se efectla el proceso de trituracién que comienza con el descargue del
material en la maquina trituradora. La trituracion se realiza en dos fases: primaria y
secundaria. En las trituradoras modernas se llevan a cabo las dos fases en una
misma magquina, mientras que anteriormente se requerian dos maquinas y un
equipo de transporte para ejecutar el proceso. Al ingresar a la fase primaria, el
material tiene un tamafio maximo de 1 m o 80 cm, dependiendo de la trituradora y
al salir de esta fase queda reducida a 15 o0 20 cm.

Posteriormente, al finalizar la segunda fase, el material tiene un di metro de entre
2’y 3’, es decir de 5,8 a 10 cm. Algunas empresas hacen uso de la trituradora
solamente cuando el viento no es suficiente para hacer arrastre de material
particulado y las maquinas cuentan con nebulizadores de agua para precipitar las
particulas. Una vez triturado, el material es muestreado e inspeccionado y cae en
una banda transportadora que lo lleva a la cementera o, en su defecto, en un
monticulo para ser cargado en volquetas y despachado a la planta.

MATERIAS PRIMAS PARA ADICION

Existen tres tipos de materias primas para adicidn: correctivos, yeso y agregados.
El primer tipo son los correctivos, los cuales son necesarios para lograr una
adecuada composicion quimica en las materias primas y obtener un cemento de
buena calidad, debido a que la composicién natural de la caliza no siempre
garantiza los niveles adecuados de hierro, alimina y silice. Los correctivos son:
oxido de aluminio, oxido de silicio y oxido de hierro. El 6xido de aluminio (Al203)
es un compuesto obtenido a partir de la reaccién quimica entre el aluminio y el
oxigeno. Es un material ceramico con textura granular, de color blanquecino y
elevada dureza y rigidez, el 6xido de aluminio y la silice son compuestos quimicos
gue se obtienen de la arena puzolana, y el 6xido de hierro se extrae del mineral de
hierro.



La arena puzolana se saca de la cantera la esmeral por medio de cargadores y
volquetas que transportan 70 ton, se envia atreves de la banda mina 400 ton hora
asi el patio de adiciones. En este patio se almacena y se envia por cargador y
volguetas asi unas tolvas, hasta llegar a los silos de arena.

El mineral de hierro se extrae de una mina llamada la manga donde se contrata a
un externo para que nos provea el mineral por una flota de volquetas desde la
manga hasta planta caracolito donde se consume para el proceso.
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El segundo tipo de materia prima para adicion es el yeso (SO4Ca-2 H20). Este es
un conglomerante aéreo compuesto por sulfato de calcio y agua, inestable en
presencia de humedad, adherente y de rapido fraguado. Puede obtenerse
sintéticamente y en la naturaleza se crea por procesos de sedimentacion,
hidratacion de la anhidrita entre otros. Un buen yeso aglomerante debe presentar
minimo 90% de sulfato de calcio y para la fabricacion de materiales de
construccion no debe contener cantidades importantes de cloruros, magnesio, u
otras sales solubles.

El dltimo tipo de materia prima para adicion son los agregados, los cuales son
materiales que se adicionan en el proceso de molienda del clinker para lograr una
disminucién del costo econémico, ya que el clinker es el material con mayor costo
asociado y, cuanto mayor es su proporciéon en cada Ton de cemento, mayor es el
costo final del producto. De igual manera, se reducen los costos ambientales por
tres razones: en primer lugar, el sector utiliza residuos de otras industrias que, de
lo contrario, serian vertidos como desechos. En segundo lugar, se reducen las
emisiones de dioxido de carbono (CO2) ya que la fabricacion de 1 Ton de clinker
produce 1 Ton de CO2. Por ultimo, se reduce la cantidad de energia eléctrica y
térmica que demanda la produccion de una Ton de cemento.



Para la fabricacion del clinker que es nuestro principal componente para la
fabricacion del cemento, este clinker sale de la molienda de los molidos de crudo,
los cuales son alimentados por arena puzolana y mineral de hierro, que al ser
molidos obtenemos una harina cruda la cual se almacena en los silos de harina.
Que son los silos 4000 ton y 20000ton de harina.

Estos silos son la alimentacion fresca de un alto horno donde se realiza un
proceso de calcinacion de la harina y un proceso de enfriamiento al salir del horno
y pasar por un enfriador con ventiladores; donde sale el clinker para la molienda
de cemento.

El clinker es almacenado en un silo de 60000 toneladas, el cual alimenta los
molinos ce cemento por medio de una draga a un silo de clinker de molienda,
ademas tenemos otros dos silos donde se almacena yeso y caliza.

También exportamos clinker a granel para algunas plantas cementeras del pais
como lo son planta santa rosa, la calera. Se transportan en camiones para
graneles con carpas, como se muestra en la ilustracidon. Estos vehiculos tienen
capacidades de entre 18 y 35 Ton, son cargados con retroexcavadoras y su
descargue se realiza a través de un sistema hidraulico que mueve el volcé o la
carroceria hasta una posicién de aproximadamente 45°.

Los cuales entran a la molienda de cemento, donde tenemos 3 molinos de
cemento, de estos 3 molinos de cemento sale el cemento fresco para los silos de
cemento uso general y estructural. Tenemos 6 silos de cemento que son los
siguientes:

Silo 1: se almacena cemento ART
Silo 2: se almacena cemento ART
Silo 3: se almacena cemento ART
Silo 4: se almacena cemento ART
Silo 5: se almacena cemento UG

Silo 6: se almacena cemento UG

ANALISIS DE COSTOS Y DE ACTIVIDAD



En Colombia, las empresas cementeras tienen estructuras de costos en las que
pocos rubros concentran el mayor peso, estos son: transporte externo, otros
costos indirectos, otros costos directos y los energéticos, como se observa en la
Tabla. Estas empresas buscan optimizar los costos asociados al transporte interno
y externo de materiales, ya que este rubro (transporte interno, externo y
distribucion a nodos) representa en promedio el 24% de los costos totales y en
algunos casos alcanza el 35%.

Tabla Distribuciéon de costos en la industria del cemento

Factor Participacion
Transporte externo 1903
Oiros costos indirectos 15%
Orros costos directos 13%
Enargéticos (carbon y gas) 11%:
Mantenimisnto 0oa
Electricidad B%
Materia prima ™
Ventas %
Administracien 48
Mano de obra ki
Distribucion nodos %%

TRANSPORTE EXTERNO CARACOLITO
Gestion de clientes y cargue

Las entradas de este proceso son: cemento almacenado a granel o empacado,
solicitud de venta, orden de despacho, equipo de cargue y vehiculos de carga.

Diagrama de entradas y salidas gestién de clientes, cargue y despacho de
vehiculos
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Este proceso depende de la gestion comercial de la empresa Cemex. El
departamento de ventas o Cemex transportes recibe una solicitud que incluye
datos de cantidad, tiempo de entrega y ubicacién de la misma. Se procede a
realizar la negociacion de entrega con el cliente de acuerdo a sus necesidades
especificas y su prioridad. El proceso de cargue inicia cuando, de acuerdo a la
informacion previa, se emiten érdenes de despacho segun la disponibilidad de
producto que se tenga. Personal del departamento de logistica consolida las
ordenes de despacho para realizar la programacién de cargue, despacho y ruteo
(cuando la flota es propia). El resultado de dicha programacion es la emision de
ordenes de cargue, las cuales se entregan a los conductores de los vehiculos
conforme llegan a la planta y presentan la documentacién requerida para
conductores y vehiculos; posteriormente se realiza el enturnamiento de cargue.

Cuando se lleva a cabo cargue de cemento empacado, la orden de cargue
contiene el tipo de cemento y la cantidad de pallets a cargar en cada vehiculo. El
equipo requerido para esta operacion generalmente incluye un montacargas y una
plataforma para carpado del vehiculo con sus respectivas lineas de vida, como se
muestra en la Tabla. Por otro lado, cuando se realiza cargue de cemento a granel,
la orden de cargue contiene el tipo de cemento a despachar y las toneladas que
deben introducirse en cada compartimiento.

Equipos para cargue de cemento

Despacho de vehiculos



Las entradas de este proceso son: vehiculos cargados y documentacion de
despacho. Cuando el vehiculo ha sido cargado, se procede a la entrega de la
documentacion correspondiente al conductor. Esta documentacion incluye: la
remesa, la ficha técnica y la hoja de seguridad (si la mercancia la requiere) y la
factura emitida por la planta caracolito que certifica la salida de la mercancia del
sistema de inventarios. EI camion pasa por un ultimo control de pesaje en la
porteria de la planta donde se verifica también que el conductor tiene en su poder
toda la documentacion pertinente para realizar adecuadamente la distribucion.

Los despachos pueden ser directamente al cliente o a centros de distribucion. Los
centros de distribucion de las cementeras estan ubicados estratégicamente para la
logistica de entrega en las principales regiones de consumo. Estos centros
funcionan como nodos logisticos, facilitando despachos de menor tamario;
adicionalmente, cuentan con la infraestructura para el almacenamiento del
cemento en grandes cantidades tanto en silos como en sacos.

CLIENTES

El cemento se vende principalmente a través de dos canales de distribucion: La
venta directa y la venta a través de intermediarios. En el canal de venta directa se
manejan dos tipos de clientes. En primer lugar, los consumidores corporativos que
representan el 19% del total de las ventas y estdn conformados por empresas
constructoras y contratistas.

Canales de distribucién del cemento

Canal de disiribucion Tipo de chente Cliente
Concreteras
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Tt rios Cmm
52%

En segundo lugar, los consumidores industriales que representan el 27% de las
ventas totales y lo conforman empresas concreteras, de prefabricados y de
fibrocemento. En el canal de venta directa también se maneja otro tipo de ventas



como ventas al gobierno, donaciones, ventas a empleados y consumo interno. Sin
embargo, estas ventas solo representan el 2% del total. Las ventas del canal de
intermediarios que se hacen a comercializadores representan el 52% del total de
las ventas, teniendo la mayor importancia para las empresas cementeras. Este
canal estd compuesto por empresas mayoristas o grandes compradores y
empresas minoristas como grandes superficies y ferreterias de barrio. La mayoria
de las veces los mayoristas distribuyen el producto a los minoristas y estos a su
vez lo venden al consumidor final. No obstante, a los clientes minoristas mas
importantes, generalmente las grandes superficies, se les vende el producto
directamente sin la intervencion de mayoristas.

Despachos a concreteras por tipo de empaque 2017 - 2013
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FLETES Y TRANSPORTES
TRANPORTISTAS

La operacién de transporte del cemento puede realizarse de dos maneras: que el
cliente asuma el transporte o que lo realice la planta caracolito. Cuando el cliente
asume el transporte, este cuenta con vehiculos propios y cubre el costo de la
operacion y de los seguros. Planta caracolito realiza la programacién de los
despachos e informa al cliente la ventana de tiempo durante la cual puede retirar
el producto. La responsabilidad de la cementera va hasta el momento del cargue
del cemento; a partir de ese punto el cliente se hace responsable de la
manipulacion del producto, de la ruta de transporte, el descargue y el
almacenamiento. Generalmente los clientes mayoristas son los que cuentan con
su propia flota de transporte.

Por otro lado, cuando la cementera asume el transporte, esta cubre el costo de la
operacion y de los seguros. En este caso, caracolito se hace responsable del
cargue, la manipulacion del producto, la ruta de transporte y en la mayoria de los
casos del descargue. La responsabilidad del cliente comienza en el momento de la
recepcion del producto y este se encarga del almacenamiento. La planta caracolito
cuenta con flota propia o con flota contratada. Cuando la flota es propia, Cemex



transportes se encarga de la programacion de despachos y de vehiculos.
Adicionalmente, define y controla sus propios estandares de tiempo de entrega y
requerimientos para vehiculos y conductores.

Cuando la flota es contratada, el contrato puede ser con una empresa de
transporte o con un operador logistico. Cemex transportes abre un proceso de
licitacion, en donde se determinan los requerimientos técnicos y legales, como se
explico en el item de logistica de entrada. En este caso, planta caracolito solo
determina qué se va a cargar y en qué cantidades y transmite la informacion al
operador, quien programa los vehiculos para satisfacer la necesidad de transporte.
Adicionalmente, Cemex garantiza la efectividad de la operacién, verificando que
los requerimientos se cumplan y realizando evaluaciones de desempefio del
operador de transporte en donde se valida la conformacion de la flota y el
cumplimiento en los tiempos de entrega.

TIPOS DE VEHICULOS

Cuando el transporte de cemento es a granel, los tipos de vehiculos utilizados son
camiones graneleros tipo cisterna con capacidad de 18 a 35 toneladas. Se utilizan
camiones doble troque, mini-mula, tracto-camién de 2 ejes y tracto-camién de 3
ejes, como se puede observar en la Tabla. Estos camiones utilizan un sistema
neumatico para fluidificar el cemento y facilitar su descargue; este sistema cuenta
con un comprensor de aire externo. Los tanques de estos vehiculos son cerrados
y herméticos, tienen bocas con compuertas en la parte superior para el cargue del
material y valvulas para descargue neumatico en la parte inferior. La seccién
inferior de los tanques es conica para facilitar el descargue.

Cuando el transporte de cemento es en sacos, se utilizan vehiculos con
capacidades de 5 a 35 toneladas. Estos vehiculos son camiones turbo, sencillos,
doble troque, mini-mula, tracto-camion de 2 ejes y tracto-camion de 3 ejes, como
se puede observar en la Tabla. Estos camiones deben contar con una carpa para
cubrir el producto y protegerlo de la humedad. Generalmente la carpa se coloca
sobre los pallets y se asegura con cintas de seguridad. Algunos vehiculos cuentan
con estructuras de madera removibles de poca altura que brindan mayor
proteccién al material mientras que otros tienen techo y fondo metalico y la carpa
cumple la funcion de cubrir las caras laterales del furgdn a modo de cortina. Otros
vehiculos mas especializados cuentan con montacargas movil integrado, que
facilita el descargue en cualquier lugar.
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RUTAS

Como se menciond anteriormente, las empresas cementeras han construido
plantas productivas a lo largo de todo el territorio colombiano. Esto implica que
para comercializar sus productos deben transportarlos desde dichas plantas a los
centros de consumo del pais utilizando la infraestructura vial. Debido a que el
costo de transportar el cemento largas distancias es elevado, Cemex distribuye el
cemento desde sus diferentes plantas buscando proveer al cliente desde su planta
MA&s cercana para mitigar costos.

Por otro lado, Cemex tiene varias plantas y se enfocan en optimizar el costo de
transporte, despachando el cemento desde la planta mas cercana y respetando la
zona de influencia de cada una de sus plantas. A pesar de esto, cuando es
necesario, Cemex envian producto fuera de sus zonas de influencia para lograr
mayor presencia en el pais.

A continuacion se muestran las rutas utilizadas para distribuir los productos desde
planta caracolito hasta los centros de consumo mas importantes: Bogota,
Medellin, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Pereira, Cali y Villavicencio.



Adicionalmente, se incluyé Buenaventura, debido a su importancia como puerto en
el pacifico. Las Tablas contienen mapas con el punto de origen, el punto de
destino, la ruta y la distancia en kilbmetros que tiene cada ruta y el tiempo
promedio que toma recorrerla. Este ruteo se realizé utilizando la herramienta

Google Maps.
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FLETES

El modo de transporte utilizado en el pais es el terrestre. Los fletes se calculan
teniendo en cuenta variables generales del viaje. Entre estas variables se
encuentran: las horas disponibles, la distancia, la velocidad promedio, la
capacidad del vehiculo, los impuestos y las comisiones para administracion y para
el conductor. Adicionalmente, se debe tener en cuenta variables especificas: como
el origen y el destino, el tipo de carga y los tiempos logisticos acordados para
cargue, descargue, consecucion de carga y tiempo de espera para el descargue.
La estructura de costos que se detalla en la Tabla incluye: costos variables que
dependen de la movilizacién del vehiculo, costos fijos independientes de la
operacion del vehiculo y otros costos que dependen de la facturacion.

Estructura de costos de transporte

Costos variables Costos fijos Otros costos
Combustibles Salario Comisiones v prestaciones
Mantenimiento y reparaciones Capital Factor de administracion

Peajes Seguros Eetencion en la fuente, ICA
Llantas Parqueadero Costo adicional de espera

Lubricantes Inypmestos

Imprevistos

Lavado, engrase v filtros

Las matrices de fletes que se muestran en las Tablas, son una simulacion de
costos realizada a partir de la herramienta interactiva SICE-TAC del Ministerio de
Transporte. Para estas simulaciones se utilizaron condiciones ideales por lo que
no incluyen costos adicionales de espera. Cada matriz muestra el costo del viaje y
el costo por tonelada desde cada planta hasta los centros de consumo mas
importantes del pais. Entre estos se incluy6 a Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Bucaramanga, Villavicencio y Pereira. Adicionalmente se incluyé a
Buenaventura por su importancia como puerto en el Pacifico.

Matriz de fletes Cemex: valor viaje y tonelada en camién sencillo

ORIGE_mO Cartagena | Buenaventura | Medellin Bogoti Cali Bucaramanga | Pereira | Barranguilla | Villavicencio
Caracolite | $2.604.186 | $1.100.765 $1.378.118 | $652.432 $855.500 $1.478.924 $537.305 $2.761.124 | $1.184.011

E - Ciicuta §1950.429 | $3.266.641 $1.981.634 | $1.900.203 | $3.010.678 $765.723 $2454257 | $1.864.258 | $2.500.731
_'g' = Clemencia $315.000 $3.285.764 | $1.952.249 | $2.603.478 | $3.141.292 | $1.770928 | $1.575.231 $337.824 $3.134.289
= - Bucaramanga | $1.770.928 | $2.568.447 | $1.444.569 | $1.172.430 | $2.278.639 $315.000 $1.724.498 | $1.671.135 $178.624
LaCalera | $2592.700 | $1.744.451 $1352163 | $342000 | $1492180 | $1.193.503 | §1.130.449 | $2.680.948 £517.111
~ Caracolito $280.354 $122.307 $153.124 §72.492 $95.055 $164.324 $59.510 $306.791 £131.556
T Cucuta $217.714 $362.960 $220.181 $211.133 $334.519 $85.080 $272.695 $207.139 $278.850
E E Clemencia $35.000 $365.084 $216.916 $280275 $349.032 $196.769 $286.147 $37.536 $348.254
;; 2 |Bucaramanga | $196.769 $285.383 £160.507 $130.270 $2353.182 $335.000 $191.611 $185.681 £108.201
La Calera $288.077 $193.827 $139.129 $38.000 $165.797 $132.611 $125.605 $207.883 $57.456




Matriz de fletes Cemex: valor viaje y tonelada en doble troque

ORIGES:mo Cartagena | Buenaventura | Medellin Bogota Cali Bucaramanga | Pereira |Barranquilla | Villavicencio
Caracolite | $3.136.640 | $1.321.182 | $1.626.823 | $806.268 | $1.054720 | $1.761.933 $631.784 | $3.314.037 | $1.400.467
= Cucuta $2.284.440 | 53.840.524 | $2.310.626 | $2.302.149 $803.135 $2.877.920 | $2222854 | $2.983.646
£ F| Clemencia $400.000 $3.005.220 | $2.207.520 | $3.149.303 | $3.745.532 | §$2.145.086 | $1.003.739 | $426.181 $3.741.917
;; - Bucaramanga | $2.145.086 $3.052.744 $1.695.685 | $1.473.823 | $2.730.052 $480.000 $2.045.106 | $2.027.736 | $2.158.249
La Calera $3.136.224 $2.097.293 $1.513.011 $560.000 $1.823.371 $1.505.674 $1355475 | 3244717 $599.218
o Caracolito $196.040 $82.573 $101.676 $50.391 $65.920 $110.122 $40.736 $207.127 $87.529
PR Cricuta $145.960 $240.595 $144 414 $143.884 $223.253 $55.820 $179.870 $138.928 $186.477
-': j: Clemencia $25.000 $244.076 $143.593 $196.831 $234.005 $134.067 $62.733 $26.636 $233.869
E 2 | Bucaramanga | $134.067 $190.796 $105.980 $02.113 $171.190 $30.000 $127.819 $126.733 $134.390
La Calera $196.014 $131.080 §94.563 $35.000 $113.960 $94.104 $84.717 $202.794 $37.451
Matriz de fletes Cemex: valor viaje y tonelada en C3S3
STINO | . . . - - - = -
ORIGE Cartagena | Buenaventura | Medellin Bogota Cali Bucaramanga | Pereira | Barranquilla | Villavicencio
Caracolite | $4011.012 | $2060.046 | $2.534.078 | $1.287.886 | $1.656.207 | $2.757.974 | $1.021401 | $5162.880 | $2.204.532
< - Cucuta $3.663.807 [ $5.982.800 | $3.301.513 | $3.576.120 | $5.555.040 | $1.401.341 | $4473540 | $3481916 | $4.628.283
£ | Clemencia $680.000 $6.055.825 | $3.550.844 | $4.003.328 | $5.804.178 | $3338.779 | $4733.603 | $688.154 $5.818.015
e - Bucaramanga | $3.358.779 | $4.750422 | $2.644.788 | $2.208.744 | $4.271.069 $918.000 $3.188.792 | $3.169.226 | $3.355.394
LaCalera | $4.003.328 | $3.284524 | $2.363.723 | $1.020.000 | $2.863.807 [ $2.343281 | $2.116.738 | $5.060.843 $047.514
- Caracolito 5144 441 $60.766 $74.558 $37.879 $48.712 $80.969 $30.041 $151.849 $64.839
E -E Cucuta $107.761 $175.967 $105.632 $105.180 $163.383 $131.574 $102.409 $136.125
£ Clemencia $20.000 $178.112 $144.215 $170.711 $139.223 $20.239 $171.118
C £ | Bucaramanga | $98.787 $139.718 $67.610 $125.619 $27.000 $93.788 $93.212 $98.688
La Calera 5144215 $06.603 $30.000 §84.229 $68.940 $62.257 $148.848 $27.868




Empresa Cemex Colombia S.A

cCCcinc=a<

Construyendo un mejor futuro

Cemex Colombia, filial de la cementera mexicana Cemex En el transcurso del
altimo siglo, hemos crecido desde ser un participante local hasta llegar a ser una
de las primeras empresas globales de nuestra industria. Contamos con la gente, la
cultura y las oportunidades para continuar nuestro camino de crecimiento
disciplinado. Se dedica a la fabricacion de cemento, mortero seco y concreto.
Tiene una capacidad de produccion de 4,8Mt/a y posee 5 plantas productoras de
cemento y 23 plantas productoras de concreto. Cemex Colombia fue fundada en
1996 y tiene su sede en Bogota. En la actualidad CEMEX en Colombia cumple 21
afios construyendo un mejor futuro.

Cemex Colombia Datos y Contactos

Nombre:

Direccion:

Ciudad:
Pais:

Teléfono:
Sitio web:

Sector:

Mision

Cemex Colombia, Planta caracolito Ibagué
Kilémetro 5 via Payandé

Ibagué, Tolima

Colombia

2690458
http://www.cemexcolombia.com/

Infraestructura, Industria.


http://www.cemexcolombia.com/

Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria para

satisfacer las necesidades de construccion de nuestros clientes en todo el mundo.

Vision

Construyendo un mejor futuro. Contribuimos al desarrollo regional al proporcionar
soluciones para la construccién que generan bienestar para la gente.

Valores

Garantizar la Seguridad

Hacemos de la seguridad una responsabilidad personal y nos exigimos
unos a otros actuar siempre de forma segura, buscando que nada esté
por delante de la seguridad y salud de nuestra gente, de contratistas y de
la comunidad.

Enfocarse al Cliente

Al escuchar a nuestros clientes, entender sus retos, y ofrecerles
soluciones valiosas, construimos relaciones cercanas que nos distinguen
de nuestros competidores.

Buscar la Excelencia

Nuestra pasion por nuestro trabajo nos empuja a exceder expectativas, a
retarnos constantemente para mejorar y nunca darnos por satisfechos
solamente con “lo suficiente”.

Trabajar como Un Solo CEMEX

Aprovechamos nuestro conocimiento global en nuestros mercados
locales, lo que nos da una ventaja competitiva. Compartimos ideas
globalmente para maximizar nuestras aportaciones individuales.

Actuar con Integridad

Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras interacciones
porque valoramos a nuestra gente, a nuestras comunidades y a nuestros

recursos naturales.



Etica

La cultura de CEMEX y sus valores son comunicados claramente y de manera
rapida a nuestros empleados, grupos de interés y al publico en general a través de
nuestro Codigo de Etica. Estamos convencidos que el comportamiento ético es un

factor clave en nuestro éxito.

Normatividad

Normatividad significa actuar conforme a la letra y el espiritu de la ley, a nuestro
Cadigo de Etica y a nuestras politicas internas. En CEMEX, debemos cumplir con
todas las leyes y politicas que nos aplican, sin excepcién. La importancia de este
principio no se puede minimizar: si transigimos en asuntos que percibimos como
pequefios o poco relevantes, cruzamos un umbral que facilmente nos puede llevar
a acciones mas graves, poniendo en riesgo tanto nuestra situacion personal como

la de la empresa, y afectando gravemente nuestra cultura corporativa.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable es parte integral de nuestra principal estrategia de
negocio y de nuestras operaciones del dia a dia. Deseamos construir un mundo
mas inteligente mediante un modelo simple y directo que sigue tres lineas

principales de accién:

Competitividad: Seremos los lideres de la industria en la construccion sustentable,

promoviendo el desarrollo de infraestructura y el acceso a la vivienda.

Reduccion de Impactos: Trabajamos constantemente por optimizar nuestra
estrategia de carbono y mitigar nuestro impacto en la biodiversidad y el medio

ambiente.



Analisis de los datos encontrados en las entrevistas a Cemex Colombia en
nuestra entrevista.

NOMERE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA] MEDIA | DES.ESTANDAR || OBSERVACION
COMCEPTOLOGISTICO = z.0o 500 4 57 (Ui Fartaleza
DRGANZACION v GESTION LOGISTICS 4 100 5.00 4,37 107 Fartaleza
TECHOL OGS OF MARPULACIORN = 4,00 500 4,56 0,38 Fartaleza
TECHOL OGN DF &) MACENAIE a 4,00 .00 4,34 0,24 Fortaleza
TECHOLOGS O TRANSPORTE MTERND = 3,00 500 4,53 0.6z Fortaleza
TECHOL OGN OF TRANSPORTE Ex TERNC a .00 .00 4,55 0.61 Fortaleza
TECHOLOGES OF (NFORMACICN 4 3,00 500 4,33 0,52 Fartaleza
TECHOLOGS DE SOFT'W/ARE H 4.00 5.00 4.31 0,30 Fortaleza
TALEMTOHUMAND 4 Z,00 500 353 0,54
(L TEGRACION DEL SUPPLY CHAIR 4 100 500 4.21 033 Fortaleza
EARAERSS DFL EMTORNC a 5,00 500 5,00 0,00 Fortaleza
MEDICA DEL DESEMPERD LOGISTICO 4 300 o0 | 400 062 Fartaleza
LOGISTICA REVERSA 3 1.00 500 344 167

LCalific acién Final Vs Modelo 4,33 1,00 5,00 d.di 0.31 Fartaleza

2ara ver Grafico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calfficacion

Como podemos observar en el resultado de los analisis, Cemex Colombia es una
empresa fuerte en su distribucion logistica, con la observacion de fortaleza
siempre, aunque en algunas preguntas de la entrevista son puntos intermedios
entre débiles y fuertes el promedio del elemento del modelo es una fortaleza.

A continuacién vamos a realizar un breve andlisis de los diferentes elementos del
modelo, para revisar mas a fondo cuales y donde son sus mayores fortalezas y asi
mismo sus principales debilidades en el momento de realizar la logistica
empresarial enfocada al Supply Chain.



Concepto logistico

Modelo Heterencial

Concepto Logistico
Variables
19 Los ejecutivos tienen claro que [a Logistica madeina seinteresa mas por | gerencia de flujos y la cohesidn de procesas
1 18 Las ejecutives son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
18 17 Utliza mejores précticas en Supply Chain Management
I I I I [ [ [ I I 18 Tienela empresa modeladaun Supply Chain
17 T T T T I I T 19 Claridad dela Gerenciaen que la Log\'slicaes un?parle del Supply Chain
18 4 Cambios radicales en los prdsimos afos en a Logistica
I I I I I I I 13 Conccimisnta de los ejecutivas y empleados enlos procesos logistices
15 T T T T I I T T T 12 Integracidny coardinacién de la Gerencialogistina con tadas |a dependencias
18 11 Metas en servicio al cliente y costos lagisticos
L L L 10 Enfoques madernos enla gestidn logisticay de produceidn
13 T T T 9 Técnivas de Ingenizi 2 en el mejoramients de oz costes
H 8 Costenbasada en ABC en costos Logistines
I I I I I I I I I 7 Requisitos de calidad pracesos Logisticos
gl T T T T T T T T T § Frecuencia planes Logisticos
@3 5 Planes Logisticos formales
H I I I ] l l I I I 4 Planmejora procesas Lagistioas
! T T T T T T T T T 3 Procesos Logisticos
] 2 Gerencia Logistica
- L L L I l l I 1 PlanEstratégica Para el Desanolo de |a Lagistica
] ] | | [ [ [
G
| ] | | | | | ] |
§
I I I I [ [ I I I
4
I | | | [ [ [
3
| ] ] | | | |
2z J
I I I I I [ I I I
1 )
0 0% 1 15 5 3 35 4 45 5

Califiearion

3- Procesos Logisticos

Aunque la empresa Cemex tiene un nos buenos proceso logistico tiene dificulta en los
conocimientos tecnoldgicos que brinda la éptima calidad en cada uno de los procesos
dentro el campo de gestiones de produccion falta poco para llegar a la automatizacion

7-Requisitos de calidad procesos Logisticos

La empresa cuenta con los requisitos de la calidad, pero ha formatos codificados que estan
desactualizados y se debe tomar planes de contingencias para poder desempefiar el uso de
la norma y mantener la certificacion del 1ISO 90001 y 140000

13- Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos

Los ejecutivos no conocen muy bien los procesos logisticos solo se basan en la parte
administrativa ejecutando los proyectos, pero no mira algunas causas de algun problema
logistico solo se basan en el apoyo de los supervisores es vital reuniones para mirar las
causas 0 consecuencias en cada proceso y asi mirar posibles soluciones



Organizacion y Gestion Logistica
[thele Bstewncial

‘Wariable

QOrganizacion y Gestion Logistica

13 Tiene la Empresa un alto nivel de integracidn con clientes v proveedaores?

18 Lz estructura de la gestidn logistica de |2 empresa se caracteriza por un enfoque innovadar?

17 Los servicios logisticos que tiene la empreza estén administrados centralmente?

16 Ewiste un programa farmal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica®

15 Elpersonal de la Gerencia Logistica harecibido alguna capacitacidn en el dltimo afo?

14 Patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente enla Gerencia Logistica

13 Laorganizacidn lagistica enla Empresa o enla empresa debe ser plana?

12 Continuidad en el Aujo logistico de la empresa

11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de laempresa

10 Las habilidades w sonocimientos del personal en la Gerencia Logi'stica son suficientes para su funcionamienta?
9 Laempresa esté certificada con la Morma [S0-3000 o con otra organizacidn cerificadora?

& Reglamentacidn par escrito de la ejecucidn de los distintos procesas en el Supply Chain

|
|
1
I
[
I
I [ T Servicio de terceros [Outzourcing] para asegurar los procesos o servicios logisticos
1
I | E Euiste algln especialista responsable conla realizacion de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza yla coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
I I I 1 4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesos
| | 1 1 1
1) 2 Mivel subardinada de la Gerencia Logistica
I I I | | 1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
[ [ [ 1
1]
| | | 1 1
¥
[ [ I I I
1]
I I [ I I
1
| | | 1 1
¥
[ [ I I I
]
I - - [ - 4 I v
15 2 25 2 25 4 45 g
Calificacion

11-Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la
empresa

La empresa Cemex aun que cuenta con un enfoque cualitativo en las dependencias la junta
solo se retnen cada 2 meses debido a la falta de tiempo de algun personal considero que
dentro la organizacion se debe plantear, ejecutar proceso con un cronograma de tareas ya
que hace falta mayor organizacién en este aspecto

12-La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

Dentro esta calificacion se pudo observar que la organizacion logistica estéa en via de
mejoras para llegar a sus objetivos que es la transparencia, la empresa no necesita ser plana

14-Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia
Logistica

La empresa No cuenta con bastante potencial de relaciones del personal logistico y los
empleados debido a las grandes ocupaciones dentro la compafiia, aunque exista un lider de
produccion es importante las relaciones del departamento de la gerencia poder integrase
con estos empleados y asi puede buscar inquietudes de mejoras en el servicio de produccion
logistico



Tecnologia de Manipulacién en la Empresa

HMedslo Beferengial
Tecnologia de la Manipulacion
Wariable
7 Exicte algin programa para la capacitacién del personal dedicada 3 1 manipulacién?
I | | | | | | I I & Elpersonal ha recibide capacitacién en el dltima afio? B}
5 El personal poses lus habilidades necesarins para una ejecucién eficiente de Is actividad?
I:] 4 El estado técnico de loz equipos del Supply Chain dedi ipulacién e bueno?

3 Laz operacionss de manipulucion disponen d bodos lo
| | | | | | | | | 2 Laz operacionss de manipulacian no provecan inbermupdionss o eoperas on lus actividides de produscin?

1 Las aperaciones de carga y descarga s¢ realizan en forma mecanizada?

Preguntas

‘Calificacion

Analisis

e Debilidades

Los programas para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién y ubicacion de
los elementos e insumos del almacén, son pertinentes pero ain carecen de mejoras y
practicas periodicas.

e Fortalezas
La entrevista da a entender que las herramientas tecnoldgicas como etiquetado y lectura de
codigos de barras deben manejarse en linea y no en forma manual. Asi mismo el empleado
encargado del picking en la bodega debe usar una herramienta tecnoldgica que le permita
localizar el producto correcto y la cantidad correcta para despachar a los clientes.

El estado técnico de los equipos del supply chain dedicados a la manipulacion es excelente.

Algunos de los empleados poseen las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de
la actividad.



TECNOLOGIA DE ALMACENAJE EN LA EMPRESA

lodlo Bufurencial
Tecnologia del Almacenaje
Variables
16 La actividad de almacenaje 2o administra totalmente contralizada?

1 1 1 1 1 1 1 1 | 17 Existe un programa formal de capacitacion para ¢l personal?
1 T T T T T T T T I 16 El personal ha recibido alguna capacivacién en ol dlime afa?
7 15 Existe un alte potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?
I 1 1 1 1 1 1 1 1 W Lacantidad de personal 2o conzidera suficients para of velumen de actividad existente?
16 T T T T T T I T T 15 Laz habilidades y conacimicntos del perzanal son suficients para zu funcianamicnte?
i 12 Exizten pérdif:hs. deterioras, extravios, mermaz y obsolescencia de mercanciag?
T T | | | | T | T 1 Existe intencian o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
P P
i 10 Exizten productos que no rokan desde hace mis de seis meses?
" I I ] ] ] ] | ] 1 3 Elsistema de identificacitn de laz cargag se hace con apoya de | tecnologia de informacion?
- T T T T T T | T | & Existe una amplia utilizacion de medios awsdliares para l manipulacian de las cargas?
12 1 7 Las condiciones de trabajo en los almacencs son altamente sequras para las cargas y para s personas?
I I I I I I | I 1 & Lu organizacién interna dt los almacenes e altamente eficiente y con buen orden interno®
d” T T T T T T T T T ! § La gestion de los almacenes s¢ realiza botalments con apaye de sistema informatice?
10 1 4 Lus operaciones dentro de loz almacenes del Supply Chain ¢ realizan en forma mecanizada?
E, I I I I I I 1 I 1 3 El despacho del almacén se considers que es bastante 3gil?
29 W2 A quénivel s utliza la altra en el almacensje?
3 I I I I I I 1 I 1 ;. P : .
1 & qué nivel e utiliza el drea de los almacenes del Supply Chain?
[ 1 q PRI
I 1 1 1 1 1 1 1 1
7 I
I I I I I I I I I
[ W
I I I I I I 1 I 1
§ 1
| 1 1 1 1 1 1 |
4 L |
[ [ I I I I I 1
3
I I I I I I 1 I 1 | 1
2
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Calificacion

Analisis

e Debilidades

Las operaciones dentro del almacén supply chain se realizan en forma
mecanizada un 80%, las demas operaciones son factibles y de adecuado manejo
manual para su entrega.

e Ventajas

El nivel que se utiliza para el area de los almacenes del supply chain es adecuado
No existen perdias, extravios ni mermas de mercancias

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad
existente

Las habilidades y conocimientos de algunos empleados y colaboradores son
suficiente para su funcionamiento.



Tecnologia del transporte interno en la empresa.

1 Modelo Beferencial
Tecnologia Transporte Interno
Warisbles
16 S administratotalmente centalizada o descentralizada?

1 1 I 1 1 1 1 | 15 Existe un progiama formal de capacitacion para el personal?
18 Ul | 14 El personal harecibido alguna capacitacién en el dlimo afto?
| | | ] 1 ] ] 13 Esiste un aho patencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
15 I I T T T T T T T 12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
14 1 Lashabilidades y conocimientos del personal disponible son sufici para sueficiente funci iierto?
| | T | | | | T 0 La gestidn del transporte inteno esté informatizada?
13 | | 3 Enlo que va del afio han ocurido accidentes en las operaciones de transporte interna
| | I | 1 | | | 8 Las condiciones del transparte inteno garantizan una alta proteceion &l personal?
12 T Dcurren pérdidas, deteriora, contaminacion y confusiones enlas cargas que se suministran?
| | | ] 1 I I | | B Los medios de ransporte interna estan en buen estadatécnico y con alto grado de fiabilidad?
" T T T T T T T T T 5 Esiste un si & ion del transparte in bien difs jiad spo de traba jierta autonomia?
10 4 Las cargas se suministran en forma aportuna segin su demanda denta de la red?
T T T T T T 3 Laidentificaciin detodas las cargas se hace empleando la tecnologia de cdign de barras?
gg | | | 2 Duwrante &l flujo de los productas y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de suestado en el procesa?
2 [ [ I | I |1 1 Todas las operaciones de transpante interno que se realizan son mecanizadas?
5
- I I I I | I I |
: T
[ [ I I I I I |
a
I I I I I I I | |
5 I
I I I I I I I |
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3
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Analisis

e Debilidades:

En la pregunta nimero 7, ocurren perdidas y deterioro, muchas ocasiones, puesto
gue el transporte puede generar contaminacion de residuos, como aceites,
Clinker, cemento y otros materiales contaminantes y que pueden ser causa de
accidentes, los estudios han determinado que por los sistemas de transporte
pueden haber problemas, como utilizar planchas carboneras, medios de transporte
gue no tienen nada que ver con el producto, ademas las ufias de los montacargas
a veces cortan los sacos de cemento y pueden generar grandes regueros del
mismo, con respecto a las perdidas y deterioro son muy poco comunes, el
mantenimiento es muy frecuente y se tiene un plan que se debe cumplir.

Se puede observar en la pregunta nimero 9 que el puntaje fue 3 puesto que hay
accidentes en la parte interna de transporte, porgue, segun nos explican es porque
en la empresa tiene 3 turnos de 8 horas, y en ocasiones dos de doce horas, y es
por eso que en las horas nocturnas de transporte interno se generan accidentes
limitados, no de gravedad pero que si pueden generar incapacidades de maximos



3 a 5 dias dependiendo de la lesiones ocasionadas, y se ha tomado cartas en el
asunto y se han tratado de evitar los turnos de 12 horas por el agotamiento fisico y
también mental, segun explica Andrea también se han tomado medidas en limites
de velocidad pasando de 40 a 20 km dentro de la planta y también en las oficinas
de transporte y parqueos.

e Fortalezas:

Todas absolutamente todas los medios de transporte de la empresa son
mecanizadas, hasta el transporte de sacos no conformes se hace por medio de un
equipo llamado bobcat para que sea reintegrado a la operacién nuevamente este
producto.

Todo el personal que trabaja para Cemex, tiene un espacio para la capacitacion,
donde se puede decir que es permanente, segun Andrea ellos tienen determinado
un nimero de horas estipuladas en el mes para cumplir con las diferentes
capacitaciones a las que el personal debe asistir sin excusas y con actitud para
qgue se puedan adherir conceptos.

Tecnologia de transporte Externo

LukHelo Beferencial

Wariables

Tecnologia Transporte Externo

19 La gestidn del transparte externa se realiza basada en un giupo ounidad en forma autdnoma dentro de |as empresas?

1 L L L L L L L 18 La administracion se redizaen farma centralizada o descentralizada?
18 T T I T I I T 17 Existe un pragrama formal de capacitaciin para el persanal que labora enla gestisny operacion?
1 16 Elpersonal dedicadn a la gestiony aperacién harecihbido alguna capacitacidn en el dlima afa?
I I I I I I I 15 Se cansidera que existe un 2o potencial de racionalizacin de la cantidad de personal esistente actuzlmente?
17 T T T T T T T W Lz cantidad de personal evisterte enla gestidn y operacidn se considera suficiente para elvolumen de actividad esistente?
18 13 Lashabilidades y conocimientos del persanal disponible en |z gestidny aperacidn son suficientes para su eficiente funcionamienta?
. I I I | ] ] | 12 Seutiliza sisteméticamente 2 tercaros para satisfacer la demanda?
15 T I T T T T T 1 Las medios son suficientes para el volumen que demandalaempresa?
14 0 Se utilizala informtica par la programacidn de nutas y combinacién de recoridos?
I ] I I I I I 9 Bsiste una planificaciin sistematica de as utas y combinaciones derecanidas?
13 T ] I T T T T § Han ocurido accidentes en eltransparte extemo en los Ultimos 12 meses?
12 T Las candiciones técnicas garantizan una alta proteceidn y seguidad para el personal?
: 1 I I I I II B La gestion deltransporte externo esta apoyada con tecnologia deinformagion?
.?.:! T T T T T | 5 Existe un sistema formalizado de planificacion y oontol del ransporte externa?
El) 4 Las cargas se hacen utlizando medios unitaniz adores como paletas, contenedores y otros medios?
gg | I L L I I I 3 Oourren pérdidas, deterioros, extravios y equivosaciones en el suministra de cargas?
I T I T T T T 2 Jewtlizaelransporte mulimodal en el transporte delas cargas principales?
L] T ‘ ! - . - . 1 Tadaslas necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintas procesos de la empresa?
7
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e Debilidades:

En la pregunta 7 la empresa ha tenido accidentes y de acuerdo a la gréafica
observada en la planta, la mayoria de accidentes que suceden, en primera
instancia es por las fallas mecénicas y falta de revision por parte del operador o
conductor del camion o tractomula, otro de los parametros es por culpa de las
acciones de los conductores, los métodos de conduccién y los comportamientos
de los mimos en acciones en carretera.

En la pregunta 11, muchas veces la flota propia de Cemex no es capaz de
solventar los pedidos del mercado, puesto que es una flota grande pero limitada
para tantos pedidos y para los diferentes frentes en los que despacha la
compainiia, los trayectos a veces son demasiado largos y los retornos son también
largos y muchas veces lentos, dice Andrea que por la ubicacién geografica de la
empresa es imposible no encontrarse con el alto de la linea que como todo
sabemos hay muchos retrasos en esa parte del pais.

Asi que se han utilizado equipos de 3ros o alquilados, que son los que solventan el
pedido nacional y colaboran con el transporte de los productos ofrecidos.

e Fortalezas:

Todas las necesidades se solventan, por medio de las acciones necesarias para el
transporte y produccion, Cemex tiene la capacidad de realizar el procesos de
deteccion y correccién en el camino una empresa fuerte econémicamente y que
lleva una capacidad de reaccién inmensa.

Todas las capacitaciones dan cumplimiento a uno de los equipos de trabajo mas
fuertes, personal totalmente capacitado pueden hacer de Cemex la empresa que
gestiona su logistica de forma providencial, son escasas las quejas por malas
asignaciones en pedidos gracias a su coordinacién en logistica.



Tecnologia de la informacion.

1 Modelo Referencial
Tecnologia de la Informacion
Variables

[ 1 1 1 [ 1 [ | ] i

4L
JE
2 Enque grado se utilizan |as distintas teenologlas de comunicacién para apoyar la gestisn loglstica?

que demandan parala toma de decisin?
7

Con qué intensidad se emplean las distintastecnologias de la informacian?

@ Pregunta s

25 5 5 5
Calificacion z
Area de trazado

e Debilidades:

En la pregunta 2 hay algunas tecnologias obsoletas que se nhombran en la
encuesta, asi que Andrea decidié no mencionarlas, y se dieron por perdidas, como
los es el biper, el fax y la radio frecuencia, aun son utilizadas pero en menor
medida, ahora mismo en Cemex la tecnologia mas utilizada es la telefonia
satelital, por los largos trayectos internos y externos.

En la pregunta 4, Cemex es una empresa que cuida demasiado su informacion
interna, tanto como de retorno, es una parte complicada para Cemex pero, segun
las explicaciones, los asuntos corporativos Yy logisticos no han de ser
mencionados en transiciones la nuevo Supply Chain, pero los métodos de
proteccion de informacion se han estado mejorando, sobre todo por posibles
polizones ingresando a la compafia.

e Fortalezas

Una empresa muy comunicada, que utiliza los medios de punta para que su
operacion y logistica integrada puedan tener unos canales de informacion
pertinente, donde se puede evidenciar que cada dependencia se cohesionan y
gue la comunicacion fluye abiertamente y se observa la clara intencion de que se
debe tener los medios suficientes para evitar errores en envios y produccion.



Tecnologia de software.

Madslo Heterencial
Tecnologia Software
Warizbles
1 Suempresatiene sistemaz MAF, ORF, CRM?
10 La empresaesta presente enun e-Market Place?
3 La empresa utiiza una solucién estandar para faciitar el comercio electrdnica.
--------- 8 La empresa utlliza unafarma de comunicacidn agi, lizada, actualizada en linea utiizanda XML?
T El sistema de informacian y comunicacion est fundamentada 100% en estandares internacionales?
B Las ejecut écnicos tienen buenos imi habiidades en el manejo dz la computacidn?

4 Las denf peradas por los propios especial jecutivos de la logistica?

3 Las decisiones de los g 5 apoyan ampli I d din disparible:

--------- 2 Los distintos sistemas de informacidn estan al integrad itiendo el interc ambia de in dnylatoma de decisiones?
1 En qué gradal idn delos pr payad | usa de si de informacisn SIC?

| | |

&
5

e Debilidades:

La empresa en la pregunta 7, segun explicaciones, faltan algunas correcciones en
materia de fundamentacion internacional en comunicacién que esta al 92%, segun
porque en México, casa matriz de Cemex aun faltan integrar a estos procesos,

algunos propios de la empresa mexicana, que aun no nos dieron respuesta a que
tipos de sistemas se refieren.

e Fortalezas

Muy integrados los sistemas de esta compafiia, por lo menos a nivel nacional e
interno, una empresa tan grande era obvio de que sus sistemas sean de muy alta
calidad e integracion, se vienen mostrando grandes avances y es que
practicamente es un procesos ilimitado de mejora con integracién y toma de
decisiones en logistica y produccién con un resultado muy impresionante.



INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN DE LA EMPRESA

Mg Lz
Integracion Supply Chain
Variables
34 SCmodelado enla empress
33 Elabaracién y adoceitn de planes logisticos en conjunto can canal de distibucién
32 Elabaracién y adoceitn de planes logistices en conjunto san provesdares
31 Cédign de baras igual para smpresa, provesd
30 Cargas entregadas al chente con la mismaidentificacién de su aotividad
23 Senicio l cliente orgarizado
28 Oispanibiidad de medios unitarizadares de oarga
Plano PC“E”CH 27 Retorna de los medlios uritarizadores alliente
26 Retoma delos medios Lnitarizadares al proveedor
25 Empleo d los mismos medios unitarizsdores de carga de la empresa que emplea el lisnte
24 Emplea de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
T T 23 Porcentaie de proveedores certfisados
I ‘ 22 Politica de reduccion de provesdares
21 Blianizas con onas empresas de aindustia para ofentar un mejor servicia
! 20 Alianzas con otras empresas de laindustia
9 | | 13 Bplicacién del anélicis delvalor con proveedores y clisrtes

g 18 Programas de mejora el senvicio en canjunta oon os clentes
a7 - : : - : 17 Disporibildad pata que los chertes consulen su pedid

5 ; - - ; : - 16 Conencidn delsistema de informacién aonlos olizntes

15 [

15 Estandares, politicas y procedimisntos con los clientes
14 Esténdares, politicas y procedimientos con los provesdores
13 Alianzas mediante contratos
12 Bliarzas con proveedores
1 Alianzas eon empresas enlos canales de distibucidn
5 : : : = : : : = 10 Priograma de mejora de servicio al cliente ) .
3 Sistema formal pararegistrar, medi  planear el nivel del servicio al clierte
7 8 Identificaciénigual delas cargas
T Coneccién del sistema de informacién con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovicionan par cada proveedor
, : ; . : , , : . 5 Intercambio sistematicn de informacién con los proveedores
T I T I I T I T 4 Cenificacién de los proveedores y proveedares de los proveedores
| 3 Programas de mejoras de calidad, costasy oportunidad

2 Conlos praveadares y proveedares de los proveedares se realizan coordinaciones sistemticas de programas de praduceién o sumit
00 05 10 18 20 28 30 28 40 25 50 1 Pioveedores yproveedares de los provesdores son estables

Calificacion

Nota

Como las preguntas en este elemento no coinciden, decidi colocar las preguntas
para hacer su respectivo analisis

e Debilidades:

9.15 ¢Se aplica la ingenieria o analisis del valor conjuntamente con los proveedores y clientes para
mejorar el valor de los productos que se suministran a los clientes?

Si__ No__ Noseconoce X

Es una respuesta que Andrea, la persona encargada de logistica nos coment6 que era confidencial y
por eso dijo que la empresa no dejaba que personas supiéramos este tipo de pregunta, pero a mi
parecer lo hace, deberia hacerlo puesto que una empresa con la trayectoria de Cemex debe tener
este tipo de aplicativos para mejorar las relaciones externas e internas con los clientes de la
compafiia.

9.19 ¢En la Empresa (almacén, transporte externo y transporte interno) se utilizan los mismos
medios unitarizadores de carga con que trabaja el proveedor?

1. Enningdn caso

2. Enmuy pocos casos

3. _X__En pocos casos

4. Enlamayoria de los casos

5. Enlatotalidad de los casos

No se utilizan, los medios utilizados son expresamente por la compafia, todo lo
gue ingresa a la planta, grandes repuestos son traidos por la empresa en su flota



de equipo, rara vez son traidos en camiones diferentes o prestados a proovedores
para su transporte.

e Fortalezas

Existen muy buenas relaciones que se han formado con los clientes, ademas de
Cemex tener un programa de certificacion de sus proveedores, Cemex les da
incentivos a esos proveedores que logren una buena calificacion en su proceso,
para lograr mejores precios y tenerlos en ubicacion COP como llaman ellos o
como conocemos en diferentes casos proveedores VIP, las mejoras en el servicio
al clientes son muy visibles, mas comunicacion y acompafiamiento es cada uno de
los procesos de compra, transporte y soluciones en construccion, los canales de
informacion con clientes y proveedores son muy estrechos y esto la define como
una compafia lider en captacion de servicios clientes y proveedores.

BARRERAS ENTORNO

Tecnologia del Almacenaje

aje?
<z del Supply Chain?

a 05 1 15 2 5 3 35 4 4.5 g
Calificacion



CONCLUSIONES

El comercio exterior ha venido ganando importancia en el sector cemento en
Colombia. Las importaciones de materia prima, como clinker y yeso, son cada vez
mas usuales para las empresas ya que les permite aprovechar las condiciones del
mercado internacional y les presenta una mayor cantidad de proveedores.
Adicionalmente, los productos de exportacion no se limitan solo al cemento, sino
gue se extienden al clinker.

El sector cemento utiliza la estiba tradicional de madera cuya vida util es de 6
meses en promedio e implica tener una estacion de carpinteria en las
instalaciones de la cementera para reparar las unidades dafiadas. Esta practica no
ha sido modificada aun cuando existen estibas de otros materiales que cumplen
con los requerimientos de resistencia, ofrecen una mayor vida Util y no requieren
inversion adicional en reparaciones.

En los dltimos afios, han surgido proyectos independientes que han cambiado la
dinamica del sector. Estos proyectos comercializan sus productos a nivel regional
con el fin de no incurrir en costos de transporte elevados y crear un sentido de
pertenencia por la marca en la region. En Colombia todavia existen plantas de
proceso productivo humedo. A pesar de que muchas de ellas producen su propia
energia, su nivel de ineficiencia es alto y por esto estan llamadas a desaparecer.
Actualmente, el proceso que presenta la mayor eficiencia energética es el proceso
productivo seco con torre pre-calentadora. Este proceso es el mas utilizado en las
plantas del pais.

En el mercado colombiano, la venta de cemento en sacos predomina sobre el
granel y el concreto, debido a que el consumidor final no acostumbra a utilizar el
portafolio de soluciones para la construccion que ofrecen las cementeras, a pesar
de que estas presentan mayores beneficios econdmicos, facilitan los procesos de
construccion y ofrecen mayor calidad en las estructuras.

El canal de distribucién mas importante en el sector cemento en Colombia es el de
comercializadores. Con el fin de acercarse al consumidor final, las cementeras
estan implementando diferentes estrategias entre las que resaltan la eliminacién



de intermediaros y un mayor enfoque hacia los segmentos de concreteras y
constructoras.
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