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PROCESO AUDITADO: OPERATIVO

PERSONAS AUDITADAS:
JEFE COMERCIAL

TECNICO DEL LABORATORIO
JEFE DE OPERACIONES

REQUISITOS DE LA NORMA VERIFICADOS:

ISO 9001:2015

Numeral 7.5 Informacion documentada

Numeral: 7.5.2

Numeral: 7.5.3

Numeral: 7.2 Competencia

Numeral 8.4 control de los productos y servicios obtenidos externamente

ISO 14001:2015

Numeral 7.5 Informacion documentada

Numeral 7.5.3 control de la informacién documentada.
Numeral 8.1 planificacion y control operacional

OHSAS 18001: 2007

Numeral 4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles

Numeral 4.3.2: Requisitos Legales y otros

Numeral 4.4.5 Control de documentos literales b-d

Numeral 4.4.6 Control Operacional

Numeral 4.5.3.2: No conformidad, accion correctiva, accion preventiva

Numeral: 4.5.4 Control de Registros

CONCLUSIONES:

De acuerdo a los hallazgos y la informacién recolectada su pudo concluir:

v' La compafiia debe realizar un back up con la informacioén innecesaria en cada
uno de las areas a fin de establecer los procedimientos actuales y la aplicacion
de los mismos en cada uno de sus procesos.

v La actualizacién de la informacién debe ser sistematica y permitir evidenciar las
posibles fallas que se presenten en la ejecucion de los procesos y que de alguna
manera puedan llegar a afectar el normal funcionamiento de los procesos
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v La realizacion de la auditoria interna arroja resultados positivos en cuanto a la
implementacion de los diferentes sistemas de gestion y brinda las observaciones
suficientes con el fin de mejorar cada uno de los procesos.

v" La unificacion de los sistemas de gestion es un proceso de compromiso de todas

las partes interesadas

ASPECTOS POSITIVOS

v La organizacioén cuenta con actualizaciones de sus procesos que llevan a la
mejora continua y optimizacion de sus procesos.

v
v

Se evidencia la disposicién de la organizacion en la implementacion del SGI
Se muestra la disposicion de las areas que conforman el proceso de produccion

en la entrega de informacion y la respuesta oportuna en cada uno de los

interrogantes realizados.
v/ Se tiene implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo, sistema de

gestién ambiental y calidad encaminados a la integracion de los mismos.

DESCRIPCION

REQUISITO DE LA
NORMA

NO CONFORMIDADES

La Informacion contenida
en el ejemplar encontrado
en el departamento
comercial no corresponde a
la versibn manejada en los
archivos virtuales.

ISO 9001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

Numeral 7.5.2
Numeral 7.5.3

Incompatibilidad mostrada
entre la valoracion del
riesgo producido por el
ruido en la Matriz de IPVRC
y las consecuencias
encontradas en el
diagnostico de salud de
2015

OHSAS 18001: 2007
Numeral 4.3.1

Numeral 4.4.5 literales b-d

Aparicion de resultados no
compatibles del laboratorio
de control ambiental con los

ISO 14001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada
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arrojados por el laboratorio
externo

Numeral 7.5.3 control de la
informacién documentada.

Numeral 8.1 planificacion y
control operacional

La evaluacién periddica a
los proveedores no esta

enfocada en el estricto
cumplimiento de los
requisitos SSTA
permitiendo a los
proveedores ofrecer su

servicio sin el cumplimiento
de los requisitos legales
minimos.

ISO 9001: 2015
Numeral: 7.2 Competencia

Numeral 8.4 control de los
productos y servicios
obtenidos externamente

ISO 14001:2015

Numeral 8.1 Planificacion
y Control Operacional
literal c

Ausencia de soportes en el
SGI para la seleccién de
proveedores.

ISO 14001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

7.5.3 control de la
informacién documentada.

ISO 9001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

OBSERVACIONES

El é4rea encargada del
sistema de gestiébn de la
seguridad y salud en el
trabajo deber4 hacer un
estricto seguimiento a la
evolucion que se presente
en el estudio de los posibles

casos de Hipoacusia de
acuerdo a las
observaciones y

seguimiento realizado por la
ARL

OHSAS 18001

Numeral 4.3.2: Requisitos
Legales y otros

Numeral 4.5.3.2: No
conformidad, accién
correctiva, accion
preventiva

Se hace necesario la
realizacion de los estudios
de ruido ocupacional con el
fin de determinar las

OHSAS 18001

Numeral 4.3.2: Requisitos
Legales y otros
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medidas de prevencion o
correccion segun sea el
caso para el control del
factor de riesgo y la
minimizacion de la
probabilidad del desarrollo o
aparicion de nuevas
patologias asociadas a este
factor de riesgo.

Numeral 4.5.3.2: No
conformidad, accién
correctiva, accion
preventiva

Numeral 4.4.6 Control
Operacional

Se deben redefinir los
valores otorgados en la
evaluacion de proveedores
con el fin de dar relevancia
al cumplimiento de los
requisitos en materia de
seguridad, salud y medio
ambiente requeridos en el
sistema de gestion integral.

ISO 9001: 2015
Numeral: 7.2 Competencia

Numeral 8.4 control de los
productos y servicios
obtenidos externamente

ISO 14001:2015

Numeral 8.1Planificacion y
control operacional. literal
c

Una vez redefinidos la
valoracién se deben llevar a
la practica cada uno de los
requisitos y tener la
evidencia del mismo, en
forma ordenada y
cronoldgica para cada uno
de los proveedores

ISO 14001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

7.5.3 control de la
informacion documentada.

ISO 9001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

OHSAS 18001

Numeral: 4.5.4 Control de
Registros

Se debe ejercer un mayor
control en los resultados
obtenidos en el laboratorio
asi como en el registro de
los mismos y tomar las
medidas de prevencion o
correccion pertinentes

ISO 14001:2015

Numeral 7.5 Informacion
documentada

Numeral 7.5.3 control de la
informacion documentada.




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Form: FF087 Rev: 4 17.01.06

Numeral 8.1 planificacion y
control de la operacion




