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INTRODUCCION

Una empresa es una organizaciéon, dedicada a actividades de fines
econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes
y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la
estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

En la actualidad las empresas se encuentran sometidas a constantes
cambios, debido al acelerado proceso de globalizacién, rapido crecimiento
demografico y la incorporacion de nuevos productos y tecnologias, estas ultimas
estan jugando un papel importante en las empresas pues permite al cliente
gestionar sus propias érdenes de compra, la venta de los productos entre otras.
(Duarte & CSIC, 2006).

Debido a la evolucién en la fabricacion y distribucion, el mercado exige a las
empresas para poder sobrevivir ante la competencia, en el costo de desarrollo de
nuevos productos y servicios y se esté acelerando el tiempo de comercializacion, ya
no basta mejorar operaciones o integrar funciones internas, hay que ir mas halla
sobrepasar fronteras y realizar operaciones de intercambio con proveedores y
clientes de manera integrada y usando enfoques innovadores que beneficien a
todas las personas que estan involucradas en la cadena de suministro.

El SCM como bien sabemos es la herramienta que permite manejar el flujo
de bienes tales como materias primas, inventarios en proceso, hasta llegar al
producto terminado, que ira a dar a los punto de adquisicion por parte del
consumidor final. Las diferentes redes que se van ligando a lo largo de red SCM,
van de igual manera ligados a la provisién de productos y servicios para atender los
requerimientos del consumidor final a lo largo de la cadena.

Dado a que las grandes, medianas y pequefias empresas se encuentran
cada vez mas atosigadas por la competencia en el mercado y la economia,
TEXTIESTUDIO (Empresa sobre la cual se basa el presente proyecto) debe trabajar
en la implementacion de redes de suministros eficientes que le permitan salir a flote
en el mercado actual.

La logistica por otro lado debe cumplir con los requerimientos, primero de

maximizar el uso de la menor cantidad de recursos posibles para el
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aprovisionamiento funcional de la empresa, y de lograr la satisfaccion de las
necesidades de los clientes tanto internos como externos.

Igualmente como herramienta para la optimizacion productiva de
TEXTIESTUDIO, ayuda a la adquisicién productos de excelente calidad con la
constante de buenos precios, lo cual hara mas facil la competencia en el mercado
de los productos textiles en este caso.

Dado que la empresa objeto de estudio debe hacerse al SCM vy la logistica
de abastecimiento, es importante mencionar que ambas estan ligadas a las
tecnologias de la informacién, y con los andlisis adelantados en este proyecto es
como TEXTIESTUDIO lograra tener un control y seguimiento detallado,

aprovechamiento y uso de informacion con miras a la alta competitividad.
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AVANCE # 1
PROPUESTA DEL PROYECTO
NOMBRE DE LA EMPRESA

"TEXTIESTUDIO": microempresa dedicada a la confeccidén de uniformes,

como en el municipio de Pitalito (Huila).

OBJETO DEL PROYECTO
Aplicar los fundamentos del DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA en la confeccion de uniformes, para la

generacion de recursos en la organizacion.

ANALISIS DEMANDA

Para creacion del proyecto se realizé un andlisis donde se tuvo en cuenta
los colegios que se encuentran en esta region y el porcentaje de particion que
podria tener la TEXTIESTUDIO:

NUmero De Estudiante Por Nivel Educativo

Preescolar 105 Unidades
Primaria 150 Unidades
Bachillerato 180 Unidades
TOTAL 435 Unidades

Nimero De Uniformes Nimeros de % De Total

Alumnos Por Colegios Participaciéon Prendas

Estudiante

435 2 70 70% 42630 Und
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Datos y calculos n° de operarios para producir 170 unidades por dia

Unidades a elaborar 170
Horas de trabajo 8,00
Tiempo de fabricacion (horas) 0,42
Nro. Operarios requerido 10,39

PRESUPUESTO DE INVERSIONES DEL PROYECTO

El presupuesto de inversion se refiere a la inversion inicial de un proyecto,
la cual comprende la adquisicion de los activos fijos y diferidos que se requieran

para dar inicio a las operaciones propias de la empresa.
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DIAGRAMA DE LA RED DEL SUPLY CHAIN (TEXTIESTUDIO)
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DIMENSIONES ESTRUCTURALES DE LA RED DEL SUPPLY CHAIN

Estructura Horizontal De Textiestudio

Como se puede evidenciar en la red, existen seis niveles los cuales componen
la estructura horizontal de la red entre proveedores y clientes de nuestra compainiia.
Siendo tres el nivel de proveedores y tres los clientes directos e indirectos de

textiestudios.

Estructura vertical de textiestudios:
Podemos decir que la estructura vertical de la empresa esta compuesta por

seis proveedores iniciales;

% Telas de oriente

% Telares del valle
% Telas decorativas y cortinas
% Teldeco depdsito de telas
% Textikilos

% Telas Medellin

Ademés de los proveedores mencionados la empresa cuenta con un sub-
proveedor siendo una bodega de distribucion la cual maneja transportes asociados e
independientes, transportando la meteria prima a nuestras instalaciones.

La organizacion cuenta 2 clientes directos los cuales son: almacén exitazo de
la cuarta y deportivos Polania. Como también contamos con clientes indirectos como

Nora sport y los consumidores finales.

Posicion horizontal de la compafia.
De acuerdo a la estructura de la red la compafiia objetivo se encuentra en una
posicion central teniendo en cuenta que el nimero de proveedores y clientes se

encuentra a distancias similares en la cadena.
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TIPOS DE VINCULOS

» Administrado: la empresa lleva a cabo este vinculo ya que cuenta con
diferentes proveedores y diferentes clientes. Busca es integrar un proceso con,
clientes y proveedores dando cumplimiento con la produccién personalizada y

generando empleo en el municipio.

» Monitoreado: este tipo de proceso no aplica en esta empresa puesto que no
depende de una empresa principal que asuma el rol como ente de control. No
existe una evaluacion de proveedores para verificar la calidad de la materia

prima.

» No administrado: no cumple porque a pesar de que hay una relacion activa
entre proveedores y clientes no se realiza ninguna auditoria. Es indiferente el
disefio y modelo de los uniformes que identifican las instituciones educativas del
municipio, pues dentro del sector educativo encontramos el sector publico que
implementa un tipo de uniformes estandar para que el estudiante pueda
trasladarse dentro del departamento sin necesidad de generar nuevo gastos de
adquisicién de uniforme, diferente al sector privado cada institucion es autbnoma
de escoger el modelo de uniforme y materia prima que sera elaborado el mismo.
lo que quiere decir que confiamos plenamente en el disefio entregado por las

instituciones y requerimientos de los mismos.

» No participante: en este caso se puede evidencia que se presenta este tipo de
vinculo dado que los principales clientes también obtienen productos de la
competencia. A nivel de la empresa textil Estudio, la diversidad de modelos de
uniformes depende de criterios establecidos a nivel puablico y privado siendo en
el nivel publico un estandar a nivel municipal, departamental y nacional. Y en el
sector privado una autonomia institucional, lo cual la cantidad de modelos varia

segun la demanda de cada modelo y este a su vez del nimero de estudiantes
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gue posee cada colegio, partiendo de esto se especifica la cantidad de materia

prima requerida para abastecer la demanda y mantener remanente en bodega.

APLICACION DE LOS SEIS (6) PROCESOS SCORE MODEL

Plan: ejecutar los niveles de abastecimiento logistico con los proveedores de
primer y segundo nivel. El buen entendimiento y confabulacion de las empresas que
intervienen en el proceso de produccion en la organizacién foco permite fidelizar el

éxito con los clientes.

Aprovisionamiento: El transporte es crucial en esta empresa ya que permite
gue los inventarios de las materias primas permanezcan disponibles. En este caso, de
acuerdo a la red Supply, los transportes asociados son los vehiculos de la empresa

cootranslaboya que ejecutan los fletes contratados para que traigan las telas.

Manufactura: la empresa foco es la cual desarrollo el producto (textiestudio),

preparan, preservan y controlan el flujo de produccion.

Distribucion: clientes de primer y segundo nivel, o clientes externos e internos.
Esta empresa se enfoca en otros distribuidores, quienes son los encargados de la

venta al cliente. Es decir que se distribuye a mayoristas especificamente.
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EL MODELO SCOR Y GSCF
(SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE)

La informacién como herramienta vital de las organizaciones y los productos
gue estas mismas elaboran son el centro del enfoque SCOR, dandole un horizonte
estratégico, evaluando el Supply Chain con base al rendimiento que tenga,
requerimientos de funcionalidad, y utilidad. Los procesos tecnoldgicos, y su evaluacion
y seguimiento, ayudaran a renovar elementos obsoletos en la organizacién, mejores
practicas en la elaboracion del y niveles de negociacién adecuados con los clientes

tanto internos como externos.1

En resumidas cuentas este modelo dentro de las empresas toma al personal,
los diferentes procesos productivos, y los avances tecnoldgicos disponibles, para
optimizarlos en la busqueda del cumplimiento de los ideales de la organizacion y la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

Estos dos enfoques son parte del SCM, sin embargo no se tiene una definicion
clara de los mismos y su relacion, de esta manera se presenta falta de definicion
universalmente aceptada. La falta de definicién hace que sea mas dificil tomar como
punto de referencia para otras empresas e industrias las métricas de la cadena,
responsabilidades de trabajo y otras cuestiones de recursos humanos, debido a las
diferencias que existen de una empresa a otra, existiendo problemas en los marcos de

aplicacion, el cdmo se debe medir e implementar el SCM.

Seria de gran importancia resaltar la definicién, tanto como sus diferencias,
similitudes ventajas y desventajas de cada enfoque para entender la importancia de la

relacion de loa mismos en el SCM y su implementacién en las empresas colombianas.

! Supply Chain Council. (2008). SCORE Overview.Supply-Chain Operations Reference — Model. Versién
9.0.
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Enfoque estratégico del GSCF?

El GSFC conceptua la gestion de la cadena de abastecimiento como la
integracion de los principales procesos de negocios desde el usuario final hasta los
primeros proveedores que proveen de productos servicios e informacion que crea valor

para los clientes y accionistas.

Pilares

. La estructura de red de la cadena de abastecimiento
. Los procesos de negocios de la cadena

. Los componentes de gestion.

La estructura de red esta dada por los actores que participan de la cadena de
abastecimiento. Asi mismo, son ocho los procesos de gestion de la cadena de

abastecimiento que se incluyen en la GSCF:

1. Customer Relationship Management.- Provee la estructura para el desarrollo y
mantenimiento de las relaciones con los clientes.

2. Customer Service Management.- Provee la cara de la organizacion o el punto
de contacto con el cliente

3. Demand Management.- Provee el balance para lo requerimientos de los clientes
frente a los recursos de la cadena e incrementa la flexibilidad de esta

4, Order Fulfillment.- Incluye actividades para definir los requerimientos de los
clientes, cumplir con ellos y disefiar la red al minimo costo.

5. Manufacturing Flow Management.- Provee las actividades para la
implementacion de una manufactura que sea flexible. Ademas le concierne el
flujo de los materiales a través de la planta. (Lambert, Garcia-Dastugue y

Croxton Goldsby y Garcia-Dastugue 2003).

2 Pinzén. B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Presentacién. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/5665
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6. Supplier Relationship Management.- Referido a proveer una estructura que
permita establecer relaciones con los proveedores y mantenerlas ademas de
formar equipos multifuncionales de acuerdo al producto o servicio que negocia
con los proveedores

7. Product Development and Commercialization.- Se enfoca en el desarrollo de la
estructura que permita el desarrollo y puesta en el Mercado de nuevos productos
con clientes y proveedores

8. Returns Management.- Incluye todas la actividades relacionadas con los

retornos, la logistica inversa.
Enfoque transaccional del Supply Chain Council SCOR MODEL.

Referencia de operaciones es una herramienta de aplicacion estandar para las
distintas cadenas de abastecimiento. No soélo estandariza las definiciones necesarias
para el lenguaje comun dentro de la cadena; sino que, ademas, mediante un conjunto
de procesos estructurados permite enlazar proveedores, productores y distribuidores
hacia el cliente final. Es decir, permite el 10 disefio y la mejora de la cadena de
suministros de la que son parte distintas empresas y las enfoca hacia el cliente.

Contiene cinco procesos que proporcionan la columna vertebral del modelo son:*

Planificacion:

Este proceso trata del balance de los recursos que posee la cadena con los
requerimientos de los clientes a lo largo de ella. Asi mismo, estudia el funcionamiento
de cada actor de la cadena y alinea el plan estratégico desarrollado con el plan

financiero de esta.

Aprovisionamiento:
En este proceso se planifica respecto al desarrollo de proveedores (seleccion,

alineacion, negociacion, entre otros) y; la gestion y politica de inventarios.

3 Supply Chain Council. (2008). SCORE Overview.Supply-Chain Operations Reference — Model. Versién
9.0.
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Produccion:
En este proceso se planifica las actividades referentes a la produccién (formas
de programacioén de produccién, por ejemplo) asi como también, actividades

relacionadas al disefio e ingenieria del producto.

Suministro:
Se planifica la manera de relacion con el cliente final. Esto incluye el stock de

seguridad, la manera de facturacion, de la toma de pedido y envio, entre otros.

Retorno:

Este proceso abarca el servicio de post-venta.

La gestidon de la cadena de suministro SCM seguira creciendo y logrando
mayor importancia para las empresas a nivel global. Aunque falta la clarificacion de
algunos conceptos y relacion de los mismos pero eso se lograra con los resultados que
al pasar de los afios ha venido lograndose en la aplicacion del SCM y sus enfoques.
Ademas las compafiias cada vez mas se familiarizan con sus conceptos por medio de
la nuevas tecnologias de informacién tenderan a ser cada vez de mayor uso. La
importancia enfoques Enfoque estratégico del GSCF y el enfoque transaccional del
Supply Chain Council SCOR MODEL. Se ve reflejada cada vez mas en nuestro pais
atravez de que las as sociedades estratégicas estan redisefiando radicalmente las
relaciones en los negocio creando nuevos valores por medio de alianzas que no se
lograran sin la implementacion de estrategias como las planteadas en los enfoques
transaccionales y estratégicos e involucrando proveedores y clientes como punto

principal. En el éxito de las nuevas empresas colombianas.
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AVANCE # 2

ANALISIS EJECUTIVO DE LAS GRAFICAS DE RADAR

PROCESOS FL

LAR Supply Chain

AdmsTacon de Demanda

Transporte Plan de Produccidn

6 6

g

Plan de Disy ::..‘:n:-a‘_.:‘;:\:-:s Plan de Materales

Teniendo en cuenta la anterior grafica “procesos” observamos que:

- Puntaje minimo: administracion de demanda con un puntaje de 5 sobre 10 que
equivale al 50% posible.

- puntaje maximo: tenemos el plan de distribucién logistica con un puntaje de 8
sobre 10 que equivale a un 80%.

- Promedio: con un 6,4 de promedio obtenido frente a la calificacion obtenida que

equivale a 64%.

Con los datos obtenidos apreciamos que la empresa tiene una debilidad frente
a la administracién de demanda por lo que se debe pensar en implementar nuevas
herramientas para la réplica de factibilidad para medir la exactitud del plan y que forme
parte de los KPLs de los participantes y que se realicen reuniones mensuales de
consensos Yy reuniones semanales de revision. Frente a transporte y plan de
produccion tenemos un promedio individual de 6 puntos que quiere decir un 60%, por lo

gue también se debe mejorar en algunos aspectos como la Implementacién de una
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herramienta especializada para donde se puedan llegar a hacer simulaciones y
optimizadores de operacion lineales, con esto lo que se busca es mejorar los procesos

con los que cuenta la empresa.

» ndice

SISTEMAS DE INFORMACION FL

Transaccomaes

At @IZacon Aumnmatizacon f Flareacion

DSS Decision Suppon System Manlenmento al Modeo 02 Paneacion

Teniendo en cuenta la anterior grafica “sistemas de informacion” observamos

que:

- Puntaje minimo: tenemos DSS decision support system con un puntaje de 2
sobre 10 que equivale al 20% posible.

- puntaje maximo: tenemos planeacion y mantenimiento al modelo de planeacion
con un puntaje de 5 sobre 10 que equivale a un 50%.

- Promedio: con un 3.8 de promedio obtenido frente a la calificacion obtenida que

equivale a 38.0 %.

En general podemos decir que la empresa frente a un sistema de informacion
se encuentra con un bajo promedio en la que se deben mejorar es en “DSS decisidon
support system” implementando el disefio de una web Publisher con accesos
controlados, con informacién de algunas areas de negocios con filtros, otro punto que
se debe tener en cuenta para mejorar son las transaccionales se debe implementar una

planificacion de recursos empresariales (ERP), para mejorar este aspecto importante
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para la empresa, en conclusion para nuestra empresa se debe realizar cambios
radicales frente al sistema de informacion como estrategia logistica para el

mejoramiento de empresa.

ORGANIZACION /INTEGRACION -~

LAR Supply Chain

]

wobidad y Cap de R1a de la Cadena CapacacdavEducacdn

W
I

]

Lanzarmeantos Nvos Prod CutturaGenm

Teniendo en cuenta la anterior grafica “organizacion / integraciéon” observamos

que:

- Puntaje minimo: KPI'S y Capacitacién/Educacién presentan un incipiente
puntaje de 2 sobre 10, equivalente cada uno al 20% sobre el puntaje total.

- Puntaje maximo: Flexibilidad y Capacidad de Respuesta del Supply Chain
presenta un puntaje de 5 sobre 10, que aunque es el mas alto es bastante
regular pues solo alcanza el 50% del puntaje total.

- Promedio: Con tan solo un promedio de 3,3, alcanza un 33% sobre el total.

Con base a la informacién obtenida es evidente que TEXTIESTUDIO tienes
serios problemas con los indicadores de Organizacién/Integracion, puesto que sus
indicadores clave de desempefio (KPI) son supremamente deficientes, descuidando la
medicion y cuantificacion del rendimiento frente a las metas y objetivos de
TEXTIESTUDIO. Asi mismo falta mucho en cuanto a la capacitacion del personal que
hace parte de esta empresa, por lo cual es imprescindible que TEXTIESTUDIO avale
mecanismo de capacitacion tales como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA u
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otro planten educativo que crean pertinente, pero que el personal logre aprender los

métodos de produccion y trabajo mas adecuados.

Por otra parte, aunque la Flexibilidad y Capacidad de Respuesta del Supply
Chain es el factor mas alto, esta bastante rezagado, TEXTIESTUDIO debe comprender
gue el mercado tiene una velocidad de cambio abrumadora referente a las exigencias
de calidad los clientes, los avances tecnolégicos, la competencia, etc., lo cual puede
hacer que los productos ofertados se vayan quedando atras, es por esto que la
flexibilidad no ha podido despegar del todo ya que solo se alcanzé un 30% de puntaje
sobre el item de lanzamiento de nuevos productos. Textiestudio debe aprender y
aplicar mecanismos de adaptacion y mejores tiempos de respuesta al cambio, ya que
esto afecta todos los eslabones empresariales (Proveedores, marketing, suministros,

etc.)

® Indice

PRACTICAS OPERATIVAS FL
LAR Supply Chain
Optimizacon del Costo total de servir 7 Cont Invent
3 6
Optimizacion del Tiempo de cdo 4 4 Administracion de la orden
4
3 "

SimpliScacon de Cadena Atencion a Clentes

Servicio Diferenciado

Teniendo en cuenta la anterior grafica “practicas operativas” observamos que:

- puntaje minimo: Almacenaje y servicio diferenciado presentan un puntaje cada una
de 3 sobre 10, equivalente al 30% del puntaje total.
- Puntaje maximo: Optimizacion del Costo Total de Servir CTS presenta un puntaje de

7 sobre 10, bastante buena ya que se acerca al total, siendo equivalente al 70%.



> * e

= =

Universidad Nacional
4 > \bierta y i sta a
- o ®

- Promedio: Con tan solo un promedio de 4,6, alcanza un 46% sobre el total.

TEXTIESTUDIO presenta dificultades en cuanto a la diferenciacion y
almacenamiento, y esto algo a corregir de inmediato, ya que la empresa debe
diferenciarse de la competencia desarrollando ofertas, entregas e imagen corporativa

sobresaliente.

El hecho de agregar innovacion al servicio y producto ofrecido, hara que el
cliente lo tomare como un valor agregado sobre el paquete ofrecido inicialmente o a lo
gue ha estado recibiendo. Por lo anterior TEXTIESTUDIO debe innovar
constantemente, ya que la competencia puede copiar, ser constantes lo que hara el
gue la empresa tenga cierta ventaja y ganar un buena reputacioén frente a los clientes.
TESTIESTUDIO debe diferenciarse igualmente por su confiabilidad al contacto con los

clientes, y hacer que su nombre y logo gane mucho mas reconocimiento.

De otra parte, el CTS esta teniendo un buen desarrollo dentro de
TEXTIESTUDIO, pero no debe dejar de buscar la mejora para llegar al 100%, debe
tener claro que el CTS se orienta a la rentabilidad, y es asi como debe haber un
analisis exhaustivo que permita identificar el costo en que se incurre al satisfacer los

pedidos de cada cliente, ya que estos varian de uno a otro.

Es posible que TEXTIESTUDIO este cometiendo el error de prever un mismo
sistema de costos para todos los clientes, sin tener en cuenta que algunos clientes
pueden resultar mas costosos que otros, y es asi como el aumento de pedidos y ventas

no se vea reflejado en el crecimiento econémico de la empresa.
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B tndice

NIVEL DEL SUPPLY FL
LAR Supply Chain CHA'N
50
80
Practcas Opeatvas 50 Sismras de Informacon
20 eenglimarx
60
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Teniendo en cuenta la anterior grafica “nivel del supply chain” observamos
que:

- puntaje minimo: lo apreciamos en sistemas de informacién encontramos que
presenta un puntaje de 19 de los 50 que debe lograr segun benchmark, es decir
poseemos el 38% del puntaje total.

- Puntaje maximo: lo apreciamos en procesos debido a que presenta un puntaje de 32
de los 50 que debe lograr segiin benchmark, es decir poseemos el 64% del puntaje
total.

- Promedio: teniendo en cuenta los 4 componentes apreciamos que se posee un
puntaje de 108 de los 240 que debe lograr segun benchmark, es decir en promedio
tenemos 27 de los 60 que debe lograr segun benchmark, porcentualmente quiere decir

que cumplimos con 45% del puntaje total.

Los reportes anteriores se aprecia que el puntaje maximo lo presenta el componente
de procesos, a pesar de que presenta debilidades en la administracion de demanda y
algunas buenas practicas en referencia a transporte y plan de produccion. En
referencia a sistemas de informacion es el componente con menor puntaje ya que en

este se observo que no implementa “DSS decision support system” implementando el
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disefio de una web Publisher con accesos controlados, con informacion de algunas
areas de negocios con filtros, ademas de hacer mejoras en la planificacion de recursos
empresariales (ERP). En cuanto a organizaciéon/integracion el puntaje obtenido se
debe a que la empresa presenta dificultades con sus indicadores presentando un
descuido en la medicion y cuantificacion del rendimiento frente a sus metas y objetivos,
no implementa actualizacion de conocimientos en el personal. Por ultimo tenemos las
practicas operativas en donde la empresa presenta dificultades en cuanto a la
diferenciacion y almacenamiento cuya correccion se da implementando estrategias de

comercializacién segun el mercado y la busqueda de productos innovadores.

ANALISIS DE GRAFICAS MODELO DE PROCESAR INFORMACION DE TRABAJO
DE CAMPO

Concepto Logistico
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a concepto logistico
apreciamos que de los 19 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (4 puntos) son: gerencia logistica , procesos logisticos, Costeo
basado en ABC en costos Logisticos, Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los
costos, Metas en servicio al cliente y costos logisticos, Integracion y coordinacion de la
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Gerencia Logistica con todas la dependencias, Conocimiento de los ejecutivos y
empleados en los procesos logisticos, Cambios radicales en los proximos afos en la
Logistica, Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o
Supply Chain, y Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas
por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos. En cuanto al de menor puntuacion

(2 puntos) tenemos: Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

Organizacion y Gestion Logistica
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a organizacion y gestion
logistica apreciamos que de los 19 items que conforman este componente
encontramos que los de mayor puntuacién (4 puntos) son: Estructura de la Gerencia
Logistica diferenciada, Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia
Logistica son suficientes para su funcionamiento?, Frecuencia de decisiones conjuntas
con las distintas dependencias o gerencias de la empresa, Continuidad en el flujo
logistico de la empresa, Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y
proveedores?. En cuanto al de menor puntuacion (1 punto) tenemos: La empresa esta

certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacién certificadora?.
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Técnologia de la Manipulacion
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Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de la
manipulacion apreciamos que de los 7 items que conforman este componente
encontramos que el de mayor puntuacion (5 puntos) es: El personal posee las
habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?. En cuanto a los
de menor puntuacion (2 puntos) tenemos: Las operaciones de manipulacién no
provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccién? Y Existe algun
programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?.

Tecnologia del Almacenaje

=

|
:
;

' ]
7

=N Wb 0O NP

(0] 1 2 3 4 5
Calificacion



- * o
=3 =

Universidad Nacional
-4 . AbDlerta y a L sta < =
- .

Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a tecnologia de
almacenamiento apreciamos que de los 18 items que conforman este componente
encontramos que los de mayor puntuacién (5 puntos) son: Existen productos que no
rotan desde hace mas de seis meses?, Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas
y obsolescencia de mercancias?, y Las habilidades y conocimientos del personal son
suficiente para su funcionamiento?. En cuanto al de menor puntuacion (1 punto)
tenemos: El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia
de informacion?.

Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion
Teniendo en cuenta la gréafica anterior referente a tecnologias trasporte interno

apreciamos que de los 16 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (5 puntos) son: Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y
confusiones en las cargas que se suministran? Y En lo que va del afio han ocurrido
accidentes en las operaciones de transporte interno?. En cuanto a los de menor
puntuacion (1 punto) tenemos: La identificacion de todas las cargas se hace empleando
la tecnologia de cédigo de barras? Y Existe un programa formal de capacitacion para el

personal?.
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Tecnologia Transporte Externo
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Calificacion

Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de trasporte
externo apreciamos que de los 19 items que conforman este componente encontramos
gue los de mayor puntuacion (5 puntos) son: Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y
equivocaciones en el suministro de cargas?, Han ocurrido accidentes en el transporte
externo en los uUltimos 12 meses? Y Se utiliza sisteméticamente a terceros para
satisfacer la demanda?. En cuanto a los de menor puntuacion (2 puntos) tenemos: Se
utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacién de recorridos? Y

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y

operacion?.
Ttlecnologia[de la Infc[:rmacién
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a tecnologia de la informacién
apreciamos que de los 6 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (4 puntos) son: En qué grado se utilizan las distintas tecnologias
de comunicacién para apoyar la gestion logistica?, La informacién es ampliamente
compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?,
Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los
procesos logisticos?, Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién
que demandan para la toma de decision?. En cuanto a los de menor puntuacion (3
puntos) tenemos: Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la
informacion? Y Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion

logistica en el Supply Chain?

Tecnologia Software
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a tecnologia de software
apreciamos que de los 11 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (3 puntos) son: En qué grado la gestion de los procesos es
apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?, Los distintos sistemas de
informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacion y la
toma de decisiones?, Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los
sistemas de informacién disponibles?, Los sistemas de informacion utilizados son
adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la

empresa?, Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el
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manejo de la computacion? Y La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el
comercio electronico. En cuanto al de menor puntuacion (1 punto) tenemos: Su

empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?.

Talento Humano
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Calificacion
Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a talento humano apreciamos
gue de los 23 items que conforman este componente encontramos que el de mayor
puntuacion (5 puntos) es: Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a
promocién y mejora profesional y personal. En cuanto al de menor puntuacion (1 punto)

tenemos: Formacion de los gerentes de logistica.

Integraciéon Supply Chain
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Teniendo en cuenta la gréfica anterior referente a integracion de supply chain
apreciamos que de los 34 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (5 puntos) son: Proveedores y proveedores de los proveedores
son estables, Identificacion igual de las cargas, Porcentaje de proveedores certificados,
Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad. En cuanto a
los de menor puntuacion (1 punto) tenemos: Programa de mejora de servicio al cliente,
Politica de reduccion de proveedores, Elaboracion y adopcién de planes logisticos en
conjunto con proveedores.

Barreras del Entorne
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Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a barreras del entorno
observamos que los dos items que hacen referencia a este campo se hallan en igual
puntuacion (4 puntos).

Medida del Desempefio Logistico
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Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a medida del desempefio
logistico apreciamos que de los 7 items que conforman este componente encontramos

gue los de mayor puntuacién (4 puntos) son: Comparacién del comportamiento de los
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indicadores con empresas avanzadas, Analisis del nivel de servicio a los clientes. En
cuanto a los de menor puntuacion (2 punto) tenemos: Nivel de rendimiento de la

logistica, Registro del sistema de indicadores del desempenio logistico de la empresa.

Logistica Reversa
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Teniendo en cuenta la gréafica anterior referente a logistica reversa apreciamos
gue de los 10 items que conforman este componente encontramos que los de mayor
puntuacion (4 puntos) son: Sistema de medida sobre logistica de reversa,
Cumplimiento de normas sobre medio ambiente, Programa de capacitacion sobre
logistica de reversa, Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada

producto. En cuanto a los restantes item presentan la misma puntuacion (3 puntos).
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AVANCE # 3

ANALISIS IMPLEMENTACION ELEMENTOS TECNOLOGICOS EN EL
ALMACENAMIENTO Y TRASPORTE DE PRODUCTO TERMINADO DENTRO D ELA
EMPRESA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo
Referencial en Logistica, y concretamente en los siguientes elementos del modelo:

e Tecnologia de Almacenaje:
e Tecnologia de Manipulacion:

e Tecnologia de Transporte Interno

La importancia de estos tres elementos radica en que nos facilita el momento
del producto después de fabricado, almacenado y distribuido, pues esta etapa del
proceso de produccion, distribucion de un producto es el punto de referencia para
mantener equilibrio este proceso atendiendo a la oferta y demanda que esté presente,
y a su vez la base de un buen inventario en el almacén, por ello en cuanto a tecnologia
de almacenaje que se tendra en cuenta en nuestra empresa en estudio como apoyo

tecnoldgico frente a la informacion de las cargas es:

¢ Implementar un cédigo de barras que identifique la serie del producto
elaborado para asi poder llevar un control de todas las cargas facilitando el
control de las mismas;

e Implementar un software informatico que nos ayude con la gestion del
almacén para llevar un control del movimiento que se realiza en este de los
productos fabricados;

¢ Implementar para nuestros proveedores una plataforma donde se puedan
realizar los diferentes pedidos para poder programar las actividades de la

empresa,
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En lo referente a la manipulacién de las cargas que es un factor importante en

la vida del producto elaborado, pues este debe conservar la calidad de produccion y

tener la mejor apariencia para cumplir con la calidad requerido para su venta, para ello

nuestra empresa estudio debe:

pensar en medios auxiliares para organizar los pedidos teniendo en cuenta a
los proveedores y que la cadena de suministros sea mas organizada y para
esto la empresa también debe estar pensando en otro sitio en donde sea
almacene

implementar un sistema para que las cargas tengan una mejor movilidad con
la ayuda de rieles o bandas transportadoras que ayudaran a la manipulacién
de las mercancias que se fabrican y asi mejorar la movilidad de las personas
en el punto donde se encuentran los trabajadores en los diferentes procesos
para la elaboracion de los productos, con ello logramos unas condiciones
laborales seguras para las personas que trabajan en la empresa.

Para evitar interferencia por culpa de la manipulacion se debe pensar en la
implementacion de medios como rieles o bandas transportadoras para el
descargue y cargue de las mercancias para evitar la menos manipulacion ya
gue estas hacen que existan retrasos en la produccion y el peligro que se
puede presentar con la manipulacion de los productos para las personas. La
implementacion de estos elementos mejora la produccion, reduce los

tiempos de llegada de materia prima y entrega de producto terminado.

La empresa por ser una micro-empresa todavia el crecimiento no alcanzado el

nivel o la importancia que se debe tener més claro frente a la logistica de almacenaje

de los producto, pero ya se debe estar pensando es esta estrategias para cumplir con

supply chain y de esta manera se hace mas competente y puede lograr un buen

posicionamiento en el mercado global de confeccion.

A su vez como toda empresa prevalecer la salud de los trabajadores por esta

razon, la empresa debe implementar capacitaciones a los empleados en periodo de
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tiempos menores a 6 meses para ello, se buscara apoyo de otras entidades
competentes como ARP para concientizar a las personas de como se debe realizar las
diferentes actividades de manipulacidén y posicion en los sitios de trabajo que cada
persona para prevenir enfermedades laborales a futuro, también se debe llevar planilla
diligenciadas con los nombre de las personas que participan en estas capacitaciones

para llevar un control de los temas que se miren en las diferentes capacitaciones.

ESTRATEGIA APROVISIONAMIENTO TEXTIL ESTUDIO

FUNCIONES TEXTIESTUDIO
Es una organizacion que se dedica a la elaboracion y comercializacion de

bienes tangibles.

EL AREA DE COMPRAS

TEXTIESTUDIO debe gestionar los servicios y adquirir productos, tambiéen
debe planificar las compras y la programacién del aprovisionamiento, en concordancia

con:

e Presupuestos del departamento financiero
e Necesidades de materia prima y servicios del departamento de produccién
e Célculos realizados por el personal de gestion de stock y almacén

e Ventas previstas por el responsable del departamento comercial

OBLIGACIONES DEL AREA DE COMPRAS TEXTIESTUDIO

e Elaborar presupuesto acorde con el area financiera y los objetivos de la
organizacion.

e Elaborar cronograma de actividades y controlar consumo de inventarios.

e Recibir notificaciones de solicitud de material y localizar los mejores acorde a

los objetivos de la organizacion.
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e Evaluar ofertas y proveedores.

=

e Informar al area administrativa las compras realizadas.
e Verificar plazos de entrega por parte de los proveedores.

e Verificar cambios.

REQUERIMIENTOS APROVISIONAMIENTO TEXTIESTUDIO

TEXTIESTUDIO debe mantener un aprovisionamiento debido a:
e Proveedores lejanos.

e Demanda continua.

e Centros de consumo cercanos.

e Pedidos anticipados.

EL PROCESO DE COMPRA TEXTIESTUDIO

¢ Planificacion de lo que se va a comprar.
¢ Revision de notificaciones de pedido.

¢ Revision de presupuesto.

¢ Recepcion de ofertas proveedores.

e Evaluacién de ofertas proveedores

e Seleccién de proveedor

e Negociacion

e Realizacion de pedido.

¢ Vigilancia del pedido y cumplimiento de lo negociado.
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ESQUEMA APROVISIONAMIENTO TEXTIESTUDIO

Direccién
Directivos Empleados
Gestion
———  Gestién de Gestién de Desarrollo de

Mercadeo Proveedores Proveedores

| — Gestién de — ,
~ Tecnologia
desempefio

Mejora Continua
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AVANCE # 4

VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA EL TRASPORTE DE PRODUCTOS EN
TEXTIESTUDIOS

=

VENTAJAS DESVANTAJAS
1. Control del personal. 1. costo de mano de obra
2. Planificacion de envios. [2. Mantenimiento
IN HOUSE CON FLOTA | 3. Seguimiento del | 3. reparaciones
PROPIA servicio. imprevistas

4. Costos fijos.
5. Mejor servicio al cliente.
6. Disposicion plena.

=

1. Cero gastos en gastos de alquiler
mantenimiento 2. no hay un seguimiento
DE ACUERDO A CADA |2. No pago por averias del continuo
NECESIDAD vehiculo 3. no hay control del
3. Vehiculos modernos. personal
4. Reduccion de costo en |4. se manejas diversos
contratacion de personal intereses.

1. Permite responder a|l. El costo ahorrado con
cambios del entorno el uso de Outsourcing
rapidamente. puede que no siempre

2. Permite a la empresa sea el esperado.
manejar tecnologia sin |2. Alto costo en el cambio
la necesidad de entrenar de suplidor en caso de

personal que el seleccionado no
3. ventaja competitiva resulte satisfactorio.
OUTSOURCING DE sostenida mediante un |3. Reduccion de
TRANSPORTE cambio de reglas y un beneficios.

mayor alcance de Ila
organizacion.

4. Incrementa el
compromiso de
tecnologia que permite
mejorar el tiempo de
entrega y la calidad de la
informacion  para las
decisiones.
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Teniendo en cuenta los diferentes mecanismos de trasporte para distribucion y

entrega de producto terminado, y concretamente en los siguientes mecanismos:

e In House (con flota propia)
e Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad
e Outsourcing de transporte

La importancia de estos tres mecanismos de trasporte radica en que nos facilita
la distribucion del producto terminado (camibusos), pues esta etapa del proceso de
entrega y comercializacion del producto es el punto de referencia para satisfacer las
necesidades del consumidor y mantener equilibrio durante el proceso produccion —

comercializacion, atendiendo a la oferta y demanda que esté presente.

TEXTIESTUDIOS transporta sus productos contratando transportadores de
acuerdo a cada necesidad de la demanda, ya que no cuenta con la capacidad para
tener una flota propia, asi que el coste del transporte depende del peso, volumen
distancia a recorrer desde el origen hasta el destino, el tiempo admisible para el envio
entre otras variables. Por otra parte este medio de transporte de productos tiene
ventajas y desventajas con respecto a las otras opciones para transportar productos

las cuales veremos a continuacion.

Proceso De Distribucion Y Aprovisionamiento

El canal de distribucion y aprovisionamiento de los productos de
TEXTIESTUDIO se constituye por medio de intermediarios relacionados entre si que
hacen llegar los productos de los fabricantes a la empresa fabricante de ropa escolar,
no cuenta con un sistema concreto ni definido para este proceso, la empresa realiza los
pedidos a medida que la materia prima se va agotando se hace un chequeo de lo que
hay en stock y se realiza el pedido a los diferentes proveedores con que cuenta la

empresa, por este lado el aprovisionamiento no cuenta con un software de ningun tipo
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ni ninguna formula a tener en cuenta para realizar el aprovisionamiento de las materia

prima.

En cuanto a la distribucion de la empresa solo se presenta por el momento un
modo de transporte terrestre contratado de acuerdo a la necesidad con la ayuda de
vehiculos que realizan las diferentes entregas del producto en estudio, que no hacen
parte de la propiedad de la empresa y se utiliza empresas de transportes privadas ya
gue los recorridos por el momento no se ha extendido fuera del departamento los
compromisos con los que cuenta la empresa se realizan en la zona sur del

departamento del Huila.

Proceso Aprovisionamiento Y Distribucion De La Empresa.

STECIMIENT

ST RIBLICIC
J 1T RIE

TEXTIESTUDIO

S deas el .
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a e SR * Deportivos

e
LTDA - :
o ; ' Polania
> UNIBOTON ! Manipulacién de
i Mercancia

PROPUESTA DE MEJORA

| Almacenomiento !

La empresa debe que tomar una serie de decisiones estratégicas en relacion a
los canales de distribucion, que maneja actualmente ademas tomar medidas
necesarias para la logistica frente a estos dos procesos para mejorar la tecnologia del
transporte externo. La empresa deberia maximizar Las Redes de Distribucion Para la
mayoria de sus productos y emplear varios caminos para llevar el producto de la

fabrica al consumidor. EIl primer canal de distribucion seria el tipico de vender en su
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punto de venta, También venderia sus productos a través paginas de Internet, Por

pedido desde otros municipios, tanto existen multiples canales de venta que emplear

para sus productos.

Estrategias parallevar a cabo la propuesta de mejora.

En el aprovisionamiento para la empresa se debe implementar un software
donde se tenga en cuenta los niveles de stock en el almacén, teniendo en
cuenta la férmula del inventario de seguridad, también la demanda del producto
y la rotacion de productos en bodega, teniendo en cuenta estos parametros que
el software indique el momento en que la empresa debe realizar los diferentes
pedidos a los proveedores, para contar con los stock suficientes en el almacén
para no tener problemas con el cumplimiento de los pedidos.

En cuento a la distribucion de los productos de la empresa se recomienda la
contratacion de una empresa dedicada a la entrega de los productos a los
diferentes proveedores con los que cuenta la empresa y con la ayuda del
software que se implementara para el manejo de stock de materiales en el
almacén, también nos sirva para crear una ruta de entrega de los productos

mejorando el cumplimiento de las entregas.
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CONCLUSIONES

» Con el desarrollo de este trabajo se evidencia que al aplicar una estrategia de supply
chain busca ajustar las particularidades de la oferta a las necesidades de la demanda
en todas las organizaciones que intervienen en el proceso productivo, y las eficiencias
se ven reflejadas en todas las organizaciones involucradas. Es decir, el SCM ayuda a
las empresas a aprovechar el sin fin de oportunidades dentro del marco de la
competitividad mercantil, llevandola a alcanzar prelacién en la misma.

» Gracias a los estudios realizados en el presente proyecto, se logra aportar a la
empresa objeto de estudio TEXTIESTUDIO herramientas e informacion clave para
tener mas flexibilidad con respecto al cambio, tanto los requerimientos de los clientes,
como del mercado tan versatil que se tiene hoy en dia. Con ello, se determina que
‘TEXTIESTUDIO” puede y es capaz de lograr la optimizacién de sus recursos y su
produccion en pro de la satisfaccion del consumidor. Debido a que se estudid la
viabilidad, efectividad y nivel de concertacion con clientes internos, externos, y
proveedores.

» La globalizacién de los mercados y las economias hacen que el entorno sea cada vez
mas competitivo, es por ello que en cada uno de los procesos que conforman el supply
chain podemos evidenciar que el éxito competitivo ya no radica en los esfuerzos
individuales sino en la aplicacion de buenas practicas y metodologias en la cadena de
abastecimiento y todos los involucrados en ella que permitan dar establecer parametros
concretos que garanticen la mayor calidad, puntualidad y control del producto o servicio

ofrecido.



> * o
= >

| ' h I lAJniversidavaaclonal
—d — - 3 § - Yy _ . S =2 2

RECOMENDACIONES

Con la aplicacion de las técnicas y herramientas del Supply Chain Management
en una empresa y sus miembros, resulta compleja debido a las relaciones y vinculos no

solo entre los miembros sino al interior de los procesos del sistema.

Es importante para cualquier tipo de empresa garantizar que no va a depender
de ningln tipo de proveedor, pero siempre debe tener presente que unos necesitan de
otros y que el sistema de informacién que se suministre o que permanezca debe ser lo
suficientemente solido para que el sistema de informacion entre proveedores resulte

reciproco.

Se ampliaron los conocimientos en cuanto a sistemas logisticos implementados
dentro de las empresas, la importancia de los mismos, las cadenas de suministro y los
modelos y métodos que pueden ser implementados de acuerdo a cada una de las

empresas.

Haciendo un recorrido por las diferentes areas de la empresa y en los tres
puntos analizados como: Tecnologia de Almacenaje, Tecnologia de Manipulacion y
Tecnologia de Transporte Interno, podemos determinar que es muy visible la necesidad
de realizar cambios y adecuar los procesos de produccion, almacenamiento y/o
distribucion del producto teniendo en cuenta la implementacién de estos elementos

tecnoldgicos para mejorar y entrar a cumplir con lo que nos pide cualquier supply chain.

1- Implementacién de software que nos ayude en la logistica de almacenajes,
pedidos, control de inventario y capacitacion del personal.

2- Un sitio especial solo para el almacén en donde se pueda implementar un
sistema de cargue y descargue como transporte por bandas transportadoras,

para evitar manipulacién de las mercancias con personal.
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3- Implementar plan de gestion de capacitaciones al personal que trabaja en la

empresa.

e Para mejorar estos procesos se busca la implementacién de un programa que
nos mejore el aprovisionamiento y movilizacion de los productos, el software
debe estar conformado por férmulas de seguridad de stock para ver las
necesidades prioritarias a tiempo como también la creacion de rutas para la

movilizacion externa de los productos.
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