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Introduccion

En nuestra actividad se realizé conocimientos de cada una de las unidades de nuestro curso
Diplomado De Profundizacion En Gerencia Del Talento Humano, reconociendo la importancia
de integrar lo conceptos y tematicas para la construccion de un proyecto acorde a las necesidades
que presenta la empresa Colacteos que se lograron identificar en el proceso de auditoria en el
area de recursos humanos contribuyendo con el bienestar de sus empleados y la organizacion del
trabajo, logrando enfocarnos en la tematica de gestion del conocimiento en el area de salud
ocupacional promoviendo y manteniendo el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en sus diferentes sitios operacionales de la empresa Colacteos.

De esta manera se disefid un modelo estratégico en el cual se permitié investigar por cada uno
de los integrantes del grupo realizando cada uno de los capitulos propuestos exponiéndolos en el
foro de interaccion con el fin de evidenciar proyectos promovidos a la salud ocupacional tanto
fisica, mental y social, contribuyendo al conocimiento de los riesgos profesionales de cada
trabajador de la empresa Colécteos, y de esta manera se eligié un solo proyecto el cual represente

nuestros conocimientos y aprendizaje del curso.

Con el pasar del tiempo los factores de riesgo fisico relacionados con el trabajo han adquirido,
cada vez mas relevancia, en consecuencia se busca mitigar los riesgos fisicos en el trabajo. Es
por esta razon que el punto de partida para la prevencion e intervencién del riesgo fisico es el
diagnostico, la elaboracion de la propuesta de mejoramiento basados en un plan de capacitacién
sobre los riesgos fisicos laborales, realizando también la respectiva a evaluacion a los
trabajadores que participaron en la misma, para determinar si la capacitacion ha sido eficaz, o si

se debe incluir otras estrategias.



Capitulo 1:
El Problema
En los dltimos afos, el modelo laboral ha evolucionado a pasos agigantados y ha dejado atras
la organizacion tradicional caracterizada por las tareas operativas, los trabajos en linea, la toma
de decision centralizada, etc., ya que la competencia del mercado actual requiere empresas
organizadas, innovadoras, dindmicas y con altos estandares de calidad capaces de adaptarse

facilmente a un entorno cambiante y exigente como el que vivimos actualmente.

Por ello, la prevencion de riesgos laborales consiste en evitar situaciones que puedan

ocasionar cualquier problema de salud de los trabajadores.

Los riesgos fisicos estan incluidos en el deber general de proteccion y en los principios de la
actividad preventiva, es por esta razon que el punto de partida para la prevencion e intervencion
del riesgo fisico es el diagndstico, seguido de la elaboracién de la propuesta de mejoramiento
basados en un plan de capacitacion sobre los riesgos fisicos laborales en la empresa Colacteos,
realizando también la respectiva evaluacion a los trabajadores que participaron en la misma,
para determinar si la capacitacion ha sido eficaz, o si se debe incluir otras estrategias y tacticas

para lograr el objetivo planteado.

Antecedentes del Problema:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca

controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.



La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que
también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone

un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es importante tener en cuenta que la
precariedad del empleo incide en la salud ocupacional. Muchas empresas que tiene a sus
trabajadores sin cobertura médica y que presenta un espacio fisico inadecuado para el trabajo
ponen en riesgo la salud de la gente, es importante que la empresa brinde la atencion necesaria a

todos sus empleados.

Muchas empresas no tienen conocimiento que sus empleados se encuentran expuestos a
cualquier tipo de riesgo sin importar el tipo de labores que desempefien. Es de suma importancia
que el coordinador de talento humano conozca las situaciones de peligro y riesgos a las que estan
expuestos los trabajadores; puesto que el capital humano es el factor principal en cualquier
empresa, y si la organizacion es preocupada por el bienestar de los empleados estos se sentiran

satisfechos y a gusto trabajando, lo que se vera reflejado en el rendimiento laboral.

Planteamiento del Problema:

El trabajo implica un intercambio del hombre con el medio. Este pone de si ademas de su
intelecto y su capacidad creativa sus condiciones fisicas que son fundamentales para que

pueda realizar bien su tarea.

En cada puesto de trabajo de Colacteos, se realizan actividades y procedimientos especificos
que pueden causar dafios a la salud o poner en riesgo la vida de los empleados. Podemos decir
que los tipos de riesgos que se pueden presentar en cualquier empresa son: biologicos, quimicos,

fisicos, ergondémicos, psicosociales, mecanicos y/o ambientales.



En el caso de la empresa COLACTEOS; se pueden presentar casos en todos los tipos de
riesgos, sin embargo, el personal de la empresa estd mas expuestos a sufrir riesgo fisico debido a:
ruido, temperaturas extremas, iluminacion, radiaciones etc. que acttan sobre los tejidos y
organos del cuerpo, y que pueden producir efectos nocivos en la salud del trabajador, teniendo en

cuenta la intensidad y tiempo de exposicion a estos factores.
Pregunta Problematica

¢,Cuales son los riesgos fisicos del personal de la cooperativa de productos lacteos de Narifio,

COLACTEOS?

Objetivos.
Objetivo general:

Disefiar un plan de mejoramiento que permita identificar los riesgos fisicos a los que esta
expuesto el talento humano de Colécteos; enfocados en la gestion de conocimiento, con el fin de

solucionar el problema indicado.
Obijetivos especificos:

1. Proponer un plan de mejoramiento acorde al problema encontrado.

2. Identificar los niveles de riesgo fisico de los trabajadores, dirigidos en la gestién de
conocimiento de la empresa Colacteos.

3. Plantear alternativas de solucién que permitan la mejora en la salud de los empleados de

Colacteos.



Justificacion:

En la empresa Colacteos es de gran satisfaccion saber que la prevencion de riesgos laborales,
el conocimiento y la importancia de la salud ocupacional, facilitando instrucciones, conociendo
su nivel de riesgos y como evitarlos, la falta de un estudio previo hace que los trabajadores
desconozcan la actividad que van a realizar y las consecuencias tanto mentales y fisicas que

pueden implicar.

En la empresa no se han realizado evaluaciones de riesgos laborales las cuales son de gran
importancia para saber de qué tipo de riesgo y seguridad que pueda tener cada trabajador,
implica asi la generacion de los programas de prevenciéon distribuidos segun las actividades ya
gue hay muchos operarios que manejan mayores riesgos que otros, porque estan expuestos a
maquinarias industriales para lo cual deben portar los implementos necesarios de proteccion

personal para la ejecucion de sus funciones.

Sé ha sefialado sabiamente que los accidentes y enfermedades profesionales tienen un valor
incalculable en el entorno, laboral, social, y personal ya que implica de manera directa a la
empresa y la calidad del trabajo, esto puede causar ausentismo laboral o interrupciones de
trabajo. Entre los riesgos que se deben enfrentar los trabajadores de las industrias lacteas, se
encuentran los riesgos bioldgicos, quimicos, fisicos ergonémicos, psicosociales, mecéanicos y
ambientales, en esta exploracion los riesgos a trabajar son los fisicos, la disminucion de estos
riesgos, se puede lograr con medidas preventivas, realizando un plan de mejoramiento para el
problema en estudio, ademas de promocionar y promover capacitaciones y buenos
conocimientos en los trabajadores, para prevenir y evitar los riesgos en la empresa, como
también es obligatorio identificar cuéles son los tipos y niveles de riesgos que puedan afectar su

salud fisica en la corporacion.
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Capitulo 2:

Revision De Literatura

Marco Tebrico:

Existen diferentes concepciones sobre la salud. Desde el punto de vista preventivo nos
guiaremos por la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que considera a la
Salud como el estado de bienestar fisico, metal y social completo, es decir, “toda la persona”.
Cabe resaltar la interpretacion claramente positiva del concepto de salud en lugar del

tipicamente negativo de “ausencia de enfermedad” propio del sistema sanitario.

El articulo 25 de la constitucion politica de Colombia de 1991 refiere que “toda persona tiene
derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccion en contra del desempleo”, asi pues, el trabajo se encuentra dentro del
ciclo vital de las personas donde hallan la satisfaccion de una remuneracion econémica, la

supervivencia, el bienestar y el crecimiento tanto personal como profesional.

La importancia que tiene el trabajo dentro de la vida personal es tal alta que separarlo de la
existencia misma del individuo, resulta dificil. Esto se debe, principalmente, a que las personas

dependen de las organizaciones en las que trabajan, para lograr sus metas. (Chiavenato, 2002).

Dentro de las condiciones laborales es indispensable que se cumplan con ciertas normas
establecidas, que le brinden al trabajador, proteccién social (salud, pension, riesgos laborales y

los servicios sociales complementarios).

Segun Fernandez; La salud es el resultado de un proceso de desarrollo individual de la
persona, que se puede ir logrando o perdiendo en funcion de las condiciones que le rodean, es

decir, de su entorno y de su propia voluntad. El trabajo constituye para el hombre una
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necesidad econdmica, una vocacién, un estimulo, un derecho y un deber para satisfacer sus

necesidades y mantener una vida digna.

Por ello trabajo y salud son actividades intimamente relacionadas, ya que el trabajo es toda
actividad mediante la cual el hombre desarrolla sus capacidades fisicas e intelectuales, con el
objetivo de cubrir dichas necesidades y conseguir una mayor calidad de vida, pero a la vez
constituye una fuente de riesgo para la salud que tiene su origen en las condiciones en que el

trabajo se realiza.

Como iremos viendo, desde el punto de vista preventivo, un trabajo queda condicionado por:

e Su naturaleza.
e Suentorno.
e Sus caracteristicas condiciones de trabajo o condiciones ambientales y técnicas que lo

enmarcan

A nivel de salud ocupacional es importante los reportes de los accidentes e incidentes de
trabajo claro esta que la informacion de este tipo no es muy significativa a nivel de las
organizaciones debido a la no adherencia a la importancia de reporte, generalmente los estudios

y la informacion de este tipo son escasas y poco significativas.

De acuerdo con la definicion global adoptada por el Comité Mixto de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su primera
reunién en 1950 y revisada en su duodécima reunion en 1995, “la finalidad de la salud en el
trabajo consiste en lograr la promocidn y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todos los trabajos; prevenir todo dafio causado a la salud

de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes
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de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a
sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas; y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre

a su actividad” (Organizacion Internacional de Trabajo, 2003).

Desde entonces, se han dado importantes cambios conceptuales y metodoldgicos, y se han
desarrollado valiosas experiencias que ponen de relieve la importancia de la salud de los
trabajadores para el desarrollo de las empresas. Por ejemplo, se amplia el concepto de salud
ocupacional a salud de los trabajadores. La salud ocupacional es entendida principalmente como
la salud del trabajador en su ambiente de trabajo. El concepto de salud de los trabajadores es mas
amplio: no s6lo comprende la salud ocupacional, sino también la salud del trabajador fuera de su
ambiente laboral. Por ello considera, ademas de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, las patologias asociadas al trabajo y las derivadas de su vida fuera de su centro de

trabajo.

Garcia et al. (2000) muestran que la préactica de la salud laboral surge como respuesta al
conflicto entre salud y condiciones de trabajo, y se ocupa de la vigilancia e intervencidn sobre las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores. Los principales objetivos de la salud laboral
son identificar y eliminar o modificar los factores relacionados con el trabajo que ejerzan un
efecto perjudicial para la salud del trabajador, asi como potenciar aquellos con un efecto
beneficioso para su salud y bienestar. A su vez, se considera el tratamiento y la rehabilitacion del

trabajador que ha sufrido un problema de salud.

Los autores (2000) plantean que los objetivos fundamentales del estudio y la préactica de la
salud laboral son tres: la conservacion del bienestar fisico, social y mental en relacion con las
condiciones de trabajo; el control de estas condiciones, a fin de garantizar una seguridad total en

el trabajo; y la compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada trabajador.
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De acuerdo con Garcia et al. (2000) todos los problemas de salud relacionados con el trabajo
son susceptibles de ser prevenidos, ya que sus determinantes se encuentran precisamente en el
trabajo y los centros de trabajo son los lugares idoneos para establecer los programas de

promocion de la salud.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera al lugar de trabajo como un
entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI. La salud en el trabajo y los
entornos laborales saludables se cuentan entre los bienes mas preciados de personas,
comunidades y paises. Un entorno laboral saludable es esencial, no s6lo para lograr la
salud de los trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad,
la motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccién en el trabajo y la calidad de

vida general.

Un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud, que es un recurso primordial para el
desarrollo social, econdémico y personal, asi como una importante dimension de los ambientes
laborales. Diversos factores como los politicos, econdmicos, sociales, culturales,
ambientales y bioldgicos pueden favorecer o dafar la salud de los trabajadores pero, si el
entorno laboral es saludable, se habra adelantado en la conquista de espacios que permitan el

desarrollo y promocion de la salud en el trabajo.

En consecuencia, de los diferentes cambios que ha venido sufriendo el trabajo, ha hecho que
los individuos cambien de las actividades fisicas a las mentales, incrementando el trabajo en
equipo, el uso de nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion para acortar los tiempos
y los espacios, logrando un buen desempefio dentro de la organizacion, Peiré (2004) define “ya

no se trata Unicamente de hacer bien lo que esta establecido. Otras caracteristicas cobran mayor
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peso: la iniciativa, la toma de decisiones, la asuncion de riesgos para resolver problemas, la

innovacion en el puesto de trabajo, los mecanismos de autocontrol” (Pag. 182).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que dichos factores surgen debido a agentes
internos, externos y ambientales que hacen que los trabajadores se vean afectados, generando

algunos efectos colaterales relacionados a continuacion:

Riesgos Fisicos

El factor de riesgo fisico (peligro fisico) se define como aquel factor ambiental que puede
provocar efectos adversos a la salud del trabajador, dependiendo de la intensidad, tiempo de

exposicién y concentracion del mismo.

Un riesgo fisico esta asociado a la probabilidad de sufrir un dafio corporal. Existen diversas
actividades y tareas que presentan un elevado riesgo fisico ya que su desarrollo puede acarrear

lesiones de diferente tipo e incluso, en caso de un error o accidente, provocar la muerte.

El entorno laboral en la industria lactea también tiene alto riesgo fisico, entre los cuales estan:

v" Riesgo por trabajos en espacios confinados: asfixia
v Riesgo por contacto térmico: calor

v Riesgo por exposicion a temperaturas extremas: frio
v" Riesgos por iluminacién

v’ Riesgo por ruido

v Riesgo por presion

v Riesgo de incendio o explosion

v" Riesgo por radiaciones
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Capitulo 3:
Metodologia General
En este capitulo se aborda los pasos para realizar el proceso de investigacion en la empresa
Colacteos, detallando la descripcion del método de investigacion mas apropiado y pertinente a
tener en cuenta en el presente estudio junto con las fases en las cuales se va a realizar, teniendo
en cuenta ademas la poblacion y muestra que sera seleccionada de la empresa, las fuentes de
informacidn y cudles seran las técnicas de recoleccion de los datos que nos suministraran la

informacidn mas pertinente a analizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion es de tipo descriptivo; Mediante este tipo de
investigacion, que utiliza el método de andlisis, se lograra caracterizar un objeto de estudio o una
situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio donde resaltamos los comportamientos de las personas, y establecer de una manera
consecuente las caracteristicas demograficas, formas de conducta, y poderlo aplicar de la mejor

manera posible.

Método de investigacion:

El método a implementar en la presente investigacion tiene que ver en gran parte con el
método cuantitativo, en el que permite una descripcion mas detallada de la situacion actual de la
empresa Colacteos. Este método se caracteriza por la recoleccion de datos, medicion numérica 'y
analisis estadistico, nos permitira plantear problemas, revisar la teoria para el analisis del marco
teorico. La recoleccion de datos se fundamenta en la medicion, se analizan los resultados en la
base a métodos estadisticos, buscando maximo control del proceso, para poder medir y

manipular variables.
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La determinacion del método anteriormente descrito tiene en cuenta la pregunta de
investigacion relacionada con la problematica identificada que es ¢ Cudles son los riesgos fisicos

del personal de la cooperativa de productos lacteos de Narifio, COLACTEQOS?

Poblacion y muestra:

La puesta en marcha de la presente investigacion esta basada en la identificacion de factores
de riesgo fisico que se pueden estar presentando en la cooperativa de productos lacteos de Narifio

COLACTEOS.
El tamafio de la muestra, puede calcularse mediante la siguiente formula.

Férmula:

kZ*N*p*q
e?(N—1)+ k?xp=xgq

n=

Descripcion:

n = tamarfio de la muestra requerido

k = nivel de confianza de 95% (valor estandar de 1,96)

e = error muestral deseado de 5% (valor estandar 0,05)

p = individuos que poseen la caracteristica de estudio en la poblacion

g = individuos que no poseen la caracteristica de estudio en la poblacion

Se supone p=q=0,5

N = individuos



17

B (1,96)% x 350 % 0,5 * 0,5 336,14
~ (0,05)2(350—1) + (1,96)2%0,5% 0,5 1,8329

n = 183,29

Aplicando la formula para el caso de Col&cteos, cuando su numero de empleados es de 350, la
muestra sera de 183,29 empleados, de los cuales para efectos de esta actividad se aplicara la

encuesta a un 10,9%.

Fuentes de informacion:

Las fuentes indicadas que nos proporcionaran los datos necesarios para la presente
investigacion estan sujetos a las fuentes primarias que son: las encuestas (cuestionarios) en el que
permiten obtener informacion relevante sobre los riesgos fisicos que se estan presentando dentro

de la empresa Colacteos y detectar las areas que necesitan mayor atencion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario tipo encuesta: Es una técnica de recopilacion de informacion donde se
busca interrogar a los investigados, en este caso el personal de Colacteos para obtener los datos
deseados. Se trata de conseguir informacion, de manera metddica y ordenada de la poblacion o
muestra definida anteriormente, sobre las variables consideradas en esta investigacion. Segun
Thompson 2006 “la encuesta es un método que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de

informacion especifica”

Esta es la técnica que mas se acerca a nuestro fin y que nos permite recoger la informacién
requerida para determinar y medir el comportamiento y la opinion de la de los empleados de

Colacteos sobre los riesgos fisicos a los cuales estan expuestos en sus lugares de trabajo, ademas
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de conocer el tipo de soluciones o expectativas que estos podrian proponer para minimizar dicha

problematica.

a)

b)

Realizacion de las encuestas: Las encuestas seran aplicadas al personal de Colacteos a
través de correo electrénico; el disefio e implementacion de la encuesta permitira obtener una
base de datos con los cuales se trabajaria, estos seran tabulados y graficados de tal manera
que se den a conocer los resultados obtenidos para luego plantear la propuesta de

mejoramiento.

Forma de presentacion de la informacion: Se realizard mediante la obtencién de
porcentajes de las preguntas contestadas mediante la encuesta y se presentaran los resultados

en gréficos como barras y tortas.
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Capitulo 4:

Resultados

Presentacion de Resultados

Para este item se realiza un estudio de los resultados obtenidos en la encuesta. Algunos
trabajos de investigacion, sobre todo aquellos que utilizan datos estadisticos para apoyar la
informacidn deben contener esquemas, graficas, cuadros o imagenes. Estos apoyos visuales
permiten lograr una mejor comprension de la tematica que se maneja, pues muestran
graficamente los resultados o datos recolectados, Tener estos elementos contribuye a que la
presentacion de resultados sea mucho mas clara para las personas que leeran el trabajo de

investigacion.
Anélisis de datos

Caracteristicas Sociodemograficas

@® Menor De 20 Afios
@ De 21 A 30 Afios
De 31 A 40 Afios
@ De 41 A 50 Afios
@® Mayor De 51 Afios

Figura 1: Relacion porcentual del rango de edad de los trabajadores de Colacteos

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién
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En la figura 1 podemos observar que los trabajadores que participaron en este diagndstico se
encuentran distribuidos en los siguientes rangos de edad: menor de 20 afios 0%, de 21 a 30 afios
50%, de 31 a 40 afios 30%, de 41 a 50 afios 15% y més de 51 afios 5%, se considera que la

poblacion de trabajadores se caracteriza por ser joven en su gran mayoria.

2. Sexo

19 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 2: Relacion del género de los trabajadores de Colacteos

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

El total poblacional de la empresa Colacteos es de 350 empleados. La Muestra de trabajadores
determinada para este estudio se baso en la formula mencionada anteriormente y se tomo el 10%
para aplicar la encuesta teniendo en cuenta la exposicion al riesgo de acuerdo a la matriz de
riesgos. En la figura 2 nos damos cuenta que del total de la poblacion a la cual se aplicé el

instrumento el 57.9% pertenecen al género femenino y el 42,1% al género masculino.

Caracteristicas Familiares



3. Estado civil

20 respuestas

@ Solterofa)

@ Casadof{a)
@ Unidn Libre
@ Divorciado (a)

Figura 3: Relacion porcentual del estado civil de los trabajadores de Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

En la figura 3 observamos que el 55% de la poblacion son solteros, el 25% son casados,

seguido del 20% que viven en union libre respectivamente.

4. ;Cuantas personas componen su nucleo familiar u hogar?

20 respuestas

@ 1a2
® a4
@® 5a6
@ 7ag

Figura 4: Relacion porcentual de nucleo familiar de los trabajadores de Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

En la figura 4 se puede apreciar que el porcentaje mayor dado es 75% con 3 a 4 personas a

cargo, 20% con 1 a 2 personas a cargo, 5% con 5 a 6 personas a cargo.

21
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Condiciones De Trabajo

Condiciones de seguridad

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia.

5. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos,
que pueden provocarle una caida?

20 respuestas

® Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Wuy pocas veces

@® HNunca

Figura 5: Relacion porcentual frecuencia de trabajo en pisos inestables en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

En la figura 5 nos damos cuenta que el 50% de los empleados respondié que algunas veces
trabaja en suelos que le pueden provocar una caida, seguido de un 15% que dijo que muchas
veces, y un 15% que nunca trabaja en suelos inestables, el 10% esta expuesto siempre a estos

riesgos y también el 10% solo esta expuesto muy pocas veces.
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6. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que
pueden provocarle una caida?

20 respuestas

® Siempre

@ Nuchas veces
Algunas veces

@ WNuy pocas veces

@ HNunca

Figura 6: Relacion porcentual frecuencia de trabajo en proximidad de huecos en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

En este item como se observa en la figura 6; el 30% de los empleados respondié que algunas
veces trabaja en proximidad de huecos, o escaleras que le pueden provocar una caida, seguido de
un 20% que dijo que muchas veces, y un 20% solo esta expuesto muy pocas veces y también el
20% que nunca trabaja en proximidad de huecos, y el 10% respondid que esta expuesto siempre

a estos riesgos.

7. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo
que pueden provocarle dafios (cortes, golpes, laceracién, pinchazos,
amputaciones, etc.)?

20 respuestas
® Siempre
@ Muchas veces
Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ nhlunca

Figura 7: Relacion porcentual frecuencia de utilizar equipos que pueden provocar dafios en
Colécteos.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Aqui podemos observar que el 25% de la poblacién nunca utiliza equipos o herramientas que
puedan provocarle dafios a su salud; mientras que el 20% respondid que siempre trabaja con
equipos, al igual que el 20% algunas veces los utiliza y también el 20% muy pocas veces utiliza

estos elementos, y el 15% respondio que muchas veces trabaja con este tipo de implementos.
Condiciones Fisicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted.

8. iCon qué frecuencia esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a
elevar la voz para conversar con otra persona?

® Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@® Muy pocas veces

@ nHunca

Y

Figura 8: Relacién porcentual frecuencia exposicion a ruido en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

De acuerdo a la gréfica 8, el 35% respondio que muchas veces estan expuestos a ruidos
fuertes; seguido del 30% que algunas veces y el 25% muy pocas veces, solo el 10 % siempre esta
expuesto a ruidos fuertes lo que representa un porcentaje menor en comparacion a los demas en

el cual se puede mejorar a través del plan de accion a implementar.
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9. Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

20 respuestas

® Siempre

@ Wuchas veces
Algunas veces

® Wuy pocas veces

@® hunca

® NSINR

Figura 9: Relacion porcentual frecuencia exposicion a luz (radiaciones) solar en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

Como podemos observar en la figura 9, el 30% respondi6 que algunas veces esta expuesto a
radiaciones, seguido del 20% que dijeron que muy pocas veces, un 10 % respondi6 que muchas
veces se expone al sol, un 5 % dijo que siempre esta expuesto a este tipo de riesgo, mientras que
un 30% contesto que nunca se expone a radiaciones desempefiando su labor, y el 5% restante

dijo que no sabe.

10. Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas
nocivas/toxicas?

20 respuestas

® Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Munca

Figura 10: Relacién porcentual frecuencia contacto con sustancias quimicas en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién
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Dentro de Colacteos como observamos en la grafica 10: el mayor porcentaje que corresponde
a un 55% nunca ha estado en contacto con sustancias quimicas, mientras que el 25% muy pocas
veces esta expuesto a estos riesgos, seguido del 15% que respondi6 que algunas veces, solo el

5% esta expuesto muchas veces o0 con mayor frecuencia.

11. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

20 respuestas

® Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ WMuy pocas veces

@ HNunca

@ NSINR

Figura 11: Relacion porcentual frecuencia respirar sustancias quimicas en polvo en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

Teniendo en cuenta la figura 11, otro riesgo fisico al que estan expuestos los empleados de
Colécteos es respirar sustancias toxicas, aunque un 35% respondié que nunca; el 25% esta
expuesto algunas veces y otro 25% muy pocas veces, el 10% dijo que siempre esta expuesto y el

5% muchas veces.

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...
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12. ;Con qué frecuencia realiza tareas que le obligan a mantener
posturas incoOmodas?

20 respuestas

® Siempre

® Muchas veces
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@® Nunca

® NS/INR

Figura 12: Relacion porcentual frecuencia realizar tareas con posturas incomodas en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

En la figura 12 podemos observar que el 35% muchas veces realiza tareas con posturas
incomodas, seguido del 30% que respondi6 que algunas veces, continuando un 20% que siempre
realiza tareas en estas situaciones lo cual puede afectar su salud fisica, y un 15% muy pocas

veces mantiene posturas incomodas en sus actividades.

13. Levanta, traslada o arrastra cargas, u otros objetos pesados?

20 respuestas

@® Siempre

@ WMuchas veces
Algunas veces

@ Wuy pocas veces

@ hunca

® NSINR

Figura 13: Relacion porcentual frecuencia trasladar objetos pesados en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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De acuerdo a la grafica nimero 13; observamos que el 5% siempre levanta objetos pesados,
un 25% muchas veces, el 30% algunas veces, el 15% muy pocas veces y el 25% restante nunca

levanta o traslada objetos pesados de acuerdo a su area de trabajo.

14. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos,
manos o brazos cada pocos segundos?

20 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Wuy pocas veces

@ Nunca

® NSINR

Figura 14: Relacion porcentual frecuencia movimientos repetitivos en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

En la figura 14 podemos observar que el 40% siempre realiza movimientos repetitivos con
sus dedos, manos o brazos, seguido del 25% que respondieron que algunas veces, un 20% de los
empleados respondié que muchas veces, y un 15% dijo que muy pocas veces debe realizar

movimientos repetitivos.
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15.;,Con qué frecuencia tiene que trabajar muy rapido?

19 respuestas

® Siempre
@ Muchas veces
Algunas veces

@ WMuy pocas veces
‘ @ Nunca

v ® NS/INR

Figura 15: Relacion porcentual frecuencia trabajar muy rapido en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Como se observa en la figura 15, el 36.8% muchas veces tiene que trabajar muy réapido para
cumplir sus funciones, el 42,1% respondid que algunas veces, el 15.8 % dijo siempre debe
trabajar rapido debido a la cantidad de responsabilidades en su labor, solo el 5.3% dijo que nunca

trabaja demasiado réapido, sino al ritmo adecuado.
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...

16. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

20 respuestas

@ Siempre
® Muchas veces

Algunas veces
@ Muy pocas veces
A @® nNunca

® NSINR

Figura 16: Relacion porcentual frecuencia que exige controlar muchas cosas a la vez en
Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Analizando la situacién psicosocial de los empleados de Colacteos de acuerdo a la figura 16,
se obtiene que un 20% de los trabajadores siempre tienen que hacer varias cosas a la vez el 35%
respondid que muchas veces y otro 35% respondid que algunas veces, un 5% muy pocas veces y
el 5% restante dijo que nunca tiene que controlar muchas cosas a la vez, situacion que se debe
mejorar dentro de la empresa puesto que puede afectar al personal causando estrés laboral y bajo

rendimiento.

17. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

20 respuestas

® Siempre
@ Muchas veces

Algunas veces
@ Wuy pocas veces
@® Hunca

@ NS/NR

Figura 17: Relacion porcentual frecuencia que permite aplicar conocimientos en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

En cuanto a la aplicabilidad de conocimientos en la empresa el mayor porcentaje
correspondiente al 55% respondio que muchas veces si puede aplicar sus conocimientos en las
labores que realiza, seguido de un 25% que siempre aplica sus habilidades de tal manera que se
consiguen los objetivos en las tareas asignadas, solo un 10% dijo que algunas veces y un 10%
gue muy pocas veces, situacion que se debe analizar pues talvez el personal no esta ubicado

estratégicamente de tal manera que permita aplicar todo lo que saben.



18. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

20 respuestas

® Siempre

@ NMuchas veces
Algunas veces

@ Nuy pocas veces

@ Munca

@ NSINR

Figura 18: Relacion porcentual frecuencia que permite aprender cosas nuevas en Colécteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Como se observa en la figura 18 en Col&cteos el 40% siempre aprende cosas nuevas en su
trabajo, ya que dia a dia se aprende de los demas, el 30% respondié que muchas veces aprende
cosas nuevas; un 20% dijo que muy pocas veces, mientras que el 5% respondi6 que algunas
veces, Yy el 5% restante comento que nunca aprende cosas nuevas debido a que su trabajo es de

rutina.

19. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

20 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ nunca

‘ ® NSINR

Figura 19: Relacion porcentual sobre el salario justo en Col&cteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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En cuanto a esta variable “salario” la mayoria hace notar su inconformismo con un 30% de
encuestados que respondieron que nunca el salario es justo con respecto a las actividades que
desempefian, el 15% respondié que muy pocas veces, y un 25% dijo que algunas veces; mientras
que un 25% dijo que, si muchas veces es justo, solo un 5% esta conforme con el salario que

recibe ya que es de acuerdo a las labores que realiza.
Recursos y actividades preventivas

En su trabajo principal...

20. En relacién con los riesgos para su salud y seguridad relacionados
con su trabajo, jen qué medida diria usted que esta informado?

20 respuestas

@ Muy bien
@ Bien

Regular
@ i
@® Muy mal
w ® Mo esta informado

Figura 20: Relacion porcentual medida de informacion en riesgos y seguridad en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

En cuanto a la informacién que poseen los empleados de Colacteos, el 10% dijo que esta mal
informado, el 35% regular, el 45% respondid que esta bien informado, y el 10% muy bien

informado con respecto al tema de salud y seguridad en el trabajo.
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21. ;Dispone de equipos de proteccion personal (casco, guantes,
botas...) obligatorios para sus tareas?

20 respuestas

® s
® Mo

Mo aplica
® NSNR

Figura 21: Relacion porcentual disponibilidad de equipos de proteccion personal en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

Con respecto a elementos de proteccion personal el 60% de los empleados si disponen de
ellos, mientras que un 15% respondid que no tienen cuando si los necesitan, y un 25% no aplica
ya que de acuerdo al cargo estos EPP no son necesarios. Se considera muy importante mejorar
ese 15% negativo ya que en primer lugar se debe contar con EPP necesarios para realizar bien las

labores sin correr muchos riesgos que afecten la salud de los trabajadores de Colacteos.

22. En su puesto de trabajo, ;sabe si se han realizado evaluaciones o
mediciones o controles de los posibles riesgos para la salud en los
ultimos 12 meses?

20 respuestas

® s
® no

Mo aplica
® NSNR

Figura 22: Relacion porcentual medicién o control de riesgos para la salud en Colacteos.
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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En cuanto a evaluacion o control de riesgos el 70% respondi6 que no se han realizado en los
altimos 12 meses y un 30% respondio que si, de tal manera que este resultado es muy
preocupante pues estos controles se deben hacer constantemente para evaluar el nivel de riesgos

a los que estan expuestos los trabajadores de las distintas areas.

23. En su lugar de trabajo, ;tiene acceso a un servicio de prevencion de
riesgos laborales o de salud laboral?

20 respuestas

®si
® No

Mo aplica
® NSNR

Figura 23: Relacion porcentual prevencion de riesgos laborales en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Segun la figura 23 el 60% de los empleados de Colacteos respondié que si tiene acceso a un
servicio de prevencion de riesgos laborales o de salud laboral, mientras que un 40% respondi6
que no tiene acceso, es una variable en la que hay que trabajar puesto que se debe brindar este

servicio al 100% de los empleados no solo a algunos.



24. En su lugar de trabajo, ;existe delegado, comision o comité de salud
y seguridad en el trabajo?

19 respuestas

@ si
® Mo

Mo aplica
® NSNR

Figura 24: Relacion porcentual existencia comité de salud en Col4cteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

Como podemos observar en la figura 24, nos damos cuenta que el 63.2% respondio que si
existe en la empresa un delegado de salud y seguridad en el trabajo, mientras que el 36.8%
respondieron que no lo hay, de acuerdo a este resultado lo mas probable es que no todos los
empleados estan bien informados con respecto a este item, por eso respondieron de forma

negativa.

25. En su lugar de trabajo, ;con que frecuencia se realizan reuniones
periodicas en las que los empleados pueden manifestar sus puntos de
vista sobre lo que esta ocurriendo en la organizacion o empresa en
relacion a la salud y seguridad en el trabajo?

20 respuestas

@ Mensual

@& Bimensual
Trimestral

®» Semestral

@ Mo se realizan

Figura 25: Relacion porcentual frecuencia reuniones periodicas en Colacteos.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Referente a las reuniones periddicas un 35% respondid que se realizan reuniones para dar la
opinidn trimestralmente, un 10% bimensual, otro 10% semestral, el 15% contesto que se hacen
mensualmente; mientras que un porcentaje importante de 30% dijo que no se realizan este tipo
de reuniones, lo cual debe corregirse pues se deben realizar para que los empleados manifiesten

su punto de vista de acuerdo al tema de seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo 5:
Conclusiones

Resumen de Hallazgos

En los factores anteriormente expuestos podemos observar que en Colacteos se maneja un
nivel de riesgos fisicos altos, es necesario analizar las funciones y la identificacion de las mismas
en el grupo que no identifica el papel que cumple en su trabajo, o si en estos cargos de mayor
riesgo se cumple diversas funciones que no permiten que el trabajador las interiorice y se apropie

del conocimiento necesario para el desarrollo de las mismas.

En cuanto a condiciones de seguridad pudimos notar que un alto porcentaje esta expuesto a
riesgos fisicos ya que trabajan en suelos o pisos inestables o en la proximidad de huecos o
escaleras y ademas por ser una empresa de lacteos trabajan con equipos y herramientas que le

puedan provocar incidentes o accidentes laborales.

En Colécteos también varios de los empleados estan expuestos a altos niveles de ruido, a
radiaciones, a luz solar, temperaturas extremas, y ademas estan en contacto con sustancias

quimicas.

Se encontro también que los trabajadores en relacion con los riesgos para su salud y seguridad
relacionados con su trabajo algunos estan informados pero otros empelados no lo estan, por tal
motivo se debe implementar cursos de induccion y reinduccion para conocer mas a fondo este

tema.

Un aspecto negativo identificado con la encuesta fue sobre las evaluaciones o mediciones o
controles de los posibles riesgos para la salud en los ultimos 12 meses, ya que la gran mayoria

del personal respondid que no se han realizado, se hace necesario realizar estas evaluaciones
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periddicamente para que los empleados estén bien informados y se pueda prevenir incidentes o

accidentes laborales.

Recomendaciones

Dentro de una organizacion, independientemente de la actividad a la cual se dedique, es
indispensable que se cuente con programas de prevencion de riesgos fisicos los cuales
permitan mitigar de cierta manera los altos niveles de accidentes e incidentes laborales a los que
se encuentran expuestos los trabajadores en sus tareas diarias, teniendo en cuenta la
informacidn anterior, se hace necesario que el area administrativa de la empresa Colacteos
tenga presente las siguientes recomendaciones las cuales son esenciales para lograr un mejor
bienestar tanto fisico como mental en sus trabajadores, lo cual genera ciertos beneficios para la
empresa y sus empleados , ya que al tener empleados que gozan de un excelente bienestar estos
seran mas eficientes en cuanto a las tareas encomendadas y por ende la organizacién tendra un

crecimiento mas acelerado que le permitird lograr un éxito total en el mercado.

Con el conocimiento del presente estudio se debe implementar un programa de salud fisica
donde el trabajo preventivo de la misma involucre los diferentes grupos de colaboradores sin
importar el nivel jerarquico que desarrolle en la empresa, este con el fin de disminuir y prevenir

las posibles enfermedades laborales.

Para controlar y disminuir el riesgo fisico en la empresa Colacteos, se debe implementar un

sistema de capacitacion para brindar informacion oportuna y adecuada a todos los empleados.

Realizar programa de dotacién personal, para que todos los empleados usen aquellos equipos de
proteccion personal (guantes, casco, protectores auditivos...) que sean necesarios para protegerse

de los riesgos a los que estén expuestos.
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Comunicar a los trabajadores de la empresa Colacteos sobre los beneficios que brinda acerca
de los programas médicos con el proposito de elevar la satisfaccion, participacion y calidad de
vida resaltando el bienestar de todos los trabajadores promoviendo el bienestar integral de todo el
equipo de trabajo de la empresa Colacteos, preservar su desarrollo personal, y que estén en
Optimas condiciones para laborar, por lo tanto la empresa se favorecera con un personal de

calidad y en mejores condiciones para poder trabajar

Propuesta:

Esta propuesta se basa en implementar un programa de capacitaciones el cual ayudara a

entender como es el manejo de cada area y a superar cualquier dificultad que se presente.

Un personal motivado, capacitado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en
los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos son de gran importancia
para que una organizacién alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los

fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

El programa de capacitaciones sera muy beneficioso para la empresa en cuanto a aspectos
como fisicos, psicosociales, economicos, espiritual, cultural todo esto con el proposito
fundamental de generar un entorno ideal por parte de la empresa como de los trabajadores un

acuerdo mutuo siguiendo los objetivos y metas de la empresa Colacteos.
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Tabla 1: Propuesta de mejoramiento

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO BASADA EN UN PLAN DE | Version: 001
CAPACITACION EN EL AREA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCTOS LACTEOS DE NARINO
“COLACTEOS”

Fecha de elaboracion: 12 de Noviembre de 2017

Consiste principalmente en capacitar a todos los trabajadores, en el area de salud ocupacional
enfocados principalmente en el tema de riesgos fisicos, con el fin de fortalecer los
conocimientos, habilidades y destrezas, que les permitan acceder a un mayor nivel de

complejidad y responsabilidad en sus labores diarias.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo, basado en los factores de
riesgos fisicos laborales, que se presentan en las actividades que realizan en la empresa

Colacteos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
& Propender por el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion en cuanto a riesgos
fisicos dentro de la empresa.
& Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los trabajadores de Colacteos.
& Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las condiciones
de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos fisicos
derivados de la labor desempefiada.

2. VIGENCIA
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El presente plan de capacitacion entra en vigencia a partir de su aprobacion, siendo una
herramienta dindmica la cual se ajusta 0 sujeta a variaciones, que respectivamente seran

informadas oportunamente.

3. ESTRATEGIAS

e Realizar talleres didacticos
e Equipos de trabajo

e Conferencias y charlas

4. TIPO DE CAPACITACION

Capacitacion Preventiva: Esta orientada a prever los cambios que se producen en el personal,
debido a que sus actividades laborales, se vuelven rutinarias y su desempefio puede variar con
los afios, sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
El objetivo de esta capacitacion es la de preparar al personal para asimilar las nuevas técnicas

de trabajo, mediante nuevos recursos.

Capacitacion Correctiva: Tiene como objetivo solucionar y aplicar los correctivos ante los
factores de riesgo fisico, presentes en las actividades de la empresa Colacteos; con herramientas

como diagnosticos, estudios e identificacion de los mismos.

5. DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

AREA: Salud ocupacional
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NECESIDADES
¢+ Prevencion de riesgos laborales
++ Organizacion del equipo de trabajo/relaciones laborales

++ Organizacion de recursos humanos

ACTIVIDADES
0
& Conferencias técnicas de prevencion de riesgos laborales: Seguridad y salud en el
trabajo.
& Conferencias técnicas de prevencion de riesgos laborales: Desarrollo del talento
Humano

& Conferencia uso de elementos de proteccion personal

RESPONSABLE: Coordinador del area de talento Humano de Colacteos.

LUGAR: auditorio de la empresa.

DURACION: Enero a Diciembre del 2018.

PROPOSITO: impulsar la promocién y prevencion de riesgos fisicos laborales, el programa
se llevara a cabo para contribuir a generar conductas positivas que mejoren el clima de trabajo,
la productividad, la calidad, la salud fisica y mental, para ayudar a prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

6. EJECUCION DE LA CAPACITACION

En este item se ejecuta el plan de capacitacion, de acuerdo a lo programado en el area de salud
Ocupacional, evaluando la posibilidad ante cualquier imprevisto que se pueda presentar en su
desarrollo. Es importante tener en cuenta cada paso del proceso de capacitacion para cumplir
satisfactoriamente con los objetivos que se pretenden alcanzar; por ello es primordial la
asistencia de todos los trabajadores a este evento de formacion que les permitira Fortalecer la
capacidad de identificar los factores de riesgos, presentes en las actividades que desarrollan

diariamente.
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7. EVALUACION DE LA CAPACITACION

Los asistentes a las capacitaciones del presente programa se evaluaran al final de la

capacitacion, con el fin de medir su efectividad. Consiste principalmente en llevar a cabo una

evaluacion del programa de capacitacion realizado con el fin de obtener informacion atil de las

capacitaciones realizadas en cuanto al cumplimiento de los objetivos y necesidades

determinadas, el cual permitird determinar si las actividades ayudaron al cumplimiento de las

competencias de los puestos de trabajo o se requiere una mayor intervencion e inversion.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Tabla 2: Recursos necesarios para la implementacion de la propuesta

RECURSQOS

ELEMENTOS

HUMANOS

Capacitadores especializados en la materia
Participantes

Coordinador del area de salud ocupacional

MATERIALES

P P+ P P P P P |V VYV VYV

Mesas

Sillas

Lapices

Libretas de apuntes

Listas de control de asistencia
Carpetas

(CD) Grabacion de la capacitacion

Auditorio de la empresa

TECNICOS

7/
X4

L)

Portatil
Video Been
Modem
Impresora

Micréfonos
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¢+ Céamara para grabacion

«* Sonido

FINANCIEROS Descripcion

Valor

Presupuesto anual asignado para el
programa del SG-SST denominado riesgo
fisico, en la dependencia del programa de
habitos y estilos de vida saludables, este
presupuesto es asignado para todo el afio
2018

$30.000.000

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion



5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt
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DIAGRAMA DE GANTT; PROPUESTA DE MEIORAMIENTO "EMPRESA COLACTEOS" A0 2018

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRd (CTUBRE NOVIEMBRd DICIEMBRE
AREA ACTIVIDADES RESPONSABLE
12341234123412341234123412341234123412341234123_4
Conferencia Seguridad y salud en
&I ¢l rabajo Coordinacion SG-S6T |
S Conferencia Desarrollo del
g talento Humano Gerente
% Conferencia uso de elementos de
§ [t pesonel Coordinacon S65T
o |Ealuacionde procesode  (Participantes y coordinador del
% capaitacion drea de talento Humano
0

Figura 26: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién

Integracion del modelo SECI (Nonaka y Takeuchi)

Nonaka y Takeuchi en 1995 daban a conocer el “modelo de ciclos de produccion del

conocimiento”, se puede apreciar que estd compuesto por cuatro fases que es aplicado a la

propuesta de mejoramiento de la empresa Colacteos, de la siguiente forma:

La Socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir

experiencias y también con la imitacion y la préactica.
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Este seria un plan estratégico en Colécteos ya que esta enfocado en la prevencion de riesgos
fisicos y estd encaminado con una propuesta de mejoramiento basada en un plan de capacitacion
que vela por la salud y seguridad de los trabajadores, se puede hacer por medio de conferencias y
talleres que permitan el compartir de sus experiencias adquiridas a través del tiempo en otras
organizaciones y que permiten orientar a los asistentes por medio de un conocimiento
compartido. Ademas es importante observar los comportamientos de los trabajadores ante las
situaciones y dificultades que en la cotidianidad se presenten y la manera que ellos proceden para

resolverlos.

La Exteriorizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos
que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas (conceptos, hipotesis, analogias o
modelos) conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la

organizacion; es la actividad esencial en la creacién del conocimiento.

Por ello interviene la propuesta de mejoramiento en el cual se propone un programa de
capacitacion a los trabajadores de Colacteos, con el fin de prevenir y mejorar los casos de riesgo
fisico encontrados, cada mes se realizara la respectiva capacitacion, en el cual se compartira las
experiencias que contribuyen a la generacion del conocimiento en los individuos promoviendo la
salud y seguridad en el trabajo, que se comprometen a cambiar sus estilos y habitos, para mejorar

su ambiente y entorno de trabajo.

La combinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito; al reunir conocimiento
explicito proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones
telefonicas, reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas

bases de datos para producir conocimiento explicito.
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En Colacteos se puede realizar de forma documental por medio de la planeacion y disefio de
un programa de capacitacion basado en las necesidades formativas requeridas en el area de salud
ocupacional en el cual interviene la participacion de cada una de ellas para aportar su grano de
arena y estructurar pertinentemente un plan formativo que cualquier miembro de la empresa
pueda acceder a €l y conocerlo a fondo en que consiste y que actividades se van a implementar

para llevarlo a cabo.

La Interiorizacion, es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en préactica de los
nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de

la organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.

En esta Gltima fase del conocimiento se integra de forma explicita a tacita a la propuesta de
mejoramiento, en la cual se refleja en la documentacion de toda la planeacion, como es su
ejecucidn, su evaluacién y seguimiento de los resultados permitiendo asi que a futuro el
trabajador consulte esta informacion y la tenga en cuenta en una nueva situacion futura como un
modelo flexible que le permita adaptarlo a las necesidades que requiera la empresa Colacteos;
logrando asi que a corto y largo plazo la organizacién y los respectivos trabajadores actlen o se

desenvuelvan de una forma facil y practica ante estas situaciones.

Evaluacion De Viabilidad De La Propuesta

Viabilidad de la propuesta en el interior de la empresa: se considera que la propuesta de
mejoramiento presentada anteriormente es completamente viable al interior de la empresa
Coléacteos, pues fortalece la productividad y rendimiento de los empleados y de la organizacion

en general; permitiendo el cumplimiento a cabalidad de los objetivos y metas trazados, por
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medio de la gestion del conocimiento y fortaleciendo las capacidades en los actores claves desde

los superiores hasta los empleados.

Las capacitaciones que se realizan dentro de la empresa Colacteos tienen como proposito
principal que sus empleados adquieran ciertas formas de conocimiento, lo cual hace que los
empleados se encuentren abiertos a los cambios que se generan dia a dia con los avances de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad. Esta propuesta de mejoramiento basada en capacitaciones a
realizar sobre lo que son los riesgos fisicos laborales en la organizacion es de gran importancia,
ya que al incluir el tipo de mejora en el proceso que maneja el programa de riesgos fisicos de la
empresa, este se encontrara estructurado de la manera mas adecuada arrojando como resultado
empleados mas contentos ya que al ser participes de estas capacitaciones, estos se consideran
importantes para la organizacion, por lo cual estos van a retribuir este beneficio brindando un
trabajo de calidad, encaminando a la empresa hacia un total reconocimiento y posicionamiento

de su marca.

El capital humano dentro de la empresa Colacteos es lo mas importante ya que es el activo que
cada dia aporta a la empresa para mejorar habilidades, conductas Yy actitudes en la realizacion de
las tareas de cada uno de los trabajadores para obtener rendimiento e ingresos dentro de la
empresa, puede considerarse a las capacitaciones al personal no como un gasto sino una
inversion, para obtener trabajadores eficientes y comprometidos mas motivados para realizar sus
labores y su rendimiento sea el mas 6ptimo para la empresa alcanzando un alto nivel de

competitividad.
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Conclusiones

En nuestra actividad se permitié comprender cada una de las unidades de nuestro curso,
tomandolas como practica para la elaboracion del proyecto enfocado en el area de salud
ocupacional con énfasis en gestion del conocimiento con el fin de mejorar y poner en practica los
programas dentro de la empresa Colacteos y que cada uno de los trabajadores conozcan la
importancia de tener una buena calidad emocional y fisica dentro y fuera de la empresa, que
ayude a mitigar los riesgos del medio tanto fisico y mental, de esta manera se debe de tener en
cuenta en Colacteos que los riesgos son inminentes por la calidad de produccion de derivados
lacteos y los riesgos son diferentes tanto para la parte administrativa como la operativa por eso la
importancia de que cada trabajador conozca sus deberes y derechos del sector de trabajo en el

sistema de gestion y seguridad para evitar percances en caso de accidentes.

Al implementar la propuesta de mejoramiento en la empresa Colacteos se logra que cada
trabajador conozca mas a fondo los riesgos a los que estan expuestos al desempefiar sus labores y
ademas que conozcan las medidas correctivas y preventivas que se deben tener en cuenta para

evitar posibles incidentes y accidentes de trabajo.
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ANEXOS

ENCUESTA EMPRESA COLACTEQOS
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad

a) Menor De 20 Afios
b) De 21 A 30 Afios
c) De 31 A 40 Afios
d) De 41 A 50 Afios

e) Mayor De 51 Afios
2. Sexo

a) Femenino

b) Masculino
CARACTERISTICAS FAMILIARES
3. Estado civil

a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Union Libre

d) Divorciado (a)
4. ¢ Cuantas personas componen su nucleo familiar u hogar?

a) laz2



b) 3a4
c) 5a6

d 7a8
CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...

5. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden provocarle una

caida?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

6. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle una

caida?

a) Siempre
b) Muchas veces
c) Algunas veces

d) Muy pocas veces
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e) Nunca

f) NS/NR

7. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle

dafos (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

Condiciones fisicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...
8. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra persona?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

9. Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?
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a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

10. Manipula, aplica o est4 en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

a) Siempre
b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
f) NS/NR
11. Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla

(excluido el humo de tabaco)?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

Condiciones ergondmicas
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En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...
12. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

13. Levanta, ¢traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

NS/ NR

14. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada pocos

segundos?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces

e) Nunca



f) NS/NR

Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué frecuencia...
15. Tiene que trabajar muy rapido?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

16. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

17. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

a) Siempre
b) Muchas veces
c) Algunas veces

d) Muy pocas veces
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e) Nunca
f) NS/NR

18. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

19. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

f) NS/NR

Recursos y actividades preventivas

En su trabajo principal...

20. En relacién con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢en qué

medida diria usted que esta informado?

a) Muy bien

b) Bien
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c) Regular
d) Mal
e) Muy mal

f) No esta informado

21. ¢Dispone de equipos de proteccion personal (casco, guantes, botas...) obligatorios para sus

tareas?

a) Si
b) No
c) No aplica

d) NS/NR

22. En su puesto de trabajo, ¢sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o controles de los

posibles riesgos para la salud en los ultimos 12 meses?

a) Si
b) No
c) No aplica

d) NS/NR

23. En su lugar de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o de salud

laboral?
a) Si
b) No
c) No aplica

d) NS/NR
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24. En su lugar de trabajo, ¢existe delegado, comision o comité de salud y seguridad en el trabajo?

a) Si
b) No
c) No aplica

d) NS/NR

25. En su lugar de trabajo, ¢con que frecuencia se realizan reuniones periodicas en las que los
empleados pueden manifestar sus puntos de vista sobre lo que estd ocurriendo en la organizacion

0 empresa en relacion a la salud y seguridad en el trabajo?

a) Mensual

b) Bimensual
c) Trimestral
d) Semestral

e) No se realizan

Formulario adaptado de: http://www.scielo.br/pdf/csp/v32n9/1678-4464-csp-32-09-

€00210715.pdf
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