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RESUMEN

Este proyecto se llevo a cabo en COMPUCHIP, una empresa con sede en la ciudad de
Bogota D.C., se disend un software para facturacion e inventarios en la empresa.
Se utilizo metodologia estructurada para el desarrollo del andlisis y disefio
adecuado.

La realizacion de este sistema integrado de informacion se debe a la necesidad de
tener un moddulo de facturacion que esté totalmente integrado en linea con la
aplicacién que actualmente se encuentra en funcionamiento, ya que se presentan
problemas tales como: el control de inventario para articulos y productos terminados
(equipos de computo), el manejo independiente con el departamento de compras
(generando procesos innecesarios), y otros diversos inconvenientes como lo son
retardo en la planificacion y programacion de las entregas, e inconsistencias
en el tipo de material que debe entrar a cada parte del proceso; tiempos ociosos y
de inconsistencias en la programacion del personal; inconsistencias en los
inventarios de articulos, servicios y producto terminado; no existen sistemas de
control que permitan una adecuada toma de decisiones en el area de facturacion,
entre otros problemas existentes.

Por otro lado, fue importante para la solucion de estos problemas realizar un detallado
andlisis, disefio e implementacién que pudiera brindar una rapida documentacion
a todos los requerimientos y asi poder ofrecer a través de la ingenieria del
software, un sistema eficaz y eficiente con el fin de proporcionar un sistema confiable

y menos costoso.

desarrollo Y diseno para uso empresarial en intemet 13
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0. Introduccion

Los continuos avances de la informatica y las telecomunicaciones, ademas del
crecimiento global de la Web, han ayudado a la difusion de la informacién alrededor
de todo el mundo y a su acceso de manera instantanea, provocando que la
informacién se convierta en una de las herramientas mas importante para el
crecimiento de cualquier organizacion en el mundo. Tal como lo menciona
Gonzalez [1] “la utilizacién del computador como elemento integrante de procesos
de ensefanza y aprendizaje se remonta a varias décadas atras y ha ido cobrando una
creciente importancia, acentuada si cabe por la globalizaciéon de las comunicaciones y
el acceso a la informacion proporcionado por la extensidon de la Internet y especial-
mente de la Web (WWW)"”. Por lo anterior, el compartir informacién veraz,
confiable y al alcance de la mano, se ha convertido en una prioridad para los
informaticos en estos dias, ya que, aunque la Web por si solo es una fuente de
informacién que mucha gente utiliza, gran cantidad de ésta es insuficiente o de
fuentes de dudosa reputacion que provoca que los resulta- dos de las blusquedas de
informacion sean poco confiables. Con el propdsito de aprovechar las ventajas que
ofrece la Web para compartir informacidon en linea, junto con técnicas de
programacion que facilitan la creacion de aplicaciones; se pueden ofrecer sistemas en
linea de recopilacién, busqueda y recuperacion de informacion de alto nivel, confiables
y seguros, que apoyen la busqueda de informacion de calidad.

Por tal motivo, Se construird un servidor web desde su configuracion basica hasta la
implementacion de correos, y un portal administrativo de soluciones de negocios en

Internet

[1] Gonzalez D., J. (2002). “Integracion de un modelo de proceso sistematico en el desa-
rrollo de Software Educativo.” Tesis de Doctorado, Universidad de Vigo, Vigo, Espa- fia
Péag. 11

desarrollo v disefo para uso empresarial en intemet 14
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1.ASPECTOS GENERALES

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de facturacion y control de inventarios
utilizando métodos y herramientas Web; de tal forma que pueda optimizar y agilizar el

flujo de informacion y contribuir con el crecimiento de la compafiia.

1.2.1 FORMULACION

¢Existe en el un software apropiado que se acomode la las necesidades de la empresa,
que cumpla con los requerimientos y caracteristicas para el manejo de este tipo de
servicios y productos. COmo disefiar un sistema de facturacidén e inventarios online,
para que la empresa COMPUCHIP, pueda ser mas eficiente y competitiva con el

mercado y responda a los retos que nos impone una economia globalizada?

De acuerdo a lo anterior se propone el disefo, desarrollo e implementacion de un sitio
Web para la empresa COMPUCHIP, que soporte el sistema de facturacion e inventarios
en linea; en donde ademas de la informacion corporativa de servicios y productos
propios la empresa pueda mantener su informacion de inventarios y ventas al dia en
el momento que sea requerida. Todo lo anterior mediante el apoyo de herramientas
GNU.

1.1.2. DELIMITACION.
Esta investigacién se desarrollara en la ciudad de Bogota D.C., y su fuente principal
es la empresa "COMPUCHIP”, ubicada en la calle 75 No. 13-63 OF. 402. De acuerdo

con lo expuesto y la problematica presentada, EL proyecto presentado involucra al

desarrollo Y diseno para uso empresarial en intemet 15
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area comercial y de facturacion e Inventarios, de COMPUCHIP Para las cuales se
implementara y pondra en servicio un servidor y un portal Web ademas de una base
de datos para facturacion y administracion de sus inventarios. No se incluyen para el
desarrollo, mddulos adicionales como cartera, caja, contabilidad, nomina, proveedores,
o cualquier otro que se desee interfazar; para los cuales se desarrollaran

investigaciones posteriores.

1.1.2.1 AREA COMERCIAL El sistema de facturacion e inventarios permitira a la
empresa compuchip a través de una base de datos en linea hospedada en un servidor
propio, ofrecer cada uno de sus productos y referencias con mayor precision de sus
caracteristicas y cualidades, ademas permitira hacer el ingreso y controlar la
existencia de productos por cada referencia; controlara el almacenamiento minimo de
tal forma que cuando éste disminuya de dicha cantidad alerte al usuario acerca de la
existencia minima y de fecha de terminacion de la garantid de un articulo para su
comercializacion inmediata.

Este programa de inventarios exigira que el producto sea ingresado por la persona
responsable, asi como la fecha consecutiva de ingreso por cada referencia. Debera
permitir al usuario consultar cualquiera de los productos contenidos en el catalogo asi
como la cantidad, valor por unidad y valor total. Debera también permitir la salida y
descargue de cada una de las referencias de productos requeridos; y controlar
estandares de estado de los articulos.

1.1.2.2 AREA DE MERCADEO Ademéds se contara con una pagina Web que
permitira colocar el catalogo de productos y servicios graficamente y podra publicitar
y ofrecer promociones, rebajas y ofertas especiales de productos y servicios; El
cliente podra consultar y ordenar ingresando los datos solicitados en el formulario de
orden de compra las referencias que desee solamente con ingresar a nuestra pagina.
Debera permitir consultar, modificar y almacenar los datos que el vendedor ingreso,
ademas de guardar record de consultas e ingresos de clientes a consultar nuestros

productos
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Inventario. El inventario es una relacion detallada y valorada de los elementos que
componen la empresa. El inventario de las existencias de una empresa podemos

reflejarlo de dos formas:

Inventario fisico: Nos da a conocer el nimero de existencias en almacén. Es

obligatoria al menos una vez al ano.

Inventario permanente: tendremos controladas las existencias cada vez que entren

o salgan de almacén.

1.1.2.3 Facturacion:

=
Inventarios

[Contabilidad

Inventarios

FIGURA No. 1.1 Esquema del funcionamiento del area de facturacion e inventarios

Departamento de Soporte. 24 horas al dia, 365 dias por afo, los usuarios de
banda ancha utilizan redes para acceder a un nimero siempre creciente de servicios.
La demanda de servicios y el contenido continuaran aumentando y exigiendo que los
operadores suministren mas alto niveles de disponibilidad de la red y calidad del

servicio.
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1.2 ANALISIS DE VARIABLES.
1.2.1 Variable Software.

1.2.2. Arquitectura de software. Un elemento clave en todo sistema es la
arquitectura de software, es decir, cuales son sus componentes y conectores del
sistema. Para cumplir con los objetivos la arquitectura del software de un programa o
de un sistema de computo es la estructura o estructuras del sistema, que abarcan a
los componentes del software, las caracteristicas externamente visibles de esos
componentes y las relaciones entre ellos.

La arquitectura de software es un sistema arquitectonico o especificacion
ejecutable de elementos del disefio de un sistema de alto nivel, que consiste en
interfaces, conexiones y obligaciones. Las interfaces especifican el comportamiento
de los componentes del sistema, las conexiones definen la comunicacién entre los
componentes, y las obligaciones restringen el comportamiento de las interfaces y de
las conexiones.

El uso de las arquitecturas de software tiene una influencia en todas las fases del
ciclo de vida del software. Un aspecto critico a la hora de construir sistemas complejos
es el disefo de la estructura del sistema, y por ello el estudio de la arquitectura del
software que se ha convertido en una disciplina de especial relevancia en la Ingenieria
de Software. Cuando se trata de garantizar calidad en una etapa temprana, un punto
de partida importante es la arquitectura del software. Esta permite propiciar o inhibir
la mayoria de los atributos de calidad esperados en él. Vallecillo [2] concluye de
manera importante que una arquitectura de software es una herramienta de alto nivel

para cubrir distintos objetivos, entre los que se destacan:

[2] Vallecillo M., A. (1999) “Un modelo de componentes para el desarrollo de
aplicacio- nes distribuidas.” Tesis de Doctorado, Universidad del Area de Lenguajes y
Sistemas informaticos, Malaga, Espafia Pag.13, 16, 17.
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e Comprender y manejar las estructuras de las aplicaciones complejas.

e Reutilizar dicha estructura (o partes de ella) para resolver problemas similares.

e Planificar la evolucion de la aplicacidn, identificando las partes mutables e
inmutables de la misma, asi como los costes de los posibles cambios.

e Analizar la correccién de la aplicacion y su grado de cumplimiento respecto a
los requerimientos iniciales (prestaciones o fiabilidad).

e Permitir el estudio de alguna propiedad especifica del dominio.
Para reforzar esta conclusion resalta, que la arquitectura de software trata de
estandarizar el andlisis y disefio de software, influyendo en todas las fases del
ciclo de vida del software, para reducir la complejidad de desarrollo del mismo,

por parte de los ingenieros del software.

1.2.1.1 Java: Hace algun tiempo, la Unica forma de realizar una pagina web con
contenido interactivo, era mediante la interfaz CGI (Common Gateway Interface ), que
permite pasar parametros entre formularios definidos en lenguaje HTML y programas
escritos en Perl o en C. Esta interfaz resulta muy incbmoda de programar y es pobre

en sus posibilidades.

El lenguaje Java y los navegadores con soporte Java, proporcionan una forma
diferente de hacer que ese navegador sea capaz de ejecutar programas. Con Java se

puede reproducir sonido directamente desde el navegador, se pueden visitar home

pages con animaciones, se puede ensenar al navegador a manejar nuevos formatos

de ficheros, e incluso, cuando se pueda transmitir video por las lineas telefonicas.
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1.2.1.2 Visual C++.NET. Proporciona a los programadores un lenguaje orientado a
objetos de poca eficacia para generar aplicaciones eficaces de alto rendimiento.
Gracias a plantillas avanzadas, acceso a plataformas de bajo nivel y un compilador que
optimiza las compilaciones, Visual C++ .NET ofrece funcionalidad superior para
generar aplicaciones y componentes solidos. Licenciamiento por Microsoft y servidor

en Microsoft precios, precio estimado 10.0000.000
1.2.1.3 Ruby in Rails.

Ruby. Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos. La filosofia
de Ruby es don't repeat yourself (DRY) - no te repitas. La idea de ruby es que usted
no necesita repetir lo que ya ha definido en otro lugar. Esto hace a ruby muy

compacto.

Rails. Es un armazdn de librerias disenado especificamente para crear aplicaciones de
web. Como esta hecho en ruby, es compatible con la filosofia de DRY. En vez de
configuracidn, Rails prefiere convencion y anotaciones. Esto proviene principalmente
de las frustraciones con plataformas que obligan a uno a repetir en archivos de

configuracién XML una historia que ya se ha dicho en cddigo.

1.2.2.4 MVC. (Modelo Vista Control)

v El modelo, que es una representacion de objetos del dominio légico. En el
ejemplo de datos personales, objetos como Persona, Direccion y Teléfono.

v’ La vista, que es una o varias piezas de codigo que formatean y muestran todo
o parte del modelo en el dispositivo interactivo (tipicamente la pantalla). La
vista tipicamente es notificada de cambios en el modelo.

v' El controlador, que interpreta la informacidon que el usuario provee para
hacer cambios en el modelo.

v La idea es que, al aplicar esta separacion, se hace posible crear mas de  una
vista para el mismo modelo (digamos, una vista abreviada y una vista

detallada), y reutilizar el modelo (y el cédigo que guarda el modelo de
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manera permanente) para escribir utilerias relacionadas, o incorporar datos

del dominio original en programas mas grandes.

1.2.3 SISTEMA OPERATIVO. Windows: sistema basico de plataforma,

licenciamiento y cddigo de programacion oculto no disponible para usuarios finales.

1.2.3.1 Linux Suse. SUSE Linux es la distribucion de Linux mas vendida y de mayor

éxito en todo el mundo y ha ganado numerosos premios.

1.2.3.2 Linux Fedora. Es un proyecto de cddigo abierto patrocinado por Red Hat y
soportado por la comunidad. No se trata de un producto soportado por Red Hat, Inc.
¢Su objetivo? Trabajar con la comunidad Linux para construir un sistema operativo
completo de proposito general, exclusivamente a partir de software libre, Posee Poca

compatibilidad con rails.

1.2.3.4 Linux Ubuntu."Ubuntu" es una antigua palabra Africana que significa
"humanidad hacia otros". Ubuntu también significa "soy lo que soy debido a lo que
todos somos". La distribucion Ubuntu Linux lleva al mundo del software libre el espiritu
de Ubuntu.

Ubuntu es un sistema operativo completo basado en Linux, disponible de forma libre
con soporte para la comunidad y los profesionales. Ubuntu esta desarrollado por una

gran comunidad a la que te invitamos a participar.

En consecuencia y como la idea es la promulgacion y utilizacién de la utilizacion de
software libre; Ubuntu se basa en el Manifiesto Ubuntu, el cual establece que: el
software debera estar siempre disponible sin costo alguno, que dicho software podra
ser utilizado en la lengua materna del usuario independientemente de cualquier

discapacidad, y que los usuarios siempre tendran la libertad de adaptar y alterar el
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software de acuerdo a sus necesidades particulares, se ha decidido la implementacién
de nuestro trabajo a través de la utilizacién de UBUNTU 7.04 SERVER.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General.

Implementar e instalar una herramienta Web, lo suficientemente estable que ofrezca a
la compania servicios de disefio y administracion de paneles personalizados para
usuarios y Web master con su respectivo soporte técnico. Implementar un servicio en
linea de facturacién e inventarios para facilitar y optimizar la prestacién de servicios
de forma agil y oportuna en cada una de las agencias, y de esta forma contribuir al

desarrollo del objetivo social y econémico de la compaiiia.
1.3.2. Objetivos Especificos.

El desarrollo del ciclo de vida del sistema se lleva a cabo en seis etapas y de
acuerdo al tiempo que se toma cada una se plantean los siguientes objetivos por cada
etapa.

v' Realizar una Investigacion Preliminar en la cual se pretende identificar las
razones por las cuales se solicita el estudio de determinada situacién; Analizar
el estudio de factibilidad técnica, econdmica y operacional y llevar a cabo el
analisis costo beneficio para poder decidir la viabilidad del proyecto.

v En la segunda etapa se debe recolectar y analizar la informacion para
identificar que es lo que se hace en la empresa, como se hace, la frecuencia
con la que se hace o se presenta determinada situaciéon, el volumen de
informacion a sistematizar en determinado periodo, el grado de eficiencia de
quienes llevan a cabo las tareas, se debe determinar si existen problemas con
la forma como se esta llevando a cabo el proceso, si existe el problema, que
tanto afecta el sistema actual y cual es la causa del problema.
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v' Etapa de disefio de la pagina. En esta etapa se tiene como objetivos,
identificar las entradas, reportes y salidas que debera producir el sistema. Se
debe identificar los datos que deberan ser calculados y almacenados; la
estructura de los archivos y los dispositivos de almacenamiento para la

informacion.

v La etapa siguiente es la del desarrollo de la herramienta Web. En esta etapa se
debe comparar el disefio de portales y herramientas Web existentes en el
mercado con el disefio del sistema nuevo y el objetivo es identificar las

diferencias para detectar las posibles deficiencias del nuevo portal.

v' La etapa que sigue es la de las pruebas del Portal desarrollado en la etapa
anterior. En esta etapa se tiene como objetivo el identificar todas las fallas que
pueda presentar el nuevo sistema y hacer la respectiva correccién, se debe
identificar si el sistema cumple con las especificaciones y la forma como se
planted la solicitud y asegurarse de no tener ningln inconveniente antes de

presentar el portal a la organizacion.

v La Ultima etapa es la de la implantacion y evaluacion del nuevo sistema. El
objetivo de este Ultimo paso es instalar el nuevo sistema, preparar a los
usuarios y construir todos los archivos de datos necesarios para la utilizacion
de la nueva aplicacion. Se debe elegir también la estrategia a seguir para la
implantacion del sistema; si se implementa en una parte del area o de la
organizacion o si se decide la instalacion en su totalidad. Aqui también se debe
llevar a cabo la evaluacién de la aplicacidn, teniendo en cuenta que se hara en

cualquiera de las dimensiones operacional, organizacional, y de desempefio.
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1.4 JUSTIFICACION.

El proyecto se realiza con el animo de encontrar y ejecutar soluciones a las falencias
en el area comercial y de mercadeo de la empresa, dichas fallas se presentan tanto en
el manejo de los recursos como en el manejo de las alternativas viables para el
desarrollo del libre desempeno. Se debe contribuir con el desarrollo de herramientas
de libre acceso y disminuir el monopolio de Microsoft e investigar en herramientas de
Software nuevas, las cuales se refieren a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar los medios de divulgacion y publicidad
de productos y servicios. De modo mas preciso, se hace referencia a cuatro libertades

de los usuarios de software:

o La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito

e La libertad de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
necesidades El acceso al codigo fuente es una condicién previa para esto.

o La libertad de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros

o La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que

toda la comunidad se beneficie.

Implementar y profundizar en herramientas nuevas para obtener desarrollos de alta
calidad sin errores, rapidos y eficientes a la hora de obtener resultados. Adquirir mas
clientes potenciales y ubicarlos en nuestro servidor para poder tener una solucién

completa de negocios en Internet.

1.5. HIPOTESIS GENERAL.

La implementacién del sistema de facturacién e inventarios permitira un manejo
adecuado del area comercial mediante el correcto manejo de inventarios y una buena
administracion de los recursos y estrategias de mercadeo, De modo que no haya
excesos y decesos, logrando de esta manera estandares adecuados con los cuales se

pueda surtir con efectividad y a tiempo cada uno de los requerimientos hechos por el
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usuario final. Hacer de esta empresa una central de negocios, para incubar empresas
y obtener los mejores beneficios laborales e ingresos adicionales para fortalecernos

como empresa y ser competitivos cada dia.

1.5.1 Hipotesis de Trabajo

e El software controlara los inventarios de los productos que el usuario desee
controlar permitiendo asi la disponibilidad inmediata para sus utilizaciones.

e Ademas contribuira a la buena utilizacién de todos los recursos que involucran éste

proceso.
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2.MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 TEORIAS REFERENCIALES INGENIERILES. Para el desarrollo del
software SOLUCIONES DE NEGOCIOS EN INTERNET se hace obligatorio que cumpla
con todas las normas de calidad y funcionalidad y ademas que procure un alto
rendimiento en su uso cotidiano, es necesario cumplir con ciertas especificaciones en
cuanto a analisis, disefio e implementacidén. De nada sirve un software o sistema de
informacion que provoque mas problemas de los que resuelve, que sea poco fiable o
que contenga fallas que requieran grandes esfuerzos econdmicos y tecnoldgicos para
su resolucién. Por tal motivo, las ramas encargadas en el desarrollo de software, como
la Ingenieria de Software, las bases de datos distribuidas, la programacién orientada a
componentes, la Ingenieria de requisitos y en si mismo la tecnologia informatica ha ido
evolucionando para ofrecer herramientas mas efectivas, que faciliten el desarrollo, la
distribucidon de sistemas altamente competitivos, integrales que brinden seguridad al

usuario al realizar transacciones de cualquier indole.

En este capitulo, se presenta como la evolucién del software ha reducido la

complejidad de desarrollo y aumentando la confiabilidad de los sistemas resultantes.

2.2 Antecedentes

La empresa COMPUCHIP LTDA. S.A. realizd un proceso de verificaciéon con los
software comerciales que existen en el mercado mas cercano, se intentd la
instalacion y puesta en marcha de algunos de los software abajo mencionados pero

sin ningun éxito, (inventario y compras en linea) y no manejan (en su mayoria)
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los controles creados por la misma empresa en su division de Facturacion.

El andlisis y desarrollo de esta investigacion se realiza teniendo en cuenta las
consecuencias a las cuales se ha tenido que someter la empresa; estas han
contribuido y por consiguiente conllevan al mal funcionamiento y al bajo nivel en las
ventas.

Para esto el equipo de trabajo contara con un periodo de dos (2) meses para la
recopilacion de la informacion. Para andlisis, formulacién de soluciones y fase

experimental se definirdn de acuerdo al cronograma realizado para tal fin.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Marco conceptual del desarrollo de software. Para el desarrollo

de un software que cumpla con todas las normas de calidad y funcionalidad y ademas
que procure un alto rendimiento en su uso cotidiano, es necesario cumplir con ciertas

especificaciones en cuanto a analisis, disefio e implementacion.

2.3.2 Tecnologia de objetos

Un enfoque orientado a objetos para el desarrollo de software se propuso por primera
vez a finales de los afios 60. Sin embargo, las tecnologias de objetos han necesitado

casi veinte afios para llegar a ser ampliamente usadas.

Dentro de la orientacion a objetos, hay muchos conceptos fundamentales que
contribuyen a modelar un sistema. Desde gente de todo el mundo que trabaja en
términos de objetos, modelos de negocios y software basados en objetos, los cuales
reflejan la realidad de forma natural vivimos en un mundo de objetos. Estos objetos

existen en la naturaleza, en entidades hechas por el hombre, en los negocios y en los
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productos que usamos. Ellos pueden ser clasificados, descritos, organizados,
combinados, manipulados y creados. Por esto no es sorprendente que se proponga
una vision orientada a objetos para la creacién de software de computadora,
una abstraccién que modela el mundo de forma tal que nos ayuda a entenderlo y
gobernarlo mejor.

En tiempos recientes, la orientacion a objetos (00), el uso de objetos con datos y
funcionalidad, ha demostrado ser una forma de pensamiento muy efectiva. La OO es
un medio de expresion e implementacion, en lugar de una arquitectura o un disefo.
La OO es efectiva por que los objetos pueden representar las partes del mundo real
de las aplicaciones, y estrechar la brecha conceptual entre los componentes del
mundo real y las componentes del software. Al colocar cada elemento de
funcionalidad, es posible organizar, disehar y mantener las aplicaciones de manera

mucho mas sencilla.

Las tecnologias de objetos llevan a redutilizar. La reutilizacion (de componentes
de software) lleva a un desarrollo de software mas rapido y programas de mejor
calidad. El software orientado a objetos es mas facil de mantener debido a que su
estructura es inherentemente descompuesta. Esto lleva a menores efectos colaterales
cuando se necesita hacer cambios y provoca menos frustracion en el ingeniero del
software y en el cliente. Adicionalmente, los sistemas orientados a objetos son mas
faciles de adaptar y escalar (por ejemplo, pueden crearse grandes sistemas

ensamblando subsistemas reutilizables).

Como en la vida, en la tecnologia nada puede ser del todo perfecto y la orientacion al
objeto no es la excepcién, en esta tecnologia también existen problemas que se
convierten en obstaculos para el desarrollo orientado a objetos. Aksit y Bergmans
concluyen que los origenes de estos problemas pueden ser reconocidos. En primer
lugar, algunos problemas, por ejemplo, el de las estructuras del dominio del
problema, excesivos objetos del dominio, la des- composicion temprana, la

concordancia contra repartir y la identificacion del subsistema son inherentes a los
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métodos orientados al objeto para el desarrollo de software. Se presentan de- bido al
tamano y a la complejidad del dominio del problema, y a la manera en que se realiza
el modelado. En segundo lugar, algunos problemas son debido al proceso del

desarrollo orienta- do al objeto.

A pesar de los problemas encontrados se puede ser optimista sobre el uso de los
métodos de desarrollo orientados al objeto. Con la experiencia en el uso
de los métodos orientados al objeto y con la expectativa de que la mayoria
de los problemas identificados puedan ser solucionados, por lo menos parcialmente,
dan como resultado que las tecnologias orientadas al objeto tengan mas ventajas que

desventajas para el desarrollo de software.

Para el desarrollo de software OO, es necesario aplicar métodos orientados a objetos,
que faciliten el disefo y el analisis del sistema. Uno de los mas completos y robustos
MOO es UML, que es la mas reciente y poderosa notacion o metodologia orientada a
objetos para el modelado integral de sistemas de software, por esta razdn, UML sera
utilizado para el desarrollo de la biblioteca digital, pero antes, se presentan

algunos fundamentos de este lenguaje.

2.3.3 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML, es un lenguaje estandar para escribir planos de software. Puede utilizarse para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos del sistema, que
involucra una gran cantidad de software. También es apropiado para modelar desde
sistemas de informacion en empresas hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web,
e incluso para sistemas empotra- dos de tiempo real muy exigentes. Es un lenguaje
muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego

desplegar tales sistemas.

UML es sodlo un lenguaje y por tanto es tan soélo una parte del método de desarrollo de
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software. Es independiente del proceso, aunque para utilizarlo dptimamente se
deberia usar un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la

arquitectura.

Todos los modelos y por consiguiente métodos de desarrollo de software ya sean
estructurados, orientados a objetos o basados en componentes tienen como objetivo
lograr software de calidad, teniendo como principio fundamental la reutilizaciéon en sus
dos vertientes: desarrollo de software para que sea reutilizado en un futuro o
desarrollo de software utilizando reutilizacion y no solo de cédigo como cominmente
se considera, sino reutilizacion en todos los sentidos; es decir, reutilizacién en el

analisis, disefo, implementacidon y documentacion.

Por tal motivo hasta ahora se han presentado las tecnologias de programacion y a
continuacion se estudiaran las arquitecturas de software, los patrones de disefio y los
marcos de trabajo, que son las bases para el desarrollo de un buen andlisis y un buen

disefio de sistemas.

2.4. Arquitectura de software

Un elemento clave en todo sistema es la arquitectura de software, es decir, cuales son
sus componentes y conectores del sistema. Para cumplir con los objetivos la
arquitectura del software de un programa o de un sistema de cdmputo es la
estructura o estructuras del sistema, que abarcan a los componentes del software, las
caracteristicas externamente visibles de esos componentes y las relaciones entre

ellos.

La arquitectura de software es un sistema arquitectonico o especificacion ejecutable
de elementos del disefio de un sistema de alto nivel, que consiste en interfaces,
conexiones y obligaciones. Las interfaces especifican el comportamiento de los

componentes del sistema, las conexiones definen la comunicacién entre los
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componentes, y las obligaciones restringen el comportamiento de las interfaces y de

las conexiones.

Gacek et al. El uso de las arquitecturas de software tiene una influencia en todas
las fases del ciclo de vida del software. Un aspecto critico a la hora de construir
sistemas complejos es el disefio de la estructura del sistema, y por ello el estudio de la
arquitectura del software que se ha convertido en una disciplina de especial relevancia
en la Ingenieria de Software. Cuando se trata de garantizar calidad en una etapa
temprana, un punto de partida importante es la arquitectura del software. Esta

permite propiciar o inhibir la mayoria de los atributos de calidad esperados en él.
2.4.1.Arquitectura Web

Como se menciond en el punto anterior, la utilizacién de arquitecturas de software
facilita el desarrollo e implementacién de software. Ahora es importante conocer que
arquitecturas de software se planean utilizar como base del desarrollo de la biblioteca
digital.

La arquitectura Web es relativamente nueva, y permite la visualizacién de alto nivel
de la estructura de un sistema que trabaja en el ambiente distribuido como son las
aplicaciones Web. La razdn para desarrollar aplicaciones distribuidas y paralelas es
que son mucho mas escalables que sus contrapartes monoliticas, que son aquellas en
que todas las unidades de una aplicacién se combinan en un solo programa
integrado que funciona sélo en una maquina. Sabemos que algunas situaciones
del medio que nos rodea son inherentemente distribuidas y/o paralelas, tales como:
juegos multiusuario, aplicaciones de Groupware y de CSCW, aplicaciones de
teleconferencias, procesamiento de imagenes digitales para diagndstico, simulaciones
en tiempo real, entre otras. Actualmente las complicaciones en cuanto a estructura se

reducen cuando nuestro medio de distribucion es la Internet.

Para la realizacién de sistemas basados en Arquitecturas Web, basicamente se utilizan
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combinaciones de diferentes arquitecturas de desarrollo de software, dependiendo de
lo que se desea que el sistema realice, o dicho de mejor manera, dependiendo de

como se visualice el disefio del sistema a desarrollar.

2.4.2. Clasificacion de arquitecturas de software. Existen  multiples
arquitecturas de software, algunas de las arquitecturas de software mas

representativas son las siguientes:

«Sistemas basados en flujos de datos o Pipes and filters (tuberias y filtros) o Batch
Sequential
oSistemas Call / Return o Programa Principal/Subrutinas
Sistemas OO
Capas jerarquicas
Componentes Independientes
Comunicacién entre procesos
Cliente/Servidor
Basados en eventos
eMaquinas Virtuales
Interpretes
Sistemas basados en reglas
eSistemas Centrados en Datos (repositorios)
Bases de Datos
Sistemas de Hipertexto
Sistemas de pizarra
eSistemas Heterogéneos
Localmente heterogéneos
Jerarquicamente heterogéneos

Simultaneamente heterogéneos

En la implementacién del software SOLUCION DE NEGOCIOS EN INTERNET, se utiliza
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la combinacion de algunas de las arquitecturas de software como: Sistemas
Call/Return y de Sistemas Centrados en Datos en combinacion con la arquitectura
Web. Lo mas importante de las arquitecturas de software es que ofrecen una vision
de los componentes que formaran el sistema a desarrollar. En la siguiente seccidn se
analizan los patrones de disefo, que permiten entender a detalle la aplicacion de una
arquitectura de software, pero sobre todo dan elementos suficientes de cémo
implementar cada uno de los componentes de la arquitectura de software en el disefo

del sistema.

2.5. Patrones de diseno (Design Patterns)

Hay muchas maneras de describir los patrones de diseno, pero el punto esencial es
que describen la solucién de un problema de disefio recurrente en relacion a su
contexto, es decir, los patrones de disefo son combinaciones de componentes, casi
siempre clases y objetos, que resuelven ciertos problemas de disefio comunes. Para
hacer una analogia con la arquitectura de una casa, considere el problema de disefar
una casa en un terreno grande y privado. La arquitectura de rancho (un piso) satisface
este requerimiento. Observe que rancho se refiere a una idea del disefio que permite
muchas realizaciones alternativas; no es un solo conjunto inaltera- ble de planos. Los
patrones de disefio pueden aplicarse al nivel de arquitectura y/o al nivel de disefio
detallado.

Para modelar un patrdén de disefio se necesita hacer lo siguiente:

eIdentificar la solucion comun al problema comdn y materializarla como un me-
canismo.

eModelar el mecanismo como una colaboracidn, proporcionando sus aspectos
tanto estructurales como de comportamiento.

eIdentificar los elementos del patron de disefio que deben ser ligados a elemen- tos
concretos en un contexto especifico y mostrarlos como parametros de la co-

laboracion.
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Asi mismo, Gamma et al., propusieron patrones de disefio como un nuevo mecanismo
para expresar la experiencia del disefio orientado al objeto; debido a que
proporcionan un vocabulario comin para el diseno, reducen la complejidad del
sistema nombrando y definiendo las abstracciones. También constituyen la base de
experiencia para la construccién de software reutilizable.
Todos los patrones de disefio pueden describirse a través de la especificacion de
cuatro piezas de informacion:

*El nombre del patrdn.

*El problema en el cual se aplica generalmente el patrén.

eLas caracteristicas del patrén de disefio.

eLas consecuencias de la aplicacion del patrén de disefio.
Los patrones de disefio varian en su granularidad y nivel de abstraccién. Son
numerosos y tienen caracteristicas comunes. La Tabla 2.1_muestra una clasificacion de
los patrones de diseio considerados en el catalogo de Gamma, los cuales hoy en dia
son comunmente utilizados tanto para el desarrollo de sistemas como para la

identificacion de nuevos patrones.
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Caracterizacion
Creacional Estructural Comporta-
miento
Jurisdiccién Clase Me:todo de fa- Adaptador (cla- Metod-o de
brica se) plantilla
Puente (clase)
Objeto Fabrica abstrac- Adaptador (obje- Cadena d'e.res-
ta to) ponsabilidades
Prototipo Puente (objeto) | Comando
Solitaire Peso ligero Iterador (objeto)
Pegamento Mediador
Proxy Momento
Observador
Estado
Estrategia
Constructor Compuesto Interprete
Compuesto Envoltura Iterador (com-
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| | | | | puesto) |
Tabla 2.1. Catalogo de patrones de disefio.

También existen patrones arquitectonicos, los cuales son patrones de alto nivel que
marcan una serie de principios estructurales para la construccidon de arquitecturas de
software, haciendo uso de subsistemas, incluyendo reglas y guias para organizar las
relaciones. Algunos patrones arquitectdnicos son: Layers, Pipes and Filters, Blackboard,
Broker, MVC, PAC, Microkernel y Reflection.

En el disefo de esta base de datos se aplicara una combinacion de patrones de disefio,
ya que siendo un sistema basado en una arquitectura Web, tendra un alto nivel de
interactividad con el usuario. Por ejemplo, algunos de los patrones que se han
identificado a usar en el sistema son: Los patrones arquitectdnicos (Layers) para
descomponer el sistema en grupos de tareas, que facilite su nivel de abstraccion, los
patrones de estructura (UML) que nos permitiran definir los componentes (clases y los
objetos) para cada grupo de tareas que conformaran el sistema, los patrones de
Comportamiento (Comando y Observador) que ayudaran a definir los cambios de

estado en la interfaz provista para la aplicacion Web.
2.6. Marcos de trabajo (Frameworks)

La reutilizacion de las arquitecturas de software se definen dentro del marco de
trabajo. Un marco de trabajo (framework) es un patréon arquitectdnico que
proporciona una plantilla extensible para aplicaciones dentro de un dominio. De hecho,
se puede pensar en un marco de trabajo como una microarquitectura que incluye un
conjunto de mecanismos que colaboran para resolver un problema en comun en un
dominio comun. Cuando se especifica un marco de trabajo, se especifica el esqueleto
de una arquitectura, junto a los elementos variables, que se muestran a los usuarios
que quieren adaptar el marco de trabajo a su propio contexto.

Por otra parte, un marco de trabajo también es una coleccién de clases que pueden

usar varias aplicaciones. La interfaz de programacion de aplicaciones (API, Application
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Programming Interface,), es un ejemplo de paquetes de marcos de trabajo Utiles los
cuales han obtenido el entusiasmo de la comunidad de desarrollo de marcos de

trabajo por ser enriquecedores.

Vallecillo [1] Menciona que los marcos de trabajo tienen ventajas y desventajas que
siempre hay que tener contemplados. Las principales ventajas que ofrecen los marcos
de trabajo son la reduccion del costo de los procesos de desarrollo de aplicaciones
para dominios especificos, y la mejora de la calidad del producto final. Las
desventajas en la utilizacion de marcos de trabajo, es que presentan ciertas
dificultades, aunque se suelen englobar en lo que cominmente se denomina el

problema de la documentacién de un marco de trabajo.

Gamma et al listan las siguientes diferencias entre los patrones de disefo (vistos
anteriormente) y los marcos de trabajo:

eLos patrones de disefio son mas abstractos y menos especializados que los marcos de
trabajo. Los marcos de trabajo son implementaciones parciales de subsistemas,
mientras que los patrones no tienen una implementacion inmediata al todo; solo

ejemplos de patrones pueden ser encontrados en las implementaciones.

eLos patrones de disefio son elementos mas pequefios estructuralmente que los
marcos de trabajo, algunos patrones viven sobre la granulidad de métodos
individuales — ejemplos son los patrones del método de Plantilla y el método de

Fabrica; la mayoria de los marcos de trabajo utilizan varios patrones.

En UML, un marco de trabajo se modela como un paquete estereotipado. Cuando se
mira dentro del paquete se pueden ver mecanismos existentes en cualquiera de las
diferentes vistas de la arquitectura de un sistema. Por ejemplo, no sélo se pueden
encontrar colaboraciones parametrizadas, sino que también se pueden encontrar

casos de uso (que explican como utilizar el framework), asi como sus colaboraciones
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simples (que proporcionan conjunto de abstracciones sobre las que se puede construir;

por ejemplo, creando subclases).

Finalmente, el uso de herramientas visuales es uno de los enfoques de mayor
aceptacién, ya que proporcionan notaciones visuales que permiten representar tanto a
los componentes, como a los conectores, y definir sus enlaces. Asimismo, permiten
agregar nuevos componentes y definir nuevas relaciones entre ellos. Las principales
ventajas de estas propuestas se basan en su facilidad de uso y la rapidez con la que
permiten identificar la adecuacién de un marco de trabajo, a una aplicacién concreta,
asi como los trabajos necesarios para extenderlo y adaptarlo. Por otro lado las
principales desventajas que poseen estas herramientas provienen del hecho, de

que no suelen permitir ningun tipo de verificacion sobre el disefo realizado.

2.7. Tecnologia de componentes

Como introduccion a este tema, Cox y Novobilsk [3] mencionan que el negocio de
desarrollo de software se encuentra en una de tales crisis, y la revolucion del
software es una de esas revoluciones que trata de superarla. El paradigma familiar de
la ingenieria del software, basado en el proceso y en el que el progreso se mide por el
avance del proceso de desarrollo del software, entré en su etapa de crisis hace ahora
un cuarto de siglo. El paradigma se arrastrara hacia delante a la era de la Informacion,
es el mismo que lanzd a la Era de la Fabricacion hace ahora dos siglos. Es un
paradigma basado en el producto, en el cual el progreso se mide principalmente por
la agregacion de componentes estandar, intercambiables y reutilizables, y solo

secundariamente por el avance de los procesos que se emplean para construirlos.

[3] Cox Brad & Novobilsk A. (1993) “Programaciéon Orientada a Objetos: Un
enfoque evolutivo” Ed. Eddison — Wesley/Diaz de Santos, Estados Unidos de América.
Pags. 6,7, 17, 39, 64
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El desarrollo del software no ha alcanzado la madurez de otras disciplinas de la
ingenieria; sigue siendo un desafio producir software que trabaje confiablemente, que
sea facil de utilizar, mantener, que se encuentre dentro del presupuesto y en el
tiempo esperado. Ademas, la demanda de los sistemas de software relativamente
pequenos para usos altamente especificos estd en aumento. Esta necesidad
requiere de un método significativamente diferente de desarrollo de software, de
aquellos métodos utilizados por sus enormes y monoliticas contra- partes de

proposito general, como Microsoft Word.

La programacion orientada a componentes (COP) aparece como una variante natural
de la programacion orientada a objetos, para los sistemas abiertos, en donde la
programacion orientada a objetos presenta algunas limitaciones; por ejemplo, no
permite expresar claramente la distincion entre los aspectos computacionales y
meramente composicionales de la aplicacién, no define una unidad concreta de
composicion independiente de las aplicaciones (los objetos no lo son claramente)
y define interfaces de muy bajo nivel como para que sirvan de contratos entre las

distintas partes que deseen utilizar los objetos.

La programacién orientada al componente, ofrece mayores ventajas a la orientada al
objeto como son: mejor apoyo a las etapas de analisis, disefio e implementacién del
desarrollo del software; reutilizacion de componentes en lugar de reutilizacion de

cddigo; asi como permitir la construccion de sistemas verdaderamente extensibles.

El método de desarrollo de software basado en componentes parece ser el paradigma
idéneo para el desarrollo de sistemas de hoy en dia y tiene un atractivo excepcional en
el desarrollo de software distribuido. Una caida de la demanda en el desarrollo
tradicional de software distribuido es que los proyectos de software a menudo estan
escasamente descompuestos. Esto da lugar al traslapo o a responsabilidades mal

entendidas, que pueden conducir a las interrupciones significativas de la comunicacion
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y completa falla del proyecto. La naturaleza de los componentes hace que los
disefadores y desarrolladores encapsulen mejor la funcionalidad n secciones cohesivas

de software, relativamente bien documentados.

2.8. Bases de datos

Las bases de datos y su tecnologia estan teniendo un impacto decisivo sobre el
creciente uso de las computadoras. No es exagerado decir que las bases de datos
desempefian un papel crucial en casi todas las areas de la computacién, como los
negocios, la ingenieria, la medicina, el derecho, la educacién y la Administracion, por
mencionar solo unas cuantas. Por supuesto en este proyecto no puede faltar el uso
de una base datos, ya que el sistema manejara un gran volumen de datos y requerira
de recuperacion de informacién que usuarios consulten e ingresen a la aplicacién de

facturacion e inventarios.

El término base de datos es un recurso de datos para todos los sistemas de
informacién computarizados. En una base de datos, éstos se integran y se relacionan
de manera que se minimice la redundancia de datos Aqui usaremos el término con un
significado especifico: una base de datos es un conjunto autodescriptivo de registros
integrados.

Al implementar una base de datos para cualquier sistema computarizado de
informacion, es necesario conocer que modelo de base de datos es el mejor para el
tipo de datos que el sistema ha implementar utilizard, ya que el funcionamiento
adecuado de un sistema de informacion depende de la integridad de la informacion
que le brinda la base de datos. Existen varios modelos de base de datos, estos
modelos ocultan algunos detalles de cdmo se almacenan los datos, pero pueden
implementarse de manera directa en una computadora. Entre los mas comunes se

encuentran los siguientes:
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eModelo de Red, un inconveniente importante es que éste modelo tiene un caracter
totalmente general. En este modelo no se tiene ningun tipo de restriccion especifica
en lo que respecta a las interrelaciones. Esto quiza haga del modelo en red un
modelo tremendamente sencillo de utilizar, pero no deja de tener un caracter general
y provoca que en la practica su instrumentacion no resulte nada féacil. Es por esto que
los DBMS que se basan en el modelo en red, deben anadir una serie de restricciones
a fin de poder implementar la base de datos fisicamente y obtener un mayor

rendimiento del sistema.

eModelo Jerarquico, este modelo es el pionero de las bases de datos, alld por los
anos 60. Al igual que el modelo de red, es la poca independencia de los programas
respecto a como estan almacenados los datos, lo que dificulta ademas la

programacion de software de acceso a estos datos.

eModelo Orientado a Objetos, este modelo de base de datos orientado a objetos
es una adaptacion a los sistemas de bases de datos. Se basa en el concepto de
encapsulamiento de datos y cddigo que opera sobre estos en un objeto. Los
objetos estructurados se agrupan en clases. Puesto que el valor de un dato en un
objeto también es un objeto, es posible representar el contenido del objeto dando

como resultado un objeto compuesto.

eModelo Relacional, este modelo de base de datos es ampliamente utilizado en la
practica. Este modelo presenta a la base de datos como una coleccién de relaciones.
En términos informales, cada relacidon semeja una tabla, cada fila de la tabla
representa una coleccion de valores de datos relacionados entre si. Dichos
datos interpretan hechos que describen una entidad o un vinculo entre

entidades del mundo real.
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Para el nivel de complejidad de los datos que manejara el sistema, el modelo

relacional cumplird perfectamente con el requerimiento de base de datos del sistema.

2.8.1. PostgreSQL. PostgreSQL, es un manejador de bases de datos relacional, de
cddigo abierto, y libre para usar, es uno de los mas exitosos productos de software de

tiempos recientes.

Por lo expuesto anteriormente Este software manejador de base de datos servira
perfectamente para crear y manipular la informacion con la que trabajara el sistema.

A continuacién se describen algunas de las ventajas de PostgreSQL.

2.8.1.1. PostgreSQL contra otros manejadores de base de datos

Una de las principales ventajas de PostgreSQL, es el hecho de que no hay costo
asociado a la licencia del software, caracteristica primordial en el desarrollo de

cualquier sistema. Ademas otras ventajas importantes son las siguientes:

eLicencia simple, permite cualquier uso mientras una copia de la licencia de Berkley se
incluya con ella. Esto significa que usted puede lanzar un producto comercial que

utilice PostgreSQL o sea un derivado de PostgreSQL sin incluir codigo fuente.

eMultiplataforma, soporta diferentas plataformas, incluyendo Windows, Linux,
FreeBSD, y MacOS X.

eCompatibilidad con diferentes lenguajes de programacion de alto nivel, tales co- mo:
C, C++, Perl, Python, Java, Ticy PHP.

eSigue de cerca la industria estandar para Lenguaje Query, SQL92, el cual gand en el

2000 el premio del Linux Journal Editor’s Choice Award por la mejor base de datos.
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ePoder instalar un nimero ilimitado de veces, sin temor de sobrepasar la cantidad de
licencias, la principal preocupacién de muchos proveedores de bases de datos
comerciales.

eVelocidad y rendimiento excepcionales, con su Control de Concurrencia
MultiVersidn evita bloqueos innecesarios, ya que un lector nunca es bloqueado por un
escritor. Ademas posee un proceso cliente-servidor maestro que se ramifica para

proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectarse.

«Confiabilidad, la integridad de los datos es atdmica, consistente, aislada, y durable.
eSeguridad de primera clase, via Kerberos y/o SSL.

eFlexibilidad para extenderse segun se requiera.

eDiseno altamente escalable.

*Red mundial de Proveedores Independientes de Software (ISV).

*Muchas opciones de soporte.

eMinimos requerimientos de administracion.

eBajo Costo Total de Propiedad (TCO7)

eConformancia a Estandares ANSI

PostgreSQL tiene mas caracteristicas avanzadas, que lo hacen similar a los
mejores manejadores de base de datos libres y comerciales. La Tabla 2.2 muestra

una comparacion de PostgreSQL con otros manejadores.

| PostgresoL | MysoL |comerciales*
Integridad de datos
Conformidad ACID X | X X
Fijacion fila-nivel X X X
Restauraciones parciales X | X X
Caracteristicas avanzadas
Procedimiento de almacenaje X | En 5.0 X
Vistas X En 5.0 X
Disparadores (Triggers) X Enb5.1 X
Secuencias X 5.1? X
Cursores X En 5.0 X
Tipos de datos definidos por el usuario X ? X
Indexes
Columna simple X X X
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Multicolumna | X X | X
Clave primaria X X X
Texto completo | X X | X
Replicacion

Maestro simple X** X X
Multimaestro X X
Métodos de interfase

ODBC/JDBC X X X
C/C++, Java X X X
* Comerciales: ORACLE, SQL Server y DB2

** Codigo abierto, pero viene de otro vendedor.

*** Soluciones existentes, pero todas ellas comerciales.

Tabla2.2.  comparacién de caracteristicas de base de datos
2.8.2. Conceptos Técnicos

Software Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora.

Psc: computadora personal.

Web.

Informatica

Rails.

Framework. Estructura

Internet. Red internacional de comunicaciones a través de computadora.
Reglamentacion com.

Regimen.

Modelamiento.

Common Gateway.

Perl.
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Home Pages.
Blogs.

Linux suse.
Linux fedora.
Linux Red Hat.
On-line.
Fedesoft.
Asinchronous.
JavaScript.

RubyGems.

2.9 MARCO HISTORICO

Se realizd un proceso de investigacion para detectar los antecedentes en cuanto a
software existente y a continuacién aparecen los mas importantes, entre los que
COMPUCHIP LTDA. toma la determinacién de tratar de implementar:

SIIGO1 - Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo, software
genérico administrativo que permite llevar un registro detallado de operaciones de
la empresa y engeneralde todos los aspectos relacionados con la administracion de
negocios; su mercado objetivo son las medianas y pequefas empresas de los
sectores industrial, comercial y de servicios, que utilizan computadores bajo los
sistemas operacionales DOS, WINDOWS, LINUX o REDES.

SIIGO se caracteriza principalmente por ser un sistema basado en documentos
fuente(Facturas, Recibos de Caja, Cheques, etc.),es decir, que mediante Ia
elaboracion de éstos directamente e nel computador se actualizan en linea y
tiempo real todos los registros de la Empresa en lo referente a: Cartera, Cuentas
por Pagar, Inventarios, Costos de Facturacidn, Activos Fijos, Pedidos, Compras,
Presupuesto, Contabilidad, NOomina y Ventas, por lo cual no se requiere de
expertos para que se empiece a utilizar. SIIGO funciona alrededor del Sistema

Contable, permitiendo gran versatilidad en el asentamiento de operaciones, al
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poderse registrar de dos formas: La primera, mediante la elaboracion directa de los
documentos en el computador, en cuyo caso el sistema automaticamente
realiza la contabilizacion (Comprobante) y el registro de las cifras en todas las
demas areas(transparenteparaelusuario);ylasegunda,mediantela incorporacion directa
de Comprobantes de Contabilidad, garantizando por cualquiera delosmedios,que

todoslos registrosseanafectados Simultaneamente; provee asi un solo medio de
alimentacion de informacion (Comprobantes), lo que asegura Integridad vy

Consistencia total entre sus diferentes aplicaciones.

SIIGO.Disponibleen:
http://www.siigo.com.co/docs/BPWebsite.asp?TContent=BDDocument.asp%3FAction=View%26N
Header=1%26NoSubject=1%261D={B12CE7A5-F9DD-4781-9FC3-FFD06C7F378E}
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SEVEN-ERP2. Gestion Manufactura. SEVEN - ERP Gestion de Manufactura,
permite la integracion de todos los procesos de facturacidon con la gestion
financiera-administrativa y la gestion comercial de su compafia. Los
procesos de Manufactura pueden ser documentados mediante el mddulo
Work Flow. De igual manera soporta la generacion de Indicadores de
gestién y la aplicacion de mejores practicas en los procesos de manufactura.
SEVEN - ERP Gestion de Manufactura, permite la integracion de todos los procesos
de facturaciéon con la gestidn financiera-administrativa y la gestion comercial de
su compania. Los procesos de Manufactura pueden ser documentados
mediante el mdédulo Work Flow. De igual manera soporta la generacion de
Indicadores de Gestion y la aplicaciéon de mejores practicas en los procesos de
manufactura.

OFIMATICA3. Sistema de Manufactura: Costos, Facturacion y Control de
Piso.

AREA DE COSTOS: Formulacion: Material Directo, Mano de Obra Directa,
Mano de Obra Indirecta, Costos Indirectos de Fabricacion. Calculo de los Costos
Estandar y Reales de la Facturacion. Comparativo Costos Estandar vs. Reales.
Valorizacién Producto en Proceso, Control de Lotes (Ordenes de Facturacién).
AREA DE FACTURACION: Formulacion Planeacién de la  Facturacion. Muiltiples
simulaciones /Escenarios, Trazabilidad Normas ISO. AREA CONTROL DE
PISO: Control de Ila Facturacion en Planta. Ordenes de Facturacion para
cada Centro de Trabajo. Seguimiento Productos por Rutas. Seguimiento a
Maquinadores. Generacion Automatica de Despachos de Producto Terminado a
Bodega. Valorizacién Productos en Proceso a Real. Control de Maquinaria y

Herramientas. Control Estandar de Calidad.

2 SEVEN-ERP. Gestion Manufactura. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-
04-02 [en linea].
Bogota. Disponible en: http://catalogodesoftware.com/ltemsE.asp?iid=511&sid=104

3 OFIMATICA. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02 Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ltemsE.asp?iid=505&sid=104
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JobBOSS: Formamos parte de su Negocio. Desarrollador: Exact Software.
“JobBOSS” Sistema Lider en administracion de facturacion "MADE TO ORDER".
Mas de 3.000 compaiiias en el mundo usan "JobBOSS" para vigilar los costos de
facturacion y ser mas lucrativos. Diseflado para cubrir requerimientos de
productos bajo disefo - cliente en la cantidad que este solicite, con disenos de
ingenieria adecuados a la necesidad de cada tipo de cliente. JobBoss entrega la
flexibilidad que el usuario necesita para manejar el mundo real - donde los clientes
exigen menor tiempo de proceso desde el comienzo del trabajo hasta que se
obtiene el producto optimizando, generando resultados, y obteniendo un mejor
precio. Permite ajustarse a los cambios y aumentar el control de todo negocio
para conocer el nivel de rentabilidad de cada orden de trabajo. MODULOS:
Ventas, Cotizaciones, Facturacién, Inventarios, Compras, Subcontrataciones,
Despachos, Captura de informacidn por codigo de barras, Capacidad Finita,

Programacién de facturacion, compras y materiales.

ADVANTAGES. Manufactura - Textiles - Confecciones - Calzado - Alimentos y
Bebidas.Desarrollador: APPLIEDSYSTEMSLTDA.Programacionde actividades
(Horarios y Calendarios) - Definicion de caracteristicas y configuracion
para los diferentes tipos de productos, clientes y proveedores -Disefio de reportes
-menUs personalizados por usuario.

PRODUCCION: Definiciéon de productos en diferentes etapas con los insumos
requeridos en cada una de ellas (materias primas, horas hombre, horas equipo,
servicios) - Elaboracion de ordenes de facturacién - presupuesto e Insumos
requeridos Programacion y Control en la ejecucion - Cantidad y costo de los
insumos necesarios a través del tiempo (con proyeccion de costos).

INVENTARIOS: Entradas - Salidas- Transferencias - Manejo de varios almacenes y
bodegas - Conteo fisico - Composicion de productos - Kardex por producto y

por almacén - Stocks minimos y maximos.
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COMPRAS Y GASTOS: Pedidos a proveedores - Entregas - Facturas Cuentas
por pagar - Comprobantes de egreso - Anticipos - Devoluciones - Elaboracion
cheques Movimiento proveedores - Cargue automatico a inventarios y a
Contabilidad.

FACTURACION Y CARTERA: Pedidos de clientes - Cotizaciones - Control de entregas
y facturacién - Descargue automatico del inventario - Cuentas por cobrar - Recibos
de caja - Cartera por edades - Histdrico de ventas - Productos por cliente -
Utilidades por producto.

CONTABILIDAD: PUC - Comprobantes - Pagos a terceros - IVAS vy
retenciones -Libro diario. Balances - Conciliacién bancaria - Certificados de
retencion - Centros de costo -Presupuesto - Libros oficiales - Informes

DIAN. ¢ NOMINA: Liquidaciones -Apropiaciones - Aportes - Préstamos.

MACOLAG6. Manufactura. Desarrollador: Exact Software. Entrega un paquete
completo de aplicaciones disefiadas para facturacion por inventario, facturacion por
orden, ensamblaje por orden y una mezcla de ambientes de facturacién. Busca
optimizar el servicio al cliente, reducir inventarios y tiemposdefacturacion,

mejorando lacalidaddel producto.Incluye inventarios, listas de materiales,
rutas de facturacion, planeacion maestra (MS), requerimientos de material (MRP),
plan capacidad facturacion (CRP), programacion y control de facturacién (SFC),
desempefio mano de obra, contabilidad costos manufactura, programacion
procesos finitos, interfaz relojes electrénicos y cdédigos de barras. El paquete
provee planeacién de ciclos cerrados y sistemas de ejecucidon para empresas de

manufactura con procesos de cambio repentino.
Microsoft Business Solution AXAPTAZ7. Sistema Administrativo Integrado

e- business y ERP en wuno. Desarrollador: MICROSOFT. Business Solution

AXAPTA es la mejor Solucion Empresarial Integrada, disefiada para cubrir las
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necesidades de su empresa, totalmente escalable en su versidn Enterprise.
Completamente funcional a través de Internet, compatible con los productos

Microsoft; incluye herramientas OLAP.

SERIE FINANCIERA: Contabilidad General, Presupuesto Financiero, Cuentas por
Cobrar y Pagar, gestionBancaria,Consolidacion, flujosCaja, Apropiaciones.

SERIE COMERCIAL: Gestion de Compras, Gestion de Ventas, Inventarios.

SERIE LOGISTICA: Acuerdos Comerciales, Gestion de Almacenes, Warehouse
Management, Listas de Materiales, Presupuestos (stock, compra y venta).
SERIE DE FACTURACION: MRP I, II, III, Planificacion Maestra, Control de
Piso, Hojas de operacidon, poderoso Constructor Inteligente de Productos.

SERIE DE PROYECTOS: Gestidn de proyectos.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: Balanced Scorecard I, II y III, Admodn. Procesos de
Negocios I, 1II, 1III, Planificacibn de Estrategias, Cuestionarios Web.
Adicionalmente Microsoft Business Solution AXAPTA incluye CRM (Gestion de
Relaciones con Clientes), HRM Administracion de Recursos Humanos), E-Business
(Comercio Electronico), Tecnologia Web y Wap, Multiempresa,Multiidioma,Multipaisy

Multimoneda.

SISTEMA CM-UNOS8. Sistema Comercial Integrado — MRP. Desarrollador:
SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A. Nuestra mejor carta de
presentacion es él haber trabajado exitosamente por varios afios bajo
condicionescriticasdecomplejidaddeprocesosproductivos,altos ~ volimenes de
informacion y gran numero de usuarios concurrentes, en reconocidas empresas
dediferentessectoreseconémicos.Maneja plenamente la tematica del MRP para
orientar a la empresa en que producir, cuando y en que cantidades. Para las
empresas con mayor complejidad en sus procesos se tiene él modulo de
CRP que ayuda a planear la utilizaciéon y capacidad de planta. Para el control

de la gestidn diaria el sistema ofrece dos mddulos transaccionales: Control por
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Ordenes de Facturacion y Control de Facturacion por Procesos. Al ser esta
solucion totalmente integrada al BackOffice del sistema UNO - Contabilidad CG-UNO,
inventarios y compras del sistema comercial CM-UNO, Sistema de ndmina(NM-UNO)
y sistema de activos fijos(AF-UNO)- se logra un solo entorno que potencializa
radicalmente los procesos de control y toma de decisiones en todos los niveles

administrativos de la organizacion.

System219. Sistema Integrado de Negocios ERP. Desarrollador: Geac
Enterprise Solutions. System21 es una solucibn de clase mundial para
empresas productoras y de distribucién, permite un control muy efectivo en las
areas de manufactura, costos, distribucion, logistica, servicio al cliente y contable -
administrativa. Permite automatizar los procesos de facturacion en ambientes
continuos o discretos, soporta modelos de facturacion mixtos por procesos y
discretos, combina las operaciones con los insumos y salidas en cada etapa del
proceso lo que le permite un control muy preciso de cada operacion en la planta.
Ademas de la solucidon de caracter general cuenta con funcionalidad especializada
para los sectores de: alimentos y bebidas, textil-confeccion,calzado,distribucion

mayoristayautomotriz.Tiene presencia en el mercado Colombiano hace mas de 10
afos contando en la actualidad con una importante base de clientes. * Ver

soluciones integradas a System21: Para Inteligencia de negocios: CORVU.

VISUAL FACTORY.ERP10 - Sistemas Modular Integrado. Manufactura /
Control de Facturacidon / MRPII. VISUAL FACTORY.ERP fue creado con el fin de
suministrar una herramienta completa, flexible y de facil manejo; con el proposito
de controlar los inventarios, incrementar la eficiencia de la planta; reduciendo
costos y apoyando la gestion administrativa y financiera en la toma de
decisiones y la automatizacion de procesos operativos y de analisis de las
diferentes areas. VISUAL FACTORY.ERP es el Software Colombiano de

facturacion mas vendido e instalado en todo tipo de industrias y se encuentra
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integrado con las demas aplicaciones a nivel financiero, comercial y administrativo.
Permite generar resultados altamenteconfiables traducidos en beneficios para las
empresas. VISUAL FACTORY.ERP por ser desarrollado 100% en Colombia,
garantiza el cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes y ademas
el usuario cuenta con un servicio de soporte y capacidad de respuesta altamente
especializados. VISUAL FACTORY.ERP trabaja con criterio Cliente-Servidor, bajo
SQL SERVER u ORACLE para las grandes empresas y bajo Visual FoxPro para
pequena y mediana empresa

Visual Facturacién11. VisualFacturacion es la solucién completa para el total control
productivo en las empresas manufactureras. Dentro de sus funciones estan:
Control de Inventario materia prima, Producto en proceso, Subproductos,
Producto terminado, Control de Mano de Obra y Servicios a Terceros, Formulacion
de Productos (B.0.M), Programacién de Facturacion, Requerimientosde Materiales
(MRP), Requerimiento de Recursos (MRPII), Asignacion de CIF poractividades

o procesos,Costo sporactividades(ABC Costing), Inventarios, Automatizacion.

—4—3obBOSS—Formamos partedesu Negocio. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacién: 06-04-02.
Disponible en: http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=498&sid=104

5 ADVANTAGE. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacién: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=4928&sid=104

6 MACOLA. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=4998&sid=104

7 Microsoft Business Solution AXAPTA. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=503&sid=104

8 SISTEMA CM-UNO. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacién: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=5148&sid=104

9 System21 [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=515&sid=104

10 VISUAL FACTORY.ERP [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=4978&sid=104

11 VisualFacturacion. [en linea]. Bogota. Fecha de actualizacion: 06-04-02. Disponible en:
http://catalogodesoftware.com/ItemsE.asp?iid=5178&sid=104
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2.10. MARCO LEGAL

Para empezar a hablar sobre el software libre es necesario comenzar a mirar el
régimen juridico que rodea la proteccion de los programas de computador, y ello
necesariamente nos transporta a las discusiones que en los afos 80 buscaron

determinar la forma legal mas adecuada para la proteccion del soporte ldgico.

De esta manera, y entendiendo el programa de computador como aquella secuencia
ordenada de instrucciones destinadas a ser asimiladas por un computador, a fin de
lograr un resultado especifico, la mayoria de legislaciones lo han equiparado a una
obra literaria dando proteccion al proceso de orden intelectual que precede la
elaboracion de un cddigo fuente.

Efectivamente, la creacidn de un programa de computador implica en primera
instancia la generacion de un algoritmo el cual debera transformarse en un
conjunto de instrucciones en lenguaje de programacion, hechas y entendibles por el
ser humano, el cual denominamos codigo fuente. Sin embargo como este lenguaje
no puede ser ejecutado por un computador, es necesario que un programa
compilador lo traduzca en un lenguaje entendible para la maquina (un cdédigo
binario), cuyo producto conocemos como el codigo objeto o cddigo ejecutable.

El sistema operativo mas importante, construido a raiz de la iniciativa del
movimiento del software libre, es sin lugar a dudas el sistema GNU/LINUX, iniciado
en 1984 - 1985 con el proyecto EMACS de Richard Stallman (Free Software
Foundation) y perfeccionado en cuanto a su nucleo (kernel) en 1991 por el
entonces estudiante de la Universidad de Helsinki, el Finlandés Linus Torvalds.

Sin lugar a dudas, la red mundial de informacion (Internet) y el intercambio de
informacidon que ella permite de manera agil y en tiempo real, seran uno de los
grandes aliados del movimiento del software libre y su proximo escenario.

Cuando se utiliza la expresidn Software Libre como traduccion de la palabra original

en idioma Ingles “Free Software”, estamos denotando que nos encontramos frente
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a un software libre en cuanto a su utilizacion, y cuyo cddigo fuente es abierto (Open
Sorce), y no necesariamente a software que sea en estricto sentido gratuito o no
comercial. Un software libre puede perfectamente ser disefiado para fines
comerciales y ello no desnaturaliza su propdsito.

Para cualquiera que conozca la estructura basica de un software, es facil entender,
que para efectos practicos, es condicién indispensable que para que nos
encontremos frente a un software libre, se debe poder tener acceso a su Cddigo
Fuente, es decir que este debe ser abierto (open source), para efectos de poder
realizar mejoras, estudiarlo modificarlo, actualizarlo, adaptarlo e inclusive llevar a
cabo ingenieria de reversa o reingenieria para entender y desentrafiar su
funcionamiento.

Sin que exista la facultad de acceder al Codigo Fuente del programa, no podemos
hablar ni nos encontraremos frente a un software libre o de codigo abierto.

Cuando nos encontramos frente a un software propietario cuyo sistema operativo
Standard por ejemplo Windows 3.1, 95, 98, Me, NT, 2000, XP ; quiere ser utilizado
en cualquiera de sus modalidades, ordinariamente debemos adquirir una licencia de
uso, la cual tendrd un costo determinado y nos establece unas condiciones
especificas de utilizacion legal del mismo, bien sea de caracter monousuario
(Licencia de maquina y la de uso individual), multiusuario o para ambiente de redes
(Licencias de uso concurrente y la de ubicacién o corporativa).

De manera contraria, cuando nos encontramos frente a un sistema operativo de
software libre GNU/Linux como por ejemplo Red Hat, Mandrake, Debian, Ubuntu, e
inclusive Slackware, o de ambiente de redes como Apache y Sendmail, puede ser
que la licencia tenga o no costo; y si lo tiene, ordinariamente este involucra la
facultad de poderlo utilizar en modalidad multiusuario.

El software libre, no es un software que se encuentre en dominio publico, pues
recordemos que un software que se encuentre en tal situacién puede ser utilizado,
mejorado, redisefiado o adaptado por cualquiera; pero esas mejoras, redisefios, o

adaptaciones que haga ese tercero le otorgan a éste un derecho de autor o
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copyright sobre las mismas, y podria inclusive involucrarle restricciones en su uso,

estudio, actualizacion, distribucion, etc.

2.10.1 LIBERTADES Y FACULTADES QUE OTORGA EL SOFTWARE LIBRE.
Cuando nos encontramos frente a un programa o software que es libre y por lo
tanto no es propietario, los usuarios pueden realizar cualquiera de las siguientes

cuatro conductas:

EJECUTAR EL PROGRAMA CON CUALQUIER PROPOSITO. Ello significa que
estamos en libertad de utilizar o correr el programa con cualquier propdsito o
finalidad, bien sea esta con animo o sin animo de lucro, de caracter comercial o
empresarial, educativo, cultural, politico, religioso, social etc.

ESTUDIAR SU FUNCIONAMIENTO Y ADAPTARLO. Como es consustancial al
software libre, poder tener acceso a su cddigo fuente (cddigo abierto - open source),
se puede estudiar y conocer su funcionamiento y realizacién de tareas de manera
detallada, conocer sus funciones ocultas, sus falencias, ventajas, realizar ingenieria
de reversa o reingenieria en sus procesos. El poder adaptarlo significa que lo puedo
modificar, adicionar funciones, suprimir otras

DISTRIBUIR O REDISTRIBUIR COPIAS. Podré realizar la distribucién o
redistribucién del software y de su codigo fuente, bien sea de manera onerosa o
gratuita, en el territorio nacional o en el exterior, siempre y cuando respete las
mismas libertades y restricciones en que me fue otorgado.

MEJORAR EL PROGRAMA Y PONERLAS A DISPOSICION DEL
PUBLICO. Podré mejorar el programa, su desempefio, requerimientos de
hardware, que tenga y realice mejores ejecuciones y en menor tiempo, que
optimice y utilice menos memoria en disco, que sea mas efectivo y funcione sin
errores. Al realizar este tipo de mejoras, las puedo liberal al publico por cualquier
medio o escenario ya sea este académico, cientifico, escrito, noticias, boletines,

sitios Web, correo electrdnico etc.
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2.10.2 COPYLEFT. En premeditada contraposiciéon al término COPYRIGHT, surge
la expresién COPYLEFT, como palabra que significa todo lo contrario a las
prerrogativas que reporta el Copyright.

Utilizando un juego de palabras; podemos decir que el Copyleft es una restriccion a
las restricciones. Asi como el Copyright le permite a su titular imponer condiciones,
restricciones y limitantes; el Copyleft, le impide a quien realice mejoras,
actualizaciones, estudios o cualquier uso sobre un software libre, que al distribuirlas
o redistribuirlas, imponga restriccion alguna que afecte la naturaleza de libre que
tenia el software al inicio el proceso y por lo tanto se conservaran y respetaran las
mismas libertades que le fueron otorgadas.

El efecto practico e inmediato que surte el efecto viral del Copyleft, es que este se
extiende y ~” contagia o contamina " a todo lo que tenga contacto con el. Es decir
que cuando tomamos y combinamos segmentos de herramientas de software libre
con software privado o propietario, el resultado asi logrado, debe ser software libre

e indefectiblemente estara cobijada por el Copyleft.

2.10.3 LICENCIA PUBLICA GENERAL - GENERAL PUBLIC LICENSE (LPG-
PGL). Los principios que inspiran al software libre y que se garantizan a través del
Copyleft, se logran gracias a la adopcion del sistema de Licencia Publica General
(LPG) o en ingles Public General License (PGL).

El proyecto GNU y las condiciones de distribucion y redistribucion del software libre,
se encuentran claramente definidas en cuanto a sus términos y alcances en la
Licencia Publica General (LPG). La licencia respectiva es incluida y hace parte de

cada una de las distribuciones que se hace del cddigo fuente de los programas GNU.

2.10.4 TEXTOS LEGALES Y PROYECTOS DE LEY. En muchos y diversos Paises
del Globo, se han realizado avances significativos en la regulacion positiva y en la
fijacion de politicas en cuanto a la adopcién de los sistemas de software libre o de

cddigo abierto (Open Source).
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En Latinoamérica Paises como la Argentina, el Per(, México y Venezuela cuentan en
la actualidad con proyectos de ley en curso, que buscan establecer el usos de
herramientas de software libre en las tres ramas del poder publico (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial), asi como en las demas entidades gubernamentales del orden
local, regional y nacional.

En Brasil como Pais lider en el desarrollo de software propietario, el movimiento del
software libre ha tenido unos desarrollos plenos, donde existen algunos estados y
provincias que cuentan con textos legales ya aprobados para su masificacion.

La Unidon Americana y la mayoria de Estados que la conforman han empezado ha
presentar proyectos de ley donde se busca la utilizacion del software libre con fines
de seguridad nacional; destacandose el proyecto de Ley que actualmente se discute
en el Estado de California (Digital Software Security Act).

En Asia paises como China, Japdn y Malasia desde el afio 2000 han buscado el
desarrollo del software libre como una premisa que evite la dependencia tecnoldgica
de paises extranjeros y que suscite un desarrollo tecnoldgico sostenido en la
industria nacional, que permita el empleo de mano de obra local y la reactivacion de
Sus economias.

En Europa gobiernos como el del Reino Unido, Francia, Espafa, Italia, Bélgica,
Finlandia, Noruega y Alemania han propugnado por la adopcién tanto de una
tecnologia y una legislacion que permita la masificacion del software libre con
propositos multiples como el de seguridad nacional, interoperabilidad, creacién de

estandares y compatibilidad.

2.10.5 EXPERIENCIAS DE SOFTWARE LIBRE EN COLOMBIA. Desde los
principios de la década de 1990, nuestro Pais no ha sido ajeno al desarrollo del
movimiento del software libre o de cddigo abierto (Open Source), y es asi como
tanto en el sector privado como en el sector publico la adopcidn, implementacion y

usos exitosos de este tipo de herramientas es una realidad latente.

desarrollo v diseno para uso empresarial en intemet 56



www.compuchip.biz

El medio académico, cientifico y de investigacion, han sido el medio propicio para
que el movimiento del Software Libre se habra paso en Colombia.La Universidad
Nacional de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad de los
Andes, la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle, la Escuela de
Administracién de Negocios, la Universidad de Manizales, la Universidad de san
Buena ventura, la Universidad Distrital Francisco José de caldas, la Universidad
Industrial de Santander y muchas mas; se constituyen en los escenarios donde el
movimiento del software libre en Colombia ha tenido una acogida y desarrollo real.

El sector privado y el sector oficial también han mostrado un avance significativo en
el aprovechamiento del Free Software, lo cual se ha traducido en ventajas

comparativas frente al uso del software propietario.

2.10.6 EL PROYECTO DE LEY SOBRE SOFTWARE LIBRE EN COLOMBIA. Por
una iniciativa parlamentaria, presentada a principios del afio 2002, Colombia cuenta
y discute en el seno del Congreso de la Republica, la posibilidad de adoptar a nivel
positivo una legislacion que regule y establezca de manera imperativa las politicas
de uso y empleo del Software Libre en sus sistemas de informacién, al interior de
las entidades e instituciones del Estado y las empresas donde el estado posea
mayoria accionaria.

El proyecto consta de veintiuno articulos, a través de los cuales se busca regular y
obtener un control sobre los sistemas de informacion evitando depender de
proveedores Unicos, promover la igualdad en el acceso a la informacion publica por
parte de los ciudadanos, garantizar la transparencia de las tecnologias que utiliza el
Estado para su funcionamiento salvo casos de seguridad nacional, evitar el acceso a
la informacidn por parte de terceros no autorizados segln la constitucion y la ley
garantizando la seguridad nacional y la privacidad de los ciudadanos, y lograr la
promocion y el desarrollo de una industria de software nacional.

El articulo primero del proyecto de Ley establece una serie de definiciones, y para

tal efecto entra a definir lo que es un Programa o Software como: “ " Instrucciones,
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reglas, procedimientos y documentos almacenados electrénicamente de manera tal
que un dispositivo de procesamiento pueda utilizarlas para llevar a cabo una tarea
especifica o resolver un problema determinado " .

Creemos que hubiera sido mas practico e inclusive mas acertado, hacer remision a
las definiciones que sobre este punto trae el Art. 3° del Decreto 1360 de 1989 por
medio del cual se reglamenta la inscripcion del software en el Registro Nacional del

Derecho de Autor; el Art. 23 de la Decisién Andina 351 de 1993; el Decreto 460 de
1995; donde se define lo que es Programa de Computador de una manera
bastante técnica y precisa; y ademas se define lo que es la Descripcion del
Programa y lo que es material auxiliar.

El texto legal propuesto se remite también a las definiciones que sobre Comercio
Electrénico establece el Art. 2° de la Ley 527 de 1999; y también tiene dentro de
sus objetivos derogar, modificar y adaptar algunas de las normas vigentes sobre
Comercio Electrénico a formatos abiertos; toda vez que propone entrar a derogar
los articulos 6, 12 y 28 de la Ley 527 de 1999; y modifica los articulos 16, 17, 18,
19, y 20 de la misma Ley.

Sin embargo, es curioso que en lo referente a las normas sobre Comercio

Electrdnico, el texto del proyecto de ley sobre Software Libre, solo se refiera a la ley
527 de 1999 y no a las demas normas que regulan el tema en nuestro pais; me
refiero a la Ley 588 de 2000, Decreto reglamentario N© 1747 de 2000, Resolucion
26930 de 2000 y demas normas concordantes sobre este tema.

El literal C) del Art. 1° del proyecto entra a definir; y tal vez este es uno de sus
puntos centrales, lo que se entiende por Software Libre o Programas Libres como:
“Software licenciado por su autor de manera tal que se ofrezcan a sus usuarios las
siguientes libertades:

1. La libertad de ejecutar el programa para cualquier propdsito (sin discriminar
contra personas 0 grupos Y sin imponer restricciones a las actividades para las que

el programa puede ser utilizado).
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2. La libertad de estudiar la manera en que el programa opera (incluyendo la
realizacion de cualquier tipo de pruebas técnicas y la publicacion de sus resultados)
sin ninguna restriccion y adaptarlo a sus necesidades particulares.

3. La libertad para redistribuir copias del programa (incluido su cdédigo fuente) a
quien desee, bajo las mismas libertades que le fueron otorgadas.

4. La libertad de mejorar el programa y distribuir sus mejoras al publico bajo las
mismas condiciones que le fueron otorgadas con el programa original.

La anterior definicion implica que la licencia del software no incluya ninguna
restriccion al nUmero de usuarios que pueden ejecutarlo, nimero de equipos en que
se puede instalar ni propdsitos para el que se puede utilizar.

El Art. 4 del texto del proyecto, nos merece una consideracion y mencion especial,
toda vez que alli, se establece una obligacion y no una facultad, para las
instituciones del Estado y las empresas donde el Estado tenga mayoria accionaria
de emplear exclusivamente software libre en sus sistemas de informacion.

Esta disposicion, y pese a las excepciones y periodos de gracia transitorios
establecidos en el mismo texto; tal obligacién ha sido duramente cuestionada por
amplios sectores de la industria nacional e internacional desarrolladora de software
propietario.

Por otro lado se habla de las bondades del proyecto, endilgandole que en muchos
casos el acceso a las licencias sobre software libre son gratuitos o su adquisicion se
puede hacer a muy bajo costo. Sin embargo otros basados en una serie de estudios
serios, como el desarrollado por Gartner Group, afirman que el costo de compra del
software en si mismo considerado, solo representa el ocho por ciento de la
inversioén total, pues el restante noventa y dos por ciento se destina a gastos como
los de capacitacion, aprendizaje técnico, migracién, mantenimiento y requerimientos
de compatibilidad.

La Federacién Colombiana de la Industria del Software (FEDESOFT), sostiene que
un proyecto de ley como el que actualmente hace transito en el Congreso, violaria

derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Nacional, tales como el
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derecho a la igualdad y el derecho al desarrollo tecnoldgico, la libre competencia y
la libertad de empresa. Ademas deja de lado factores preponderantes al momento
de elegir una herramienta computacional, como son precio, condiciones de soporte
técnico, actualizaciones. Desde otra perspectiva, algunas compafiias
desarrolladoras de herramientas basadas en Linux, como Skina, ven el proyecto no
como un texto discriminatorio, sino como una propuesta cuyo propdsito es cuidar
los intereses nacionales y estatales al intervenir en la adopcién de las herramientas
computacionales que mas le convienen al conglomerado.

Lo que se busca no es sacar del mercado a firmas que producen software
propietario, sino que se les impone una obligacion general de develar el codigo
fuente de sus desarrollos.

Con base en todas las afirmaciones anteriores, se puede concluir, que la solucién y
el justo medio lo dan las alternativas. Entonces pareceria que no se trata de pasar
de un monopolio a otro, sino de crear facilidades en el mercado tanto del lado del
software propietario, como de las herramientas y soluciones que ofrece el
movimiento del software libre sin que con ello se lleguen a menoscabar las normas
sobre el Derecho de Competencia, particularmente creando practicas comerciales

restrictivas y conductas que puedan ser calificadas como de competencia desleal.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto esta orientado a la investigacién cuasiexperimental, puesto que
manipula y analiza variables para la solucidon de un problema que se debe manejar y
controlar. Estara disefiado para satisfacer las necesidades, no sdlo de la empresa
para la cual se disefiara sino que podra ademas aplicarse en diferentes areas de la

economia

3.2 LINEA DE INVESTIGACION.

El proyecto esta orientado a la linea de software de calidad puesto que se centra
en el desarrollo de metodologias, software de apoyo y aplicacién de técnicas
avanzadas de computacion a la soluciéon de problemas relacionados con la
plantacién, modelacion, almacenamiento, acceso visualizacion y analisis de datos e

informacion.

3.3 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

La alternativa de trabajo que mas se enfoca a la investigacion es un proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnoldgico puesto que permitira la consolidacién de la

empresa, al libre desarrollo de su objeto social y también a la organizacion de

métodos administrativos que contribuyan al mejoramiento de la economia nacional.
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4. ETAPAS O FASES DEL PROYECTO.

4.1. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR WEB

4.1.1 Servidor Web. Un servidor Web es un programa que implementa el
protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para lo
que llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hypertext markup
language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de musica.

FIGURA No.4.1. Servidor Web

Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar
lugar a confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de programacion y un

formato de archivo y HTTP es un protocolo.

Cabe destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al programa
como a la maquina en la que dicho programa se ejecuta. Existe, por tanto,
cierta ambigliedad en el término, aunque no sera dificil diferenciar a cual de los
dos nos referimos en cada caso. Un servidor web se encarga de mantenerse a la

espera de peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente HTTP que solemos
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conocer como navegador. El navegador realiza una peticion al servidor y éste le
responde con el contenido que el cliente solicita. Sobre el servicio Web clasico se
puede disponer de aplicaciones Web. Aplicaciones en el lado del cliente: el
cliente Web es el encargado de ejecutarlas en la maquina del usuario. Son las
aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidor proporciona el codigo de las
aplicaciones al cliente y éste, mediante el navegador, las ejecuta. Es necesario,
por tanto, que el cliente disponga de un navegador con capacidad para ejecutar
aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los navegadores
permiten ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje javascript y java, aunque

pueden afiadirse mas lenguajes mediante el uso de plugins

« Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor Web ejecuta la aplicacion;
ésta, una vez ejecutada, genera cierto codigo HTML; el servidor toma este
cédigo recién creado y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor suelen ser la opcidn por la que se opta en la mayoria
de las ocasiones para realizar aplicaciones Web. La razdn es que, al ejecutarse ésta
en el servidor y no en la maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad
adicional, como si ocurre en el caso de querer ejecutar aplicaciones javascript o
java. Asi pues, cualquier cliente dotado de un navegador web basico puede utilizar

este tipo de aplicaciones.
4.1.2. Herramientas de desarrollo Web

Las nuevas tendencias de la ingenieria de software, apuntan hacia la programacion
y desarrollo Web. Sistemas desarrollados en este ambito son requeridos en mayor
medida dia con dia, ya que ofrecen multiples prestaciones, como costos bajos y

relativa facilidad para el desarrollo y su implementacion.
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Existen una gran cantidad de herramientas que facilitan esta labor, entre las mas
conocidas y funcionales se encuentran: PHP, ASP, JavaScripts, JSP, entre muchos
otros lenguajes. Investigando herramientas software para el desarrollo de sistemas
Web, como el pretendido en esta tesis. PHP se muestra como una excelente opcion
como herramienta para el desarrollo base del sistema. Las caracteristicas de PHP

se describen en la siguiente seccion.

4.1.2.1 PHP: Personal Home Page, Procesador de Hipertexto. PHP es un
lenguaje de programacion, con una sintaxis similar a los lenguajes C y Perl, que se
interpreta por un servidor Web Apache y genera cddigo HTML dindmico, esto es,
permite crear un programa que se ejecuta en el servidor desde el programa
visualizador de paginas Web y da respuestas en funcién de los datos que introduzca

el usuario.

El cliente nunca vera el cédigo del programa PHP, sdlo le llegaran las paginas HTML
que genere el programa. A diferencia de JavaScript que se ejecuta en las maquinas

clientes, PHP se ejecuta en el servidor Web.

y

Servidor Web
\ / \
PHP Aplicacion

Codigo ————— /

deviielto '\ \ Solicitud

Ejecucion

Cliente

Figura 2. Esquema del funcionamiento de PHP
Figura No. 4.2. Diagramna De Funcionamiento de PHP.
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En la Figura 2. se puede apreciar el esquema de funcionamiento de un programa
en PHP: el cliente realiza una peticién de un programa a un servidor Web como si
se tratara de cualquier otra pagina; el cliente no sabra distinguirlo. El servidor
Web, por la extension de la pagina (.php), se envia al intérprete PHP y éste una
vez ejecutado el programa, le devuelve los resultados al navegador cliente.

El lenguaje de programacion PHP dispone de instrucciones para realizar las
funciones habituales de los lenguajes de programacidon, manejo de archivos,
tratamiento de cadenas de texto, arreglos, clases, etc. Una de las caracteristicas
mas interesantes que incorpora PHP, es la facilidad para consultar bases de datos y
generar paginas en funcién de los resultados en la correspondiente consulta. Las
consultas se pueden realizar, bien en modo nativo o, bien, mediante ODBC. En
modo nativo, es compatible con PostgreSQL, Oracle, Informix, MySQL, y muchas
mas. Ademas en este lenguaje podemos definir clases y usar ciertas caracteristicas

de la programacion orientada a objetos.

4.1.2.2. Ventajas de PHP. PHP presenta multiples ventajas frente a otros
lenguajes de programacion que necesariamente haran que éste lenguaje se
imponga como una alternativa viable para el desarrollo de aplicaciones, estas

ventajas se listan a continuacion:

Interfaz, Se ejecuta a través de una interfaz que le resulta familiar al usuario: el
cliente Web. No es necesario instalar ningin software adicional en la estacion
cliente para usar un programa PHP, aparte del propio navegador Web. La eje-
cucién de un programa PHP se puede realizar desde un cliente Web de cualquier
plataforma: el usuario puede escoger su sistema operativo y su cliente Web
preferido.

e Acceso a red, El propio disefio de PHP lleva incorporada esta virtud. El pro-

grama se ejecuta en un servidor al cual se puede acceder desde cualquier
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puesto de una red. El servidor siempre podria limitar el acceso a solo
determinados puestos y ademas obligar la autentificacién de un usuario para

acceder a ciertas partes de un programa.

* Proteccion del codigo, Al tener el codigo almacenado en el servidor Web, este
permanecera inalterable por parte de cualquier usuario cliente y libre de virus.
Aungue un cliente descargue la pagina PHP, sblo vera el cddigo de la pagina

Web correspondiente.

e Facilidad de aprendizaje, Cualquier persona que sepa algun lenguaje de
pro- gramacion puede aprender los fundamentos de PHP en un breve

espacio de tiempo.

4.2. Otras herramientas para desarrollo de sistemas Web

4.2.1. Active Server Pages (ASP). ASP es una tecnologia desarrollada por
Microsoft para crear paginas Web de contenido dindmico apoyandose en scripts
ejecutados en el servidor. Basicamente una pagina ASP es una mezcla entre una
pagina HTML y un programa que da como resultado una pagina HTML que es
enviada al cliente (navegador).

Estos scripts o programas pueden ser escritos en dos lenguajes de

programacion VBScript o JavaScript, pero el mas extendido es VBScript.
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Figura No. 4.3 Esquema de una pagina ASP

ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario que
el cliente o navegador la soporte ya que se ejecuta en el servidor, si que se debe
buscar un servidor que soporte este tipo de tecnologia para que las paginas corran
correctamente.

Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, y que el uso de
esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet Information

System y MS Windows en el servidor.

4.2.2. Java Server Pages (JSP). ISP es un acronimo de Java Server Pages. Es una
tecnologia orientada a crear paginas Web con programacién en Java. Con JSP se
pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en varios servidores Web, de

multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma.

Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas
especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP se
pueden escribir con el editor HTML/XML habitual.

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de programas en Java

destinados a ejecutarse en el servidor-, aunque el nimero de desarrollado- res que

pueden afrontar la programacion de JSP es mucho mayor, dado que resulta mucho
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mas sencillo aprender que los servlets.

En JSP se crean paginas de manera parecida a como se crean en ASP o PHP. Se
generan archivos con extension .jsp que incluyen, dentro de la estructura de etiquetas
HTML, las sentencias Java a ejecutar en el servidor. Antes de que sean funcionales
los archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccién de esa pagina en un
servlet, implementado en un archivo class (Byte codes de Java). Esta fase de
traduccion se lleva a cabo habitualmente cuando se recibe la primera solicitud de la
pagina .jsp, aunque existe la opcion de precompilar en cddigo para evitar ese tiempo

de espera la primera vez que un cliente solicita la pagina.

4.2.3. Javascript. Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para
crear pequefios programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de

una pagina Web.

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador
el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria
de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente

mas utilizado.

Con Javascript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar
las instrucciones Javascript y ejecutarlas, de modo que el mayor recurso, y tal vez el

Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

Javascript se utilizara en el Sistema Web de Biblioteca Digital como lenguaje de apo
yo, realizando procesos que con PHP no se pueden realizar con facilidad, requieren
cambios de estado innecesario e interactividades propias del sistema Web.

Finalmente, el marco conceptual muestra la base que se debe seguir para el desarrollo
de este sistema de Facturaron e inventarios en linea, facilitando el analisis y disefio

que se planteara en el siguiente capitulo.
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4.3 Servidores web mas importantes:
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Figura 4.4. Servidor HTTP Apache

4.3.1 El servidor HTTP Apache. Es un software (libre) servidor HTTP de cddigo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 1 y la nocidn de sitio virtual. Cuando comenzd
su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente
Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA.

Era, en inglés, a patchy Server (un servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacidn y negociado de contenido, pero fue

criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Modulos. La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de
una seccién coree y mucha de la funcionalidad que podria considerarse basica para un

servidor Web es provista por modulos. Algunos de estos son:

. mod_ssl - Comunicaciones Seguras via TLS.
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emod_rewrite - reescritura de direcciones servidas (generalmente utilizado para
transformar paginas dindmicas como php en paginas estaticas html para asi engafiar a
los navegantes o a los motores de busqueda en cuanto a como fueron desarrolladas
estas paginas).
emod_dav - Soporte del protocolo WebDAV (RFC 2518).
emod_deflate - Compresidon transparente con el algoritmo deflate del contenido
enviado al cliente.
emod_auth_ldap - Permite autentificar usuarios contra un servidor LDAP.
emod_proxy_ajp - Conector para enlazar con el servidor Jakarta Tomcat de paginas

dinamicas en Java (servlets y JSP).

4.3.2. IIS (Internet Information Services) (o Server), IIS, es una serie de
servicios para los ordenadores que funcionan con Windows. Originalmente era parte
del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos
de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server
2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada de IIS. Los servicios que
ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir
que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar

paginas Web tanto local como remotamente (servidor Web).

El servidor Web se basa en varios mddulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o

Perl.

Existen otros servidores Web que pueden usarse como alternativa a éste que es de
propiedad de Microsoft Corporacion, por ejemplo Apache, Cherokee que son

desarrollados
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4.3.3 Servidor HTTP Cherokee. Es Servidor Web libre, multiplataforma, abierto

bajo la licencia GPL. Apunta a ser un servidor Web bastante rapido que también
soporta las funcionalidades mas comunes de servidor. Esta escrito completamente en

C, es escalable y puede usarse como un Sistema integrado.

4.3.4 Lighttpd. Es un servidor Web disefado para ser rapido, seguro, flexible, y fiel
a los estandares. Estd optimizado para entornos donde la velocidad es muy
importante, y por eso consume menos CPU y memoria RAM que otros servidores. Por
todo lo que ofrece, /ighttpd es apropiado para cualquier servidor que tenga problemas

de carga.

lighttpd es software libre y se distribuye bajo la licencia BSD. Funciona en GNU/Linux y
UNIX de forma oficial.

Para Microsoft Windows actualmente hay una distribucion conocida como Lighttpd For

Windows mantenida por Kevin Worthington
4.4. IMPLEMENTACION DE LAMMP PARA LA BASE DE DATOS COMPUCHIP:

4.4.1. SERVICIOS DE PHP —MYSQL —APACHE. Todas las distribuciones de Linux
incluyen los archivos necesarios para instalar un servidor local en el ordenador con
Apache, MySQL, PHP y PHPMyAdmin. En muchos casos, el servidor se puede instalar
como opcion cuando se instala la distribucion, pero Ubuntu no ofrece esa posibilidad,
pues opta por una instalaciéon sencilla que incluye sdélo los programas mas utilizados.
Sin embargo, resulta muy facil instalar el servidor local, y en este articulo vamos a
mostrar como se hace de forma visual, casi sin necesidad de usar el terminal. De esta
manera, podremos probar muchos gestores de contenido en nuestro ordenador antes

de transferirlos al servidor web.

Para instalar los archivos necesarios, abrimos Sistema > Administracion > Gestor de

paquetes Synaptic. Una vez abierto el programa Synaptic, hacemos clic en el icono de
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Buscar, y en el campo de texto escribimos la palabra server. Entonces, en la parte de
la derecha de la ventana del programa apareceran muchos archivos en orden
alfabético. Hay que activar la casilla de los siguientes archivos: apache2, mysql-server,
php5 y phpmyadmin. El programa instalara automaticamente otros archivos necesarios

cuando pulsemos el botdn de instalacion.

Y entonces ya tendremos instalado el servidor local: asi de facil. Para comprobarlo,
abrimos el navegador y escribimos lo siguiente: http://localhost/. Nos aparecera un
documento titulado Index of /, que incluird una lista con todas las carpetas y archivos
que contenga la carpeta www, que es donde se guardan las carpetas de nuestro

servidor local.

Esta carpeta llamada www, se ha creado durante la instalaciéon del servidor, y esta
dentro de la carpeta var, que es uno de los directorios del sistema, el ultimo del arbol.
Siempre que queramos instalar una aplicacion en nuestro servidor, tendremos que
copiar su carpeta en la carpeta www. En otras distribuciones esto se puede hacer
entrando al sistema como usuario root, pero en Ubuntu, hay que usar el sudo famoso
para poder hacerlo como administrador, aunque es muy sencillo. Lo que he hecho yo
en mi Ubuntu ha sido dar todos los permisos a la carpeta www, y entonces ya puedo
copiar y borrar carpetas y archivos en esa carpeta desde el navegador de archivos

habitual sin necesidad de sudar desde el terminal como administrador.

Abrimos Aplicaciones > Accesorios > Terminal y escribimos lo siguiente: cd /var, y con
esto entramos en la carpeta var. Si escribimos el comando Is, veremos que aparece la
carpeta www. Ahora escribimos sudo chmod 777 www, con lo cual ya habremos dado
todos los permisos a esa carpeta. Y a partir de ahora, ya podréis copiar cualquier

aplicacion en esta carpeta para instalarla.

Hay que decir que los repositorios de las distribuciones de Linux incluyen algunos
gestores de contenido muy famosos como, por ejemplo, Drupal y Moodle, que se

pueden instalar con un clic desde el programa Synaptic que hemos usado antes. Sin
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embargo, no es aconsejable instalarlos, porque generalmente no son las ultimas

versiones, aunque siempre puede resultar Gtil echarles un vistazo.

Queda por ver la aplicacion PHPMyAdmin, que se habra instalado junto con el
servidor, y mediante la cual manejaremos las bases de datos. Para acceder a ella
tendremos que escribir http://localhost/phpmyadmin en la barra de direcciones del
navegador. Cuando se abra, pedirda un nombre de usuario y una contrasefia. El
primero es root, y la contrasefia se deja en blanco. Posteriormente se pueden crear

otros usuarios, pero se puede usar en local siempre con el usuario root.

4.4.2 IMPLEMENTACION DE INNODB. COMPATIBILIDAD APACHE —MYSQL.
InnoDB dota a MySQL de un motor de almacenamiento transaccional (conforme a
ACID) con capacidades de commit (confirmacion), rollback (cancelaciéon) y
recuperacion de fallas. InnoDB realiza bloqueos a nivel de fila y también porporciona
funciones de lectura consistente sin bloqueo al estilo Oracle en sentencias SELECT.
Estas caracteristicas incrementan el rendimiento y la capacidad de gestionar multiples
usuarios simultaneos. No se necesita un bloqueo escalado en InnoDB porque los
bloqgueos a nivel de fila ocupan muy poco espacio. InnoDB también soporta
restricciones FOREIGN KEY. En consultas SQL, aun dentro de la misma consulta,

pueden incluirse libremente tablas del tipo InnoDB con tablas de otros tipos.

InnoDB se disefid para obtener el maximo rendimiento al procesar grandes volimenes
de datos. Probablemente ninglin otro motor de bases de datos relacionales en disco

iguale su eficiencia en el uso de CPU.

A pesar de estar totalmente integrado con el servidor MySQL, el motor de
almacenamiento InnoDB mantiene su propio pool de almacenamiento intermedio para
tener un cache de datos e indices en la memoria principal. InnoDB almacena sus
tablas e indices en un espacio de tablas, el cual puede consistir de varios ficheros (o

particiones disco). Esto difiere de, por ejemplo, el motor MyISAM, donde cada tabla se
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almacena empleando ficheros separados. Las tablas InnoDB pueden ser de cualquier

tamafio, aun en sistemas operativos donde el tamaio de los ficheros se limita a 2GB.

En cada uno de ellos hay que proceder a des-comentariar (quitar el cardacter #) que
aparece al comienzo de las lineas que empiezan por innodb y dejarlas como sigue:

# Uncomment the following if you are using InnoDB tables
mnodb data home dir = /usr/local/var/

innodb data file path = ibdatal:10M:autoextend
mnodb log group home dir = /usr/local/var/

mnodb log arch dir = /fusr/local/var/

# You can set .. _buffer pool size up to 50 - 80 %

# of RAM but beware of setting memory usage too high
mnodb_buffer pool size = 256M

mnodb additional mem pool size = 20N

# Set .. log file size to 25 % of buffer pool size
innodb log file size = 64M

mnodb log buffer size = 8M

innodb flush log at trx commit = 1

B

mnodb lock wait timeout = 50

Estos archivos en el servidor AppServ se encuentran en la ruta C:\AppServiMySQL
para ¢l caso de su servidor tendria que hacer busqueda por nombre de archivo en todo el
PC v wverificar la ruta.

FIGURA No. 4.5 Implementacion de INNODB

4.4.3. PUERTOS DE COMUNICACION. Cuando Apache se inicia, comienza a
esperar peticiones entrantes en determinados puertos y direcciones de la maquina en
la que se esta ejecutando. Sin embargo, si quiere que Apache escuche solamente en
determinados puertos especificos, o solamente en determinadas direcciones, o en una
combinacidn de ambos, debe especificarlo adecuadamente. Esto puede ademas
combinarlo con la posibilidad de usar hosts virtuales, funcionalidad con la que un
servidor Apache puede responder a peticiones en diferentes direcciones IP, diferentes

nombres de hosts y diferentes puertos.

La directiva Listen le indica al servidor que acepte peticiones entrantes solamente en

los puertos y en las combinaciones de puertos y direcciones que se especifiquen. Si
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solo se especifica un nimero de puerto en la directiva Listen el servidor escuchara en
ese puerto, en todas las interfaces de red de la maquina. Si se especifica una direccion
IP y un puerto, el servidor escuchard solamente en la interfaz de red a la que
pertenezca esa direccion IP y solamente en el puerto indicado. Se pueden usar varias
directivas Listen para especificar varias direcciones IP y puertos de escucha. El
servidor respondera a las peticiones de todas las direcciones y puertos que se

incluyan.

4.4.4 CONFIGURACION DE HOST VIRTUALES. Listen no implementa hosts
virtuales. Solo le dice al servidor principal en qué direcciones y puertos tiene que
escuchar. Si no se usan directivas <VirtualHost>, el servidor se comporta de la misma
manera con todas las peticiones que se acepten. Sin embargo, <VirtualHost> puede
usarse para especificar un comportamiento diferente en una o varias direcciones y
puertos. Para implementar un host virtual, hay que indicarle primero al servidor que
escuche en aquellas direcciones y puertos a usar. Entonces se debe crear un una
seccidn <VirtualHost> en una direccién y puerto especificos para determinar el
comportamiento de ese host virtual. Tenga en cuenta que si se especifica en una
seccién <VirtualHost> una direccién y puerto en los que el servidor no esta

escuchando, ese host virtual no podra ser accedido.

4.4.5. COMPILACION DE APACHE.

Espacio en disco
Compruebe que tiene disponibles al menos 50 MB de espacio libre en disco.
Después de la instalacion, Apache ocupa aproximadamente 10 MB. No obstante,
la necesidad real de espacio en disco varia considerablemente en funcién de las
opciones de configuracién que elija y de los modulos externos que use.
Compilador ANSI-C y Build System
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Compruebe que tiene instalado un compilador de ANSI-C. Se recomienda el
Compilador GNU C (GCC) de la Free Software Foundation (FSF) (con la version
2.7.2 es suficiente). Si no tiene instaldo el GCC, entonces compruebe que el
compilador que va a utilizar cumple con los estandares ANSI. Ademas, su
variable de entorno PATH debe contener la ubicacion en la que se encuentran
las herramientas basicas para compilar, como por ejemplo make.
Ajuste exacto del reloj del sistema

Los elementos del protocolo HTTP estan expresados segun la hora del dia. Por
€so, Si quiere puede investigar como instalar alguna utilidad para sincronizar la
hora de su sistema. Para esto, normalmente, se usan los programas ntpdate o
xntpd, que estan basados en el protocolo Network Time Protocol (NTP).
Consulte el grupo de noticias comp.protocols.time.ntp y el sitio web de NTP

para obtener mas informacion sobre NTP y los servidores publicos de tiempo.

4.4.6. INICIAR APACHE. Si el puerto especificado en la directiva Listen del fichero
de configuracion es el que viene por defecto, es decir, el puerto 80 (o cualquier otro
puerto por debajo del 1024), es necesario tener privilegios de usuario root (super
usuario) para iniciar Apache. Solamente con esos privilegios puede establecerse una
conexion a través de esos puertos. Una vez que el servidor Apache se ha iniciado y ha
completado algunas tareas preliminares, como abrir sus ficheros log, lanzara varios
procesos hijo, que hacen el trabajo de escuchar y atender las peticiones de los clientes.
El proceso principal, httpd continlia ejecutandose como root, pero los procesos hijo se
ejecutan con menores privilegios de usuario. Esto lo controla el mddulo de

multiprocesamiento (MPM) seleccionado.

El método recomendado para invocar el ejecutable httpd es usar el script de control
apachectl. Este script fija los valores de determinadas variables de entorno que son
necesarias para que httpd funcione correctamente en el sistema operativo, y después
invoca el binario httpd. apachectl pasa a httpd cualquier argumento que se le pase a

través de la linea de comandos, de forma que cualquier opcion de httpd puede ser
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usada también con apachectl. Puede editar directamente el script apachectl y cambiar
la variable HTTPD que esta al principio y que especifica la ubicacion exacta en la que
esta el binario httpd y cualquier argumento de linea de comandos que quiera que esté

siempre presente cuando use este script.

La primera cosa que hace httpd cuando es invocado es localizar y leer el fichero de
configuracion httpd.conf. El lugar en el que esta ese fichero se determina al compilar,
pero también es posible especificar la ubicaciéon en la que se encuentra al iniciar el

servidor Apache usando la opcidn de linea de comandos -f
/usr/local/apache2/bin/apachectl -f /usr/local/apache2/conf/httpd.conf

Si todo va bien durante el arranque, la sesidn de terminal se suspendera un momento
y volverad a estar activa casi inmediatamente. Esto quiere decir que el servidor esta
activo y funcionando. Puede usar su navegador para conectarse al servidor y ver la
pagina de prueba que hay en el directorio DocumentRoot y la copia local de esta

documentacion a la que se puede acceder desde esa pagina.
Errores Durante el Arranque

Si se produce algun error irrecuperable durante el proceso de arranque de Apache,
aparecera un mensaje describiendo el problema en la consola o en el archivo ErrorLog
antes de abortar la ejecucion. Uno de los mensajes de error mas comunes es "Unable
to bind to Port ...". Cuando se recibe este mensaje es normalmente por alguna de las

siguientes razones:

» Esta intentando iniciar el servidor Apache en un puerto privilegiado (del 0 al
1024) sin haber hecho login como usuario root; 6
« Esta intentando iniciar el servidor Apache mientras esta ya ejecutando Apache

o alguin otro servidor web en el mismo puerto.
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Puede encontrar mas informacién sobre cdmo solucionar estos problemas, en la

seccion de Preguntas Frecuentes de Apache.
Iniciar Apache al Iniciar el Sistema

Si quiere que el servidor Apache continle su ejecucion después de reiniciar el sistema,
debe afiadir una llamada a apachectl en sus archivos de arranque (normalmente
rc.local o algun fichero un directorio del tipo rc.N). Esto iniciara Apache como usuario
root. Antes de hacer esto, asegurese de que la configuracion de seguridad y las

restricciones de acceso de su servidor Apache estan correctamente configuradas.

El script apachectl esta disefiado para actuar como un script estandar de tipo SysV
init; puede tomar los argumentos start, restart, y stop y traducirlos en las sefiales
apropiadas para httpd. De esta manera, casi siempre puede simplemente enlazar
apachectl con el directorio init adecuado. Pero asegurese de comprobar cuales son los

requerimientos especificos de su sistema.

Enviar las sefales TERM o stop al proceso padre hace que se intenten eliminar todos
los procesos hijo inmediatamente. Esto puede tardar algunos minutos. Una vez que
hayan terminado todos los procesos hijo, terminara el proceso padre. Cualquier
peticidn en proceso terminara inmediatamente, y ninguna peticién posterior sera

atendida.

4.4.7. DIRECTIVAS DE CONFIGURACION UTILIZADAS, A continuacién se
resume una parte de las directivas para la configuracion del servidor que se han

utilizado.

Existen dos tipos basicos de secciones de configuracion. Por un lado, la mayoria de las
secciones de configuracion se evallan para cada peticion que se recibe y se aplican las
directivas que se incluyen en las distintas secciones solamente a las peticiones que se
adecuan a determinadas caracteristicas. Por otro lado, las secciones de tipo

<IfDefine> e <IfModule>, se evallan solamente al inicio o reinicio del servidor. Si al
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iniciar el servidor las condiciones son las adecuadas, las directivas que incluyen estas

secciones se aplicaran a todas las peticiones que se reciban. Es caso contrario, esas

directivas que incluyen se ignoran completamente.

Las secciones <IfDefine> incluyen directivas que se aplicaran solamente si se
pasa un determinado parametro por linea de comandos al ejecutar httpd. Por
ejemplo, con la siguiente configuracion, todas las peticiones seran
redireccionadas a otro sitio web solamente si el servidor se inicié6 usando httpd
-DClosedForNow:

<IfDefine ClosedForNow>

Redirect / http://otherserver.example.com/

</IfDefine>

La seccidén <IfModule> es muy parecida. La diferencia respecto a <IfDefine>
esta en que incluye directivas que se aplicaran solamente si un determinado
modulo en particular esta disponible en el servidor. El mddulo debe estar
compilado estaticamente en el servidor, o si estd compilado de forma dindmica
ha de ponerse antes una linea LoadModule en el fichero de configuracion. Esta
directiva debe usarla solamente si necesita que su fichero de configuracion
funcione estén o no instalados determinados modulos. No debe usarla para
incluir directivas que quiera que se apliquen siempre, porque puede suprimir
mensajes de error que pueden ser de mucha utilidad para detectar la falta de
algin modulo.

En el siguiente ejemplo, la directiva MimeMagicFiles se aplicara solamente si el
modulo mod_mime_magic esta disponible.

<IfModule mod_mime_magic.c>

MimeMagicFile conf/magic

</IfModule>

Tanto <IfDefine> como <IfModule> pueder usarse con condiones negativas
anteponiendo al test el caracter "!". Estas secciones también pueden anidarse

para establecer restricciones mas complejas.
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Sistemas de ficheros y espacio web
Las secciones de configuracidén usadas con mas frecuencia son las que cambian
la configuracion de areas del sistema de ficheros o del espacio web. En primer
lugar, es importante comprender la diferencia que existe entre estos dos
conceptos. El sistema de ficheros es la visién de sus discos desde el punto de
vista del sistema operativo. Por ejemplo, en una instalacion estandar, Apache
estara en /usr/local/apache2 en un sistema Unix o en "c:/Program Files/Apache
Group/Apache2" en un sistema Windows. (Tenga en cuenta que con Apache
debe usar siempre barras /, incluso en Windows.) Por el contrario, el espacio
web lo que presenta el servidor web y que visualiza el cliente. De manera que
la ruta /dir/ en el espacio web se corresponde con la ruta
/usr/local/apache2/htdocs/dir/ en el sistema de ficheros de una instalacion
estandar en Unix. El espacio web no tiene que tener correspondencia directa
con el sistema de ficheros, porque las paginas web pueden generarse de forma
dindmica a partir de bases de datos o partiendo de otras ubicaciones.
Secciones relacionadas con el sistema de ficheros
Las secciones <Directory> y <Files>, junto con sus contrapartes que usan
expresiones regulares, aplican sus directivas a areas del sistema de ficheros.
Las directivas incluidas en una seccion <Directory> se aplican al directorio del
sistema de ficheros especificado y a sus subdirectorios. El mismo resultado
puede obtenerse usando ficheros .htaccess. Por ejemplo, en la siguiente
configuracién, se activaran los indices de directorio para el directorio
/var/web/dirl y sus subdirectorios.
<Directory /var/web/dir1>
Options +Indexes
</Directory>
Las directivas incluidas en una seccion <Files> se aplicaran a cualquier fichero
cuyo nombre se especifique, sin tener en cuenta en que directorio se
encuentra. Por ejemplo, las siguientes directivas de configuracién, cuando se

colocan en la seccién principal del fichero de configuracién, deniegan el acceso
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a cualquier fichero llamado private.html sin tener en cuenta de donde se
encuentre.
<Files private.html|>
Order allow,deny
Deny from all
</Files>
Para referirse a archivos que se encuentren en un determinado lugar del
sistema de ficheros, se pueden combinar las secciones <Files> y <Directory>.
Por ejemplo, la siguiente configuracion denegaréa el acceso a
/var/web/dirl/private.html, /var/web/dirl/subdir2/private.html,
/var/web/dir1/subdir3/private.html, y cualquier otra aparicion de private.html
que se encuentre en /var/web/dirl/ o cualquiera de sus subdirectorios.
<Directory /var/web/dir1>
<Files private.html>
Order allow,deny
Deny from all
</Files>
</Directory>
Secciones relacionadas con el espacio web
La seccion <Location> y su contraparte que usa expresiones regulares,
cambian la configuracién para el contenido del espacio web. Por ejemplo, la
siguiente configuracion evita que se acceda a cualquier URL que empiece por
/private. En concreto, se aplicara a peticiones que vayan dirigidas a
http://yoursite.example.com/private, http://yoursite.example.com/private123, y
a http://yoursite.example.com/private/dir/file.html asi como también a
cualquier otra peticidon que comience por /private.
<Location /private>
Order Allow,Deny
Deny from all

</Location>
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o La seccidon <Location> puede no tener nada que ver con el sistema de ficheros.
Por ejemplo, el siguiente ejemplo muestra como asociar una determinada URL
a un handler interno de Apache del médulo mod_status. No tiene por qué
existir ningun fichero server-status en el sistema de ficheros.
e <Location /server-status>
SetHandler server-status

</Location>

4.4.8 IMPLEMENTACION DEL DOMINIO

a) Servidores Utilizados Remotos
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4.4.9 IMPLEMENTACION SERVIDOR FTP

—General

FTP Server: ftp.d1043930. mydomainwebhosk, com &5+
Pork: =1
IP: G5.11.230.95
DocumentRook: Jwebspacefhtbtpdocs
SSL DocumentRook: Swebspacefhttpsdocs
IP address type: Shared
FTP Login MName: akko
FTP Password: wamile

Figura 4.6. Implementacién Servidor FTP
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4.4.10. FILEZILLA

Para empezar, si disponemos de un firewall (cortafuegos), tendremos que asegurarnos
que permita las conexiones por FTP entrantes, que tienen el puerto por defecto 21. Lo
general es que, si tenemos un firewall instalado, cuando se realice la primera conexion
con Filezilla Server desde otro equipo, se nos pregunte si deseamos permitir esa
conexidn entrante. Entonces tendremos que permitir el acceso y ademas memorizar la
regla en el firewall para que recuerde que este acceso esta permitido. Si tenemos el
firewall de Windows instalado, deberiamos permitir esta conexion desde las opciones
de configuracion del firewall, que se acceden desde el panel de control de Windows.
Al administrar el servidor de FTP podemos crear usuarios con sus contrasenas para
regular el acceso a nuestros ficheros. De modo que, aunque un usuario malicioso
intente hacer FTP con nuestro sistema y el firewall se lo permita, deberia conocer el
nombre de usuario y contrasena generados para poder realizar el acceso.
Atentos a las actualizaciones que puedan publicarse de Filezilla, porque si se detectan
vulnerabilidades y aparecen nuevas versiones del programa, deberian instalarse para
asegurarnos de que ningun usuario explote esos agujeros de seguridad. Hay que
darse cuenta de que con este programa estamos permitiendo el acceso al sistema de

archivos de nuestro ordenador y esto es una tarea delicada.

4.4.10.1 INSTALACION. Durante la instalacién nos preguntara cdmo deseamos que
Filezilla Server se comporte. Para empezar, debemos configurar el modo de inicio del
servidor de FTP. Lo habitual es que se inicie como un servicio de Windows al arrancar

el equipo, igual que lo hacen otros servidores que podemos tener configurados

También se debe introducir un puerto para las conexiones con el servidor desde la
herramienta de administracion de Filezilla Server. El puerto que nos propone por
defecto es el 14147. En realidad es una buena opcién. Lo importante es que no
interfiera con otros servicios, Luego, permite seleccionar si deseamos que el inicio del

servicio para la administracion se realice con el login de cualquier usuario, si sélo se
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debe iniciar con el login del usuario que ha instalado el programa o, por ultimo, si se
debe iniciar manualmente.

4.4.10.2 ADMINISTRACION. Desde la herramienta de administracion, a la que se
accede a través del grupo de programas que se ha creado para Filezilla Server durante
la instalacién (icono etiquetado como "FileZilla Server Interface"), se puede configurar
el servidor de FTP con una gran cantidad de opciones.
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Figura 4.7. Interface Filecilla Server

Entre esas opciones, desde el menu de "settings", figuran algunas mas o menos Uutiles
como:

o El puerto donde queramos que escuche el servidor de FTP
o El nimero de conexiones maximo
e Los tiempos de inactividad permitidos en las conexiones

« El mensaje de bienvenida
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o Las direcciones IP desde donde esta permitido o denegado el acceso.

e Los anchos de banda que puede utilizar el servidor de FTP
o Compresion de los archivos transferidos

« Otras cuestiones relacionadas con la seguridad...

En el menl de "users" se encuentran las opciones relacionadas con los usuarios sobre

los que se permite el acceso.
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Figura 4.8. Ventana de Configuracion de Usuario filecilla

En la ventana de configuracién de usuarios se pueden crear, con el botén "add" o dar

de baja, con el boton "remove", ambos a la derecha.
Una vez configurado el programa, ya podemos proporcionar nuestra direccion IP,

nombre de usuario y contrasefia a nuestros amigos o compaferos de trabajo para que

puedan conectarse por FTP con nuestro ordenador.
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4.5 DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA
FACTURACION E INVENTARIOS.

4.5.1. EXPLORACION Y ANALISIS.
Los procesos que se siguen en la actualidad en la empresa son los siguientes.

4.5.1.1 Identificacion y Descripcion de Procesos Actuales. La elaboracién de
pedidos de los productos de la empresa por parte de los clientes se hace de forma
manual y directamente en los establecimientos de esta. La mercancia se descarga de
un Kardex manual mediante el nimero de factura que se ha elaborado a los clientes,

indicando el Precio de venta total de la mercancia vendida.

Actualmente, COMPUCHIP LTDA. Cuenta con un sistema de informacién para
controlar los procesos en cuanto a informaciéon financiera, gestién comercial
(puntos de venta), cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios. Dicho
sistema de informacion estad representado por un software que fue disefiado a la
medida, aplicando los procesos que se llevan a cabo en cualquier empresa
colombiana y apoyando tareas especificas que no manejan ningln software
comercial, como por ejemplo: Control de estupefacientes en Ila venta de
disolventes y también la orientacion de COMPUCHIP LTDA. a manejar los
clientes de una forma muy convencional, es decir, la creacién de grupos
(clientes) para tener un mejor control a la hora de aplicar las leyes colombianas

que limitan la venta de algunos productos que ofrece la empresa.

4.5.2. LINEAS DE FACTURACION. Las diferentes lineas de facturacién que se
manejan actualmente en la empresa son:
* Linea de unidades dpticas * Linea discos duros * Linea de memorias

* Linea de lap tops * Linea de desk tops
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4.5.3. FACTURACION: Normalmente este proceso debe ser medido puesto
que depende de muchos factores, como lo son la adquisicién de materias primas
para la elaboracion de los productos pues a veces estas se escasean y esto

genera retardos en la facturacion.

4.5.3.1 Procesos actuales. En este momento el funcionamiento vy
comercializacién de la empresa sé esta llevando a cabo en su mayor parte a nivel
de comunicaciones telefénicas y fax, en formatos de papel, lo cual es un punto en
contra no permitiendo la evolucion de la empresa y mas hoy en dia con tantas
herramientas creadas por la tecnologia, pero a su vez implicando un costo elevado en

su implementacion.

4.5.4. VENTAS. El proceso se inicia realizando un estudio acerca de las distintas
épocas del afno determinando cual sera la que provoque una mayor demanda y
consumo del producto, con el fin de establecer la intensidad de la facturacion
logrando cubrir de una manera plena el mercado e implementando como se
distribuirdn las ventas en el resto del afio.

Para lo anterior se utiliza un asesor de mercadeo, quién es el encargado de llevar las
pautas necesarias de un buen convencimiento hacia el posible cliente o
comprador.

Las ventas también se clasifican de acuerdo al tipo de cliente, ya que pueden ser

potenciales, particulares y a crédito.

4.5.4.1 Venta a potenciales: se realiza después de tener una investigacion detallada
del estado del cliente, comprobando su capacidad de pago y endeudamiento, posterior
a ello se dispone a recibir la orden del pedido la cual se dirige hacia productos
terminados; por ultimo se realiza el despacho del pedido incluyendo una factura y

recibiendo del cliente la respectiva consignacion.
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4.5.4.2 Venta a particulares: se realiza de contado y se expide una factura
realizada manualmente

4.5.4.3 Venta a crédito: se reciben y se almacenan en un archivo los datos
personales del cliente, se recibe la orden de compra, se hace el estudio en
facturacion de la cantidad de productos terminados y se envia el pedido.
Implicaciones externas a ser consideradas: La empresa actualmente cuenta
con proyeccion a nivel nacional, esto implica una mayor agilidad en las
comunicaciones, requiriendo la implementacién de un servidor de bajo costo pero de
muy buena funcionalidad para afianzar la comercializacion y administracién de sus

inventarios

4.5.5. COMPRAS: De acuerdo al reporte recibido por parte del nivel de
facturacion, se realiza un inventario de los insumos o atiulos, para asi
determinar el nimero de productos especificos.

Luego se envia el pedido al proveedor y este devuelve una remision y factura de los
elementos solicitados y la gerencia se dispone hacer la respectiva consignacion.

Hay épocas del ano en que la adquisicidon de articulos escasea por diferentes razones,
es cuando se generan diferentes problematicas en la empresa sobretodo en el ambito

de facturacion.

4.6. TECNICAS Y METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION.

Fase 1: Recoleccion de informacidon. La persona que estaba a cargo de la
facturacion de la empresa, se presto para hacer un recorrido y visitar algunos
clientes y asi realizé una breve narracion de todos los procesos realizados en dicho
lugar. Ademas, como etapa inicial también se realiz6 una toma de informacion
respecto a los requerimientos basados en las mejores técnicas que nos presenta la
ingenieria del software.

Fase 2: Andlisis y disefio del sistema. En este proyecto se aplica el Analisis y
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disefo estructurado.
La metodologia OMT, permite mostrar el proyecto en mddulos simples y faciles
de comprender, enlazandose unos con otros los cuales van formando un

modulo que hara referencia a todo el sistema general.

Se generd un modelo para el disefio del sistema contemplando las plataformas

requeridas y basados en el modelo de analisis generado en la etapa anterior.

Fase 3: Creacidon de la base de datos y las diferentes reglas del sistema. Se realizd
un estudio de la base de datos implementada para la administracion de la
informacion de las demas dependencias en laempresa (contabilidad, cartera,
inventario, facturacion, pedidos) se estableci6 un modelo que a futuro pudiese
adoptar desarrollos realizados para estas areas.

Fase 4: Creacion de la interfaz de usuario y conexion con la base de datos. En esta
fase se realizd una interfaz amigable y facil de manejar con el fin de que los
usuarios del sistema se sientan a gusto manipulandolo, y asi, en el momento de
ponerlo en funcionamiento, no cause inconvenientes en los procesos manuales

Fase 5: Implementacion de la herramienta de desarrollo. En esta fase del sistema,
se Implementd una herramienta de desarrollo con cada una de las
especificaciones indicadas en el disefio del sistema, permitiendo comunicacion
directa y en linea con los mddulos que afecta.

Fase 6: Pruebas. Las pruebas son el proceso de encontrar diferencias entre el
comportamiento esperado, especificado por los modelos del sistema, y el

comportamiento observado del sistema.
Se aplicaron las técnicas de prueba de ingenieria de software y métricas de

desarrollo del sistema, que estan definidas en los estandares internacionales; con el

fin de generar una aplicacion segura y confiable.
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Fase 7: Implantacion y control. Después de un estudio de la situacién de la empresa

en cuanto a redes, servidores y equipos de computo, Se implementa un sistema de
capacitaciéon para el personal con el fin de poner en marcha el sistema y proceder a
la implantacion de este.

Fase 8: Evaluacidon. Esta es la fase final del proyecto, en el cual se sacan las

conclusiones y resultados finales del sistema.

* Ordenes de compra, el cliente las realiza manualmente o telefonicamente,
pero no se deja constancia de la calidad, cantidad, especificaciones y que
cliente hizo el pedido.

* Envid de la mercancia: El cliente solicita la mercancia y ésta es enviada con una
factura.

= Registro de la mercancia: Se envia y se hace salida de un cardex manual que
se encuentra sobreescrito o tachado y corregido sin valorizacién de la
mercancia.

= Conteo de la mercancia: No se hacen conteos durante la permanencia de la
mercancia solamente se lleva registro en un Kardex manual de acuerdo a las
entradas y salidas.

= Ordenes de Pedido: No existen, por lo que cada vez que se necesite o se
venda un articulo, el personal lo toma sin ningln control.

» Control diario de ventas: Se realiza cuando el vendedor reporta al
administrador cuantas unidades o productos vendio en el dia, el administrador
toma nota en un planilla que permanece accesible a todo el personal.

= Conteo de mercancia disponible: no se realiza, se lleva control en un cardex
manual.

= Despachos a los puntos de venta: se hace de acuerdo a las solicitudes que
hace cada punto de venta descargando el articulo en el Kardex con una
remision al punto de venta.

= Stocks: Maximo y minimos de inventario. No existe esta figura por lo que en

ocasiones no se tiene el producto solicitado por un punto de o por un cliente,
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ocasionando como consecuencia que los vendedores incumplan con

compromisos adquiridos con los clientes.

4.7. Técnicas de Levantamiento de Informacion.

La informacion se recolectd personalmente mediante entrevistas y encuestas,
estableciendo una relacién directa con los entrevistados y encuestados. Esto permitio
detectar a fondo la problematica presentada en el area comercial y que se describid
anteriormente. Lo anterior permite ahondar en la percepcion personal de los
encargados del control de articulos y productos terminados, llevandolos a una
entrevista de tipo abierta.
Para el levantamiento de la informacion se tuvo en cuenta la opinidn y el concepto de
los directivos y los funcionarios de la compafiia. Como lo muestran las graficas se
realizaron entrevistas con el animo de encontrar variables que condujeran a detectar
el problema principal y plantear la posible implementacion del proyecto; esta se tomd
mediante la realizacidon de una charla en las instalaciones de la misma con la
participacion de 17 funcionarios que representan el 51% de los empleados.
Analizando la opinidon de cada uno de ellos se determind que es de aceptacion en un
86.6% y que el restante 13.4% muestra un grado de rechazo debido al trauma que
pueda causar la implementacion del proyecto.
Fuentes

= Analisis y Disefio

Revistas
= (Catalogo de Software
Ediitorial Informatica Creativa Ltda.
» Guia de Servicios Informativos

WWW.catalogosdesoftware.com

Prensa

desarrollo Y diseno para uso empresarial en intemet 91


http://www.catalogos/

www.compuchip.biz

4.7.1 Formato de Entrevista Utilizado Este formato de entrevista abierta se utilizo

para los funcionarios con cargos directivos dentro de la empresa.

1.

¢Cree que los procesos actuales que se lleva a cabo en la empresa son los

mas adecuados para el manejo de este tipo producto?

¢Considera que con la implementacion de una herramienta informatica que
ofrezca los servicios y productos de la compafiia ademas de que ofrece
una forma de controlar el inventario, agilizar el proceso de facturacion vy

despachos los pueda promocionar e impulsarlos?.

éque area de la empresa seria mas beneficiada con esta implantacién?

¢Cree usted que los métodos utilizados para controlar sus inventarios, para

promocionar los productos y para facturarlos es el adecuado?

¢Ha detectado fallas en los métodos utilizados para la administracion de

recursos y funcionamiento de la empresa?

¢Qué medidas se han Tomado o que ha hecho para cambiar esta situacion?
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7. ¢Esta dispuesto a invertir en equipo de computo y adquisicion de software
para mejorar la calidad de trabajo y optimizar los procesos en el area

comercial y de ventas?

8. ¢Si una entidad educativa le propone realizar una investigacion en su

empresa; esta dispuesto a colaborar con ella?

¢Cree que las personas contratadas son idoneas para desempenar los

cargos para los que fueron designaos?

9. ¢Esta dispuesto a dar tiempo a sus empleados y funcionarios para aprender
el manejo de una aplicacién que ayude a regular los recursos y optimizar

los procesos en su empresa?

4.7.2. Formato de Encuesta utilizado
Este formato de Encuesta se utilizo para los funcionarios con cargos del area

comercial y de mercadeo.

1. éHa recibido alguna capacitacion relacionada con los productos de la
empresa?__._ .

2. ¢Sabe usted cuantos productos tiene la empresa en su catalogo?_ . _
3. éConoce y sabe cual es el proceso de comercializacion y distribucion de los

productos de la empresa?___ .

4. ¢La empresa rota con frecuencia el personal de un area e trabajo? .
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5. éConcede estimulos La empresa a sus empleados? .

6. ¢Cree que la ubicacion de los puntos de venta son los adecuados para la venta
de los productos de la empresa?___.
7. ¢Se mantiene constantemente de animo para la atencién a los clientes? .

8. ¢éSe hace entender lo suficiente cuando habla de un producto con el cliente?

9. ¢Procura darle al cliente algo mas de lo que el espera?___ . _

10.¢Esta de acuerdo en que un trato amable y cortes siempre es posible a pesar
de las circunstancias adversas? .

11.¢Percibe al equipo de trabajo de su dependencia cohesionado y unido para
desempenar labores en conjunto? . __

12.¢Cree que todas las personas que atienden al publico estan preparadas para
esta labor?___ .

13. iCree que el cliente siempre tiene la razon?___ .

Porque?

14. {Usted aporta ideas para mejorar el rendimiento de sus trabajo? . _

15.¢Piensa usted que los directivos de la empresa deberian cambiar la forma de

manejar la empresa e invertir para mejorar la mercadeo y ventas?___.

4.7.3 Analisis de la informacion. Para el levantamiento de la informacién se
tuvo en cuenta la opinion y el concepto de los directivos y los funcionarios de la
compaiiia. Como lo muestran las graficas se realizaron entrevistas con el animo de
encontrar variables que condujeran a detectar el problema principal y plantear la

posible implementacion del proyecto; esta se tomd mediante la realizacién de una
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charla en las instalaciones de la misma con la participacion de 17 funcionarios que

representan el 51% de los empleados.

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
POR PARTE DE LOS EMPLEADOS

NO CONOCEN LOS PRODUCTOS

30%0

70%0

TIENEN CONOCIMIENTO
DE LOS PRODUCTO

FIGURA No 4.9. Conocimiento del Producto Por Parte del usuario.

HERRAMIENTAS PROPORCIONADAS PARA EL
DESEMPENO DEL TRABAJO

CONSIDERA QUE NO BRINDA
HERRAMIENTAS DE TRABAJO

15%

85%
CONSIDERA QUE SI
SE BRINDAN HERRAMIENTAS

FIGURA No.4.10. Herramientas Proporcionadas para el desemperio del trabajo
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ESTADO DE ANIMO Y DISPOSICION DE LOS
EMPLEADOS

PRESENTAN PREDISPOSICION
YPESIMISMO

20%

80%o
SIEMPRE ESTAN DISPUESTOS
Y OPTIMISTAS

FIGURA No.4.11. . Estado de Disposicién y Animo de los empleados.

TRABAJO EN EQUIPO

CONSIDERA QUE SE TRABAJA
EN EOUIPO

17%

83%

CONSIDERA QUE NO SE TRABAJA
EN EQUIPO

FIGURA No. 4.12. Trabajo en Equipo
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OPORTUNIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUTRABAJO

CREE QUE SU LABOR
NO ES OPORTUNA

35%

65%

CREEN QUE SU LABOR
ES OPORTUNA

FIGURA No.4.13. Oportunidad en el Cumplimiento del trabajo

CONOCIMIENTO DE SU LABOR

CREE QUE HAY MEJORES FORMAS
DE REALIZAR SU TRABAJO.

32%

68%

CREE QUE SU LABOR SE REALIZA
COMO DEBE SER.

IGURA No.4.14. Conocimiento de la Labor
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NIVEL DE ACEPTACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE

CREEN QUE NO ES LA
MEJOR SOLUCION

13%0

ACEPTA LA IMPLANTACION 87%
DE UN NUEVO SISTEMA

FIGURA No.4.15. Nivel de Aceptacion Para La implementacién de un Software

4.8. Identificacion de las Principales Deficiencias

Basicamente la deficiencia de mayor envergadura que se detecta es debido a la falta
de un medio publicitario y de oferta, ademas de la falta de un sistema de control de
inventarios y facturacion. Se mencionan a continuacion algunas de las causas que

contribuyen a su fomentacion.

Aunque fuera de absoluta responsabilidad del administrador del inventario y los
vendedores y pueda suponerse parte del enunciado anterior, tampoco escapa de su
entorno el hecho que se desconoce las caracteristicas del producto y los stocks de
cada una de los productos. Entonces no existe una estrategia de mercadeo basada en

la anticipacion de la demanda.
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4.9. Estudio de Factibilidad

4.9.1 Operacional. En vista de los problemas presentados en el manejo de los
productos en la compafia y las consecuencias que ello ha traido; éste software
permitira mediante su desarrollo un cambio que generara beneficios a nivel econdmico
y operacional, ademas de esto permitira también el control y exactitud en el manejo
no solo de los inventarios sino de informacién, ya que se lograran datos reales y

veracidad en todos estas areas actualmente dispersas.

De igual forma brindara seguridad ya que la compafiia obtendra conservacién de los

datos, privacidad de los mismos, evitando asi los procesos manuales.

A nivel de competitividad este software proporcionara crecimiento y expansion
mediante la creacion y actualizacién del sistema de informacién, lo cual generar3,
lucro, eficiencia, good will, mejor comunicacion, mejor servicio tanto al cliente como a

los empleados.

4.9.2 Técnico. En la actualidad la compania no cuenta con un equipo de computo o
medio por el cual pueda realizar procesos automaticos de calculo y almacenamiento
de informacién. Lo cual sugiere la compra de un equipo que soporte la plataforma
para el servidor y la base de datos sobre la que se esta disenando el sistema de
facturacién en linea, por tanto dicho equipo de computo debera ajustarse en la mayor

proporcion a las siguientes caracteristicas.

» Obsolescencia no menor a un ano en el mercado

» Procesador de 2 a 3.5 GHZ de velocidad.

= Memoria RAM de minimo 1 GB de potencia

» Disco Duro de 80 GB en adelante.

= Software no mayor a un afo en el mercado o en defecto su actualizacion

= Software que soporte la plataforma en la que esta disefiado la Base de Datos.
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4.9.3. Econémico
Garantia presupuestal:

©

COSTOS ASUMIDOS POR LA EMPRESA

No. DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Costo

COMPRA O ACTUALIZACION DE HARDWARE Y

1 SOFTWARE

1.1 Equipos de Computo
1.2 Valor Licencia de software instalado
1.3 Impresora Laser.

1.4 Cableado auxiliar

1.5 Software protector de virus para el equipo

© & &\ e

-

5.000.000,00
900.000,00
600.000,00

100.000,00

120.000,00

Subtotal

$ 6.720.000,00

2 CAPACITACION

2.1 Capacitacion para usuarios del programa (80 horas) |$ 1.300.000,00

2.2 Manual del usuario y otras ayudas $ 500.000,00
Subtotal $ 1'800.000,00

3 GASTOS GENERALES

3.1 Papeleria $ 700.000,00

3.2 Transporte $ 500.000,00

3.3 Servicios $ 500.000,00

3.4 Imprevistos $ 200.000,00
Subtotal $ 1.900.000,00
Subtotal costos asumidos por la empresa: $ 10.420.000,00
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COSTOS ASUMIDOS POR DESARROLLADORES DEL PROYECTO

No. DESCRIPCION REQUERIMIENTO . Costo

1 Costo de investigacion

1.1 Internet 220 horas $ 220.000,00
Tiempo de investigacion ($ 8,167,00 hora*3 horas/dia *

1.2 100 semanas) $ 2.450.100,00

1.3 Asesoria ingeniero (Contrato-Honorarios) $ 1'500.000,00

1.4 Material de Consulta (Revistas técnicas, folletos, otros) |$ 100.000,00
Subtotal $ 4.270.100,00

| Rt e I (O |
[ TOTALCOSTODELPROYECTO  § 14.690100,00]
Tabla 4.1. Garantia presupuestal

4.9.4 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Como la empresa lleva la su facturacion e inventarios en forma manual; decide
implantar un sistema informatico para que el proceso resulte mas rapido y fiable.
Actualmente dispone de 2 personas dedicadas a la contabilidad, facturacion e
inventaios, cuyo costo (sueldo bruto + ST a cargo de la empresa) es de 5.200.000
cada uno. Se decide comprar un paquete de facturacion y contabilidad cuyo precio es
de 3.000.000 y el costo de mantenimiento un 15% de éste, y que requiere una
adaptacion (solo inicialmente) valorada en 44 dias de trabajo solo de un analista
programador cuya hora se presupuesta en US $ 4.5. El computador que se requiere
se presupuesta en $ 5°000.000, con un costo de mantenimiento de un 10% anual. El
area financiera estima que se ahorraria un 50% de tiempo de las 2 personas

dedicadas a contabilidad, facturacion e inventarios si el sistema fuese automatico. Se
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considera que la vida del sistema es de 4 afos.

Bereficio 3.900 5.200 5.200 5.200
Coste Hardware 500 50 50 50
Coste Software 3.000 450 450 450
Coste Pers. Irf, 1.534 - - -
Coste Usuario 200 - - -
Total Costes 5.284 500 500 500
Beneficio Neto -1.384 4.700 4.700 4.700
Beneficio Neto
Acumulado -1.334 3.316 8.016 12.716
VAN -1.384 4272 3884 3531
Beneficio -1384 2888 6772 10303
actual

Tabla 4.2. Analisis costo Beneficio

Importante: ROI (return of investment): Plazo de amortizacion necesario para

recuperar el dinero invertido
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La inflacion influye muchisimo en el analisis

BeneficioNeto VAN = Valor Actual Neto

| | = tasa de interés
(1t—)"
100

VAN =

n = ¢l aflo de aplicacion

RECURSO HUMANO. Por lo expuesto en parrafos anteriores, resulta de vital
importancia dedicar todos los esfuerzos necesarios para generar las condiciones
necesarias que permitan contar con personal:

Altamente Motivado.
v Alineado con los Objetivos de la Empresa.
Con un Alto Nivel de Iniciativa.

Que sea Eficiente y Eficaz.

Que sea Flexible y Aprecie los Cambios.

v

v

v Que tenga un Buen Nivel de Integracion.
v

v" Que sea Participativo de las Decisiones.
v

Que sea Creativo y Aporte Ideas.
Que sea adepto a la Comunicacion Regular, tanto ascendente como descendente.

Para ello sera necesario:

Brindarle Capacitacion Continua.
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Informarle de los Objetivos de la Empresa y de lo que se espera de él.

Motivarlo (carrera institucional, beneficios por cumplimiento de metas, etc.)
Evaluar su desempefio.

Delegarle funciones decisorias.

4.9.5. METAS PARA EL NUEVO SISTEMA

SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRATIVOS Y DE BASES DE DATOS.

Los sistemas informaticos, deberan ser desarrollados para interactuar entre si de
manera tal que se pueda lograr una mayor eficiencia en la administracién de los datos
y en la operatoria de la Organizacion, evitando redundancia de la informacion.
El enorme potencial que encierran las Tecnologias de Informacién, nos posibilitaran
cambiar fundamentalmente la forma en que las instituciones desarrollan sus procesos.
INDICADORES DE CALIDAD DE UN SISTEMA INFORMATICO. A la hora de

establecer criterios para seleccionarlos, se debera tener en cuenta:

SIMPLES: Comprensible para quién lo usa

MEDIBLES: De manera cuantitativa (Nimeros)

ENFOCADO AL CLIENTE: De acuerdo a las necesidades del cliente
PARA MEJORAR: Relativo a cosas importantes de mejorar
COSTO: Considerar el Costo de la Medicion

VISIBLE: Expuesto a la vista de todos

PERIODO: Determinado en funcién del tiempo

ALINEADO: Relacionado con objetivos estratégicos y de negocio.
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Relacion de Causa y Efecto:

En el area de Aprendizaje-Crecimiento, la empresa podria establecer inicialmente
como objetivo interesante una serie de Planes de incentivos, de forma que los

empleados estén mas satisfechos con su trabajo y sean mas eficientes si cabe.

De ese modo, no cabe duda que la Calidad del servicio se incrementaria, siendo este

un objetivo clave del area de Procesos internos de la organizacion.

Todo ello deriva en una satisfaccién del cliente mayor, lo que consecuentemente
puede desembocar en una fidelizacion notable de la clientela, aspecto muy cuidado en
el area de Clientes.

Finalmente, ello genera mayores ventas lo que hace aumentar los beneficios, en cierto
modo, estamos incidiendo en la Estrategia de Crecimiento de la empresa, lo que
deriva en una mayor rentabilidad y una creacidon de valor importante, aspectos

significativos del area Financiera de la empresa.

4.10. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

4.10.1. Documento de Requisitos de Usuario (DRU)

La busqueda en la realizacién de estos objetivos se hace a través de investigaciones

realizadas en tres lineas de investigacion:

eMetodologias Orientadas a Objetos (MOO).

eInteraccion Humano-Computadora (HCI).

eDesarrollo de Software Educativo (SE).
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4.10.2. Sistema de facturacion e inventarios COMPUCHIP

Situacion actual

LINEAS DE FACTURACION. Las diferentes lineas de facturacién que se manejan
actualmente en la empresa son:
* Linea de unidades Opticas * Linea discos duros * Linea de memorias

* Linea de lap tops * Linea de desk tops

FACTURACION: Normalmente este proceso debe ser medido puesto que
depende de muchos factores, como lo son la adquisicion de materias primas para
la elaboracion de los productos pues a veces estas se escasean y esto genera

retardos en la facturacion.

Procesos actuales. En este momento el funcionamiento y comercializacion de
la empresa sé esta llevando a cabo en su mayor parte a nivel de comunicaciones
telefonicas y fax, en formatos de papel, lo cual es un punto en contra no
permitiendo la evolucion de la empresa y mas hoy en dia con tantas herramientas
creadas por la tecnologia, pero a su vez implicando un costo elevado en su

implementacion.

VENTAS. El proceso se inicia realizando un estudio acerca de las distintas épocas
del afo determinando cual serd la que provoque una mayor demanda y
consumo del producto, con el fin de establecer la intensidad de la facturacion
logrando cubrir de una manera plena el mercado e implementando como se
distribuiran las ventas en el resto del afio.

Para lo anterior se utiliza un asesor de mercadeo, quién es el encargado de llevar las
pautas necesarias de un buen convencimiento hacia el posible cliente o

comprador.
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Las ventas también se clasifican de acuerdo al tipo de cliente, ya que pueden ser
potenciales, particulares y a crédito.
Venta a potenciales: se realiza después de tener una investigacion detallada del
estado del cliente, comprobando su capacidad de pago y endeudamiento, posterior a
ello se dispone a recibir la orden del pedido la cual se dirige hacia productos
terminados; por ultimo se realiza el despacho del pedido incluyendo una factura y
recibiendo del cliente la respectiva consignacion.
Venta a particulares: se realiza de contado y se expide una factura realizada
manualmente
Venta a crédito: se reciben y se almacenan en un archivo los datos personales
del cliente, se recibe la orden de compra, se hace el estudio en facturacién de la

cantidad de productos terminados y se envia el pedido.

COMPRAS: De acuerdo al reporte recibido por parte del nivel de facturacién, se
realiza un inventario de los insumos o articulos, para asi determinar el nimero de
productos especificos.

Luego se envia el pedido al proveedor y este devuelve una remision y factura de los
elementos solicitados y la gerencia se dispone hacer la respectiva consignacion.

Hay épocas del afio en que la adquisicidn de articulos escasea por diferentes razones,
es cuando se generan diferentes problematicas en la empresa sobretodo en el ambito

de facturacion.

4.10.3. Requisitos

1. Satisfacer las expectativas del cliente en cuanto a inquietudes de desarrollo de
web site, hosting y dominios.

2. Poder utilizar este medio para dar soporte y brindar la mejora tencion y servicio
a nuestros clientes de manera eficiente y adecuada.

3. Registro y control de usuarios para garantizar la calidad del contenido del

acervo de la base de datos.
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4.10.4. Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)

Esta es la Especificacion de Requisitos de Software para el sistema Solucion de
Negocios en Internet. Todo el contenido ha sido elaborado en colaboracion disefiador
del sistema, director de tesis y demas miembros del cuerpo académico. Ademas esta
especificacion ha seguido los lineamientos dados por el estandar “IEEE Recommen-
ded Practice for Software Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998".

1. Propésito

El objeto de la especificacion es definir de manera clara y precisa toda la funcionali-
dad y restricciones del sistema que se desea construir. También se espera que el
documento sea la base para la creacion del disefio del software y definir un conjunto
de requisitos que se puedan validar una vez se tenga el software. El documento
va dirigido al desarrollador, al cuerpo académico de ingenieria de software y a los
usuarios finales. Este documento sera el canal de comunicacion entre las partes

implicadas, contribuyendo en su confeccion miembros de cada parte.

2. Ambito del sistema

El motor que impulsa el desarrollo del sistema es la evidencia de una creciente compli-
cacion y dificultad en la obtencidon de informacion de calidad, necesaria para las
labores de investigacién propias de los profesores, alumnos y tesistas para el soporte
de tesis, la escritura de articulos y busquedas de informacidon para investigaciones
escolares especificas.

El sistema contarda con una base de datos que se actualizara constantemente
por los mismos usuarios del sistema, reduciendo en un minimo el proceso de

administracion de la misma.
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3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

3.1 Definiciones

Usuarios Personas que haran uso del sistema de
SOLUCIONES DE NEGOCIOS EN
INERNET las cuales podran buscar,
Consultar y/o cargar articulos e informacion

Relacionada con la compafiia.

Administrador Persona que vigilara el buen funciona mien-
to de la base de datos, con la minima

participacion posible. Pero cuando sea re-
querida pueda resolver cualquier tipo de

contrariedades.

Definiciones
3.2. Acronimos
ERS Especificacion de Requisitos de Software

DRU Documento de Requerimientos de Usuario
Tabla 4.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

4.10.5. Referencias Del documento

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE std.
830, 1998

Sommerville, Ian. Ingenieria de software. 6a. edicion. Addison Wesley

4. Vision general del documento

Este ERS consta de tres secciones. Esta seccion es la introduccion y proporciona una
vision general de la ERS. En la seccidn siguiente se da una descripcion general del
sistema.

Con el fin de conocer las principales funciones que debe realizar, los datos asociados y
los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo sin

entrar en excesivos detalles.
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En Requisitos Especificos se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer

el sistema.

4.10.6. Descripcion General

En esta seccion se presenta una descripcion de alto nivel del sistema. Se presentaran
las principales funciones que el sistema debe realizar, la informacion utilizada, las

restricciones y otros factores que afecten el desarrollo del mismo.

5. Perspectiva del producto

El sistema en esta primera version, no interactuara con ningun otro sistema informati-
co. Se espera que en futuras versiones interactie con el sistema de biblioteca

existente.

6. Funciones del sistema

En términos generales, el sistema debera permitir a los usuarios realizar las
siguientes funciones:

e Registro de usuarios.

e Consulta de los servicios que presta la empresa.

e Ingreso de articulos y productos al la base de datos.

¢ Adicidn y registro de Proveedores y clientes a la base de datos.

e Generacion de cotizaciones y ordenes de compra por parte de los clientes.

e Traslado de articulos y productos entre agencias.

e Recepcidn de pedidos a través de correo electrdnico.

e Ingresar al sistema.
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4.10.7. Caracteristicas de los usuarios

El sistema de informacién deberd ofrecer una interfaz de usuario intuitiva, facil
de aprender y sencillo de manejar. El sistema debera presentar un alto grado de
usabilidad.

Lo deseable es que un usuario nuevo se familiarice con el sistema en un lapso maximo

de cinco minutos a media hora.

4.10.8. Restricciones

Debido a que se intenta realizar un sistema auto administrable, el buen
funcionamiento de la Base de datos dependera casi al 100% del buen uso que los

usuarios hagan del mismo.

Solo el administrador podra realizar labores de depuracién (eliminar) documentos que

provoquen problemas con el funcionamiento del sistema.

En cuanto a las restricciones del sistema, por cuestiones de reducir en lo posible que
usuarios mal intencionados carguen registros falsos, o documentos “basura”, el Sitio
exige que sodlo los usuarios registrados puedan realizar alguna carga de documentos.
4.10.9. Suposiciones y Dependencias

Suposiciones. Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables
una vez que es aprobado como tema de tesis. Cualquier peticion de cambios en

la especificacién sera propuesta como trabajo futuro.

Dependencias. El sistema Solucion de Negocios en Internet funciona
autdonomamente, sin necesidad de un administrador de Sitio fijo, y sin necesidad de
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comunicarse con otros sistemas externos, por lo que no hay dependencias respecto a

una persona encargada de su administracion y de otros sistemas.

4.10.10. Requisitos Especificos

En este apartado se presentan los requisitos funcionales que deberan ser satisfechos
por el sistema. Todos los requisitos aqui expuestos son esenciales, es decir, no seria
aceptable un sistema que no satisfaga alguno de los requisitos aqui presentados.
Estos requisitos se han especificado teniendo en cuenta, entre otros, el criterio de
necesidades: dado un requisito, deberia ser facilmente demostrable si es satisfecho o

no por el sistema.

4.10.11 Requisitos funcionales

Gestion del Registro de Usuarios

Req (1) Cada vez que un nuevo usuario se registre, deberd proporcionar los
siguientes datos: Nombre completo del usuario, e-mail, sucursales la que presta sus
servicios, Cargo que desempefia, login, password y confirmacion del mismo.

Req (2) El sistema debera proporcionar una opcién de recuperacion de password
en el caso de que el usuario lo olvide. Por lo cual el usuario debera proporcionar los

siguientes datos: login y email con el cual se registro.
Gestion de Busqueda de Articulos
Req (3) Para realizar alguna busqueda el usuario debera escribir un criterio de

busqueda y un contenido a buscar. Entre mas especifico sea el contenido mejor seran

los resultados encontrados que el sistema mostrara.
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Req (4) El sistema proporcionara informacidon (en pantalla) acerca de los
documentos y/o articulos existentes en la base de datos. Esta informacidon sera

accedida por os siguientes criterios: Por Referencia, por documento individual.

Gestion de Consulta de Articulos.

Req (5) Antes de realizar una consulta, el usuario debera realizar la busqueda del
mismo.

Req (6) El usuario debera pinchar el enlace del documento y finalmente en
descargar en la pagina de consultar.

Req (7) Para realizar la modificacion de un documento o articulo, el usuario debera
estar previamente registrado y haber accedido al sistema.

Req (8) Una vez que el usuario ha ingresado al sistema, debera introducir los datos
del documento o articulo que desea consultar o modificar.

Req (9) Para el requisito anterior, el sistema mostrara ayuda de como debe ser el

formato de los datos a introducir.

Gestion de Ingreso al sistema

Req (10) Para ingresar el usuario debera introducir su login y password, los cuales
dio durante el registro.

Req 10.1 El sistema le solicitara el login y el password
Req 10.2 Ingresa el login y el password

Req 10.3 Valida login y password

Req 10.4 Login y password validos

7. Interfaces Externos

7.1. Interfaces de usuario
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La interfaz de usuario debe ser orientada a un ambiente de paginas Web, y el manejo

del programa se realizara a través de teclado y raton.

La interfaz se realizard en un navegador Web.

7.2. Interfaces Hardware

No se han definido.

7.3. Interfaces Software

De momento, no habra ninguna interfaz software con sistemas externos.

7.4. Interfaces de comunicacién

La conexion a la red se establecera por medio de una conexidn Internet, al domicilio
de la compafia donde se encuentra el servidor. Esto sera transparente para el
sistema, el cual, considerara que se encuentra en la misma red que el servidor.

8. Requisitos de rendimiento

El nimero de usuarios a los que se espera dar servicio simultaneamente es de unos
100 vy el tiempo de respuesta en las operaciones debe ser de menos de 20 segundos
aproximadamente, aunque esto dependera en gran medida de la velocidad de acceso

a la Internet con que se cuente.

9. Requisitos de desarrollo
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El ciclo de vida elegido para desarrollar el producto sera el espiral y el modelo de en-
samblaje estructurado. Este Ultimo se usara basicamente para disefiar la interfaz

grafica del sistema.

10. Requisitos Tecnoldgicos

La aplicacién cliente se ejecutara sobre una PC con una configuracion de hardware mi-
nima de:

Procesador: Pentium III 500 Mhz Memoria: 64 Mb.

Espacio libre en disco: 10 Mb. Tarjeta Ethernet o Médem

Todas las PC’s deberan tener acceso a Internet.

El sistema operativo sobre el cual se debe ejecutar el sistema sera cualquiera que so-
porte un navegador Web. El navegador debera soportar los scripts del sistema, por lo

tanto se recomienda: Internet Explorer 6.0, Netscape 7.0, Safari 1.2.4 y Mozilla.

El sistema necesita un servidor con la siguiente configuracién hardware: Procesador:
Pentium III 600 Mhz

Memoria: 1 GB.

Espacio libre en disco: 5 GB, aunque dependera del nimero de transacciones que se
estime que seran realizadas.

El software necesario para la aplicacion es: Sistema Operativo: Windows XP, Ubuntu

7.04 server, PHP y Apache.

11. Atributos

11.1.  Seguridad

Cuando un usuario desee realizar la consulta de nuestro catalogo de productos y
servicios, e ingresar a nuestra base de datos, debera introducir su identificacidn
(login) y clave de acceso (password), y el sistema debera comprobar que se trata de
un usuario autorizado. Si el identificador introducido no corresponde a un usuario
autorizado o la clave no coincide con la almacenada, el sistema presentara una

indicacion de error.
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4.11. FASE DE DISENO.

4.11.1 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DEDATOS

4.11.2. Diagrama de flujos de datos de la base de datos. Una vez establecido
el proceso a seguir por el sistema de manejo y control de los inventarios, y de la
facturacion de la Empresa mediante el uso del espafiol estructurado, se debe realizar
el analisis del flujo de datos del sistema. Para ello, se define a continuacion el

diagrama inicial o de contexto.

Diagrama de contexto. En este diagrama se puede observar que existe una
relacion bidireccional entre el proceso que se ha definido, de control y manejo de
inventarios y de facturacion, y dos entidades externas: la primera, los proveedores,
encargados de proporcionar los productos tangibles, y los clientes finales y
distribuidores, los primeros quienes daran uso y usufructuaran los articulos y los
segundos, quienes reamaran el mismo ciclo de adquisicion y comercializacién.

En este sentido, se manifiesta la importancia primordial del proyecto propuesto,

encaminado a facilitar este continuo flujo de datos.

Expansion de los procesos. En términos generales, cuando la empresa realiza un
pedido, o cuando una sucursal o una agencia realiza un pedido, éste es verificado para
establecer su veracidad, luego se establece comunicacién con un sistema de
almacenamiento (Kardex) para garantizar la existencia de los articulos que han sido
solicitados, los cuales seran finalmente enviados ala agencia o al cliente que originé el
pedido.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen tres (3) actividades generales que debe
cumplir el sistema: la verificacion del pedido recibido de cada agencia o de cada
cliente, la verificacién de existencias de articulos en el inventario y la remision,

facturacion o cumplimiento de cada pedido. De esta forma, se puede establecer el
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diagrama de primer nivel de explosion:

PROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 0

INVENTARIOS/FACTURACION

asi, el siguiente es el

CLIENTES
FINALES
Y
DISTRIBUIDORE

PAGOS

CONTROL
FACTURA R
0 ORDEN
FACTURA R SISTEMA DE COMPRA
INVENTARIOS ¢
Y FACTURACION
"COMPUCHIP"
ORDEN
COMPRA
ORDEN
ARCHIVO INFORME
FACTURACION CARTERA DESPACHO
CARTERA
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"COMPUCHIP"
NIVEL 1
PROCESO 0: PRODUCTOS Y ERVICIOS

CLIENTES FINALES
N Y .

DISTRIBUIDORES
PRODUCTO/SERVICIO
FACURA
ORDEN
COMPRA
ORDEN COPIA ExisT
PEDIDO ING '
' 3 PRODUCTO 4
1 2 ALMAC VERIFICACION ELABOR.
ALMACEN PEDIDO EXISTENCIA SALIDA
COPIA
FACTURA SIN COPIA FACTURA
ORDEN EXISTENCIA
COMPRA ORDEN
PROVEEDORES CONTABILIDAD
ORDEN DESPACHO

DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 2
PROCESO # 1: VERIFICACION PEDIDO

ORDEN
PEDIDO

COPIA
ING.
ALMACEN

2
PEDIDO

2.1
AUTORIZACION
PEDIDO

1
ALMACEN

ALMACEN

ORDEN PESPACHO

ANULAR
PEDIDO PEDIDOS PARA
ANULADO VERIFICAR
PEDIDOS  NO PEDIDO 2,2

AUTORIZADOS ANULADO ANULAR

PEDIDO
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CONFIRMADA

CONFIRMA
RECEPCION

RECEPCION
PEDIDO

ORDEN
COMPRA FACTURA

PROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 3
PROCESQ: 2,1 AUTORIZACION PEDIDO. PROCESQ: 2,2 ANULACION PEDIDO.
COPIA 2l
INGRESO ALMACEN | autoriz, FIRMADOS ANULAR 22
"\ PEDIDO ORDEN ANULAR | LLAMADA PEDIDOS
PEDIDO | ALMACEN]  CONFRMADOS
PEDDOS ____ ORDEN
VERIFICAD. SIN FIRMA
INCONSITENGJA
211 ORDEN EN
PEDIDOS FIRMA NO CONFIRM | NEGADA SOLICITUD
NO AUTORIZADOS AUTORIZADA PEDIDO  J CONFIRMA PEDIDO
PEDIDOS NO
AUTORIZADOS ¢
ORDEN
DESPACHO BASTENCH ¢ QRDEN
ENSTENCIA ¢ A VERIFICAR RECTIFICADA
A VERIFICAR
DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 4
PROCESO 2.1.1 ORDEN DE PEDIDO PROCESO 2.1.1.1.1 RECEPCION PEDIDO
211 21111
ORDEN CONFIRMA CONTABILIDAD RECEPCION INGRESO
PEDIDO PEDIDO

DEVOLUCION

PEDIDO
INSATISFECHO

PARA
EPOSICION

PROVEEDOR
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DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"

NIVEL 2

PROCESO # 3: VERIFICACION EXISTENCIA

CONFIRMACION

CONSULTA

'y

EXISTENCIAS

EXISTENCIA
A VRIFICAR

ORDEN

COMPRA

SISTEMA

3
VERIFICACION
EXISTENCIAS
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EXISTENCIA

3,1
ORDEN
PEDIDO

PEDIDOS
AUTORIZAR

PARA
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DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 3
PROCESO 3.1: ORDEN DE PEDIDO

3,1

ORDEN DE
PEDIDO

SIN R CONFIRMA

EXISTENCIA

NO EXISTENCIA

ORDEN |CONSULTADA
COPIAJORDEN
3,11
CONTABILIDAD CONFIRMA
PEDIDO
ORDENES
A ENVIAR ORDEN

CONFIRMADA

DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 4
PROCESO 3.1.1 ORDEN DE PEDIDO

3,1,1
CONFIRMA

ORDEN .

CONFIRMADA

PEDIDO

CONTABILIDAD

3,1,1,1
RECEPCION
PEDIDO

ORDEN
COMPRA FACTURA
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DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 4
PROCESO 3.1.1.1 ORDEN DE PEDIDO

8l aLal, q,

RECEPCION INGRESO
PEDIDO
DEVOLUCION
PEDIDO

INSATISFECHO v

l PARA 1

EPOSICION ALMACEN

PROVEEDOR

DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 2
PROCESO # 3: ELABORACION FACTURA

JALIsSTAMIENTO

EXISTENCIA
VERIFICADA
EXISTENCIA
PRODUCTO ARCHIVO
DESCARGA
SISTEMA
ORDEN
SALIDA
4
DESPACHO ELABORAR QRDEN
PEDIDOS

COPIA CONTABILIDAD

:I CONTABILIDAD |

ORDEN JESPACHO
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4,1
VERIFICAC.
PEDIDO
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DIAGRAMA DE FLUJO
"COMPUCHIP"
NIVEL 3
PROCESO 3.1 VERIFICACION PEDIDO

4,1

PEDIDOS PARA
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ALISTAMIENTO DESPACHO
PEDIDO PEDIDOS

VERIFICACION
PEDIDO

v

PEDIDO
EXACTO

PEDIDOS POR
DESCARGAR SALIDA
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4.11.3 Diccionario de datos del proceso. Descripciones de datos y notacion

utilizada
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4.11.4 DIAGRAMA GRAFICO DE HIPO (INSERTAR)

DIAGRAMA GRAFICO DE HIPO
PARA EL SISTEMA SOLUCION DE NEGOCIOS EN INTERNET
DE
"COMPUCHIP"

0
SOLUCION DE NEGOCIOS
EN INTERNET.
“COMPUCHIP™

1 2 3 4
NUESTRA COMPARIA SOPORTE TECNICO FACTURACION E SERVIDORES
“COMPUCHIP" COMPUCHIP INVENTARIOS Y PAGINAS
ON LINE.
3,1

ADMINISTRACION
DE TABLAS BASICAS
“"COMPUCHIP™

31,1 3,1,2 3,1,3 3,1,4
CONSULTA Y MODULO DE MODULO MODULO DE
RREGISTRO DE LINEAS DE PROVEEDORES USUARIOS
SUCURSALES VENTAS.
3,1.1,1 3.1.1.2 3.1.2,1 3,1,3,1 3,1,3,2 3,1.3,3
EDISION DE REGISTRO DE EDICION CONSULTA DE EDICION DE CREACION DE
SUCURSALES SUCURSALES. LINEAS DE VENTA . PROVEEDORES PROVEEDORES PROVEEDORES
3,1,2.2
CREACION DE |
LINEAS DE VENTA I l |
3,1,4.1 3,142 3,1,4,3
CONSULTA EDICION CREACION
DE USUARIOS. DE USUARIOS DE USUARIOS
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DIAGRAMA GRAFICO DE HIPO

DE

"COMPUCHIP"

0

SOLUCION DE NEGOCIOS

EN INTERNET.
"COMPUCHIP"

PARA EL SISTEMA SOLUCION DE NEGOCIOS EN INTERNET

1

NUESTRA COMPANIA
“"COMPUCHIP™

32,11
BUSQUEDA
DE
PRODUCTOS.

3 4
SOPORTE TECNICO EACTURACION E SERVIDORES
"COMPUCHIP™ INVENTARIOS Y PAGINAS.
ON LINE.
3,2
ADMINISTRACION
| — DE INVENTARIOS.
"COMPUCHIP"
3,2,1. 3,2,2. 3,23 3,24
PRODUCTOS MODULO DE MODULO MODULO DE
E DESPACHOS Y SANEAMINETO INFORMES
INVENTARIOS. REMISIONES. REPORTES
3,2,1.2 3,221 3,2,3,1 3,2,4.1 3,2,4,2 3,2,4,3
INGRESO DE NUEVO SANEAMIENTO INFORME INFORME INFORMES
PRODUCTOS. DESPACHO. DE PROVEEDOR. CLIENTES INVENTARIOS
INVENTARIOS

3,2,2.2
ADICION DE

PRODUCTOS AL
DESPACHO

3,232
SANEAMIENTO
DE
DESPACHOS
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4.11.5 Tabla Visual de Contenido de Hipo. Identifica la relacién que existe y que

funcion cumple cada modulo del programa.

0.0

SOLUCION DE NEGOCIOS EN INTERNET (PROGRAMA PRINCIPAL.)

EL Desarrollo de esta investigacion involucra al area comercial y de facturacion e

Inventarios, de COMPUCHIP Para las cuales se implementara y pondra en servicio

un servidor y un portal Web ademas de una base de datos para facturacion vy

administracion de sus inventarios. No se incluyen para el desarrollo, modulos

adicionales como cartera, caja, contabilidad, nomina, proveedores, o cualquier otro

que se desee interfazar; para los cuales se desarrollaran investigaciones posteriores.
0.1 NUESTRA COMPANIA.

0.2

0.3

Breve Presentacion de quien es la compaiiia su vision, su misidn, objetivo social
y econdmico de esta.

SOPORTE TECNICO: Este modulo se presentan los servicios que ofrece la
empresa mediante la modalidad de soporte técnico; el cual puede ser asistido,
en linea o telefénico.

FACTURACION E INVENTARIOS ON LINE: Esta es la parte central de
nuestro sistema; Pues es aqui donde la empresa manejara y administrara los
inventarios, y desde donde se llevara a cabo el proceso de facturaron, y
recepcion de ordenes de compra y cotizaciones.

3.1 ADMINISTRACION DE TABLAS BASICAS "COMPUCHIP". En este
modulo se incluye toda la administracion de la base de datos, como se detalla
en adelante.

3.1.1 CONSULTA Y RREGISTRO DE SUCURSALES. En este modulo crean,

actualizan y adicionan sucursales y agencias que pueda tener la compafiia.
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3,1.1, 1 REGISTRO DE SUCURSALES.

3,1,1,2 MODIFICACION DE SUCURSALES.

3.1.2 MODULO DE LINEAS DE VENTA. En este modulo se crean, adicionan
y registran las lineas de ventas para los productos de inventario.

3,1.2, 1 EDICION LINEAS DE VENTA .

3,1,2.2 CREACION DE LINEAS DE VENTA.

3.1.3 MODULO DE CREACION DE PROVEEDORES: Esta opcion permite la
creacion, adicidon, consulta, modificacién y eliminacién de un proveedor sin
importar si es una empresa 0 una persona natural.

3,1, 3,1 CONSULTA DE PROVEEDORES.

3,1, 3,2 EDICION DE PROVEEDORES.

3,1.3, 3 CREACION DE PROVEEDORES

3.1.4 MODULO DE CREACION DE USUARIOS: Este modulo permite la
captura de los datos de cada uno de los usuarios, con sus claves, permisos y
derechos que tiene cada uno de ellos sobre los las opciones de manipulacion de
un articulo.

3,1,4.1 CONSULTA DE USUARIOS.

3,1,4,2 EDICION DE USUARIOS.

3,1,4,3 CREACION DE USUARIOS

3,2 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS "COMPUCHIP". En este
modulo se actualiza, se registra, se ingresa, se hace salida, se despacha, y se

ajustan los inventarios de la compafiia.
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3, 2,1. PRODUCTOS E INVENTARIOS. En este modulo el usuario, adiciona,

actualiza, y registra los items y productos de inventarios de la compaiia.
3,2,1.1 BUSQUEDA DE PRODUCTOS.

3,2,1.2 INGRESO DE PRODUCTOS.

3, 2,2. MODULO DE DESPACHOS Y REMISIONES. Aqui el usuario hace
despachos y remisiones del almacén principal a cada una de sus agencias y
sucursales.

3,2,2.1 NUEVO DESPACHO.

3,2,2.2 ADICION DE PRODUCTOS AL DESPACHO.

3,2,3 MODULO SANEAMINETO DE INVENTARIOS. En este modulo el
usuario con perfil de administrador, puede hacer los ajustes necesarios para la
buena administracion del inventario.

3, 2, 3,1 AJUSTES DE INVENTARIOS.

3, 2,3,2 SANEAMIENTO DE DESPACHOS

3,2,4 MODULO DE INFORMES REPORTES . Se estableci6 para este
modulo, que el usuario paramétrice sus informes de conformidad a sus
necesidades, por tanto se hizo un informe de tipo dinamico.

3, 2,4.1 INFORME DE PROVEEDORS.

3, 2,4,2 INFORME DE CLIENTES.

3, 2,4,3 INFORMES DE INVENTARIOS.

3.2.4.4 INFORME DE VENTAS.

3.2.4.5 INFORME DE PROVEEDORES CON MAS DE COMPRAS.
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4.11.6 MODELO ENTIDAD RELACION DE LA APLICACION

cchip_usuarios

IdSucursal

cchip_sucursales

IdLineaVemal

IdProducto

F cchip_despachos
i

cchip_productos

IdSucursal

IdProveedor

cchip_lineasventa

cchip_proveedores

IdDespaho l IdSucursal

cchip_existencias

idFactura

IdSucursal
IdDespaho

——- cchip_descdespachos

cchip_facturas

IdSucursal

cchip_descsalidas -
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4.11.7. DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION

Clase: ccchip_usuarios
Descripcion: maneia los empleados de la planta

Atributo Descripcion Tipo de dato
*cedula Identificacion del Usuario Texto
Nombre Nombres Completos del Texto

Usuario
Apellido Apellidos combletos Texto
Direccion Direccion Actualizada Texto
Teléfono Primer Contacto Texto

Clase: cchip_sucursales
Descripcion: En esta clase se configuran todos los centros de trabajo a

utilizar en el sistema de facturacion de la fabrica

Atributo Descripcion Tipo dato
Codigo Codigo del almacén Texto
Nombre Nombre del almacén Texto
Descripcion Descripcion del almacén Texto

Clase: Cchp_productos

Descripcion: Tabla que administra toda la informacion de los productos

Atributo Descripcion Tipo de dato
* Cddigo Codigo del producto Texto
Linea Tipo de clasificacion NUmero

del producto
Detalle Descripcion del producto  Texto

Referencia Referencia que Texto

maneja el producto
Usuario Usuario que administra  Texto

el producto
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Iva Iva que se aplica Texto

al producto
Rentabilidad Cual es la rentabilidad NUmero
el producto
Maximo Tope maximo del Ndmero
Minimo Tope minimo del producto  Numero
Porcentaje_iva Porcentaje sobre el iva del Numero
producto
Cantidad Cantidad que se Numero

manejara del producto

Almacén Almacén al  que Texto

pertenece
contado del producto

Preciocredito Precio que se maneja a Moneda

crédito del producto

Clase: cchip_linea

Descripcion: productos que se relacionan dentro de una linea de productos

Atributo Descripcion Tipo de dato
Codigo Codigo de la Linea Texto
Descripcion Descripcion del producto  Texto
Clasificacion Clasificacion del producto  Texto

Can prod min Cantidad minima NUmero

Can prod max Cantidad maxima NUmero
Stock min Stock minimo NUmero
Stock max Stock maximo NUmero

Clase: cchip_Despachos
Descripcion: se relacionan todos los despachos hechos a la empresa

Atributo Descripcion Tipo de dato
*Nro pedido Nro del pedido Texto
Nit Nit de la fabrica Texto

desarrolio ¥ diseno para uso empresarial en intemet

133



Sucursal
Fecha
Anulado
Observaciones
Usuario

Facturado
Dias

Clase: Mgr_Proveedores

Descripcion: esta clase indica los proveedores de materias primas a la empresa

Atributo
* Nit

Cddigo

Id
Nombre
Direccion
Teléfono
Ciudad

Url
Correo electronico

Categoria
Contacto del contacto

Teléfono contca

Retefuente

Sucursal de la fabrica
Fecha de realizacion
Si es anulado

Observaciones del pedido

Quien administra
el sistema

Valor del pedido
Dias de entreaa

Descripcion

Numero de
identificacion del
proveedor

Cddigo asignado

al proveedor

Numero de identificacion
Nombre del proveedor
Direccion del proveedor
Teléfono del proveedor
Ciudad donde se

encuentra el

Direccién web
Correo del proveedor

Tipo de proveedor
Contacto dentro del

la empresa que
provee

Telefono

Contacto

Retefuete que se aplica

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Numero
Texto

Tipo de dato
Texto

Texto

NUmero
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto
Texto

Texto
Texto

Texto

Texto
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Fecha creacion

Usuario

Observaciones

Clase: cchip_existencias

Fecha de creacion

del proveedor

Usuario que administra
proveedores
Observaciones que se

hacen sobre el

proveedor

Fecha/Hora

Texto

Memo

Descripcion: esta clase indica el registro de las existencias de mercancia

Atributo
* Producto
* Costo

* Ubicacion
* Origen
Cantidad

Usuario

Proveedor
Precio venta

Fecha

Clase: cchip_factura

Descripcion

Nombre del producto
Valor del producto
Donde se ubica dentro

del inventario

Cantidad de existencias
Usuario registrado en
el sistema

Quien provee el producto
Precio al que se vende

el producto
Fecha de inventario

Descripcion: factura de ventas en la empresa

Atributo
*factura
Nit
Sucursal

Total

Descripcion
Numero de la factura
Nit de la empresa
Sucursal que

expide factura

Total de la venta

Tipo de dato
Texto

Moneda

Texto

Texto
Numero
Texto

Texto
Moneda

Fecha

Tipo de dato
Texto
Texto
Texto

Numero
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Fecha
Anulado
Observaciones

Vendedor
Usuario

Subtotal

Iva
Descuento
Nro_pedido
Retencion
Total_pagar
Unidades
Almacen

Vendedor

Fecha que se realiza

Si es anualda o no
Observaciones de

la factura

Quien realiza la venta
Usuario que administra
el sistema

Subtotal de la factura
Iva facturado

Descuento de la factura
Nro de pedido
Retencion de fuente
Total a pagar

Unidades que se venden
Centro de costos que

la aenera
Nombre del vendedor

Clase: cchip_descdespachos.

Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

NUmero
Numero
Numero

Texto

Numero
Numero
Texto

Texto

Texto

Descripcion: items que se manejan dentro de la factura de compra, aca estara le

descripcion de cada uno de sus items de compra

Atributo

* Factura

* Producto
* Proveedor
Cantidad

Costo

Usuario

Descripcion

Numero de la factura
Nombre del producto
Nombre del proveedor
Cantidad que se esta
comprando

Valor asignado de la
compra

Usuario que administra el

sistema

Tipo de dato
NUmero
Texto

Texto

Numero

Moneda

Texto
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Descuento Descuento que se aplicaa Numero

la venta
Precio de venta Cual es el precio de venta  Moneda
Subtotal Subtotal de la venta Moneda
Valor descuento Descuento que se da Moneda

dentro de la venta

IVA Iva aplicado a la venta Moneda
Valor IVA Valor que aplica a la venta  Moneda
Total Total de la venta Moneda

Clase: cchip_despsalidas

Descripcion: se relacionan todas las salidas por ajuste.

Atributo Descripcion Tipo de dato
*Nro_pedido Nro del pedido Texto
Nit Nit de la fabrica Texto
Sucursal Sucursal de la fabrica Texto
Fecha Fecha de realizacion Texto
Observaciones Observaciones del pedido Texto
Vendedor Quien realiza el pedido Texto
Usuario Quien administra Texto
el sistema
Autorizado Si el pedido es Texto

autorizado o no

Facturado Valor del pedido Numero
Can_inventario Cantidad del inventario NUmero
Iva Iva NUmero
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4.11.8. PROTOTIPOS DE PANTALLA DE LA APLICACION FACTURACION E

INVENTARIOS. Pantalla principal para logeuo del usuario, done debe ingresar un

login y una clave para poder continuar.

nternet xplorr

o Wchivo Edidn Ver Favortos Hemamientas  Ayuda
Que O WAG Poes oroens @ 35 - B

¢ Direccin )] bttpoocaosticompuchipfoginphp

Blr ‘::Vinculos 2

COMPUCHIPLTDA usc

Sistema de Gestion de Facturacién
¢ Inventarios Online

Para acceder a su Area de Trabajo usted debe
ingresar los siguientes datos

Login

Ingresar | Salir

i) 2 ot
N/ A

FUGURA No.
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PANTALLA DEL PANEL PRINCIPAL. En esta pantalla se presenta al usuario, los

diferentes mddulos de la aplicacidén. Aqui se puede ingresar a cualquier modulo de la

aplicaron facturacion e inventarios.

&) (e = st e e

dithivo Editn Wer Fevoros Heranentss At ‘”
eﬂ«trés v @ v B @ @ipﬁﬂ;uueda %Favuritus 6@' % I . D ﬁ 4%
§Direccién[‘@http:J'jlocalhostlmmpuchipJ'administradorlmnso\aﬂdministradnr.php alr ‘ s

Sistema de Gestion de Facturacion e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILIO TENJO RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIVA

o Modulo de Sucursales
o Madulo de Lineas ds Venta

o Madulo de Proveedores

» Hidulo de Usuarios

» Madulo de Productos e Inventario

» Modulo de Despachos y Remisionss

FUGURA No.
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CONSULTA DE SUCURSALES. Si el usuario escoge esta opcion , podra acceder por
pantalla a todas las sucursales que la base tiene registrada.

ANCOMRUCAIP DA irosoitlnterreRExplares

dim Ediin Ve Faos Hemanientas Avda

G0 080 P @550 U S

iDireccién [@http:N\nca\hﬂst]mmputhipladministradnrfsutursalesisutursales‘php Blr ‘ houks *

Sistema de Gestion de Facturacion e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILLO TENJO RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIYA

Nombre  [Direceidn - Telgfano)
C.C,CENTRO LAGO [CALLE 79O, 15-23 Tels.899 0523]
C.C. COSMOSCENTRO [CRA 10NO. 17 - 66 LOCAL 216 Tels.:399 6605)
RESTRERD [CARRERA 17 MO, 20-18 SR Tels.:2024719 (313) 4081025)

Editar Item Seleccionad

FUGURA No.
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& AT e e ol

v o Ve ot eramentis A ‘H
eﬂ\tra's 9 0 @ @inﬁﬁsqueda %Favoritas @ ﬁ& I . D ﬁ 4%
iDiretEiﬁnhttp:muca\hustjwmpuchipjadrmmstradurisucursa\esisucursa\es.php#edit Blr ‘ Vs ®

Reqistrar Hueva Sucursal

10 de & Sucursal |2

Nombre: de |3 Sugursa| |C.C‘ CENTRO LAGO

Direccidn ICALLE N0, 15 - 23

Telfons [550523

e ICENTROLAGO@COMPUCHIP.COM

Estado de la Sucursal ll_ {dchivo=! - Inactivo=0)

Registrar Cambios

aCOMPUCHIP 1D

FUGURA No.
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En este Modulo, el usuario administrador, puede agregar, editar o inhabilitar agencias
0 sucursales.

&) (AT R e X
i Edcin Ver Favkos Heranientes  Awds ‘H
eﬂtra's v e v @ @ ngﬁﬁsqueda *Favuritus @ @v & I . D ﬁ 4%

iDireEEiﬁnhttp:ﬂ\ota\hostlcompuch\pladm\mstradurlsucursa\eslsucursa\es.php#ed\t Blr ‘ Yrouks

T COSHOSCENTRO [CRA 100, 17- B [OCAL E6 Tels. 399 6o
RESTREPO [CARRERA 17NO. 20-18 SUR  Tels ;2024718 (313) 4081025]

Editar Item Seleccionada

Hombre de [a Sueursal |

Direccidn |

Telefons |

£-mal |

Registrar Nueva Susursal

a COMPUCHIP LTDA. .

FUGURA No.
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Para consultar lineas de venta, el usuario debe ingresar por esta opcion.

ARCOHRUCHIR AR MicrasofhtemieEvplores -8Xx
i Eddfn Yer Fawros Hemamentas Avuca ‘#
entra’s v e @ @ @gpﬁu’squeda %Favuritos 9 @.% I D ﬁ 4%

¢ iexdin [@ bt ocaostcompuchipachiistradar fieabentaIneaVenta, php Blr ‘ Vruuks *

Sistema de Gestion de Facturacion e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILIO TENJO RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIYA

Descripcion de la Linea de Yenta  [Stock Minimo - Stock Maximo]

BOAR W31 83596+ [0-19]

BOARD ASROCK [20- 30]

BOARD INTEL CORE DUO [10- 30]

BUS DE DATOS PARA EPSON Lk300 [10 - 15]
DISCO DUROIDE [5-15]

DISCO DURD SERTAL ATA [5-18]
THPRESCRA DE MATRIZ DE PUNTO [1-2]
THRRESCRA DE MATRIZ DE PUNTO EJEMPLIFICADO [1-2]
THPRESCRA LASER [0-2]

MEMORIA RAM DIMM 512 [20 - 25]

MEMQRIA RAW SINM  [16 - 20]

MEMORIA SIM PC3200 [10- 25]

MONITORES LCD 19 PULG [3-10]

MQUSE OPTICO [0-3]

TECLADO GEMILS [1-3]

Editar Item Seleccionado |

FUGURA No.
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Para adicionar, inhabilitar o modificar lineas de venta, el usuario dbe ingresar a este
modulo.

) T T sl el sl

ichivo Ediion Yer Faverltos Heamientas  Avuda ‘H
ontra’s ' Q ’ @ @Oi,@ﬁu’squeda %Favuritos @ﬁv & i D ﬁ %
iD\recEiD'nhttp:ﬂlucalhostlcumpuchipladministradurﬂinea\fentaIIineaVenta‘php#edit B” ‘ oads

Descripoan g |2 Linea e Venta |

Cantidad Minima de Exitencia l_

¢Stock minimo /o maximo=07 Productos por catalogo? ¢Mim = Max?
Cantidad Maxima de Existencia

Reqistrar Nueva Linea de Venta |

Codign de la Linea de Venta |15

Deseripeidn de |3 Lnea de Venta |BOAR MST 83556+

Cantidad Minima de Exitencia ID_
¢Shock minima /o maximo=07 dProductos por catalogo? éMin = Max?

Cantidad Maxima de Existencia |15_

Estado de la Linea de Venta |1_ {Activa=1 - Inactiva=0)

Reqistrar Cambios

FUGURA No.
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Si lo que se desea es la creacién de una nueva linea, entonces se debe optar por
seleccionar esta opcidn.

HIRILTDAREd = MerosaifntemeExnlore

| i Fddn Ver Faworlos Heramentas  Ayuca ‘”
entra's v e ' B @ @ipﬁﬂsqueda %Favuritos @@& I . D ﬁ 4'3
iDireccio’nhttp:ﬁlucthustitumpuchipiadministradnrIIineaVentaIIineaVenta‘php#edit Blr ‘ Vneos *

THPRESORA LASER [0-2]
HEMQRIA RAM DIMM 512 [20 - 25]
MEMORIA RAM SIMM 16 - 20]
MEMORIA SIMFC3200 [10- 25]
MONITORES LCD 19 PULG [3-10]
MOUSE OPTICO [0-3]
TECLADO GENILS [1-3]

Editar Item Seleccionado

Deseripeion de |a Linea de Venta |

Cantidad Hinima de Exitencia I_
¢Stk minima /o maximo=07 dProductos por catalogo? éMin = Max?
Cantidad Maxima de Existencia

Reqitrar Nugva Linga de Venta

Codign de la Linea de Venta |15

Deseripeion de |a Linea de Venta |BOAR M1 83596+

Cantidad Minima de Exitencia ID_
¢Stock minima /o maximo=07 (Productos por catalogo? éMin = Max?
Cantidad Méxima d Existencia llS_

FUGURA No.
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Consulta de proveedores.

. T AT o et ol

C Ao Edn Ve Fatos Heramentas  gyuda ‘#

Q0 NA0 Proe o 0 350 LB

: Diecin [@ fttocaostjcompuchipfainistrador provedores proveedores, php

Blr ‘ Yrods ®

Sistema de Gestion de Facturacidn e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILI0 TEN]O RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIYA

Razin Social - [NIT 3 RUT 9 CC]

ALETANDRO SARMIENTO BELTRAN [79802309]
COMPUREDES 3.4, [815.235.256-7]

DIEGQ SANCHEZ VILLEGAS [79153893]
FASTCOMPUTER LTDA [830.236.236-6]
SOPORTE 5.4, [832.266.59-0]

Editar Item Seleceionado |
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FUGURA No.

Editar o modificar un proveedor Existente.

i Fdcin Ver Favrtos Heraniertes  Ayds ‘H
entra's 9 e g @ @Ofpﬁtﬁqueda %Favoritos @ ﬁ% I . D ﬂ 4%
iDirecciénhttp:muca\hostlcumputhipjadmini5tradurlpmveeduresipruveedores.php#edit Blr ‘ s

Hit & Rut del Proveedor (79802309

Razdn Soial |ALEJANDRO SARMIENTO BELTRAN

Direccidn |CALLE BIND, 22 - 45

Teléfonos |7575760 -B060433

g-mal ISARMIENTOBELTRAN@YAHOO‘COM

Contacto |ALEJANDRO SARMIENTO BELTRAN

DUTSOURSING PARA DESARROLLO DE APLICACIONES WER Y
Servioios que presta |MONTAJE DE SERVIDORES INFCRMIX

Estadn del Proveedor |1_ {Ackivo=1 - Inactivo=0)

Registrar Cambins

FUGURA No.
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Crear o adicionar un nuevo proveedor.

& ) (T Aol Rl e

e Efin Ver Favros Femamantes Apuds ‘H
eﬂtra's v e v @ @ Oépmsqueda %Favoritos @ 8‘ % I : D ﬂ 4%
iDirecciénhttp:muca\hostlcumputh\pjadm\m5tradurlpmveeduresipruveedores.php#ed\t B Ir ‘ radss *

Editar Item Seleccionad

Hit & Rut del Proveedor

Razdn Social |

Direccidn |

Teléfonos |

g-mall |

Contacto |

Servicios que presta

Reqistrar Huevo Proveedor

FUGURA No.
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Consulta de Usuarios con su ID. Y rol que desempeia dentro de la base de datos.

ARG RPN DA et e EAplores

v Editn Ver Favobos Hemamectas  Ayuda ‘#
eﬂtra's v o m @ @ipmsqueda %Favuritus 6 @' & I D ﬁ 493
¢ Diexcén @ bitge Mo hostcompuchin acistraderusueiogusurinshp B I’ ‘ thas ?

Sistema de Gestion de Facturacidn e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILIO TEN]O RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIVA

Sucursal - Mombre  [Identificacian]

C.C. CENTRO LAGO - SANDRA INES VERANO PULIDO  [52987654] -~ Administrador de Sucursal

C.C. COSMOSCENTRO - MISAEL DE JESUS UERANO PINEDA [4093196] -~ Asesor Comercial

SEDE ADMINISTRATIVA - MARTIN ENILIC TERIO RODRIGUEZ [9835754] > Admin

SEDE ADMINISTRATIVA - otto alexander martingz bello [79505609] - Administradar del Sistema
SEDE ADMINISTRATIYA - SARITA VELASQUEZ BELTRAN [30052898765) - Administrador del Sistema

Editar tem Selecoionado

FUGURA No.
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Para editar o cambiar un usuario, entonces se debe optar por esta opcion.

) T A At ol

frchivo Edion Ver Faworltos  Hemamientas  Avuda ‘”
eﬂtra’s . e . @ @Oépﬁu’swede %Favuritos @@ & I . D ﬁ %
iDireccio’nhttp:Hlucthostlcumpuch\pladmin\stradoriusuamsiusuarios.php#ed\t B[r ‘ —

T TTOTIET

Password* Confirmar Password* - -
l_ ’— Selecoione la Sucursal
Reqistrar Nugvo Usuario

[*) Este campo WO acepts caracteres especiales, efes(R) o tides

4. Usuario 9635784 Tina de Usuaria | hdministradar del Sistema v

4
Primer Hombre Segundo Hombre Primer Apelido Segundo Apellida
[imggrry o [TENI0 RoDRIGUEZ

Passuord* Confirmar Password® =
SEDE ADMINISTRATIVA (1)

Estada del Usuaria |1_ {dctivo=1 - Inactivo=0)

Registrar Cambios

{*) Este campo WO acepta caracteres especiales, efies(R) o tides

@ COMPUCHIP LD, .

FUGURA No.
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Si lo que se desea es la adicidn o creacidn de un usuario a la base de datos, entonces
ingrese por esta pantalla.

AN R DA e R Mitosaitntere s ExnloER

o Eddin Ve Fewlos Hemamentss fvda ‘H
entra’s v e ' B @ﬁépﬁu’squeda %Favuritos @@ & i D ﬁ 43
iDirEEEiD'nhttp:Hlucthostlcumpuchipladministradoriusuariosiusuarius.php#edit Blr ‘ Vreuas ®

Editar Item Seleccionado

1, Usuario | Tipo de Usuario ¥

Primer Nombre Sequnda Nombre Primer Apelido Sequndo Apellido

Password* Confirmar Password®

l_ ’— Seleceione |a Sucursal %
Reqistrar Nugvo Usuario

{*) Este campo WO acepta caracteres especiales, efies(R) o s

14 Usuario 9635784 Tino de Usuaria | Administrador del Sistema '

4
Primer Nambre Segundo Hombre Primer Apelido Sequndo Apellido

@ COMPUCHIP LD, .

FUGURA No.
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Para encontrar un producto y ganar tiempo a la vez, ingrese los datos necesarios.

ANCOHRUCHIRDAS Hicrasofflntemiet Evplotes

i Eddn Ver Faworlos Hemamentas Avuda ‘”
ehtra's v @ ' E] @ @ipﬁﬂsqueda %Favuritos @@% I g D ﬁ %
iD\recciu'n @http:ﬁlucalhostﬂcumpuchipﬂadmimstradorIinventariufinventario.php B I ‘ Vs ®

Sistema de Gestion de Facturacidn e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILI0 TEN]O RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIYA

Busqueda par a' |
My

Filtrar busqueda por } |
Iy

Filtrar busqueda por } |
Consultar

Linga dz Venta |

FUGURA No.
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8 AT A e e e Ax

v Edin Ve Faotos Hemametss dyuds

Qe O @) P o @ 35 0 JH B

iDirEEEiD'n@http:/J'Iucalhost/cumpuchip/administradurIinventarioJ'inventario.php Blr ‘ Vs

Sistema de Gestion de Facturacion e Inventarios On-Line
COMPUCHIP LTDA

MARTIN EMILIO TENJO RODRIGUEZ
SEDE ADMINISTRATIVA

Busqueda por a' |
My

Filtrar busqueda por } |
[y

Filtrar busqueda por } |
Consultar

Linea de Venta |

FUGURA No.
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Para ingresar productos al invenario, seleccione esta opcion.

C o Eden Ver Feehos Hemamentss Ay ‘#
eﬂtrés v e i B @ @épﬁﬂsqueda %Favuritos @@v& I . D ﬁ 43
iDirEEEiD'nhttp:/J'Iucalhost/cumpuchip/administradurIinventarioJ'inventario.php Blr ‘ Yreds

Filtrar busqueda por [] [

Consuftar

Linga dz Venta

Descripcidn Productn

Proveedar | ,@
Serial {(ltimos § caractzres) {Producto generico? i [ Cantidad Il_

Marca |

Modzlo |

Fecha Compra DDl_ MMl_ Aﬁu
Perindn de Garantia en Dias
Factura de Compra Ho,

Precio Neto de Compra redondear al pesa y no usar sepradr de miles

w (D
Retencidn en la fugnte (RTF) CB

[ Precio Neta Campra] + [IVA] - [RTF]

@ COMPUCHIPLTOA -,

FUGURA No.
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Si no se tiene segurida de los valores ingresados por cada producto, la base de datos
le permite hacer recalculos, por cada opcion nuevo item del inventario.

AN RUCRIRTDAS N rosoite e Exploter
E Brchivo  Edciin Ver Favortos  Heramientas  Ayuda ‘n

F GAtrés . 0 v ﬂ @Oépausqueda *Favonms @:@ & g D ﬂ (%

E Directicn [a it fiocalhostconipuchip administrador fimventariofnventario, php

Blr ‘Evfnculos »

Retencion en |a fuente (RTF) [:B

iConfirma af alor dé compra caloulado? Si r

¢Confirma los datos Ingresados para fz venta? Si r

Agreqar Producto &l Inventario |

Iniciog | & 6] COMPUCHPLTDA - |

FUGURA No.
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Para la realizacién de despachos o traslados entre agencias, de igual forma la base de
datos le ofrece un modulo para estas opciones.

AN UEHE AR HictosoitIte et Explores

| Wchivo Eddén Ver Favoritos  Hemamientss Ayuda ‘ ”
entrés v e ' Ej @ @ip&isqueda %Favuntus @@v % I ' D ﬂ 4'3
5Direcciu'n@http:jﬂoca\hostlcompuchipiadministradorldespachasidespaﬁhos.php B Ir ‘ Wincudos

TTAR 1Y LITILIO TLNJ0 ROURIGULE
SEDE ADMINISTRATIYA

Cod, Despeaho! | 358551 Seleccions |2 Sucursal 3

Iniciar Procedimiento de Despacho

Bustar Producta: Cantidad:
l— ’@ l— [+] Adicianar

Se esta Gestionanao el Despacho 358581 para fa sucursal C.C. CENTRO LAGD

Serial - Descripcion Products  [Cantidad]
1O SE HAN REGISTRADO PRODUCTOS EN EL DESPACHO ACTIVO

[-] Quitar Item del Despacha |

iConfirma |3 terminacion y envio del despacho? g [ _Finalzar
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4.11.9. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN WEB SIDE DE FACTURACION
E INVENTARIOS PARA COMPUCHIP.

Caracteristicas mas importantes que debe poseer un portal. Como se
menciond anteriormente, existen elementos claves cuando un sitio Web basico de

presencia deja de ser “basico” y se convierte en un portal, entre ellos se encuentran:

La cantidad de informacion, paginas y visitantes que conforman el sitio. Este el
principal factor por el que un sitio deja ser un sitio Web basico y pasa a ser un portal,
de manera general se podria mencionar que un sitio que rebasa las 50 paginas de

contenido comienza a pertenecer a esta categoria.

La tecnologia utilizada para el desarrollo y actualizacion de los contenidos.
Debido a que su estructura y cantidad de informacidon contenida en este tipo de
proyectos requieren necesariamente tecnologias diferentes para poder administrarlos
eficientemente.

Sistemas de administracion de contenidos o CMS por sus siglas en inglés, son
herramientas indispensables para poder actualizar los contenidos cambiantes del sitio.
La utilizacién de lenguajes de programacion para la presentacion y administracion de
los contenidos y servicios en linea.

La integracion de bases de datos de Internet es algo muy comuin en este tipo de
proyectos.

Son muchas las empresas de Colombia y el mundo que tienen sus procesos de
negocio integrados a Internet, brindando a través de éste valores agregados o la
posibilidad de nuevos servicios que se integren a su oferta. Mejor calidad, informacion
en tiempo real, eliminacion de tiempos muertos o triangulacion son objetivos muy
importantes cuando se disefian estos servicios en linea. Su presencia denota que la
empresa tiene una estrategia tecnoldgica y de Internet que va mas alla de la mera

presentacion, constituyendo para esto verdaderos portales corporativos.
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4.11.10. Lenguajes mas comunes para la programacion de aplicaciones
Web:

PHP. PHP es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de
contenido para sitios web con los cuales se puede programar las paginas html y los
codigos de fuente. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o
creacién de contenido dindmico para sitios web. Ultimamente también para la creacion
de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las
librerias Qto GTK+.

Active Server Pages. (ASP) es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para

paginas web generadas dindamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a

Internet Information Server (IIS).

La tecnologia ASP esta estrechamente relacionada con el modelo tecnolégico de su
fabricante. Intenta ser solucion para un modelo de programacion rapida ya que
programar en ASP es como programar en Visual Basic, por supuesto con muchas
limitaciones ya que es una plataforma que no se ha desarrollado como lo esperaba

Microsoft.

Lo interesante de este modelo tecnoldgico es poder utilizar diversos componentes ya
desarrollados como algunos controles ActiveX. Otros problemas que han hecho
evolucionar esta tecnologia es el no disponer de informacién "que oriente a quienes
desean aprenderla y resulta muy costosa en tiempo descubrir aqui y alld toda la

informacién para volverla altamente Gtil".

ASP ha pasado por cuatro iteraciones mayores, ASP 1.0 (distribuido con IIS 3.0), ASP
2.0 (distribuido con IIS 4.0), ASP 3.0 (distribuido con IIS 5.0) y ASP.NET (parte de la
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plataforma .NET de Microsoft). Las versiones PRE-.NET se denominan actualmente
(desde 2002) como ASP clasico.

En el dltimo ASP clasico, ASP 3.0, hay seis objetos integrados disponibles para el
programador, Application, ASPError, Request, Response, Server y Session. Cada
objeto tiene un grupo de funcionalidades frecuentemente usadas y Utiles para crear

paginas web dinamicas.

Perl, Lenguaje Practico para la Extraccion e Informe; es un lenguaje de programacion
disefiado por Larry Wall creado en 1987. Perl toma caracteristicas del C, del lenguaje
interpretado shell, AWK, sed, Lisp y, en un grado inferior, muchos otros lenguajes de

programacion.

Estructuralmente, Perl esta basado en un estilo de bloques como los del C o AWK, y
fue ampliamente adoptado por su destreza en el procesado de texto y no tener

ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de script.

Linux. Perl esta instalado por defecto en las distribuciones mas populares de Linux

incluyendo Gentoo, Debian y SUSE.

Windows. Los usuarios de Microsoft Windows normalmente instalan una distribucion
binaria de Perl®. Compilar Perl desde el fuente bajo Windows es posible, pero la

mayoria de las instalaciones no disponen del necesario compilador de C.

La capa de emulacion Cygwin proporciona otra forma de correr Perl bajo Windows.
Cygwin proporciona en entorno parecido al Unix en Windows que incluye gcc, por lo
que compilar Perl desde el cddigo es una opcidn accesible para los usuarios que

prefieren esta opcion.
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Common Gateway Interface.

Common Gateway Interface (en castellano «Interfaz Comun de Pasarela», abreviado
CGI) es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente
(explorador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web. CGI
especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el programa. Es un
mecanismo de comunicacion entre el servidor web y una aplicacién externa cuyo
resultado final de la ejecucidon son objetos MIME. Las aplicaciones que se ejecutan en

el servidor reciben el nombre de CGIs.

Las aplicaciones CGI fueron una de las primeras maneras practicas de crear contenido
dinamico para las paginas web. En una aplicacion CGI, el servidor web pasa las
solicitudes del cliente a un programa externo. La salida de dicho programa es enviada

al cliente en lugar del archivo estatico tradicional.
Tipos habituales de CGIs.
o 1. Contador de accesos:

Cuenta el nUmero de veces que se ha solicitado una pagina determinada. Se guarda el
valor en un fichero. Cada vez que se invoca se incrementa, para su posterior

visualizacion.
e 2. Buscador:

Localiza paginas que contengan los términos especificados. Utiliza una tabla que

enumera las palabras y para cada una especifica las paginas dénde se encuentra.
e 3. Correo:
Obtiene informacidn estructurada del usuario.

e 4. Contribuciones:
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Permite afiadir enlaces o anotaciones a una pagina, indicando la procedencia de la

adicion.
5. Estadisticas de uso:

Presenta informacién sobre los acontecimientos producidos en el servidor de WWW. El

servidor mantiene un registro (log) de los acontecimientos que se han producido.
e 6. Administracion remota del servidor:

Permite interactuar con el servidor desde WWW. Invoca los programas que controlan

o modifican el comportamiento del servidor.
.NET

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo de
software con énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma y
que permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en esta plataforma,
Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos,

desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de mercado.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Sun

Microsystems.

Debido a las ventajas que la disponibilidad de una plataforma de este tipo puede darle
a las empresas de tecnologia y al publico en general, muchas otras empresas e
instituciones se han unido a Microsoft en el desarrollo y fortalecimiento de la
plataforma .NET, ya sea por medio de la implementacién de la plataforma para otros
sistemas operativos aparte de Windows (Proyecto Mono de Ximian/Novell para
Linux/MacOS X/BSD/Solaris), el desarrollo de lenguajes de programacion adicionales
para la plataforma (ANSI C de la Universidad de Princeton, NetCOBOL de Fujitsu,
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Delphi de Borland, entre otros) o la creaciéon de bloques adicionales para la plataforma
(como controles, componentes y bibliotecas de clases adicionales); siendo algunas de

ellas software libre, distribuibles ciertas bajo la licencia GPL.

INET Framework
Marco de Trabajo .NET
VB C++ C# I8 s |
Especificacién Comuan de Lenguajes

ASP.NET: Servicios Wed XML Foomutanos

y Formudarics Weob Windows

ADO.NET: Datos y XML

Entorno Comin de Ejocucian para Lenguajes {CLR)
Sistema Operativo

Figura No. 4.16. Diagrama Detallado del Marco de Trabajo de .NET

El "framework" o marco de trabajo, constituye la base de la plataforma .NET y denota
la infraestructura sobre la cual se reinen un conjunto de lenguajes, herramientas y
servicios que simplifican el desarrollo de aplicaciones en entorno de ejecucion
distribuido.

Bajo el nombre .NET Framework o Marco de trabajo .NET se encuentran reunidas
una serie de normas impulsadas por varias companias ademas de Microsoft (como
Hewlett-Packard , Intel, IBM, Fujitsu Software, Plum Hall, la Universidad de Monash e
ISE), entre las cuales se encuentran:

Los principales componentes del marco de trabajo son:

» El conjunto de lenguajes de programacion

+ La Biblioteca de Clases Base o BCL

desarrollo y disefio para uso empresarial en intemet 162



www.compuchip.biz
o El Entorno Comin de Ejecucion para Lenguajes o CLR por sus siglas en

inglés.

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comin de lenguajes
(CLI por sus siglas en inglés), el desarrollo de lenguajes se facilita, por lo que el
marco de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de programacion y es
posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones soportados en la plataforma
con cualquiera de ellos, lo que elimina las diferencias que existian entre lo que era

posible hacer con uno u otro lenguaje.

Common Language Runtime (CLR)

Ermcemo Comun de [ecuchon para Lenguapes (CLS)

P ——— . - — 8y oy ——— - - -
| » ™ , - P -

Manejo de hilos | Inderaccitn con CC
vmcom et dcr S €1Cepcres

:
ﬁ :—'v*—::

CToogdedor de USL ,
a chdige vethrs (AT) -7] mm

Cargador de Clases

Sistema Operativo

FUGURA No. 4.17. Common Lenguaje Runtime

Diagrama de la estructura interna del Entorno de Comin de Ejecucion para

Lenguajes (CLR por sus siglas en inglés).

El CLR es el verdadero nucleo del Framework de .NET, entorno de ejecucion en el que
se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando el

conjunto de servicios del sistema operativo (W2k y W2003).

De esta forma se consigue con .NET independencia de la plataforma hardware.
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Biblioteca de Clases Base de .NET

FUGURA No. 4.18. Bibliotecas de Clases Base de .NET

La Biblioteca de Clases Base (BCL por sus siglas en inglés) maneja la mayoria de las
operaciones basicas que se encuentran involucradas en el desarrollo de aplicaciones,

incluyendo entre otras:

o Interaccidn con los dispositivos periféricos

e Manejo de datos (ADO.NET)

o Administracién de memoria

« Cifrado de datos

o Transmision y recepcion de datos por distintos medios (XML, TCP/IP)

o Administracion de componentes Web que corren tanto en el servidor como en
el cliente (ASP.NET)

« Manejo y administracion de excepciones

« Manejo del sistema de ventanas

« Herramientas de despliegue de graficos (GDI+)

» Herramientas de seguridad e integracion con la seguridad del sistema operativo

e Manejo de tipos de datos unificado

» Interaccidn con otras aplicaciones

e Manejo de cadenas de caracteres y expresiones regulares
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» Operaciones aritméticas

« Manipulacién de fechas, zonas horarias y periodos de tiempo
e Manejo de arreglos de datos y colecciones

« Manipulacién de archivos de imagenes

o Aleatoriedad

» Generacién de cddigo

e Manejo de idiomas

o Auto descripcién de codigo

» Interaccidn con el API Win32 o Windows API.

o Compilacion de cddigo

Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nombres

jerarquicos. La Biblioteca de Clases Base se clasifica, en tres grupos clave:

e ASP.NET y Servicios Web XML
« Windows Forms
o ADO.NET

Ensamble NET
MilLibreria. DL L

FUGURA No. 4.19. Diagrama Interno de un Ensamble de .NET
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Los ensamblados son ficheros con forma de EXE o DLL que contienen toda la

funcionalidad de la aplicacion de forma encapsulada.

Java Server Pages

Java Server Pages (JSP) es una tecnologia Java que permite generar contenido

dindamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Esta tecnologia es un desarrollo de la compafiia Sun Microsystems. La Especificacion
JSP 1.2 la primera que se liberd y en la actualidad esta disponible la Especificacion JSP
2.1.

Las JSP's permiten la utilizacion de cddigo Java mediante scripts. Ademas es posible
utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas etiquetas pueden
ser enriquecidas mediante la utilizacion de Librerias de Etiquetas (TaglLibs o Tag

Libraries) externas e incluso personalizadas.

Arquitectura

Desde el punto de vista de arquitectura, podriamos situar esta tecnologia como una
capa superior a las Servlets dentro de nuestra aplicacion, ya que extiende la
Especificacion Servlet 2.1. Ambas tecnologias fueron desarrolladas originalmente por
Sun Microsystem.

La funcionamiento general de la tecnologia JSP es que el Servidor de Aplicaciones
interpreta el cddigo contenido en la pagina JSP para construir una Servlet, cuya salida
sera un documento estatico (tipicamente HTML) que se presentara en la pantalla del
Navegador del usuario.
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FUGURA No. 4.20. Diagrama de Funcionamiento de JSP

JSP no se puede considerar un script al 100%, ya que antes de ejecutarse el Servidor
de Aplicaciones compila el contenido del documento JSP (script y etiquetas) y genera
una clase Servlet. Por lo tanto, se puede decir que aunque este proceso sea

transparente para el programador no deja de ser una tecnologia compilada.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que permite integrarse con
clases Java (.class) lo que permite separar en niveles las aplicaciones web,
almacenando en clases java las partes que consumen mas recursos (asi como las que
requieren mas seguridad) y dejando la parte encargada de formatear el documento
HTML en el archivo JSP. La idea fundamental detras de este criterio es el de separar la

l6gica del negocio de la presentacién de la informacion.

Independientemente de la certeza de la aseveracion, Java es conocido por ser un
lenguaje muy portable (su lema publicitario reza: escribelo una vez, cérrelo donde

sea) y sumado a las capacidades de JSP se hace una combinacién muy atractiva.
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4.11.11. FASE DE IMPLEMENTACION.

4.11.12 Método de Conversion Del Sistema. Aunque la capacitacidon que se va a
ofrecer es un paso esencial en la implantacién del sistema, no es suficiente para si
misma. La conversidn es el proceso de cambiar del sistema anterior a uno nuevo por
eso también debe ser planeada y ejecutada.

Para brindar mayor seguridad y evitar la perdida de informacion ademas garantizar
que si el sistema nuevo falla o presenta errores, la implantacion se hara de forma
paralela, este sistema ofrece ventajas tales como que el atraso de trabajo y perdida
de datos es algo de no preocuparse puesto que para esto se esta llevando el sistema
anterior.

El plan de conversion se incluira todas las actividades como la preparacion de los
datos a ingresar a la nueva base de datos; Para esto se deben llevar a cabo las

siguientes actividades.

> Hacer un listado de todos los proveedores con su direccion, teléfono, nimero
de identificacién, contacto comercial y todos los datos que exige la base de
datos para su ingreso.

> Hacer un listado de articulos y productos que utiliza el drea comercial, asi como
los disponibles en el inventario fisico de cada agencia o sucursal; en el cual ce
detalle el seria, referencia, marca, linea a la cual pertenece y descripcion por

cada uno de ellos.
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> Elaborar un listado de precios de todos los articulos que la empresa utiliza para

el desarrollo de sus actividades comerciales.
> Hacer un listado de las personas usuarios que tendran acceso a la aplicacion
detallando el rol que desempenara cada uno en la base de datos.
> Elaborar un listado de clientes en el cual se detalle, su identificacion, su
direccidn, teléfono y contacto. Como el area de produccidén no posee realmente
clientes o terceros que consuman sus productos, este humeral se aplica para el
traslado de articulos entre sucursales.
Cuando los datos estén listos se llevara a cabo el ingreso de estos siguiendo para
esto el cronograma establecido para la conversion, se asignan tareas a uno o dos
usuarios para la parametrizacion de los listados arriba descritos, se asignan tareas
a una persona para ingresar los datos de inventario de todos los articulos y
productos.
Para poder cumplir con los requerimientos de la empresa se estima un tiempo de
seis (6) dias; tiempo en el cual el sistema nuevo debera generar informes con los
mismos datos que se han registrado en el sistema manual de inventarios. El
cronograma establecido para el cumplimiento de esta parte se estipula en la tabla
No. 2.
Cada listado se debe ingresar por lotes maximo de 100 registros, luego se genera
un informe y para hacer cruce vy verificar que la informacidon que se ha ingresado

corresponde a la informacion registrada en los listados de elaborados para este fin
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y poder determinar si se esta haciendo adecuadamente y si esta o no libre de

errores.
4.11.13 Programa de Capacitacion. En cualquier caso la capacitacion incluira
temas que para algunos usuarios pueden ser familiares, pero para otros no y teniendo
en cuenta que todos realizan una labor en conjunto; se debe empezar por los

conocimientos basicos:

> Uso de un equipo de computo.

> Identificacidn y solucion de problemas del equipo.

> Procedimientos a seguir para la ejecucién de la computadora con el software
instalado.

> Programacion de trabajo de la computadora.

> Mantenimiento del sistema.

» MODULO DE ACCESO A UN EQUIPO DE COMPUTO: Como se anoto
anteriormente, dentro de los usuarios que operaran el sistema, existen
personas que ya les es familiar un equipo de computo pero también existen
otras que no, por esta razon se dedicara el tiempo necesario para ensefiar y

explicar temas tan sencillos como los siguientes:

-Como encender el equipo.

-Forma de ingreso al equipo.

desarrollo v disefo para uso empresarial en intemet 170



www.compuchip.biz
-Forma de ingresar a una aplicacion.

-Como hacer conexiones del equipo a una fuente de energia.
-Formas de colocacion de papel y alistamiento de una impresora.
-Forma correcta de salir de una aplicacion.
-Como introducir un disquete o un disco en el drive y en la unidad de CD-ROOM.
-Como salir de una aplicacion.
-Forma de apagado del equipo de computo.
> IDENTIFICACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS DEL EQUIPO: Como parte de la
capacitacion se incluye instruir a los usuarios con todos los posibles problemas
y sus soluciones. Dentro de estos problemas enumeramos algunos.
-Desbloqueo del equipo.
-Corte en el fluido eléctrico.
-Bloqueo de las impresoras.
-Recuperacion de un Programa.
> PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL EQUIPO: En esta opcién El usuario debe
conocer todos los procedimientos que la aplicacidn llevara a cabo. En términos
generales que hace el programa mediante cada una de las opciones que
presenta el programa; y en cualquier caso la capacitacién se centrara en el
manejo de los datos y transacciones , lo que se hace imperativo que los
usuarios sean capacitados adecuadamente en la captura de datos, edicién de

datos, formulacion de consultas y eliminacién de registros.
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> PROGRAMACION DE TRABAJO DE LA COMPUTADORA: En esta parte se hace

énfasis en la capacitar al usuario en temas relacionados con las operaciones
que en general realiza el software; por eso en este punto se incluye todas las
actividades que tiene que ver con la funcién principal y el objetivo del
programa.

-Actualizar y parametrizar tablas y archivos maestros.

-captura de transacciones.

-Elaboracion de informes y reportes.

-Elaboracion de copias de seguridad.

» COPIAS DE SEGURIDAD: En esta parte se explica el acceso al modulo de copias
de seguridad y los pasos a seguir para elaborar copias de los archivos de
transacciones y los archivos maestros.

> MANTENIMIENTO DEL SISTEMA: Debe también existir dentro de la
capacitacién, espacio para capacitar a las personas que tienen acceso a la
computadora, para hacer mantenimiento del sistema y esto incluye
actualizacién de archivos maestros, el retiro de productos descontinuados, el
retiro de usuarios desvinculados de la compaiiia y la limpieza y mantenimiento

en general de el sistema.
> MODULO DE AYUDA: Se incluyen aqui todos los temas que tiene que ver con

la ayuda y soporte de la aplicaron, solucidn de problemas relacionados con

cada uno de los modulos del software.
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4.11.14 Método de Capacitacion. La implantacion del sistema incluye todas las

actividades que tienen que ver con la conversion del sistema anterior como se explico
anteriormente se lleva en forma manual. Este paso es esencial para lograr un sistema

confiable y que cumpla con las necesidades de la empresa.

Para llevar a cabo este requerimiento se opto por la capacitacion en las
instalaciones de la empresa. Esta actividad se llevara a cabo con todos los
empleados de la empresa que laboran en cada una de las sucursales, empezando por
los usuarios vendedores, quienes realizan las labores de distribucidn y venta; e implica
la instalacion de una computadora. Para esta actividad se establecié el cronograma de
la tabla No. 4.

Tabla 4.6. Cronograma de capacitacion

DIA ACTIVIDAD _ DURACIO |HORA |HORA
PRIMERO |INTRODUCCION A LA|4.5 7:30 12:00 m
» Modulo de Acceso 1 7:30 a.m.|8:30 a.m.
P Solucidon de Problemas del|0.5 8:31 9:00 a.m.
equipo 1 a.m. 10:00 a.m.
» Area de Almacenamiento 1 9:01 11:00 a.m.
RECESO
Captura de Datos 4 1:00 5:00p.m.
b Captura de Nuevos Registros |2 1:00 p.m.|3:00 p.m.
» Guardar Informacion 2 3:01 5:00 p.m.
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&

Segundo |Edicion de Datos 2 8:00 10:00m
P Modificar Registros 1 8:00 a.m.|9:00 a.m.
» _Eliminar Registros 1 9:01 a.m.|10:00 a.m.
Consultas 4 10:00a. [{12:00m
b Realizar Consultas 1 10:01 11:00 a.m.
» Imprimir Reportes 1 a.m. 12:00 m.
RECESO
Tercero Ayuda 2. 1:00p.m |3:00p.m.
b Ayuda del Sistema 1 1:00 p.m. |2:00 p.m.
» Ayuda al Usuario 1 2:01 p.m. |3:00 p.m.
Mantenimiento del Sistema 2 3:00p.m. (5:00p.m.
Copia de Seguridad 3:00 p.m. [4:00 p.m.
Problemas mas Frecuentes 1 4:01 p.m. |5:00 p.m.
Evaluacion 1 5:01 p.m. [6:00 p.m.
Tabla 4.6. Cronograma de capacitacion
Tabla No. 4.7. Cronograma de conversion
DIA ACTIVIDAD DURACIO HORA |HORA
PRIMERO |ACTIVIDAD 8.5 7:30 12:00 m
» Funcionalidad del hardware 1 7:30 a.m. |8:30 a.m.
¥ Funcionalidad del software 1 8:31 9:30 a.m.
> RECESO 0.5 a.m. 10:00 a.m.
ALMUERZO 12:01m |1:00p.m.
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P Cruce vy Vverificacion con
sistema antiguo 1 1:00 p.m.|2:00 p.m.
b Captura 2do. Lote|(2 2:01 4:00 p.m.
Segundo P Captura 3er. Lote|2 7:30 a.m.[9:30 a.m.
Proveedores 0.5 9:31 a.m.|10:00 a.m.
» RECESO
ALMUERZO 1 1:00 2:00 p.m
P Cruce vy Vverificacion con
sistema antiguo 1 2:01 p.m.|3:00 p.m.
TERCERO P Cruce vy verificacion con
sistema antiguo 1 7:30 a.m.|8:30 a.m.
» Captura 3er. Lote clientes 2 8:31 a.m.|10:30 a.m.
» RECESO 0.5 10:31 11:00 a.m.
ALMUERZO 1 12:01 m 1:00 p.m.
b Captura ler. Lote articulos. |2 1:01 p.m.|3:00 p.m.
P Cruce vy Vverificacion con
sistema antiquo 1 N1 nm [4:00 n m
CUARTO » Captura 3er. Lote articulos. |2 7:30 a.m.|9:30 a.m.
» RECESO 0.5 9:30 a.m.|10:00 a.m.
P Cruce vy Vverificacion con
ALMUERZO 1 01:01 |2:00 p.m.
P Cruce vy Vverificacion con
sistema antiguo 1 2:00 p.m.|3:00 p.m.
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QUINTO b Captura 1ler Lote Lista|2 7:30 a.m.|9:30 a.m.
precios. 0.5 9:30 a.m.|10.00 a.m.
¢ RECESO
P Cruce y verificacién con|q 10:01  [11:00 a.m.
ALMUERZO 1 1:01 2:00 p.m.
P Cruce vy verificacion con
sistema antiguo 1 2:00p.m. |3:00 p.m.
SEXTO » Cruce vy verificacion con
sistema antiguo 1 7:30 a.m.|8:30 a.m.
b Captura de listado de usuarios |1 8:31 a.m.|9:30 a.m.
¥ RECESO 0.5 9:31 a.m.|10:00 a.m.
b Captura de listado de
ALMUERZO 1 12:01 m |01:00
P Verificacion y cruce de listados
de usuarios, claves vy
ubicaciones 2 1:01 p.m.|3:00 p.m.
b Revisibn y evaluacion final
del nuevo sistema. 3 3:01 p.m |6:00 p.m.
Tabla 4.7. Cronograma de conversion
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4.11.15. Criterios Para la Seleccion de Software y Hardware. La decision de

adquirir hardware y software que debe ser manejada de la misma forma que cualquier

otra decisidn en este requerimiento se considera las caracteristicas de cada una.

Seleccion de hardware: Debido a que en el mercado actual encontramos desde
computadora mas pequefa y la econdmica como es la de bolsillo hasta la mas grande
y costosa y de diferentes empresas y marcas.
La compania tomo la decisién de adquirir un equipo compatible que no solo soportara
la aplicacion del sistema de inventarios si no que ademas soporta otras clases de
software. Por esto la empresa adquirid un equipo de computo con las siguientes
caracteristicas:
v' Tamaho de memorias 1 Gb de RAM
v" Velocidad de ciclo de sistemas para procesamiento: 2.4 GHz.
v" Procesamiento: 2.4 GHZ.
v' Puertos y canales para entradas y salidas, 3 puertos COM para comunicaciones
y un puerto para impresoras.
v Tipos y numero de unidades extraibles de almacenamiento que se pueden
agregar:
-Dispositivo de Almacenamiento tipo Bus de Serie Universal.
-Unidad de CD-ROM de 52x velocidad maxima

-Unidad de RW/DVD ROM de alta velocidad
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v' Caracteristicas de los componentes de despliegue y comunicacién: Tarjeta de

red Adaptor Fast Ethemet via pci 10/100Mb.
v" Controladores de bus serie universal (USB). Controladores de audio y video.
v’ Software de utileria y apoyo Windows XP.
Aunque las caracteristicas y requerimientos por el software disefiado no son las
anteriores estas si lo soportan y facilitan su desempeno.
Nuestro software presenta entonces los siguientes requerimientos.
- Disco duro de 2-Gb
- Memoria interna de 32Mb
- Un procesador de 486 MHz
- Un puerto para comunicaciones
- Un puerto para impresoras
- Una tarjeta de red de 10Mb minimo de velocidad
- Unidad de CD-ROOM
- Dispositivo de video
Medicion y Evaluacion del Hardware: Pruebas al equipo: En el equipo que
adquirié la compaiiia se hicieron pruebas con software que debe soportar un nivel de
trabajo mas elevado y cuyo disefio aplica y muchas mas funciones, como el sistema de
contabilidad MONICA, SIIGO y HELISA. Con estas aplicaciones se elaboran pruebas
de captura de transacciones por lotes que incluyeron un total de 1000 registro dia.

Con estos registros se elaboran informes, se utilizo la red de comunicaciones
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mundiales INTERNET para transferir archivos y se hicieron consultas de lapsos de

tiempo de 1 y 2 dias.
Compra del Equipo: Como se menciona anteriormente la empresa opto por la
compra de un equipo por tanto el factor financiero a aplicar es el de la compra,
beneficiandose asi la empresa con todos los deducibles que esta opcidn trae.
Mantenimiento y Soporte: Como lo contempla la legislacion colombiana el
hardware adquirido en su totalidad cuenta con un afio de garantia en cuanto a
defectos de ensamble vy funcionamiento por cada uno de sus componentes; por
tanto el mantenimiento durante 12 meses contados a partir de la adquisiciéon corre
por cuenta del proveedor.
A partir de vencimiento de la garantia entra en vigencia un control de mantenimiento
y soporte, firmado con el proveedor en el cual se estipulan los términos, costos
servicios y tiempo de respuesta.
Seleccion del software: De la misma forma que en la seleccion de hardware aqui
también se aplican varios de los criterios tenidos en cuenta:
Evaluacion de Software: Como se describié en el método de implantar se hara en
paralelo, por tanto el sistema nuevo deberd cumplir con todas las condiciones y
caracteristicas que el usuario final exige ademas de las siguientes.

- El software debe soportar un minimo de 100 transacciones diarias.

- Debe soportar y solucionar todos los sistemas de consulta.

- Medios de almacenamiento en unidades extraibles.

- Debe ser capaz de opinar en el hardware antes descrito.
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El software debe incluir archivos maestros y archivos de transacciones, debe ser
flexible y que pueda ser adaptado a las condiciones Yy exigencias cambiantes del
usuario ademas de la evaluacién de su confiabilidad se debe evaluar su capacidad y
magnitud.

4.11.16. FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS.

Para la puesta en Marcha se Realizaran Pruebas de Ingreso y salida asi como de
facturacién de articulos, con listados reales de articulos, con Proveedores vy
documentos reales, (ordenes de produccidn, ordenes de cargue, etc.). Para lo cual se
elaboraran informes y consultas con cada uno de ellos.

Listado de articulos y productos que utiliza el drea materia prima y el area de
produccién, en el cual se debe detallar el codigo, descripcion y referencia a la cual
pertenece cada uno de ellos.

Listado de precios de todos los articulos que la empresa utiliza para la fabricacion de
sus productos; y un listado de precios de todos los productos fabricados.

Listado de las personas que tendran acceso a la aplicacién detallando sobre que
modulos posee derechos cada una de ellas.

Listado de clientes en el cual se detalle, su identificacién, su direccién, teléfono y
contacto. Como el area de produccién no posee realmente clientes o terceros que
consuman sus productos, este numeral se aplica para el traslado de materia prima al
area de produccion, y del area de produccién al area de producto terminado y por

ultimo del area de produccion a cada uno de los puntos de venta.
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Cuando los datos estén listos y se haya comprobado que el software no arroja
ningun tipo de error, se dara comienzo al cargue de informacion de acuerdo con el
cronograma establecido para la conversion, se asignan tareas a uno o dos usuarios
para la parametrizacion de los listados arriba descritos, se asignan tareas a una

persona para ingresar los datos de inventario de todos los articulos
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5. CONCLUSIONES Y ESPECTATIVAS

Se desarrollard esta investigacion de acerca de un servidor web para soporte
“COMPUCHIP" que ofrece grandes beneficios para el area de mercadeo y ventas para
la empresa "COMPUCHIP S.A.”, en el manejo y la administracién, de sus productos,
agilizando y sistematizando cada uno de los procesos que se realizan en estas areas,
ademas de la satisfaccion de los clientes, optimizando las ventas de sus articulos en
aras de un mejor posicionamiento en el mercado asi como de la proyeccién en el

mercado nacional.

El correcto funcionamiento del software, servird como punto de partida, en el manejo
y optimizacion en el flujo de la informacion del area de mercadeo y ventas frente a los

clientes y directivos de la empresa.

El espectacular auge de los sistemas Web, junto con el creciente nimero de personas
que utilizan la Internet para busquedas y recopilacidon de informacién, hacen preciso la
creacion de aplicaciones que ayuden a satisfacer la busqueda y recopilacion de
informacién, asi como a la administracion de la informacion que a diario generan las
organizaciones; de una forma mas sencilla. Conceptos como solucion de negocios en
Internet, fundamentales en estos entornos, obligan a una clara disposicion a
desarrollar mecanismos computacionales que satisfagan y faciliten la labor del
investigador. Asi mismo, contando con las herramientas, los recursos y la tecnologia,
debe ser posible construir y disponer de aplicaciones que apoyen el desarrollo del
objetivo de todo organismo econémico constituido con animo de servir a una sociedad.
Por lo anterior, una de las motivaciones iniciales de este trabajo fue la de ofrecer una
aplicacion que no solo resultara Gtil a la empresa, sino en realidad a toda la
comunidad académica. Finalmente en éste capitulo se presentan las conclusiones,

contribuciones y limitaciones que se encontraron durante el desarrollo de ésta tesis.
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5.1. Conclusiones finales

El proyecto SOLUCION DE NEGOCIOS EN INTERNET, cuya caracteristica principal es,
ser una aplicacion distribuida y libre para que toda persona interesada pueda acceder
a ella por medio de la Internet, esto hara mas simple el crecimiento del acervo y la
disponibilidad que se espera tener. Otra caracteristica de este proyecto es que tiene
un potencial de utilidad y trascendencia interesante, ya que si los usuarios hacen un
buen uso del mismo, puede convertirse en una aplicacion importante para la labor de

administracion de sus negocios.

Con el desarrollo de este proyecto se demuestra que se cuentan con los procesos
suficientes para cumplir con su propdsito especifico, el cual, es proveer una aplicacion

que sirva de apoyo y facilite la labor administrativa.

5.2. Aportaciones realizadas

Las principales aportaciones de éste trabajo son las siguientes:

eEn primer lugar, la aportacibn mas importante es el mismo desarrollo e
implementacion del sistema de Administracién de Inventarios ademas de la parte
publicitaria y de oferta de los productos y servicios de la compafiia. Primeramente
para el CREAD y conforme se vaya dando la aceptacion de la misma, para toda la
comunidad universitaria, en apoyo a la labor de investigacion y de calidad que realizan

los profesores, al igual que el alumnado en general.

*El incremento de sistemas informaticos dentro y para la UNAD trae consigo un valor
agregado, tanto en tecnologia y prestigio, debido a que, en base al crecimiento
tecnoldgico de la Universidad y a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
universitaria mediante la creacion y utilizacién de tecnologia propia, va dando como

resultado que ésta institucion muestre al exterior que se encuentra al nivel de
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las mas importantes instituciones de educacidon superior del pais y que dentro de la

misma se desarrollan profesionales capaces y competitivos en el ambito computacional.

eFinalmente y no menos importante, éste trabajo reafirma y da pauta a mas lineas
de investigacion para la realizacion de articulos, tesis e investigaciones
tecnoldgicas propias de la UNAD; Pudiendo abarcar las lineas utilizadas en ésta tesis

o creando nuevas que aun no han sido del todo vistas en la Universidad.

5.3. Limitaciones y lineas de investigacion abiertas

Como se ha mencionado a lo largo de la escritura de la tesis, este trabajo tuvo como
objetivo la implementacién de Servidor Web, una pagina web y una base de datos
para facturacion e inventarios funcional, que cumpliese con los requerimientos de
software y de usuario que debe tener una aplicacién de esta indole y que se en-
cuentran definidos en los respectivos documentos de requerimientos. En este
momento, no corresponde crear o ahondar en utilidades con procesos complejos, que
signifiquen extensos desarrollos y en algunos casos nuevas investigaciones, que hasta
ahora, procesos menos complejos cumplen funcionalmente, y ademas, porque se
salen de los objetivos de este trabajo de tesis. Si bien es cierto que nuestra
contribucion permite resolver de forma simple y natural las formas de distribucion,
busqueda y almacenamiento de informacién comercial de calidad para referencias
validas en las investigaciones Administrativas, también es necesario reconocer
algunas limitaciones que éste sistema presenta, pero que directa e indirectamente

dan pauta a nuevas lineas de investigacion.
5.3.1.Limitaciones
Este proyecto aunque completa y funcional, cuenta con limitaciones propias de la

primera implementacién, pero que se encuentran debidamente delimitadas y
ubicadas, y mas adelante, ya desde esta misma investigacion se ofrece una
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introduccién para la resolucion de cada una de las limitaciones. Pero primeramente

dichas limitaciones se describiran a continuacion:

Desarrollar o implementar un motor de busqueda externo que sea mas eficiente
significa por si mismo, en el caso de crear un motor de busqueda propio eficiente un
tema de tesis independiente y en el caso de implementar un motor de bisqueda ya
existente requeriria investigacion de fondo para conocer que motor de busqueda es
el mas adecuado para esta biblioteca digital, ademas de otros aspectos técnicos y
hasta legales, que finalmente rebasan los limites de los objetivos definidos para este

trabajo.

Carga de transacciones, este proceso funciona correctamente, aunque una limita-
cion importante es que depende altamente de la veracidad de los datos introducidos

por el usuario.

5.3.2. Lineas de investigacion abiertas

Con las limitaciones anteriormente mencionadas, este proyecto también abre la
posibilidad de lineas de investigacion para temas de tesis.

Para la primera de las limitaciones es claramente identificable la linea de investigacién
de métodos de busqueda, éstos se encuentran implementados en los motores de
busqueda Web que actualmente la mayoria de los sitios de Internet pueden manejar.
Para realizar mejoras en este punto se pueden tomar como ejemplos motores de
busqueda muy conocidos, como primera mencién, tenemos a Google, el cual es un

ejemplo de un motor potente.

Otro interesante motor de busqueda a tomar como ejemplo es Lucene creado por
Doug Cutting, un experimentado desarrollador de buscadores de texto y herramientas
de recuperacion. Cutting es el autor principal del motor de busqueda V-Gemelo (parte

del esfuerzo del sistema operativo Copland de Apple) y actualmente es arquitecto
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mayor en Excite. Disefd Lucene para hacerlo facil, agregd capacidad en la indexacion
de direcciones para las busquedas con una amplia gama de usos, incluyendo:
eE-mail investigable.
eBuscar documentacion online.
ePaginas Web investigables.
eBuscar sitios Web.
eBuscar contenido.
eControl de versidon y administracion de contenido.

eNoticias y servicio de noticias por cable.
Para la segunda limitacion mencionada, es necesario buscar métodos que faciliten la

captura de los datos de transacciones cargar un registro a la base de datos o por lo

menos tener en cuenta esta situacion para investigar y desarrollar soluciones.
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