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Introducción. 

La capacidad de las empresas radica en la excelencia de sus servicios y en la garantía de sus 

procesos. El mejoramiento en los métodos de producción habilita al Ingeniero Industrial para 

integrar, facilitar y perfeccionar los procesos y procedimientos haciendo más eficiente la 

aplicación de los recursos. 

Por esto, para este trabajo se va a trabajar en la Cadena de Suministro de la compañía 

Microminerales SAS, para identificar las dimensiones estructurales de la red es necesario 

identificar en qué nivel se encuentra cada proveedor y cada Cliente relacionado con el 

producto escogido, identificar todos los miembros del Supply Chain, e ilustrar la dimensión 

estructural de la red que compone el producto, dichos temas se trataran con claridad en el 

siguiente proyecto. 

 

Una buena administración se refleja en los resultados obtenidos y estos a su vez dependen de 

los métodos utilizados para desarrollar las estrategias y planes de acción que son los que van a 

llevar a la organización a la obtención de sus objetivos y metas, por tanto, es importante lograr 

una sinergia entre los miembros de los equipos de trabajo y los planes de la organización, 

orientándose siempre a la obtención satisfactoria de los resultados. 

 

El sector de los minerales es uno de los sectores más importantes y estratégicos para el 

desarrollo de un país, incide de forma directa e indirecta en el progreso de la sociedad por su 

importancia relativa como proporción del Producto Interno Bruto (PIB), su capacidad de 

generación de empleo, y el efecto multiplicador o de arrastre que tiene sobre la economía en su 

conjunto. 
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2.0 Objetivos 

 

2.1 Objetivo Principal. 

 

 

El objetivo principal del Supply Chain Management y Logística es brindar a los profesionales 

del sector empresarial, las herramientas, conocimientos y habilidades necesarias para 

implementar una gestión efectiva de la Cadena de Suministro que mejore radicalmente la 

competitividad y la productividad de las empresas. 

 

 Brindar las herramientas y conocimientos que permitan la inserción eficaz de los 

conceptos y criterios logísticos dentro de la Cadena de Abastecimiento para la 

compañía Microminerales SAS. 

 

La estructura del programa está orientada al planteo y utilización de manera eficiente 

las actuales herramientas de gestión y operación, sincronizando e integrando desarrollos y 

aplicaciones que permitan mejorar el desempeño logístico integral del sistema, siendo amplio 

su contenido y alcance a empresas manufactureras, comerciales y de servicio. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

 Simplificar los conceptos principales mediante graficas estadísticas descriptivas acerca 

de la cadena de Abastecimiento para la compañía Microminerales SAS 
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3 Microminerales S.A.S 

 

Nosotros 

“Somos una empresa dedicada al beneficio de minerales no metálicos, como 

carbonatos de calcio y talcos. Ofrecemos productos con un tamaño de partícula controlado de 

acuerdo con las necesidades de cada Cliente. Atendemos a las industrias de las pinturas, 

masillas, jabones, plásticos, cauchos, nutrición animal, entre otros”. 

 

Microminerales S.A.S es una empresa fundada en el año de 1.985 en la ciudad de 

Medellín (Colombia); es una de las compañías más importantes del país en la transformación 

de minerales no metálicos como calizas, talcos y caolines. 

 

Desde sus inicios Microminerales S.A.S ha tenido un significativo avance en el 

conocimiento y calidad de sus procesos y materias primas, de tal forma que hoy tiene una 

diversidad de productos que le permite atender las industrias de: pinturas, construcción, 

agroindustria, jabones, plásticos, entre otras. Microminerales S.A.S cuenta con dos plantas de 

producción cuya capacidad instalada es de 300.000 toneladas anuales, procesadas con equipos 

de trituración, molienda y clasificación los cuales permiten entregar a nuestros Clientes 

productos de excelente calidad. La planta de talcos y caolines está ubicada en el municipio de 

Copacabana (Km. 18 autopista Medellín – Bogotá, Alto de La Sierra), la planta de carbonatos 

de calcio está ubicada en el municipio de Puerto Triunfo (Km. 156 autopista Medellín – 

Bogotá) 

 

Misión 

 

“Somos una empresa dedicada al beneficio de minerales no metálicos, orientada a satisfacer 

las necesidades de la industria. Comprometidos con el medio ambiente, garantizamos el 

bienestar de nuestro recurso humano, la comunidad y rentabilidad para los accionistas”. 
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Política Ambiental 

 

Este deseo de progreso social, económico y ambiental hace de nuestra empresa una compañía 

comprometida con el bienestar de nuestros trabajadores, proveedores, Clientes y grupos de 

interés, al igual que hacer de nuestros productos los de mejor calidad preservando el medio 

ambiente tanto en agua, aire como en suelo. Nuestras acciones se apoyan en las siguientes 

orientaciones: 

Cumplimiento de normas, leyes y regulaciones de los organismos nacionales que tienen 

que ver con el medio ambiente. 

Revisar periódicamente que todos los objetivos, metas y programas se estén cumpliendo a 

cabalidad. 

Crear una conciencia ambiental tanto en todos los empleados de la empresa, como en nuestros 

proveedores y Clientes, para que así todos contribuyamos con el bienestar ambiental. 

 

Desarrollo del trabajo colaborativo evaluación final. 

Estudie profundamente el documento adjunto Modelo Referencial en Logística. Utilice los 

instrumentos (13) en el proceso de diagnóstico (investigación), en el cual usted, realiza 

entrevistas con ejecutivos y adelanta un proceso de observación objetiva en su empresa. El 

resultado que usted obtenga del proceso de caracterización en logística le sirve para: formular 

estrategias en logística, diseñar el sistema logístico, proponer programas de capacitación y 

entrenamiento, tomar decisiones con respecto a cada uno de los elementos del Modelo 

Referencial y, ante todo para construir un concepto moderno sobre logística, en entornos de 

Supply Chain Management: 

 Realizado lo anterior, el grupo de trabajo, debe proceder a procesar los datos con bases 

estadísticas, que permitan lograr un sólo resultado. 

 Los niveles de evaluación son los siguientes: 1 Debilidad absoluta. (Muy malo). 2   

debilidad relativa (Malo). 3 debilidad (Regular). 4. Fortaleza relativa (Bueno). 5 Fortaleza 

(Muy bueno). 

 El proceso de los datos, una vez analizados estos, puede   hacerse en Excel (aplicación que 

se entrega o en la que Usted o su grupo construya), para todos y   cada uno de los 
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elementos que conforman el Modelo Referencial. Para cada uno de los elementos se debe 

producir un análisis de las variables y generar una gráfica. De la misma manera   se debe 

generar una síntesis que permita visualizar el nivel de cumplimiento general del Modelo. 

 

Con la aplicación del Modelo Referencial en logística, buscamos que la empresa 

Microminerales SAS pueda tener un concepto claro de su organización identificando 

fortalezas y debilidades del sistema para implementar opciones de mejora que le permitan la 

optimización de los recursos y los equipos existentes y la creación de estrategias de 

crecimiento y un aumento en la satisfacción del Cliente.  

 

Aplicaremos los trece instrumentos posibles y más usados para Supply Chain Management 

la cual nos permitirá identificar el estado logístico de la empresa y dar un concepto:  

 

1. Concepto Logístico,  

2. Organización logística,  

3. Tecnología de manipulación,  

4. Tecnología de almacenaje,  

5. Tecnología de Transporte interno,  

6. Tecnología de Transporte externo,  

7. Tecnología de información,  

8. Tecnología de software,  

9. Talento humano,  

10. Integración del Supply Chain,  

11. Barreras del entorno,  

12. Medida del desempeño logístico y 

13. Logística reversa. 
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La verificación del nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logística y sobre 

cada uno de sus elementos, le permitirá a Microminerales construir un conocimiento amplio y 

claro sobre su Logística en Supply Chain. Por otro lado, podremos formular estrategias en 

logística articuladas a las estrategias en Supply Chain Management y a la estrategia del 

negocio o de la industria, para formular planes de formación y capacitación en logística y en 

general para tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de la empresa.  

 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos a través de la aplicación de las 

entrevistas realizadas en las que se aplican los trece instrumentos de valoración 

 

Modelo Referencial vs Microminerales SAS 

 

Tabla N°1 

Modelo Referencial 
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Gráfica Descriptiva N°1 

Modelo Referencial. 

 

 

Como se puede evidenciar en la gráfica los instrumentos que presentan una debilidad mala son 

la logística de reversa, barrera de entorno, tecnología información y concepto logístico e 

integración del Supply Chain y tecnología software. 

Donde se presentan fortalezas es en Desempeño logístico, talento humano, esto se da por la 

experiencia que tiene el personal que cuenta la compañía en el departamento logístico. 

Sus 2 líderes llevan 8 y 10 años. 

 

 



Diplomado Supply Chain Management y Lógistica 

 

Gráfica Descriptiva N°2 

Concepto logístico. 

 

  



Diplomado Supply Chain Management y Lógistica 

 

 

Calificación: 3 

Ventajas 

 Se está integrando la logística en todas las dependencias para poder tener mejores 

resultados. 

 Se tiene claridad del concepto en la calidad de la gestión de la logística en la compañía. 

 Se tiene proyecciones de hacer cambios tecnológicos y de infraestructura para los 

próximos años, esto pensando en el crecimiento de la compañía.  

 

Desventajas:  

 No se evidencia un enfoque moderno en la gestión logística y de producción.  

 No se contaba con una estrategia para enfrentar la competencia de este negocio a nivel 

logístico que le permita optimizar sus recursos y generar credibilidad.  

 Desconocimiento a nivel gerencial de la importancia de la logística a nivel de Supply 

Chain.  
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Opciones de Mejora:  

 

 Venderla a la gerencia la importancia de tener implementado un modelo de Supply 

Chain. 

 Cuantificar por medio de un indicador el costo logístico por tonelada que se despacha a 

los diferentes Clientes. 

 

Gráfica Descriptiva N°3 

Organización y gestión logística. 
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Calificación: 3 

Ventajas: 

 Tiene muy buenas relaciones con Clientes y proveedores que hace que haya confianza 

y a su fidelidad. 

 Su gestión de logística esta centralizada en un solo lugar generando mayor rapidez a la 

hora de resolver cualquier anomalía. 

 Por experiencia y conocimiento de sus Clientes los presupuestos son muy ajustados a la 

realidad. 

 La compañía esta certificada en ISO 9001 Versión 2008. 

 Hay integración con las demás áreas que pertenecen al proceso de manufactura 

(Producción y mantenimiento y calidad. 

 

Desventajas: 
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 No hay nivel subordinado de la Gerencia Logística.  

 No hay una estructura diferenciada de la Gerencia Logística.  

 No hay reglamentación por escrito de la ejecución de los distintos procesos en el 

Supply Chain.  

 Se esta desactualizado de temas logísticos por falta de capacitación a los altos 

directivos. 

 

Opciones de mejora: 

 

 De manera esporádica se debe contratar los Servicio de terceros (Outsourcing) para 

asegurar los procesos o servicios logísticos.  

 Se debe de hacer un cronograma de capacitación al personal administrativo gerencial 

sobre temas logísticos. 

 La capacitación que se hagan en temas logísticos deben ser innovadoras y relevantes 

para la mejora continua del proceso. 

 

Gráfica Descriptiva N°4 

Tecnología de manipulación 
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Calificación: 3 

Ventajas: 

 Existen programas de capacitación continua y seguimiento, formalizada a través de 

cronogramas. 

 El personal conoce su oficio, la experiencia de sus líderes y operarios hace que los 

errores sean mínimos. 

Desventajas: 

 Existen falencias: limitación de espacios que provocan retrasos en los movimientos 

logísticos, igualmente la tecnología aplicada para el control logístico debe ser 

actualizada según estándares internaciones para lograr el desempeño logístico que se 

requiere para mejorar los resultados. 

 No hay buen soporte por parte del área de salud ocupacional para mejorar la tasa de 

accidentabilidad del departamento logístico. 

Opciones de mejora: 

 Implementación de tecnologías que permitan un manejo adecuado y preciso de cada 

movimiento donde permita tener información clara en toda la cadena logística. 

 Acondicionar la infraestructura física que permita flujos continuos, seguros y precisos. 

 Capacitar al personal operativo de logística en el manejo seguro de cargas. 
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Gráfica descriptiva N°5 

Tecnología de almacenaje 
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Calificación: 3 

Ventajas: 

 Dado el crecimiento de la compañía, se tienen planes concretos para aumentar la 

capacidad de almacenaje, según el área de planeación de la compañía para el 2018   

esta programado iniciar con la ampliación, esto permitirá almacenamientos adecuados 

mejorando el flujo. 

 La altura aprovechable de almacenamiento vertical son 14 metros. 

Desventajas: 

 Aplicativos para el control de mercancías obsoletos. No es posible controlar los 

inventarios de manera automática, no se tiene un sistema que permita identificación 

rápida del producto como ubicación, rotación, entre otros 

Opciones de mejora: 

Implementación de un software tecnológico, que permita tanto a abastecimientos como 

despachos obtener la misma información en tiempo real de cada movimiento. 

  El WMS, podría ser el aplicativo que se use para impactar de manera positiva el desempeño y 

control de materias primas y almacenaje de producto terminado de una manera efectiva.  
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Gráfica descriptiva N°6 

Transporte Interno 
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Calificación: 3 

Ventajas:  

 La empresa cumple con las cargas en tiempo y calidad, hay un buen servicio al Cliente 

frente a la entrega del producto. 

 La empresa tiene definido los instrumentos y rutas para el Transporte interno del 

producto terminado. 

 La gestión Logística es centralizada en una solo planta. 

Desventajas: 

 Falta implementar capacitación al personal de Logística para poder fortalecer su 

gestión. 

 La accidentalidad es un punto débil de la Logística interna de la empresa. 

 Falta mantenimiento preventivo a las montacargas y elevadores de la compañía, esta 

situación va amarrada a los eventos de accidentalidad. 

 

Opciones de mejora: 

 Montar un programa de mantenimiento preventivo a las montacargas y elevadores de la 

compañía. 

 Trabajar más de la mano con el departamento de seguridad y salud en el trabajo. 

 Mejorar marcación de zona de circulación de montacargas. 
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Gráfica descriptiva N°7 

Transporte externo 
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 Calificación: 3 

Ventajas: 

 La empresa maneja directamente el Transporte externo por medio de otra empresa que 

la administra Microminerales, esto le da autonomía en su Transporte. 

 Los líderes de Logística son personas que conocen el manejo de cargas y como se debe 

rotar el producto terminado en la bodega. 

 

Desventajas: 

 El Transporte externo no es muy seguro por la variedad en camiones donde se debe 

transportar el producto terminado. 

 No se tiene ayudas informáticas para programar las rutas de despachos del producto 

terminado. 

 No se tienen los recursos necesarios para satisfacer las necesidades del departamento 

logístico, ejemplo: Repuestos de montacargas, estanterías. 

 La cantidad de personal existente en la gestión y operación se considera oportuna pero 

no es suficiente para el volumen de actividad existente. 
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Opciones de mejora: 

 Comprar un programa donde se pueda simular las rutas de Transporte para minimizar 

costos en la operación. 

 Destinar un presupuesto con base a datos históricos de los gastos que el departamento 

logístico tiene mensualmente. 

 Capacitar a los trasportadores sobre el manejo y cuidado de la carga. 

 

Gráfica descriptiva N°8 

Tecnología de información 
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Calificación: 2 

Ventajas: 

 En este tema de tecnología de la información no se tiene ninguna ventaja. 

Desventajas: 

 No se cuenta con sistemas informáticos donde se pueda compartir las informaciones 

con la alta gerencia. 

 El apoyo tecnológico para la operación Logística es débil. (MALO) 

 No hay informes en línea donde se pueda cuantificar la operación Logística de la 

empresa. 

Opciones de mejora: 

 Implementar un programa que nos pueda cuantificar la operación Logística. 

 Montar un sistema de indicadores de gestión de Logística. 

 Aplicar la metodología del Supply Chain en toda la cadena del proceso logístico 

(Cliente, proveedores) 
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Gráfica descriptiva N°9 

 

Tecnología de software 

 

 

Calificación: 2 

Ventajas: 
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 Los líderes de Logística tienen muy manejo de herramientas ofimáticas. 

 La empresa utiliza un MRP que nos sirve para la planeación de los requerimientos de 

insumos que necesita la empresa. 

Desventajas: 

 No se cuenta con herramientas como el DRP Y el CRM. 

 No se cuenta con sistemas estandarizados a nivel mundial en temas de tecnología de 

software 

Opciones de mejora: 

 Se debe incorporar herramientas para la planeación sistemática de las órdenes de 

pedido. 

 Se debe actualizar los equipos de cómputo del departamento logístico, en estos 

momentos tenemos tecnología obsoleta. 
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Gráfica descriptiva N°10 

Talento humano 
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Calificación: 4 

Ventajas: 

 Experiencia de los ejecutivos y operadores del área Logística. 

 Autonomía de las personas encargadas del área Logística. 

 Se hace evaluación de desempeño del cargo. 

 

Desventajas: 

 Los operadores logísticos tienen mucha experiencia, pero no tienen estudios técnicos ni 

tecnológicos en áreas de la Logística. 

 Se presenta mucha rotación de personal en el área Logística por mal manejo de cargas 

manuales. 

 Falta capacitación al personal de Logística. 

Opciones de mejora: 

 Dar la posibilidad en tiempo y dinero para que los operadores logísticos hagan una 

tecnología afín al cargo que desempeñan. 

 Montar un plan de capacitaciones a todo el personal que interviene en la operación 

Logística. 

 Con la ARL buscar un plan de acción para mejorar el manejo de cargas, esto evitara la 

rotación del personal. 
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Gráfica descriptiva N°11 

Integración Supply Chain. 
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Calificación: 2 

Ventajas: 

 Existen procedimientos claros y precisos, armonizados en toda la cadena logística, el 

sistema de gestión integral ISO 9001, vela por que se sigan y se cumplan y a través de 

auditorías internas se regula y se hace seguimiento permanente. 

 Para Micro minerales es muy importante la calidad de sus productos, de ahí la 

importancia que le dan a la calidad de sus insumos y es a través de evaluaciones, y 

auditorias que se garantiza insumos de buena calidad, por tal razón existen 

procedimientos y acuerdos escritos de cumplimientos y garantía del producto 

entregados a la compañía. 

 

Desventajas: 

 No se cuentan con alianzas estratégicas con empresas prestadoras de servicios de 

Transporte. 
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 No existe procedimientos ni políticas claras para la optimización o reducción de 

proveedores. 

 No hay elaboración y adopción de planes logísticos en conjunto con canal de 

distribución.  

 

Opciones de mejora: 

Buscar aliados que tengan experiencia en el manejo logístico y de Transporte, esto mejorará 

las percepciones del Cliente y permitirá a la empresa enfocarse en actividades propias de la 

compañía que le permitan seguir creciendo. 

 

 

Gráfica descriptiva N°12 

Barreras de entono 
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Calificación: 1 

Ventajas: 

Es una compañía que está pensando en proyectar sus mercados al comercio internacional, por 

esta razón se tienen concebido montar un programa integral logístico. 

 

Desventajas: 

 No se tiene montado un programa de Supply Chain en la compañía. 

 No se cuenta con respaldo tecnológico para respaldar operaciones logísticas. 

 La operación Logística se hace semi manual. 

 

Opciones de mejora: 

 Buscar asesoría con especialistas de Supply Chain para integrar la compañía. 

 Capacitar al personal del área Logística y almacenes en herramientas del Supply Chain. 

 Hacer un estudio de las barreras del entorno que más están afectando el proceso 

logístico y montar un plan de acción para eliminar su causa raíz. 
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Gráfica descriptiva N° 13 

Desempeño logístico 

 

Calificación: 3 

Ventajas: 

  Microminerales haría un excelente análisis del nivel de servicio a los Clientes 
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 El Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestión logística es 

muy bueno. 

 

 Desventajas: 

 No hay un registro del sistema de indicadores del desempeño logístico de la empresa. 

Opciones de mejora: 

 Realizar un Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los Clientes 

 Se debe realizar una Comparación del comportamiento de los indicadores con 

empresas avanzadas, para identificar nuestra posición actual. 

 Se debe medir el Nivel de rendimiento de la logística 

 

Gráfica descriptiva N°14 

Logística reversa 
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Calificación: 1 

Ventajas: 

Se tiene en cuenta el Medio ambiente como estrategia corporativa 

Desventajas: 

No se elaboran planes sobre logística de reversa para sistemas y equipos 

 No se elaboran planes sobre logística de reversa para Transporte 

 No se elaboran planes sobre logística de reversa para almacenamiento 

 No se elaboran planes sobre logística de reversa para cada producto 

 No hay programa de capacitación sobre logística de reversa 

 El Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logísticas es bajo. 

 No existe un sistema de medida sobre logística de reversa 

 No existe un manual de Política medio ambiental 

Opciones de mejora: 

Dar mayor Cumplimiento a las normas sobre medio ambiente ISO 14001 que ayuda a su 

organización a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus 

prácticas de negocios habituales. 
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Conclusiones. 

Con este trabajo podemos aprender la importancia de hacer un diagnóstico general de la 

operación Logística de la empresa MICROMINERALES SAS, analizando los 13 instrumentos 

del marco referencial del Supply Chain, se pudo evidenciar que hay muchos factores que 

pueden entorpecer la gestión Logística de cualquier empresa, dentro los instrumentos más 

relevantes que muchas compañías no tienen presente es la del talento humano, podemos tener 

tecnología , software, Transporte externo , Transporte interno etc.. Pero si no tenemos 

personas con las competencias que se requieren el sistema no va a funcionar. 

 

 

 



Diplomado Supply Chain Management y Lógistica 

 

Referencias 

Información general (Quien somos, Misión, visión política ambiental) 

www.microminerales.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.microminerales.com/

