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OBJETIVOS

Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion
del aplicativo.

Especificos

» Representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y definicion
del aplicativo.

» Definir claramente el procedimiento de instalacion del aplicativo.

» Detallar la especificacion de los requerimientos de Hardware y Software
necesarios para la instalacion de la aplicacion.

» Describir las herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del
prototipo



INTRODUCCION

Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga
ciertas bases de sistemas pueda realizar la instalacion del aplicativo creado para
la administracion de casos del Comité de Asuntos Estudiantiles de la UNAD.

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencién a las
especificaciones minimas de hardware y software para la correcta instalacion del
aplicativo.



1. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

v" Procesador : Core

v' Memoria RAM: Minimo : 1 Gigabytes (GB)

v Disco Duro : 500Gb.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v Privilegios de administrador

v' Sistema Operativo: : Windows NT/98/Me/2000/2003/XP/Vista



2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

2.1 PHP

Es un Lenguaje de Programacion para trabajar paginas WEB ofreciendo la ventaja
de mezclarse con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el Servidor y el cliente
es el encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si el cliente realiza una
peticion, se ejecuta el intérprete de PHP y se genera el contenido de manera
dindmica. Permite conexion con varios tipos de Bases de Datos como: MySq|,
Oracle, Postgress, SQL Server, etc. permitiendo aplicaciones robustas sobre la
WEB. Este lenguaje de programacion puede ser ejecutado en la gran mayoria de
sistemas operacionales y puede interactuar con Servidores WEB populares

22  MYSQL

Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite multiples hilos y multiples
usuarios, fue desarrollado como software libre.

Aungue se puede usar sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX. Es
libre para uso en Servidores WEB.

Ofrece ventajas tales como facil adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
Interaccion con Lenguajes de Programacion como PHP, Java Script y facil
Integracion con distintos sistemas operativos

2.3 APACHE

Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su cédigo fuente se puede
distribuir y utilizar de forma libre. Esta disponible para diferentes plataformas de
Sistemas Operativos entre otros Windows, Linux, Mac y NetWare.

Ofrece ventajas tales como independencia de plataforma, haciendo posible el
cambio de plataforma en cualquier momento; creacion de contenidos dindmicos,
permitiendo crear sitios mediante lenguajes PHP.

Ademas de ser libre su soporte técnico es accesible ya que existe una comunidad
gue esta disponible en foros, canales IRC y servidores de noticias, donde hay gran
cantidad de usuarios disponibles para cuando surge algun problema.



3. INSTALACION DE WEB SERVER

Descargar al PC el fichero de instalacion wampserver2.2e-php5.4.3-httpd2.2.22-
mysql5.5.24-32b.exe el cuél se encuentra en la pagina: http://sourceforge.net/
Projects/wampserver/ una vez descargado, dar clic sobre él para iniciar la
instalacién. La instalacion se debe hacer con una cuenta de Administrador o con
derechos de administrador.

Durante la instalacion apareceran las siguientes pantallas:
La primera ventana que aparecera es la de bienvenida al Setup Wizard de la

instalacién, pulsa el boton Instalacion y administracion WampServer 2.2a 64 bits
para continuar

ru\ Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

Wa I'I"IDSE rver This will install WampServer 2.2 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before

Powered by contining.
Alter Wa.y Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
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Lpache Z2.2.21

My50L 5.5.16

phpMyidmin @ 3.4.5

sclBuddy 1.3.3

wehGrind 1.0

EDebug Z2.1.2

v, tuinformaticafacil.com [ Mext = ] ’ Cancel
) wﬁgura No 1- WapServer Instalacion 1
La siguiente ventana muestra el acuerdo de licencia, selecciona — | accept the

agreement - y botén Instalacion y administracion WampServer 2.2a 64
bits para continuar.



HE Setup - WampServer 2 EEE |

License Agreement

Please read the following impartant information before continuing. ‘U'

Pleasze read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

== WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer f Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICEMNSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. =

(@) I accept the agreement

(71 I do not accept the agreement

wrerw. tuinformaticafacil.com ’ < Back ][ Mext = J ’ Cancel

Figura No 2 - WapServer Instalacion 2

En esta ventana tienes que especificar el directorio donde se va a realizar la
instalacién, el Setup muestra una directorio por defecto - c:\wamp -, donde
realizara la instalacion, si quieres instalar en otra localizacion, yo he cambiado a la

unidad d:, pulsa el botén : nstalacion y administracion WampServer 2.2
64 bits , una vez tengas el directorio destino decidido pulsa el botén Instalacion y

administracion WampServer 2.2 64 bits para continuar.

Select Destination Location

Where should WampServer 2 be installed? ‘U'

} Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

db\wamp Browse. ..

At least 221,4 MB of free disk space is required.

werw, tuinformaticafacil.com [ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

Figura No 3- WapServer Instalaciéon 3



En esta ventana selecciona los iconos que instalador creara automaticamente,
icono en el inicio rapido o/y icono en el escritorio, pulsa el botén Instalacién y

administracion WampServer 2.2a 64 bits para continuar.

Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks

Which additional tasks should be performed? ‘U'

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer
2, then dick Mext.

Additional icons:
Create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

vy tuinformaticafacil.com

[ < Back " MNext = ][ Cancel

Figura No 4 - WapServer Instalacion 4

Finalmente obtendras una ventana con el resumen de las tareas que va a realizar




) Setup —.WampSeruer EEE -I
Ready to Install fn
)

Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
d:\wamp

Additional tasks:
Additional icons:
Create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

vevrve tuinformaticafacil.com [ < Back ]k Install i [ Cancel

Figura No 5 -- WapServer Instalacion 5

Installing f \
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer., ‘U'

Extracting files...
d:Ywampbinmysglimysqgls. 5. 16%bin\mysqld-debug.exe
vrupy. tuinformaticafacil.com

Figura No 6 - WapServer Instalacion 6

Durante el proceso de instalacion aparece el explorador de archivos para que
selecciones el navegador que vas a utilizar por defecto cada vez que algunas de
las herramientas incluidas en WampServer, como por ejemplo PhpMyAdmin, por
defecto WampServer utilizara el navegador Internet Explorer de Microsoft, si
deseas utilizar otro debes buscar el ejecutable del navegador que quieras usar y
pulsa el botén — Abrir - para seleccionarlo.



-
(i} Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open :
T i —— PO—
uf\u} | . <« Disco local (C:) » Windows » - | ‘,| Buscar Windows
Organizar « Mueva carpeta =« @
Ml Escritorio - Mombre : Fecha de modifica.. *
15| Sitios recientes . i N c
| J addins 14/07/2009 7:32 5
= Bibioh | AppCompat 14/07,/2009 5:20
4 Bibliotecas
R@ m " | AppPatch 11/08,2011 20:31
= oTUmen o= , assembly 11/09/2011 10:08
J’ erlnlag.eneS BitLockerDiscoveryVolumeContents 08/08/2011 0:38
Usica L
B vid 5 J Boot 14/07,/2009 7:32
aees | Branding 14/07/2009 7:32
@6 - y CSC 15/07/2011 11:15
fupe en e hogar . Cursors 14/07/2009 7:32
_ . B J debug 05/08,/2011 17:35
1% Equipo . . e
R J diagnostics 14/07,/2009 7:32
e Disco local (C) L e
| . DigitalLocker 14/07/2009 11:30 -
== Nuevo vol (D) - [ o | o
MNombre: - ’exe files (*.exe) - ]
v tuinformaticafacil.com I Abrir Ivl ’ ancehy ]

Figura No 7 - WapServer Instalacion 7

Si en el PC o servidor donde estas instalando tienes montado un servidor de
correo (servidor SMTP) introduce el nombre del servidor de correo en campo
SMTP y una cuenta de correo valida en el campo Email, esto serd usado por la
funcién mail() de PHP como remitente para correos de salida. Si no sabes 0 no
estas seguro de tener un servidor de correo instalado, deja los valores que
aparecen por defecto.

Pulsa el botén Instalacion y administracibon WampServer 2.2a 64 bits Pt
para continuar.

PHP mail parameters

Please spedify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(]). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

localhost

Email:
tuemail @tudominio

werw. tuinformaticafacil.com

Figura No 8 - - WpServer Instalacion 8




La instalaciéon finalizo.

Setup - WampServer L= | ]

@ Completing the WampServer 2
</

Setup Wizard
Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
WampServer The application may be launched by selecting the installed
icons.
P:;;‘:rrf‘?al;_y Click Finish to exit Setup.

The French
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Eaft

aunch WampServer 2 now:

http:iiwww.alterway.fr
Lpache 2.2.21
My30L : 5.5.18
phpMyhdmin @ 3.4.5
scplBuddy 1.5.3
wehiGrind 1.0
EDebug 2.1.2
vrvew tuinformaticafacil.com ’ < Back “ Einish |

Figura No 9 - WapServer Instalacion 9

4. CONFIGURACION DEL APLICATIVO

Se coloca la carpeta llamada UNAD en la ruta donde se encuentra instalado el
aplicativo normalmente es: C:\wamp\www

-
mv .. » Equipo » OS{C) » wamp » www »
— = — - e —————— —

Organizar ~ = Abrir Incluir en biblioteca » Compartir con ~ Grabar Mueva carpeta
<% Favoritos Nermbre ° Fecha de modificacién Tipo
| & Descargas |, admon 20/06/2012 03:44 a.m. Carpeta de archivos
J’ Musica |/ admonant 16/06,2012 01:32 p.m. Carpeta de archivos
5l Sitios recientes | application 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
s 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
4 Bibliotecas J styles 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
@ Documentos | system 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
[l Imagenes | |« unad 18/07/2012 12:26 p.m. Carpeta de archivos
‘Js Musica |/ uploads 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
i Videos | user_guide 22/02/2012 10:38 p.m. Carpeta de archivos
2] index 20/08,/2011 06:59 a.m. Archivo PHP
*& Grupo en el hogar | license 20/08,2011 06:59 a.m. Documento de tex...
|Z] testmysql 31/12/2010 08:40 a.m. Archivo PHP

Figura No 10 - WapServer Instalacion 10

Luego se buscan los archivos que mencionan a continuacion y se configuran



4.1 Reemplazar archivo controler
aplication\config
config.php

$config['base_url] coloca como aparece en internet
http://localhost/unad
Guardar

4.2 Configurar la base de datos
aplication\database.php

$db['default’]['hostname’] = 'localhost’;
$db['default]['username'] = 'root’;
$db['default]['password] =";
$db['default’]['database’] = 'sceunad’;
$db['default’]['dbdriver] = 'mysql’;

4.3 Configurar El Modulo Administracion

-la carpeta se debe llamar admon.

-debe tener index.html

-abrir esta carpeta www en admaon.

ewcfg8.php o ewcfg7.php

Se busca esta linea
Define("EW_CONN_HOST", 'localhost’, TRUE);
Debe quedar asi

// Database connection info
define("EW_CONN_HOST", 'localhost', TRUE);
define("EW_CONN_PORT", 3306, TRUE);
define("EW_CONN_USER", 'root', TRUE);
define("EW_CONN_PASS", ", TRUE);
define("EW_CONN_DB", 'sceunad’, TRUE);

4.4 Servidor activo

Protocolo smtp
Puerto 25



5. CASOS DE USO

Para el aplicativo se va a definir dos roles o tipos de usuarios que
interactuaran con el sistema de informacion de diferentes modos.

Administrador: tendré la labor de ingresar, eliminar, modificar, copiar y
realizar diferentes acciones sobre los registros de las tablas de la base de
datos.

CuU4-
Almacena
gestiéon de

CU1- Creacion
de Usuarios

ALMACENA

CU2- Eliminar
registro de
usuario

CU3- Modificar
registro de
usuario

Administrad
or

DIAGRAMA 1 CASO USO - ADMINISTRADOR



Solicitantes: el usuario al que le es asignado este rol tiene acceso logeado
al modulo donde podra registrar casos, consultar actualizaciones de casos
previamente registrados, adjuntar archivos y actualizar informacion.
Ademas de ello, por correo electrénico recibira notificacion de actualizacion
de los casos abiertos y en el momento que sean cerrar dos recibird un
resumen de la solucion aplicada.

CU5 —INGRESO AL
APLICATIVO

CUG6 - REGISTRO DE CASOS

Ccu7 ACTUALIZACION DE

CASO

Estudiante  y/o
funcionarios

CU8 - CONSULTA DE ESTADO
CASO REPORTADO

DIAGRAMA 2 - CASO USO SOLICITANTE



Responsables: el comité podra destinar una o varias personas con este
rol para atender los casos reportados, generar consultas de casos
solucionados en periodos anteriores y realizar cargas de informacion.

Cu9
REPORTADOS

REVISION CASOS

CU10 - ACTUALIZACION Y CIERRE
DE CASOS

CU11 - CONSULTA VARIAS

RESPONSABLE

DIAGRAMA 3 - CASO USO RESPONSABLE



Tabla 1 - Creacion de registro de usuario

Nombre: CU1 Creacién de Usuarios

Actor(es): Administrador

Descripcion:
Se crean cuentas de usuario para ingreso al sistema por su respectivo rol,
directamente en la tabla usuarios

Precondiciones:

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.

2. En la tabla usuarios crea un nuevo registro con los datos el usuario
(identificacidn, nombres completos, programa, email...etc.

3. Se le asigna usuario y clave

Flujo Alternativo: No aplica

Pos condicion :
1. Cuenta creada

Tabla 2 - Eliminar registro de usuario

Nombre: CU2 Eliminar registro de usuario

Actor(es): Administrador

Descripcion:
Se elimina el registro del usuario determinado en la tabla usuario.

Precondiciones:
1. El usuario debe existir

2. Si el usuario a registrado casos deben eliminarse los registros de las tablas
correspondientes

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. En la tabla usuarios busca el usuario por cédigo
3. Selecciona y elimina el registro de la tabla

Flujo Alternativo:
1. El actor desiste de la eliminacion.
2. El actor sale del aplicativo

Pos condicién :
2. Cuenta eliminada




Tabla 3 - Modificacion de registro de usuario

Nombre: CU3 Modificar registro de usuario

Actor(es): Administrador

Descripcion:
Se modifican atributos en la tabla usuario a excepcion del campo PK.

Precondiciones:
1. El usuario debe existir

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. En la tabla usuarios busca el usuario por cédigo
3. Edita y modifica el registro de la tabla

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicién :
3. Cuenta modificada

Tabla 4 - Guardan datos en base de datos

Nombre: CU4 Almacena gestion de registros de usuario

Actor(es): Administrador

Descripcion:
Cada vez que se realiza alguna accion sobre los registros de la tabla usuarios es
almacenada en la base de datos.

Precondiciones:

2. Se debe realizar alguna modificacion

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. Realiza los cambio respectivos
3. Y verifica que se haya almacenado en la base de datos

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicion :

4. Se almacena las diferentes acciones sobre los registros en la base de
datos




Tabla 5 - Ingreso al modulo

Nombre: CU5 Ingreso de usuario

Actor(es): Usuario, responsable o administrador

Descripcion:
Ingreso a los médulos correspondientes segun rol, a través de usuario y clave
definido por el admon.

Precondiciones:

1. El usuario, responsable o administrador deben tener usuario y
contrasefia en la base de datos

Flujo Normal:
1. Através de url se accede al modulo de ingreso que pide usuario y clave

2. El actor ingresa al modulo de administracion que le corresponde segun su
rol.

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicién :
1. Ingreso al aplicativo

Tabla 6 - Registro de casos

Nombre: CU6 Registro de casos

Actor(es): Usuario

Descripcion:
1. Registra el caso a través de la pagina web destinada para tal fin

Precondiciones:
2. Debe ingresar al modulo que es habilitado segun su rol

Flujo Normal:

1. El actor registra el caso ingresando los datos que solicita el modulo (cédigo,
programa, descripcion...)

2. Al dar clic en enviar su caso queda registrado en la base de datos

Flujo Alternativo:

1. El aplicativo le asigna un numero de caso que llega al correo del
responsable

Pos condicion :

1. Registro de casos




Tabla 7- Actualizacién de casos

Nombre: CU7 Actualizacion de casos

Actor(es): Usuario

Descripcion:

3. Se adiciona informacion por parte del usuario

Precondiciones:
4. Debe existir el caso y la solicitud de actualizacion por parte del responsable

Flujo Normal:

1. Segun el tipo de caso registrado el responsable solicitara informacién o
informara solucion, esto actualiza el caso y envia correo al usuario

2. Si es solicitud de informacién le llegara correo el usuario y este debe
adicionar la informacion requerida, al actualizarse el caso por parte del
usuario le llegara correo al responsable

Flujo Alternativo:

1. El seguimiento de los casos se almacena en la base de datos

Pos condicion :
1. Actualizaciéon de casos

Tabla 8 - Consulta de estado caso reportado

Nombre: CU8 Consulta de estado caso reportado

Actor(es): usuarios

Descripcion:

1. El actor podra realizar consultas de los casos que reportaron y aun
siguen abiertos.

Precondiciones:
1. Deben existir el caso

Flujo Normal:

1. El actor ingresa al modulo al que tiene permiso segun su rol
2. Elegira la opcion de consulta
3. Colocara el numero de caso que desea revisar

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicion :

2. Consulta de estado caso reportado




Tabla 9 - Consulta de casos reportados

Nombre: CU9 Consulta de casos reportados

Actor(es): responsable

Descripcion:

2. El actor podra realizar consultas de los casos que existen , por tipo,
fecha y estado

Precondiciones:

2. Deben existir los casos almacenados en la base de datos

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo al que tiene permiso segun su rol
2. Elegira la opcion de consulta
3. Podra realizar las consultas que requiera
4. Y tendra la opcién de exportarlo a Excel

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicion :
3. Consulta de casos

Tabla 10 - Actualizacién y cierre de casos

Nombre: CU10 Actualizacion y cierre de casos

Actor(es): responsable

Descripcion:

3. Se responde la inquietudes o se actualiza el caso por parte del responsable
gue toma el caso a su cargo

Precondiciones:

4. Debe existir el caso y estar abierto

Flujo Normal:

1. Segun el tipo de caso registrado el responsable solicitara informacion o
informara solucion, esto actualiza el caso

2. En el momento de actualizarse o cerrarse el caso llegara correo el usuario
informado que hubo actualizacion

Flujo Alternativo:

2. El seguimiento de los casos se almacena en la base de datos

Pos condicion : 4. Actualizacion y cierre de casos




Tabla 11 - Consultas Varias

Nombre: CU11 Consulta Varias

Actor(es): responsable

Descripcion:

3. El actor podré realizar consultas de los casos que existen , por tipo,
fecha y estado

Precondiciones:

3. Deben existir los casos almacenados en la base de datos

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo al que tiene permiso segun su rol
2. Elegira la opcion de consulta
3. Podra realizar las consultas que requiera
4. Y tendra la opcién de exportarlo a Excel

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicion :
4. Consulta de casos




6. MODULO DE ADMINISTRACION

Fue creado con el fin de que facilitar el trabajo al administrador del aplicativo. A
través de este modulo se podran ver, editar, buscar y borrar registros de las

tablas.
A continuacion describimos el procedimiento:

1. se ingresa al modulo de apertura al aplicativo

«* ¢ *e
Universidad Nacional ﬁ
. - )
oo

Home = Administracion

Comite de asuntos estudiantiles

Acceso de Usuarios

Nombre de Usuario

Acceder

Grafica 1 - Pantalla de Apertura Aplicativo

En la parte superior derecha se selecciona el link y aparecera el
modulo correspondiente, disefiado para manejo de contenido de la aplicacion.

U‘N l‘anqranild Ndyonul $
MODULO ADMINISTRACION - COMITE DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Grafica 2 - Pantalla de Apertura al Modulo Admon

Se ingresa con el usuario y la clave admin, abriéndose el siguiente modulo



@ Morilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

E - -

“ ,hnp://|o(a|hosuun...adman/moslm.phpI + ] . - — e d
€ @ localhost/unad/admony/casoslist.php C | | @ - search the web (Babylon)

. (5)- Translate-

UN \ l_Jnuvcfsndad Na'Ctonal E
MODULO ADMINISTRACION - COMITE DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Casos
Casos Por Sequimiento Table: Casos
ea
arAimetros de Confiquracién = Busqueda
= Codigo Caso =

Asunto contenido

Fecha Registro =

Usuario = v Seleccione  Seleccions +
Tipo Case = v Seleccione  Seleccions +
Usuarios Por Programas. Pioridad - v Seleccione v Seleccione v

Zonas

Logout Busqueda (*) | Mostrar todo

© Frase Exacta () Todas las palabras ) Algunas palabras

2012/

t problemas homologacion

lina, moreno | Solicitudes al 100% | alta ditar | Coiar | Borrar
2 aplazamiento semestre | 2012/03/07 virginia, bustos | Aplazamiento de cursos | baja ditar | Copiar | Borrar
[EE] inscripcion materias 2012/04/30 00:00:00 |lina, moreno | Solicitudes al 100% | alta | Ver | Editar| Copiar | Borrar
|34 inscripcién materias | 2012/04/30 00:00:00 | lina, moreno | Solicitudes al 100% | alta | ver| Editar | Copiar | Borrar
|3s sad 2012/05/03 00:00:00 |lina, moreno | Aplazamiento de cursos |alta Ver| Editar | Copiar | Borrar
:35 sad 2012/05/03 00:00:00 |lina, moreno | Aplazamiento de cursos | alta Ver | Editar | Copiar M]
|37 asd 2012/05/03 00:00:00 |lina, moreno | Solicitudes al 100% | media |Ver| Editar| Copiar | Borrar
|38 equnverawr 2012/05/03 00:00:00 |lina, moreno | Activacién de semestre |alta | ver| ditar | Copiar | Borrar
139 2012/05/03 00:00:00 | lina, moreno Solicitudes al 100% alta Ver | Editar | Copiar | Borrar

<« [

Gréfica 3 - Pantalla de Administracion

En la parte izquierda del modulo encontraran las tablas que podran administrarse

Casos

Casos Por Seguimignto
Cead

Pardimetros de Configuracion
Escuelas

Estados

Estados de Casos
Prioridades

Brogramas

Roles

Seguimiento

Tipo de Casos
Usuarios

Usuarics Por Programas
Zonas

Logout

Gréfica 4 - Tablas que conforman el aplicativo

Al dar clic sobre cada una de ellas en la parte derecha se podra realizar diversas
acciones, las cuales explicamos a continuacién



Busqueda

Busqueda de registros a través de contenido de los campos de una tabla, se
escribe el dato a buscar

Table: Casos

=l Busqueda

Codige Case =
Asunto contenido
Fecha Registro =

Wsuario = » Seleccione - Seleccione -

Tipo Caso + Seleccione « Seleccions »

Picridad - Seleccione - Seleccione -

Busqueda [ ¥) | Mostrar todo

Grafica 5 - Opcién de busqueda de informacion

Puede elegirse que busque por alguna de las siguientes opciones:

@ Frase Exacta Todas las palabras Algunas palabras

Adicion de registros

24 inscripcién materias | 2012/04/20 00:00:00 | lina, mereno | Sclicitudes al 100%: | alta Wer | Editar| Cepiar Berrar
Page |44 |1 #|#|ofl Records 1to1ofil
Agregar

Grafica 6 - Opcidn para agregar registros

Para agregar nuevos registros a la tabla seleccionada se da clic en el link
Agregar que abrira el siguiente formulario para ingreso de informacion a la tabla



Agregar a Table: Casos

Go Back

Asunto

Crescripcion Caso

Fecha Registro

Usuario Selecciong

Tipo Caso Seleccione »

| Agregar |

Gréafica 7 - Pantalla de Ingreso de Registros

Para regresar a la pantalla anterior elija Go Back
Edicidn de registros

Para modificar los registros podra usarse las siguientes acciones:

“Wer _ _
- Muestra solamente el registro seleccionado

Editar . . : -
— Muestra solamente el registro seleccionado y lo permite modificar

COPIET  permite realizar copias del registro seleccionado

EBarrar| Borra el registro seleccionado



7. MODELO ENTIDAD RELACION

il

! id_cead BIGINT

¥ idusuarios BIGINT
<» log_usuario W ARCHAR.(45) Bl — T s
<» pas_usuario VARCHAR({130)
<» nombre_usuario VARCHAR(130)
<» apellido_usuario VARCHAR(130) I
<» mail_usuario VARCHAR{ 100} |
@ cead_id_cead BIGINT Bl — I
I
|
|

H——n 7 id_tipa INT
<»nom_tipo VARCHAR{45)
<» desc_tipo VARCHAR(255)

m

! id_casos BIGINT
2 asunto VARCHAR (255) =—
“» desc_caso TEXT
.» fecha_registro DATETIME e — — —

@ roles_id_roles INT

|# usuarios_idusuarios BIGINT _——

i tipo_casos_id _tipo INT l— — — — Py—

¢ id_roles INT
<»name_rol VARCHAR{45)

7 id_usuarioXprogram a BIGINT
4 programas_id_programas BIGINT 7 id_casosk seguimiento BIGINT

i i i im iento_id imienio BIGINT
@ usuarios_jdusuarios BIGINT & seguimiento_id_seguimien 7 id_seguimiento BIGINT
Ll “» casos_id_casos BIGINT

<» desc_seguimiento TEXT
<» fecha_seguimiento DATETIME
@ estado_jd_estado INT

7 id_program as BIGIMNT

<»nom_programa TEXT B ———— — — — —
@ escuela_id_sscuda INT




8. DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION

A continuacion se presentan la definiciones y descripciones de los datos
que van a ser utilizados en el aplicativo. Inicialmente se nombra cada
entidad con su descripcion y tabla con los campos y sus caracteristicas

especiales.

Tabla 12 - Casos

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMARNO NULL | AUTOINC.
id_casos bigint 20 X NO X

asunto varchar 255 NO

desc_caso text NO

fecha_registro datetime NO
usuarios_idusuarios bigint 20 X NO
tipo_casos_id_tipo int 11 X NO
prioridad_id_prioridad int 11 X NO

Tabla 13 - Casos x seguimiento

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK [FK |OBLI [NULL |AUTOINC.
id_casosxseguimiento bigint 20 X NO X
seguimiento_id_seguimiento | bigint 20 X NO
casos_id_casos bigint 20 X NO




Tabla 14 - CEAD

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMARNO NULL | AUTOINC.
id_cead bigint 20 X NO
nom_cead vachar 255 NO
zona_id_zona int 11 X NO

Tabla 16 - ESCUELA

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMARNO NULL |AUTOINC.
id_escuela int 11 X NO
nom_escuela varchar 255 NO

Tabla 17 - ESTADO

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMANO |PK |FK |OBLI |NULL |AUTOINC.
id_estado int 11 X NO X
nom_estado varchar 50 NO

Tabla 18 - PRIORIDAD

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMANO AUTOINC.
id_prioridad int 11 X NO X
nombre_prioridad varchar 50 NO




Tabla 19 - PROGRAMAS

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMARNO NULL | AUTOINC.
id_programas bigint 20 X NO
nom_programa varchar 255 NO
escuela_id_escuela int 11 X NO

Tabla 20 - ROLES

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARNO |[PK |FK |OBLI [NULL |[AUTOINC.
id_roles int 11 X NO X
name_rol varchar 45 NO

desc_rol varchar 255 NO

Tabla 21 - SEGUIMIENTO

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARNO |[PK |FK |OBLI [NULL |AUTOINC.
id_seguimiento bigint 20 X NO X
desc_seguimiento text NO
fecha_seguimiento datetime NO
estado_id_estado int 11 X NO

Tabla 22 — TIPO CASOS

ATRIBUTO TIPO DE DATO |TAMARNO |[PK |FK |OBLI [NULL |[AUTOINC.
id_tipo int 11 X NO X
nom_tipo varchar 45 NO

desc_tipo varchar 255 NO




Tabla 23 — USUARIOS

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMARNO NULL | AUTOINC.
id_usuario bigint 20 X NO

log_usuario varchar 45 NO

pas_usuario varchar 130 NO
nombre_usuario varchar 130 NO
apellido_usuario varchar 130 NO

mail_usuario varchar 100 NO

cead_id_cead bigint 20 X NO

roles_id_roles int 11 X NO

Tabla 24 - ZONA

ATRIBUTO TIPO DE DATO | TAMANO NULL |AUTOINC.
id_zona int 11 X NO X
nom_zona vachar 255 NO

ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO |[PK |FK |OBLI [NULL |AUTOINC.
id_usuarioxprograma bigint 20 X NO X
programa_id_programas | bigint 20 X NO
usuarios_idusuarios bigint 20 X NO




9. PROTOTIPOS DE PANTALLAS DEL APLICATIVO

A continuacion mostramos los prototipos planteados para el aplicativo del Comite

Prototipo de Pantalla Inicial.

'l. ¢ -l'
Universidad Nacional - pt=ig”
Abierta y a Distancia '
L ] ]
oy 0

ADMINISTRACION

COMITE DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Acceso de Usuarios

Mombre de Usuarno

Contrasefia

Acceder

Figura No 11 -Prototipo pantallainicial

Prototipo de Ingreso de Casos.



Universidad Nacional -
Abierta y a Distancia

INGRESOS DE CASOS

A través de este aplicativo usted podra ingresar los casos que desee reportar ante el
Comité de Asuntos Estudiantiles UNAD.

Sideseaingresar uncaso nuevo de clic sobre el link Registro de Casos o =i desea consultar

zu avance elija Consultar Casos.

Figura No 12 - Prototipo ingreso de casos

Prototipo de Formulario para Registro de Casos.



Q. a ‘0
Universidad Nacional -~ 1
’ . Abierta y a Distancia

FORMULARIO DE REGISTRO DE CASOS

Diligencie el siguiente formulario para el ingreso de casos al Comité.

Fetha 20120508 021344

Tipo de Caso; Selectione... ’
Priondad Seleccione... *

AsUnto

Descripoion

Regstar Caso

Figura No 13 - Prototipo formulario registro de casos

Prototipo de Casos Reportados al Comité.



Universidad Nacional ~ 3
Abierta y a Distancia

CASOS REPORTADOS AL COMITE

Nro.Caso  Fecha Asunto Tipo Prioidad  Cpeica
2 240607 D000 apiaraments semeste Agkazaments de cursis taa 4

Figura No 14 - Prototipo casos reportados al comité



