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Resumen

Entre las recientes tendencias del mercado destaca el interés, tanto nacional como internacional
por productos con caracteristicas exéticas y naturales; un marco de referencia en el cual puede
considerarse la comercializacién de la fruta tropical denominada Gulupa, también llamada la fruta de la
pasion parpura y que se cultiva en Cundinamarca. Perteneciente a la familia de pasifloras; entre las que se
cuentan la curuba, la uchuva y la granadilla, plantas de las que Colombia ostenta el titulo de mayor
variedad en el mundo. Su sabor ha despertado el apetito de diferentes culturas en Europa y Canadg, dada
su diversidad de usos, su aspecto, su sabor algo acido y el hecho de atribuirsele propiedades medicinales la
hacen apetecida ampliamente en Europa como “passion fruit purple”1, no solo por parecerse al maracuya,
sino también por su flor, que asemeja una corona de espinas y hace alusion a la pasion de Cristo, los
ciudadanos del Viejo Continente pagan varios euros por una caja de dos kilos.

El presente proyecto analiza las condiciones para comercializar este interesante fruto denominado
Gulupa, en el mercado aleman por parte de los trece (13) productores ubicados en el municipio de Pacho,
Cundinamarca, aprovechando su interés por asociarse como estrategia de fortalecimiento a sus habilidades
agricolas y ademas porque ya existen proyectos productivos al respecto o cual resulta una oportunidad
para aplicar los principios de Gerencia estratégica en procesos como la busqueda de nuevos mercados, la
competitividad y el significado de acceder a altos estandares de calidad, entre otros elementos.

Palabras clave: Gulupa, Comercializar, Exportacién, Mercado, Pacho.

Abstract

Among the recent trends in the market, there is an interest, both nationally and internationally, for
products with exotic and natural characteristics; a frame of reference in which the commercialization of
the tropical fruit called Gulupa, also called the purple passion fruit and cultivated in Cundinamarca, can be
considered. Belonging to the family of passionflower; among which are the Curuba, the Uchuva and the
Granadilla, plants of which Colombia holds the title of greatest variety in the world. Its flavor has aroused
the appetite of different cultures in Europe and Canada, given its diversity of uses, its appearance, its
slightly acid flavor and the fact that it is attributed medicinal properties make it widely desired in Europe
as "fruit purple sauce”, not only for resemble the passion fruit, but also for its flower, which resembles a
crown of thorns and alludes to the passion of Christ, the citizens of the Old Continent pay several euros
for a box of two kilos.

This project analyzes the conditions to market this interesting fruit called Gulupa, in the German
market by the thirteen (13) producers located in the municipality of Pacho, Cundinamarca, taking
advantage of their interest to be associated as a strategy of strengthening their agricultural skills and also
because there are already productive projects in this regard or what is an opportunity to apply the
principles of strategic management in processes such as the search for new markets, competitiveness and
the meaning of access to high quality standards, among other elements.

Keywords: Gulupa, Commercialize, Export, Market, Pacho.

! Fruta de la pasién purpura.
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Introduccion

Colombia es el noveno proveedor de frutas exéticas del mundo. Sus exportaciones hacia
el continente europeo han presentado en los Gltimos afios un crecimiento importante
principalmente en frutos como gulupa, uchuva, tomate de arbol, tamarindo y granadilla, siendo
los principales destinos de exportacién de dichos productos los Paises Bajos, Alemania y Bélgica
(Asohofrucol, 2013).

La anterior informacidn es la base que motiva la presente investigacion enfocada a
determinar las condiciones reales que deben enfrentar los cultivadores de gulupa ubicados en
Pacho, Cundinamarca, para tener éxito en el proceso de exportacion de éste fruto considerado
exotico por el mercado europeo y en especial por el consumidor residente en Alemania; al mismo
tiempo se pudieron conocer los requisitos tanto nacionales como alemanes para un adecuado
proceso de exportacion.

Se investigd por medio de una encuesta semi estructurada con los trece (13) cultivadores
de gulupa que se encuentran actualmente en el municipio de Pacho, Cundinamarca, para conocer
su capacidad de produccion; su interés por asociarse y en qué medida pueden cumplir las
condiciones necesarias para exportar, estableciendo que poseen adecuados procesos de cultivo y
que, en consecuencia, tiene capacidad para responder a altos estdndares de calidad y
manipulacion de cosecha, exigidos por el mercado europeo, lo cual sirve como importante

estimulo para la iniciativa exportadora.

Dadas las inusuales caracteristicas que presenta la gulupa para el consumidor aleméan se
procedid a estudiar sus habitos, gustos y preferencias de consumo, determinando que, frutas
tropicales como el mango, la gulupa, el coco y la pifia, han pasado de ser frutas exoticas de

Suramérica a convertirse en un super alimento para los europeos y a hacer parte de su dieta
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diaria, lo cual ademas responde a factores econdémicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos que
han marcado la tendencia, creciente, en Europa por los jugos de fruta 100% naturales y reducidos

en azUcar.

De los 178 productos que estan en proceso de admisibilidad en los mercados
internacionales, mas de 20 corresponden a frutas demandadas en paises europeos, asiaticos y de
América del Norte. Estudios de Proexport sefialan que la adquisicidn de este alimento en los
paises desarrollados esta ligado a los beneficios en la salud, por lo que se demanda en alta
proporcién pulpa de fruta y frutos secos; de hecho, en Alemania, por ejemplo, segin datos del
Ministerio de Agricultura, el consumo per capita de fruta es de 105 kilos cuando en Colombia no

supera los 72 kilos.

En paises como Meéxico, Chile, Japon, China y los miembros de la Union Europea, entre
otros, las frutas exoticas ocupan los primeros lugares en demanda con productos como la uchuva,
la maracuya, la gulupa, la granadilla y la pitahaya. Es por esto que el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) avanza en procesos de modernizacion y busca recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para mejorar sus servicios en diagnostico fitosanitario con el
objetivo de promover las asociaciones de productores y la creacidn de gremios para reducir los
retrasos en los procesos fitosanitarios y garantizar el cumplimiento de estandares y requisitos de
exportacién exigidos por la Union Europea y demas paises consumidores que en la actualidad

demandan estas frutas.
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1. Descripcion del problema

En Pacho, Cundinamarca, desde hace unos afios ha adquirido fuerza la produccién de
doble proposito, es decir: ganaderia con énfasis en razas lecheras, alternada con cultivos de
especies agricolas como gulupa, tomate de arbol y lulo; en consecuencia, ante la facilidad que
ofrece tanto el clima como el suelo del municipio para el cultivo de gulupa, sumado a las ventajas
de no tener estaciones en Colombia, aspecto limitante para la agricultura europea pero donde
estas frutas exdticas tienen una gran y creciente acogida (Alcaldia Municipal de Pacho,
Cundinamarca, 2017).

La Gulupa, es una fruta que relne caracteristicas muy particulares y originales
incluyendo: su inesperado color, su exdtico sabor, una mezcla perfecta entre dulce y amargo;
variados usos industriales, culinarios y medicinales, y un alto contenido nutricional. Es originaria
de América del sur, especificamente de Brasil, desde donde fue ampliamente distribuida en el
siglo X1X a otros paises y continentes: Asia, el Caribe, Africa, India y Australia. (Camara de
Comercio de Bogota, 2015)

La Gulupa es también conocida como la fruta de la pasion pdrpura debido a su alto
contenido de agua y calorias totalmente benéficas para la salud humana. Es una planta perenne,
semilefiosa, de tipo enredadera y de gran vigor vegetal. Su estructura la determina el tallo
principal del cual se derivan numerosas ramas laterales con un sistema radicular de raices
laterales superficiales que penetran hasta aproximadamente 45 cms. del suelo; sus hojas pueden
medir entre 4 y 11 cm. de largo y entre 4 y 10 cm. de ancho; sus flores son vistosas y surgen de
las axilas de las hojas, son hermafroditas y presentan un didmetro de 6 a 8 cm; los zarcillos
auxiliares son verde-amarillos dispuestos en forma de espiral con una longitud entre 30 y 40 cms.

que le permiten a la planta trepar (Melgarejo, 2011).
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La gulupa posee diversas propiedades que la hacen apetecible: rica fuente de vitaminas A,
B12 y C; sirve como tranquilizante, baja la presion arterial, ayuda a conciliar el suefio, mejora las
funciones digestivas; y es fuente de calcio, fibra, fésforo, hierro, proteinas, magnesio, potasio y
carbohidratos (Angel Coca, Nates Parra, Ospina Torres, & Melo, 2011).

La base de la economia del municipio es la actividad agropecuaria por la diversidad
climatoldgica que va desde 1.000 a 3.600 m.s.n.m., permitiendo el desarrollo agricola y pecuario
de diferentes productos, entre los que se destacan: Café, Ganaderia lechera y doble propdésito,
porcicultura, citricultura, Platano, Maiz, yuca, cultivos transitorios (Papa criolla, tomate,
habichuela, pimenton, arveja y frijol). Ademas, la riqueza hidrica ha permitido Gltimamente
desarrollar la actividad piscicola con tendencia al crecimiento (Ministerio de agricultura y
desarrollo rural, 2016).

El 70% de las actividades agropecuarias son realizadas por pequefios productores
minifundistas. El sector pecuario se constituye en el segundo renglon de productividad
econdémica del municipio. No obstante dado el hecho de que las cifras representan una cuantia
superior al analisis del renglon cafetero, se plantea este como en segundo lugar, por cuanto el
numero de personas beneficiadas es menor que en la mencionada actividad cafetera.

Las veredas de las Huertas, Compera, La primavera, La Hoya, Bermejal, EI Manantial,
Guayabal Potasia, Las Aguilas, Hato viejo, Gavilan y el corregimiento de Pasuncha son las zonas
puntuales de Produccion de Gulupa como aptas, gracias a que en el momento tienen cultivos de
pasiflora. Un interés evidente de los cultivadores es lograr asociarse para adelantar un proyecto
productivo de exportacion bajo el esquema de alianza aprovechando la presencia en el municipio
de entidades que desarrollan proyectos de diferente indole, destacandose la unidad de Desarrollo
Rural y Asistencia Técnica Agropecuaria (UDRATA), y los de proteccion y conservacion de los

recursos naturales que desarrolla la C.A.R (Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2016).



16

Segun la UMATA (2016), en n la region, actualmente, existen seis (6) cultivos de Gulupa,
los cuales se encuentran principalmente en la vereda de San Miguel, ofreciendo grandes
oportunidades de crecimiento al sector fruticola, generando empleo y dada su trayectoria que ya
suma dos afios aproximadamente, demostrando que tiene firme oportunidad de progresar y seguir
creciendo. También, en la vereda Yayata existen cinco (5) cultivos de Gulupa ubicados a ocho (8)
kilometros del perimetro urbano del municipio, éstos poseen una trayectoria de aproximadamente
9 meses y en la vereda Pan de azlcar hay dos (2) cultivos méas de gulupa que poseen una

trayectoria aproximada de un (1) afio.

Estos trece cultivadores de gulupa, dadas sus posibilidades de produccion han
manifestado su interés por incursionar en el mercado internacional, especificamente exportando
gulupa al mercado aleman y por ende ademas de poder asociarse y de ser el grupo objetivo para
la presente investigacion, requieren determinar las condiciones necesarias para gestionar un plan

de mercadeo que les lleve con éxito a comercializar la gulupa pachuna en Alemania.

1.1 Planteamiento del problema

Debido a que la Gulupa es la segunda fruta mas exportada de Colombia, a excepcion del
banano, es importante mencionar que la produccién de pasifloras, grupo al que pertenece la
gulupa, se concentra principalmente en los departamentos de Huila, Cundinamarca, Valle del
cauca, Antioquia y el Eje Cafetero. Asi mismo es necesario reconocer que las exportaciones de
esta fruta crecieron 35,4% entre enero y noviembre de 2015 con respecto al mismo periodo de
2014. Pasaron de US$14,6 millones a US$19,8 millones. Los principales destinos de la gulupa
colombiana son Paises Bajos (US$16,8 millones) y Alemania (US$1,1 millones) (Ministerio de

agricultura y desarrollo rural, 2016).



17

Por su parte el mercado aleméan de frutas frescas se divide en cuatro segmentos a saber:
a) Frutas de produccion del pais
b) Frutas de produccién esporédica
c) Frutos exoticos
d) Productos fuera de estacion.

Respecto de los habitos alimenticios que predominan en Alemania, se sabe que en la
actualidad existe una alta tendencia hacia lo saludable, asi como hacia el consumo de frutas
exoticas, lo cual representa una importante oportunidad para las frutas frescas colombianas en ese
mercado y las estadisticas sefialan que en los Gltimos cuatro afios, el consumo de frutas en
Alemania ha aumentado el 38 %, especialmente por la reunificacion de la antigua Alemania
Oriental; de manera que el mercado aleman de frutas y verduras es de 9,8 millones de toneladas,
en orden de volumen de ventas estan: manzanas, bananos, naranjas, frutas exaticas, peras, uvas,
duraznos, fresas, mandarinas y melones (PROCOLOMBIA, 2016).

Con base en lo anterior se estima que en Alemania hay cada vez un mayor interés por el
consumo de productos saludables, entre los cuales las frutas exaticas resultan una buena opcion
por ofrecer alto contenido nutricional y aunque el precio es un factor de decision, es natural que
las personas estén dispuestas a pagar un precio ajustado a la alta calidad de los productos.

El canal de distribucion y sus caracteristicas resultan muy importantes a ojos de los
importadores, en especial porque algunos de ellos cuentan con certificaciones como Global gap y
Fair Trade, otro elemento decisivo para importadores y consumidores, en especial los
importadores quieren asegurarse de las buenas condiciones de los trabajadores y el impacto
medioambiental. De ellos existen dos clases, aquellos que tienen una gran variedad de productos,
en los que las frutas exdticas actian como complemento a su oferta, y los que estan

especializados en productos o paises de origen.
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Los importadores son quienes distribuyen a los supermercados y mercados mayoristas.
Sin embargo, los grandes supermercados como Edeka, Aldi y Lidl tienen sus propias compafiias
importadoras, las cuales se encargan de proveerles las frutas y las verduras (PROCOLOMBIA,
2016).

Con base en lo anterior el surgimiento de la idea de exportar Gulupa implica para los trece
cultivadores ubicados en Pacho, determinar prioritariamente las condiciones de comercializacion
que se requieren para alcanzar el mercado alemén, por lo cual el problema que se espera resolver
por medio de la presente investigacion se puede formular en los siguientes términos: ¢ Cuales son
las condiciones a tener en cuenta para comercializar Gulupa en el mercado alemén, por

parte de los productores de Pacho, Cundinamarca?

1.2 Delimitacién del proyecto

La propuesta de investigacion para analizar las condiciones para la comercializar gulupa
en el mercado aleman, se llevara a cabo en el municipio de Pacho, ubicado en el departamento de
Cundinamarca, especialmente con base en encuestas que seran aplicadas a los trece (13)
cultivadores actuales y de acuerdo con la distribucion de los cultivos de gulupa que existen en
tres de sus veredas, sin excluir la posibilidad de que otros agricultores se motiven a iniciar el
cultivo de la fruta parpura de la pasion.

El municipio de Pacho, localizado al Noroccidente del Departamento de Cundinamarca,
es cabecera de la Provincia de Rionegro, de la cual hacen parte también los municipios de La
Palma, Yacopi, Caparrapi, El Pefion, Paime, Topaipi, Villagomez y San Cayetano. Pacho limita
por el Norte con los Municipios de San Cayetano, Villagémez y Topaipi; por el Sur con los
Municipios de Supaté y Subachoque; al Occidente con los Municipios de Vergara y el Pefion; y

por el Oriente, con los Municipios de Zipaquira, Tausa y Cogua.
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La poblacion que habita en el municipio, se estima en 31.976 habitantes, distribuida en un
34.15% urbana y 65.85% rural. Posee un area aproximada de 40.340.25 Ha. La division politico
administrativa, incluye setenta (70) veredas, seis (6) sectores y el corregimiento de Pasuncha

pertenecientes al municipio.

2. Justificacion

El surgimiento de ideas emprendedoras en Colombia genera un escenario ideal para
aprovechar la inmensa biodiversidad que posee el pais, especialmente en lo relativo a especies
frutales que para otros paises son por completo desconocidas y a muchas de las cuales se les
atribuyen virtudes especiales o se consideran exoéticas por su aspecto, sabor o propiedades; sin
embargo; no siempre es suficiente contar con un producto interesante, atractivo o apetecible para
un determinado mercado, también es necesario establecer la existencia de un adecuado nivel de
demanda que garantice la sostenibilidad del proyecto y sumado a ello es necesario, antes de
emprender, conocer el entorno del mercado, la competencia, la legislacion, las condiciones
econdmicas, la tecnologia, los factores sociales o culturales, la oferta y la demanda desde una
Optica ubicada en la realidad.

Las denominadas frutas exdticas se pueden sembrar en diversas zonas o terrenos con
variada climatologia, es asi que actualmente en Cundinamarca y particularmente en el municipio
de Pacho, existen cultivos de Gulupa que responden a excelentes estandares de calidad, 6ptimos
procesos de produccion y manipulacion de cosecha, sin embargo muchos esfuerzo de los
cultivadores carecen de prospectiva porque el mercado nacional valora poco estos productos
exoticos, por lo cual sus precios pueden ser bajos y poco competitivos.

Lo anterior significa que se requiere, mas alla de saber acerca del cultivo, el conocimiento

necesario para realizar procesos de exportacion que en lugar de complejizar la tarea la



simplifiquen e impulsen la demanda internacional por medio de técnicas innovadoras de
mercadeo que al promover las diferentes ventajas del producto estimule su consumo regular y
frecuente.

Entre las razones que también justifican la presente investigacion se encuentra la
evidencia estadistica que demuestra el apetito por este fruto y el favorable precio en el exterior,
por su condicidn de fruta exdtica y porque otros productores de distintos municipios del
departamento de Cundinamarca ya han realizado procesos de exportacion exitosos a regiones
como Europa y paises como Canada, como lo muestra la siguiente gréafica. (Cortés Dominguez,

Prospectiva de exportacion frutal en Colombia, 2016)

2011 (VALOR) e TAIOR (IS TSD
- FOB)
d Cebolla - Plitano 39,8
papas 2 o Uchuva 26,9
% 4
o Gulupa 9,5
Lima Tahiti B, Bananito Bocadillo 5,3
o
% - Granadilla 2,5
Granadilla
20 Lima tahiti 2,5
Bananito Las demas papas 2,3
Bocadillo
5% Cebolla 2,2
Otras ﬁ‘l-Jl‘.'ls ¥ 22
hortalizas
TOTAL 113,3

Gréfica 1 — Principales frutas y hortalizas exportadas por valor en 2013. Fuente Asohofrucol, 2013

Otra raz6n importante que justifica el proyecto es la responsabilidad de aportar al
progreso de Pacho, como municipio afamado por la calidad de sus frutas, ofreciendo a los
actuales cultivadores de gulupa, la oportunidad de identificar y aprovechar nuevas opciones de
negocio que recompensen su trabajo y esfuerzos.

Finalmente, su realizacion también se justifica por ser una excelente oportunidad para

aplicar los conocimientos adquiridos en la especializacion en Gerencia Estratégica, poner a
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prueba el talento profesional del ejecutor y a la vez entregar a la comunidad universitaria o
estudiosa del tema, herramientas que motiven el emprendimiento de proyectos con prospectiva
internacional y de cuyos aciertos se deriven ventajas para los diferentes renglones de la

produccion agricola colombiana.
3. Formulacién de objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar las condiciones para comercializar Gulupa en el mercado Aleman, por parte de los

productores de Pacho, Cundinamarca.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Identificar la normatividad legal establecida para la comercializacion de frutas

colombianas en el exterior

3.2.2 Conocer la capacidad productiva de los cultivadores de Pacho, Cundinamarca, de
manera que se garantice la sostenibilidad del proyecto en cuanto: produccién, acopio,
procesamiento y distribucion.

3.2.3 Determinar las condiciones que debe reunir el producto gulupa, para cumplir con las
exigencias del mercado objetivo. (Canales de distribucion, condiciones de transporte,
tiempo de traslado y presentacion, entre otras)

3.2.4 Establecer las caracteristicas del mercado aleman respecto de gustos y preferencias

hacia el consumo de frutas exoticas como la gulupa.
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4. Marco Referencial

4.1 El fruto de la pasion parpura

Conocido en Colombia con el nombre de Gulupa, se trata de un fruto en forma de baya,
redondo u ovalado, con el pericarpio poco grueso y con arilo pulposo de color anaranjado, su
color puede ser verde, amarillo o pdrpura (segun el grado de madurez), posee un sabor
ligeramente acido; con buenas cualidades organolépticas de sabor y aroma. Su tamario oscila
entre 4 y 8 cm. de didmetro, con un peso entre 50 y 60 gramos; presenta un PH de 2,5 a 3,5.

La gulupa esté clasificada entre las plantas trepadoras pertenecientes a la familia de las
pasifloras de la cual también hacen parte la curuba, la uchuva y la granadilla y de las que
Colombia ostenta el titulo de mayor variedad en el mundo. Su fruto: Gulupa es casi redondo con
un peso entre 40 y 50 gramos y entre 5 a 5.5 cms. de diametro; posee una corteza resistente, lisa y
gruesa cuyo color es purpura oscuro; en el interior se pueden observar pequefias semillas

comestibles de color negro, cubiertas por una pulpa cristalina y jugosa de color amarillo-naranja.

Figura 1 - Fruto de gulupa

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2015)
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Esta fruta exdtica se origin6 de forma silvestre en la region de la Amazonia donde puede
ser de color verde, amarillo o morado, dependiendo del grado de maduracion y su sabor es
sutilmente &cido aunque un poco mas dulce que el sabor del maracuya. La flor de la gulupa es
hermosa y suele conocerse como corona de cristo o flor de la pasion y es de color rosado, rojizo o
lila (Angulo, 2009), es considerada una fruta exdtica muy deliciosa, cuya diversidad de usos va
desde beneficios para la salud hasta el cuidado personal, pasando por la ornamentacién.

La gulupa se puede sembrar en diferentes tipos de suelos, pero para su cultivo se prefieren
los suelos con contexturas franco-arenosas y el tiempo que demora desde la siembra hasta las
primeras cosechas es de 9 a 10 meses. En otros paises este fruto es conocido también como
maracuya morado, curuba redonda, pasionaria, parchita, cholupa morada o fruta de la pasién, y
en Ecuador la llaman pdrpura.

Su contenido nutricional es muy exquisito porque contiene agua, calorias, proteinas,
carbohidratos, antioxidantes, grasas, calcio, fosforo, hierro, es rica en fibra y en vitaminas A, By

C (Angulo, 2009).

4.2 Caracteristicas

Por tratarse de una planta perenne, semilefiosa, de tipo enredadera y de gran vigor
vegetativo, su estructura esta determinada por el tallo principal del cual se derivan numerosas
ramas laterales. Su sistema de raices laterales superficiales penetran hasta aproximadamente 45
cm del suelo; sus hojas pueden medir entre 4 y 11 cm de largo y entre 4 y 10 cm de ancho; sus
flores son vistosas y surgen de las axilas de las hojas, son hermafroditas y con un didmetro de 6 a
8 cm; los zarcillos auxiliares son verde-amarillos dispuestos en forma de espiral con una longitud

entre 30 y 40 cm y le permiten a la planta trepar (Galindo & Gémez, 2010).
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La familia bot&nica de las Passiflora comprende 22 géneros, dentro de los cuales se
encuentra el género pasiflora, el mas grande, reportando aproximadamente 450 especies.
Colombia es el pais que més especies presenta en el mundo con 131. Dentro de las variedades de
las Passifloras edulis se tienen: el maracuya amarillo Passiflora edulis flavicarpa Denger y el

maracuya purpura Passiflora edulis sim (Pinzon & Fischer, 2007).

Calarias 49 kKcal.
AEL.IE EE.90 g
Proteina 1.50 g
Grasa 0,50 g
Carbohidratos 11.00 o
Fibra 0,40 &
Ceniza 0,70 g
Calcio 9,00 2
Fasforo 21.00 g
Hierro 1,70 mg
Tiamina 0,10 mg
Riboflavina 0,17 mg
Niacina 0.89 mg
acido 20,00 mg
ascarbico

Vitamina A 1730 ulf

Tabla 1 - Valores nutricionales de la Gulupa — Fuente: (Angulo, 2009)

Entre los principales atributos de la gulupa se pueden mencionar los siguientes:

» Por sus cualidades antioxidantes, ayuda al sistema cardiovascular porque evita la
obstruccion de las arterias.

* Ayuda a regular los niveles altos de tension arterial.

» Refuerza la desintoxicacion y depuracion del colon y del organismo, por lo que mejora las
funciones digestivas.

« Ayuda a conciliar el suefio.

 Beneficia la reduccion de los niveles de estrés.

« Actla como analgésico y antiinflamatorio.

» Se utiliza en tratamientos para la piel, el cabello y las ufias.

« Apoya los tratamientos para enfermedades como la artritis degenerativa.

« Es la base de varios suplementos multivitaminicos.

« Tiene varios usos gastronomicos, ademas de comerse como fruta, es decir cruda, se utiliza
para preparar jugos, helados, postres y ensaladas, entre otros.

« El aceite que extrae de sus semillas es utilizado en la alta cocina.

» Su flor tiene usos en la ornamentacion, en la cosmetologia y en la perfumeria.
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El periodo comprendido entre la siembra y la floracion tiene una duracion de 180 dias (6
meses). Por su parte, el periodo de produccion dura aproximadamente 420 dias (14 meses). El
periodo entre cada cosecha es de 2 meses y los ciclos de lluvia inducen la floracion.
Normalmente el cultivo tiene una vida promedio Util de 2 a 3 afios pero aplicando los manejos

adecuados puede llegar a extenderse hasta los 4 afios (Melgarejo, 2011).

Fruto: baya redonda u ovalada. Su
didmetro es de 4 a 8 cmy pesa
entre 50 a 60 g. Cascara color verde
y al finalizar la maduracion se
vuelve ptirpura. La pulpa es de
color amarillo y contiene las
semillas. El periodo de desarrollo

del fruto tarda de 70 a 80 dias.

oton rioral

Flores: solitarias, hermafroditas y

polinizadas por diferentes tipos de
insectos; con simetria radial y

peciolos cilindricos y verdes.

Raiz: superficial. E1 90% de la raiz

se distribuye en los primeros 15 a

45 cm de profundidad del sueloy a

una distancia radial del tallo de 60
cm.

Estipula
Zarcillo
Necuario

—_—

Hoja

~——— Peciolo

T Tallo

Zarcillos: tienen forma de espiral
y son redondos, con longitudes
entre 30 y 40 cm. Son los
responsables del habito trepador
de la planta. Se originan en las
axilas de las hojas.

Hojas: alternas, con bordes
aserruchados, con tres l6bulos,
brillantes y sin presencia de pelos
o cerdas.

Tallo: de color verde y de tipo
trepador, con zarcillos auxiliares.
En plantas jévenes su estructura
es angulosa y en adultas, hueco y

de color verde azulado.

Figura 2 - Planta de gulupa y sus partes. Fuente: (Ocampo, 2012)

En el cultivo de gulupa se presentan 10 estados fenoldgicos: yema floral, flor en antesis,
fruto cuajado, fruto con estructuras florales cubriéndolo, fruto inmaduro en crecimiento, fruto en
madurez fisioldgica, fruto con 30% de coloracién pdrpura, fruto con 50% de coloracién parpura,
fruto con 70% de coloracion purpura y fruto con 100% de coloracién. El periodo transcurrido
desde la aparicion de la yema floral hasta la flor en antesis es de 30 dias, mientras que desde la
aparicion de las flores en antesis hasta la madurez total del fruto transcurren entre 4 y 5 meses

(Melgarejo, 2011).
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En Colombia, al igual que en Brasil, no se reportan variedades comerciales de gulupa. Sin

embargo, en paises como Australia se han implementado programas de mejoramiento del fruto,

aunque los productos resultantes han tardado en ser aceptados en el mercado y han presentado

algunas debilidades a nivel genético.

floral

Figura 3. Botén

Figura 8. Fruto en
madurez
fisioldgica

Figura 4. Flor en
antesis

Figura 5. Fruto
cuajado

-

Figura 6. Fruto con
estructuras florales

Figura 7. Fruto en
crecimiento

Figura 9. Frute
30% color
plrpura

Figura 10. Fruto
50% coloracidn
parpura

Figura 11. Fruto 70%
coloracién purpura

Figura 12. Fruto
100% coloracién

purpura

Figura 3 -Estados fenoldgicos de la gulupa - Fuente: (Melgarejo, 2011).

Las variedades comerciales australianas mas conocidas son Misty Gem, Sweetheart,

Panama y Pandora (estos ultimos son variedades rojas). Los ultimos desarrollos son las

variedades McGuffies Red y Samba (Pinzon & Fischer, 2007).

4.3 Proceso de cultivo de la Gulupa

Por tratarse de una planta silvestre debe ser acomodada y colgada en alambres y palos. A

diario se puede recoger un promedio de 11 canastillas de gulupa, cada una con 15 o 16 kilos.

Cuidadosamente, con un bisturi y la precaucion necesaria para no rayar o dafiar las frutas muchas

veces destinadas a atravesar océanos y continentes, después del corte la fruta viaja hasta Chia,

donde esta la planta comercializadora Ocati, en la que se empacan entre 30 y 35 toneladas de

gulupa cada semana. Cerca del 90 por ciento es para exportacién, lo que queda lo distribuyen en
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los mercados de grandes superficies (Cortés Dominguez, Prospectiva de exportacion frutal en
Colombia, 2016).

La gulupa ademas de sus propiedades medicinales, tiene la ventaja adicional de crecer en
todos los pisos térmicos. En la actualidad es conocida ampliamente en Europa como “passion
fruit purple”, no solo por parecerse al maracuya, sino también por su flor, que asemeja una corona
de espinas y para algunos hace alusién a la pasion de Cristo; los ciudadanos del Viejo Continente
pagan varios euros por una caja de dos kilos (Franco & Zuleta, 2006).

Las semillas de la gulupa son negras y pequefias, se obtienen del interior del fruto cuya
germinacion tarda de 6 a 8 semanas. Por su parte la plantula de ésta pasiflora tarda entre 12 y 13
semanas en adquirir el tamafio ideal, de 6 a 8 centimetros de alto, para ser Ilevada al campo. Una
vez en el cultivo, se debe abrir un hueco de 50 centimetros de profundidad y por lo menos 20
centimetros de ancho. Entre 5y 10 dias después de que se trasplanta la plantula, o cuando esta
mida entre 20 y 40 centimetros, se debe realizar el proceso que se conoce como tutorado. Este
consiste en hacer un amarre de la planta a alambres que penden entre unos palos y sirven de
apoyo a la mata para que esta logre una mejor produccion y también sea mas facil el agarre de los
frutos en el momento de la recoleccion. El tutorado favorece ademas en el aspecto del espacio
porque aumenta la densidad de siembra (Franco & Zuleta, 2006).

La preparacion del terreno se debe realizar por lo menos con un mes de anticipacion a la
siembra de las plantulas. Se recomienda la labranza minima (uso reducido de maquinaria
agricola) en terrenos planos y preparacion por sitio de plantacion en terrenos pendientes, una vez
se haya realizado el trazado y posterior establecimiento de la estructura de soporte. Se propone
remover el suelo a una profundidad de 20-25 cm, ya que las raices son muy superficiales. El

tamafio del hoyo dependera de las caracteristicas fisicas del suelo, deben hacerse huecos de 60 X
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60 cm en suelos sueltos o de 100 X 100 cm en suelos pesados. Asi mismo, se recomienda la
desinfeccion del suelo en terrenos que presenten problemas fitosanitarios.

Las distancias de siembra se relacionan con la topografia (pendiente del terreno), la
fertilidad del mismo y las condiciones agroecoldgicas y medioambientales de la zona. En el
sistema de espaldera se recomiendan distancias de 2,5 m (entre surcos) X 6,0 m (entre plantas)
(666 plantas/ha) y 2,5 m X 8,0 m (500 plantas/ha), y para el sistema de emparrado de 5m X 4 m
(500 plantas/ha), 5 m X 5 m (400 plantas/ha), 6 m X 6 m (277 plantas/ha) y 7 m X 7 m (204
plantas/ha). En terrenos quebrados se recomienda realizar un trazado en triangulo o en curvas a
nivel aumentando la distancia entre plantas, para permitir la adecuada entrada de luz, mejor
ventilacion del cultivo y menores humedades relativas, ademas facilita el desplazamiento de los
operarios, el transporte de insumos y de los productos cosechados (Instituto de Ciencias
Naturales, 2006).

La siembra o trasplante de la plantula, de la bolsa al sitio definitivo se debe hacer cuando
la plantula presenta una altura de 30 cm, aproximadamente, a los 2 meses de siembra en
semillero. Antes de llevar las plantas al sitio definitivo es recomendable proporcionar un medio
adecuado, adicionar a cada hoyo 2 kg de materia organica bien descompuesta, preferiblemente
gallinaza, que permita buen desarrollo de la plantacién. Las plantas se deben sembrar a la misma
profundidad del tamafio de la bolsa, apisonando el suelo y levantado un poco para evitar
encharcamiento y pudricién de las raices o base del tallo. Cuando el terreno es muy plano se
deben trazar canales de drenaje que impidan posibles encharcamientos del cultivo principalmente
en la zona de plateo (Ocampo, 2012).

Para el cultivo de la gulupa se utilizan principalmente dos sistemas de soporte: espaldera y
emparrado. En el sistema de espaldera se colocan postes cada 6 a 8 m en la misma hilera y cada 3

m entre hileras, a fin de que permita mejores condiciones de aireacion del cultivo y la realizacién
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de practicas de manejo. En las hileras, uniendo los postes, se colocan tres hilos de alambre liso
calibre 12 a lo largo de las hileras. La altura de la espaldera debe ser de 2 m; a 1,20 m del suelo se

coloca el primer hilo de alambre, luego los dos restantes a 40 cm entre si.

Figura 4 — Sistema de espaldera sencilla. Fuente: (Ocampo, 2012)

Este sistema ubicado en la direccion del viento, permite un buen control fitosanitario
debido a la aireacion, luminosidad y a la facilidad de aplicacion de plaguicidas, es econémico, de
facil manejo y permite una mejor asociacion con otros frutales. La espaldera permite una mejor
distribucidn de la plantacién en suelos hasta del 70% de pendiente, pero se dificulta la realizacion
de las podas de produccion que podria afectar la calidad y produccién de frutos, debido a la
mayor incidencia del llamado “golpe de sol” en frutos, ya que quedan muy expuestos a los rayos

solares (Ocampo, 2012).

Figura 5 — Sistema de emparrado. Fuente: (Ocampo, 2012)
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La poda en el cultivo es un proceso que consiste en modificar los ejes de crecimiento de la
planta y puede realizarse en diferentes fases del desarrollo y con distintas finalidades:

e Poda de formacion: cuando se realiza el trasplante de las plantas al lugar definitivo, se
deben eliminar todos los brotes laterales que emita el tallo principal para asi acelerar el
crecimiento del mismo guiandolo con una fibra de polietileno hasta llegar al sistema de
soporte. Cuando la planta llega al primer alambre (en sistema de espaldera) o al
enmallado en el sistema de emparrado se realiza un despunte de rama en bisel, para
estimular (en sistema de espaldera) el desarrollo de tres yemas laterales las cuales se van
orientando, dos en sentido horizontal y una en sentido vertical hasta alcanzar el otro
alambre donde se efectla la misma labor, y de manera similar hasta llegar al tercer
alambre donde se dejaran solo dos tallos en sentido horizontal. En sistema de emparrado,
se estimula la aparicion de las ramas primarias, garantizando entre cuatro a ocho yemas
potenciales, que formaran las ramificaciones posteriores de la planta.

e Poda de produccion y mantenimiento: se eliminan las ramas improductivas, enfermas o
muy delgadas y se despuntan aquellas ramas largas e improductivas, para estimular la
floracion. Estas podas se realizan en las ramas terciarias y cuaternarias; y en general, la
poda de produccion se realiza después de cada pico de cosecha.

e Poda de renovacién: se recomienda este tipo de poda en plantaciones con buen estado
fitosanitario a una edad de unos cuatro afios, dejando solo el tallo principal y las ramas
principales, observandose una rapida emision de brotes.

Asi mismo el mantenimiento del cultivo de gulupa incluye todas aquellas actividades que
debe realizar el productor, con apoyo de su asistente técnico, con el objetivo de lograr un éptimo

desarrollo de su sistema productivo, buscando alcanzar sus proyecciones econdmicas. Dentro de
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las actividades a realizar se encuentran el manejo del agua (riego), en las zonas donde la
precipitacion requerida no esté en el rango 6ptimo, manejo de la nutricion y ejecucion del plan de
fertilizacion, podas de produccion y mantenimiento, y el manejo integrado de plagas y
enfermedades (MIPE) y arvenses en cultivo. Dichas actividades deben ser vistas con una nueva
concepcion, que hace referencia a un 4 conjunto integrado de cambios graduales que son
asimilados por el productor y que contribuyen significativamente a incrementar la rentabilidad de
sus cultivos. Esta concepcion implica que la tecnologia se adapte a las condiciones agroclimaticas
predominantes, que permita la integracion de métodos preventivos e inocuos, y que considere la

disponibilidad de recursos de los productores y su entorno sociocultural (Miranda, 2009 ).

4.4 Cosecha y postcosecha

En Colombia, en altitudes de unos 1500 msnm, hasta la primera cosecha transcurren de 8
a 9 meses. Se presentan dos picos (y medio) de produccién durante el afio, dependiendo
principalmente de la época de las lluvias, cada pico puede durar entre 2 y 3 meses. La longevidad
rentable de una plantacion en Colombia, con un manejo sanitario apropiado, se encuentra
estimada entre 4 y 5 afios; logrando producciones de 7 tn para el primer afio y 20 tn para los
siguientes afios, con un 70% de primera y 30% de segunda calidad. EI momento de la cosecha es
determinado por el porcentaje de maduracion de la fruta (indicador mas utilizado), considerando
que la madurez fisiologica comercial se alcanza cuando la epidermis del fruto presenta 50% de
color verde y 50% de color morado que corresponde a la mayor densidad del fruto, peso fresco
total y peso fresco de la pulpa.

La recoleccion se realiza en las primeras horas del dia ya que la fruta presenta mayor
frescura y no se expone a la radiacion solar y aumento en la temperatura. Se efectia de forma

manual aplicando presion con los dedos sobre la zona de abscision de pedinculo utilizando
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tijeras y guantes. Si los frutos se encuentran himedos en el momento de la cosecha, entonces se
realiza un cubrimiento individual del fruto con papel periddico.

Los frutos cosechados se colocan en canastillas de plastico, de 2,5 kg o en cajas de carton
(manzanera), se ordenan en tres o cuatro capas de fruta, cada capa se cubre con papel periédico
para evitar el deterioro de la fruta. La clasificacion de la fruta se realiza teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

e Frutas enteras, con la forma caracteristica de la variedad.

e De aspecto fresco y consistencia firme.

e Sanas, libres de ataques de insectos y enfermedades.

e Limpias, exentas de olores, sabores o materias extrafias visibles.

e Practicamente libres de humedad exterior anormal como consecuencia del mal manejo
postcosecha.

Cada fruta debe medir entre 50 y 80 mm de didmetro y su peso debe oscilar entre 50 y 60
gramos, se empaca en bolsa plastica al vacio (termo encogida) o envuelta en papel vinilpel; se
coloca en cajas de carton con un peso de 2,5 kg con alvéolos o0 a granel empacada dentro de una
bolsa micro perforada que permite el intercambio de gases; el nimero de frutas por caja es de 15
a 20, si bien en Estados Unidos se comercializan cajas con conteos de 25 a 49 unidades, la

mayoria de cajas colombianas exportadas a Europa contienen 18 frutas.
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Figura 6 - Frutos de gulupa recolectados. Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

Es importante mencionar las condiciones ideales de almacenamiento a saber: temperatura
de almacenamiento: 5 a 10° C., humedad relativa: 80 a 90%; susceptibilidad al etileno, no
presenta sensibilidad y su tiempo de vida almacenada es aproximadamente de 4 a 5 semanas.

Gran parte del éxito en el proceso productivo y la cadena comercial de gulupa con fines
de exportacidn consiste en realizar de manera rigurosa y detallada la planificacion del cultivo,
considerando absolutamente todos los factores internos y externos que inciden directa e
indirectamente sobre la unidad de gestion de produccion y el proceso productivo. Para lograr esto
existen las evaluaciones de riesgo, que se constituyen en una herramienta muy valiosa para
identificar, valorar, gestionar y hacer seguimiento a todos los posibles riesgos asociados a la
produccion.

La gulupa es el tercer fruto que més se exporta en Colombia, y aunque se han realizado
algunos estudios (Cortés Dominguez, Prospectiva de exportacion frutal en Colombia, 2016), aun
falta conocer y solucionar algunos problemas, como los fitosanitarios y de nutricion, que pueden
reducir la calidad comercial de los frutos, la productividad y el ciclo productivo de las plantas. En

particular, los problemas fitosanitarios tienen potencial para disminuir el estimulo entre los
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productores de gulupa, quienes al percibir el incremento en los costos de producciény la
reduccion en la rentabilidad de los cultivos afectados por enfermedades terminan por
abandonarlos, convirtiéndose estos en focos de contaminacion para cultivos vecinos. Ante esta
situacion, los productores algunas veces optan por cultivar otras especies vegetales o desplazar el
cultivo de la gulupa a nuevas zonas del pais.

El desplazamiento de cultivos implica que deba seleccionarse en forma estricta el sitio de
produccidn en aras de producir con base en las BPA, la evaluacion de riesgos generales en la
etapa de planificacion e identificar todos los aspectos que pueden afectar el proceso productivo.
En esta evaluacion se deben contemplar aspectos como las condiciones agroecolégicas del sitio,
el uso anterior y su historial, posibles problemas de erosion u otro tipo de problemas; asi como la
calidad y disponibilidad de agua para riego, actividades agricolas adyacentes, impacto de plagas y
enfermedades en la zona, vias de acceso adecuadas, orden publico, disponibilidad de transporte,
mano de obra e insumos (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Una vez identificados todos los posibles riesgos, es necesario hacer un plan de gestion, en
donde se describan las acciones a implementar para corregir o suplir los inconvenientes
identificados. Esto servira finalmente para decidir la viabilidad de la produccion en un sitio
determinado, y las acciones correctivas y preventivas que permitan que el proceso productivo sea
llevado a cabo. También permite saber si los factores dificiles de modificar o corregir que han
sido identificados afectan el desarrollo, la produccién y rentabilidad del cultivo y como
consecuencia pueden hacerlo poco viable.

Entre las condiciones agroecoldgicas dptimas a considerar hay un aspecto fundamental
para garantizar el crecimiento y desarrollo de las plantas y asegurar la produccién y calidad de los
frutos de gulupa, es sembrar este frutal en 6ptimas condiciones agroecoldgicas, algunas de las

mas importantes se describen a continuacion:
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Altitud: aunque en Colombia se reportan cultivos de gulupa en un rango de altitud que
oscila entre los 1.400 y 2.500 msnm, el rango altitudinal 6ptimo se ubica entre los 1.800 y 2.200
msnm (Angulo, 2009). Observaciones de campo muestran que a menor altura las plantas
empiezan su etapa productiva mas temprano y los problemas fitosanitarios se incrementan, o en
sitios muy bajos como Anapoima en Cundinamarca, cuya altura de 900 msnm arroja una tasa de
crecimiento de las plantas minima y no llega a la época reproductiva, debido a que la alta
temperatura y la baja humedad relativa proporcionan un alto déficit de presion de vapor
(Miranda, 2009 ).

Por el contrario, a mayores alturas los frutos pueden cosecharse en el punto 6ptimo de
cosecha (70% coloracion puarpura de su cascara), luego de 18 meses 0 mas después de siembra de
las plantulas, y el tamafio de los frutos disminuye, tal como se ha observado en un cultivo en Chia
(Cundinamarca) con altura de 2.573 msnm; sin embargo, existe la ventaja de que algunos
problemas fitosanitarios tienen menor incidencia y severidad e incluso no se presentan algunas
plagas como la mosca del ovario (Melgarejo, 2011).

Respecto de la temperatura se sugieren optimas para gulupa de 10 a 18 °C., porque a bajas
temperaturas se reduce el crecimiento vegetativo y la produccion, y a altas temperaturas se
disminuye la produccion de flores o no se presenta la etapa reproductiva, ademas la gulupa es
altamente sensible a las heladas, y por esta razdn es mejor evitar las zonas donde estas ocurren
(Ocampo, 2012).

Analisis eco fisiologico del desarrollo de las plantas de gulupa en tres localidades de
Cundinamarca indican que algunos de los sitios donde se encuentran condiciones favorables para
el desarrollo de estas plantas es cuando la temperatura diurna es de 18° C y nocturna de 13 °C a

16 °C. (Miranda, 2009 )
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Humedad relativa (HR): esta debe oscilar entre 60 y 70%, ya que zonas con HR
superiores son de alto riesgo para la produccién de gulupa por el aumento de la incidencia y
severidad de problemas como rofia, bacteriosis y fusariosis, ademas de un alto porcentaje de
abortos florales por la persistencia de vestigios florales que se pudren en conjunto con el ovario
fecundado. No obstante, si se tienen 6ptimas condiciones de los demas factores ambientales se
puede intentar manejar las condiciones de HR dentro del cultivo, realizando algunas labores
culturales como podas, peine o arreglo de ramas, disefio del tutorado, manejo de malezas, amplias
distancias de siembra y orientacién de los surcos para mejorar la circulacion de aire, ademas de
siembra en suelos inclinados, analisis eco fisioldgicos del desarrollo de las plantas de gulupa en
tres localidades de Cundinamarca indican que algunos de los sitios donde se encuentran
condiciones favorables para el desarrollo de las plantas de gulupa es cuando la HR diurna es del
84% y nocturna de 84 a 94% (Franco & Zuleta, 2006).

Precipitacion: las mejores condiciones estan entre 2.000 a 2.500 mm de lluvia al afio.
Observaciones de campo sugieren que lo importante es que esta esté distribuida en el tiempo, ya
que la gulupa requiere 6ptima humedad en el suelo para las primeras etapas de desarrollo, y en el
periodo de llenado del fruto para asegurar su calidad y buen tamafio. También se ha encontrado
que la gulupa requiere un periodo de poca precipitacion (época seca) para que luego, al inicio de
la época de lluvias, se dé la floracion. Por otro lado, se ha observado que el exceso de humedad
en el suelo causa estrés por inundacién o anoxia, llevando a la mortalidad de las plantas, por lo
que se sugiere sembrar en ladera con suelos bien aireados. Actualmente, en zonas donde la
precipitacion es excesiva, los agricultores han optado por utilizar coberturas plasticas a cada
surco con el fin de evitar que el follaje se moje y se aumente la caida de flores y la incidencia y

severidad de problemas fitosanitarios (Angulo, 2009).
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Radiacion solar: esta variable incide directamente sobre la produccion, pues la gulupa es
una planta que requiere luz solar directa; se ha observado que aquellas plantas que crecen con
demasiado sombrio debajo de un arbol grande y frondoso no producen frutos y originan gran
cantidad de hojas grandes de color verde intenso. Dentro de una misma planta, ramas situadas en
el centro o cubiertas por otras desarrollan entrenudos muy largos y didmetro delgado, y no
forman frutos por falta de luz que estimule la produccién de yemas reproductivas. Es preciso
entonces realizar podas permanentes y peinar las ramas para que todas puedan recibir radiacion
solar y estimular la produccion (Angulo, 2009).

También los andlisis eco fisiol6gicos del desarrollo de las plantas de gulupa en tres
localidades de Cundinamarca indican que uno de los sitios donde se encuentran condiciones
favorables para el desarrollo de las plantas de gulupa es cuando la radiacion fotosintéticamente
activa PAR es de 1.000 pumoles de fotones/m2 s, en el rango de horario de 9:00-13:00 h donde se
dan las mayores tasas de fotosintesis (Angulo, 2009).

Viento: este puede generar roces entre frutos, o de ellos con ramas o elementos del
tutorado como postes y alambres, causando rayaduras y cicatrices sobre la epidermis y afectando
su calidad para tipo exportacion. Sin embargo, un aspecto positivo es que el viento contribuye a
disminuir la HR y con esto el ataque por problemas fitosanitarios (Galindo & Gomez, 2010).

Suelos: la gulupa requiere suelos francos, con buen contenido de materia organica, pH
ligeramente acido a neutro y excelente drenaje porque la planta es muy sensible a los
encharcamientos que generan pudriciones. En lugares con exceso de humedad se deben construir
canales de drenaje o0 sembrar en monticulos para que queden un poco levantadas con respecto a la
superficie del suelo o sembrar en ladera (Ocampo, 2012).

La procedencia de la semilla es fundamental para cualquier cultivo, pues las plantas

madres deben tener buena adaptacion a las condiciones agroecoldgicas donde se establecera el
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futuro cultivo, que pueda anticipar desde su genotipo una buena produccion y rendimientos
Optimos en campo, asi como calidad del fruto y la posible tolerancia al ataque de plagas y
enfermedades. La calidad agrondmica en el material de siembra es un requisito indispensable, y
concretamente para gulupa se refiere a plantas bien formadas en su copa y raiz sin que presente
deformaciones en el sistema radical (conocidas como “cola de marrano”) y nematodos o
problemas en el cuello o corona causados por Fusarium, y sobre todo ser libres de problemas
virales. Por altimo, la calidad fitosanitaria exige que el material de propagacion se encuentre libre
de cualquier plaga o enfermedad tanto en la planta como en el sustrato empleado para la
propagacion (Galindo & Gémez, 2010).

Para asegurar la calidad del material de siembra, es necesario inspeccionar
minuciosamente cada una de las plantas que se llevaran a campo, descartando aquellas que no
cumplan con los requerimientos mencionados. Los viveros que producen plantulas de gulupa
deben contar como minimo con un registro expedido por el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA) y entregar una constancia sanitaria firmada por el asistente técnico del vivero para cada
lote de plantulas como constancia de la no existencia de problemas fitosanitarios al momento de
la entrega (Franco & Zuleta, 2006).

Esta constancia sanitaria debe estar soportada por un analisis microbiologico realizado
tanto al material vegetal como al sustrato, el cual debe ser realizado por un laboratorio acreditado
y/o registrado, y se deben anexar todos los reportes de las labores y productos empleados para el
control fitosanitario en la etapa de vivero. En Colombia los viveros deben cumplir con la
Resolucion ICA 3180 de 2009, en donde se exige tener infraestructura que evite la contaminacion
del material vegetal que incluye areas cerradas, camas levantadas del suelo, sitios de desinfeccion
del personal, areas para el manejo de sustratos, residuos vegetales y no vegetales,

almacenamiento de insumos y herramientas, contar con asistencia técnica, mantener registros y
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facturas de compra y venta de material vegetal, y garantizar la calidad tanto del material vegetal
de propagacion producido como de los sustratos utilizados (Instituto de Ciencias Naturales,
2006).

Si un productor desea obtener plantulas en su propia finca, debe asegurarse de la
procedencia de la semilla, el origen y calidad de los sustratos que se vayan a utilizar, realizar
chequeo microbioldgico y todas las labores de manejo agronémico y control fitosanitario.

Para el establecimiento de las plantas en campo se debe hacer la preparacion del terreno;
si el suelo no presenta mayores inconvenientes, es aconsejable hacer una preparacion minima,
repicando Unicamente el sitio donde quedara cada planta. Como la gulupa presenta un sistema
radical superficial, no es necesario remover a profundidad el suelo. Con base en el resultado del
analisis de fertilidad del suelo, se deben incorporar las respectivas enmiendas como cal dolomita
y roca fosforica para corregir la acidez y el porcentaje de saturacion de aluminio, asi como
deficiencias de Ca, Mg y P. De igual forma, se recomienda adicionar a cada sitio de 1 a 2 kg de
materia organica (Angulo, 2009).

El uso de fertilizantes organicos obliga a conocer su origen y la calidad sanitaria de los
materiales con que fue elaborado y el proceso de maduracidn; si se sospecha de problemas
sanitarios que puedan contener dichos fertilizantes es mejor asegurarse mediante un analisis
microbiolOgico para descartar o confirmar la presencia de microorganismos perjudiciales al
cultivo, pues es indispensable tener en cuenta que patdgenos como Fusarium spp., puedan

propagarse en este tipo de insumos (Ministerio de salud y proteccion social, 2014).

4.5 Buenas précticas agricolas (BPA)

Las Buenas Préacticas Agricolas (BPA) buscan mejorar los métodos convencionales de

produccion, haciendo énfasis en la prevencion de riesgos para que la produccidn sea un proceso
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responsable, en donde se garantice siempre la inocuidad del producto y por ende la salud y
seguridad de los consumidores racionalizando los insumos, utilizando técnicas de produccion que
reduzcan el deterioro del medio ambiente, conservando la calidad de los recursos naturales, y
para promover la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. Las précticas agricolas
deben ser coherentes con las condiciones reales de cada unidad productiva, el productor y el
mercado, entre otros, y deben ser dindmicas, avanzando a la par con las innovaciones
tecnoldgicas generadas para el sistema productivo.

Las BPA surgen a partir de las exigencias en cuanto a trazabilidad, higiene y demas
informacion relevante para la salud y bienestar de los compradores y que son traspasadas a los
productores. Implica una plusvalia para los productores que cumplan con ciertas normas y
controles, pues pueden comercializar su producto diferenciado es decir, con mayores
posibilidades de venta y con acceso a mejores mercados. De la misma forma, las BPA favorecen
al consumidor, al garantizarsele el acceso a alimentos que cumplen con estandares y exigencias
de seguridad contemporaneas. Adicionalmente, la implementacion de las BPA genera beneficios
al medio ambiente, ya que hacer uso adecuado y racional de los recursos naturales y de los
productos quimicos, reduce la contaminacién, conserva la biodiversidad y valoriza los recursos
del suelo y del agua principalmente (Camara de Comercio de Bogotd, 2015).

De acuerdo con Wilford (2009) las BPA son un conjunto de normas, principios y
recomendaciones técnicas aplicadas a las diversas etapas de la produccién agricola, que
incorporan el Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades (MIPE), el Manejo Integrado del
Cultivo (MIC), Manejo Integrado de Riego y Fertilizacion (MIRFE), y cuyo objetivo es ofrecer
un producto de elevada calidad e inocuidad con un minimo impacto ambiental, bienestar y
seguridad para el consumidor y los trabajadores, que permita ademas proporcionar un marco de

agricultura sostenible, documentado y evaluable.
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Dentro de los objetivos de la implementacion de las BPA estan: acrecentar la confianza
del consumidor en la calidad e inocuidad del producto, minimizar el impacto ambiental,
racionalizar el uso de productos fitosanitarios y de los recursos naturales (suelo y agua),
promover técnicas de bienestar animal, incentivar a los diferentes actores de la cadena productiva
para tener una actitud responsable frente a la salud y seguridad de los trabajadores y establecer la
base de la accion internacional y nacional concertada para elaborar sistemas de produccion
agricola sostenibles (Wilford, 2009).

La adopcién de BPA proporciona las siguientes ventajas para el productor:

« Mejora las condiciones higiénicas del producto.

« Disminuye las posibilidades de rechazo del producto en el mercado por la presencia de
residuos toxicos o caracteristicas inadecuadas en sabor o aspecto para el consumidor.

« Minimiza las fuentes de contaminacion de los productos, en la medida en que se
implementen normas de higiene durante la produccion y recoleccion de la cosecha.

» Abre posibilidades de exportar a mercados exigentes (mejores oportunidades y precios).

En el futuro préximo, probablemente se transforme en una exigencia para acceder a

dichos mercados.

» Obtencidn de nueva y mejor informacion de su propio negocio, gracias a los sistemas de
registro que se deben implementar (certificacion) y que se pueden cruzar con informacion
econdémica. De esta forma, el productor comprende mejor su negocio, lo cual le habilita

para tomar mejores decisiones.

4.6 Inocuidad

De acuerdo con la definicion del Ministerio de salud y proteccidon social de Colombia, la

inocuidad de los alimentos es “el conjunto de condiciones y medidas necesarias durante la
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produccion, almacenamiento, distribucion y preparacion de alimentos para asegurar que una vez
ingeridos, no representen un riesgo para la salud™ (Ministerio de salud y proteccion social, 2014).

En este sentido, la inocuidad debe ser prioridad durante todo el proceso productivo,
considerando que algunos problemas pueden generarse desde la finca y pueden transferirse a
otras fases como el procesamiento, empaque, transporte, comercializacion e inclusive en la
preparacion del producto y su consumo. Esta labor es responsabilidad de todas las personas que
participan del proceso productivo (Ministerio de salud y proteccién social, 2014).

Los actores y responsables son:

» El Gobierno: creando las condiciones ambientales y el marco normativo para regular
las actividades de la industria alimentaria en beneficio de productores y
consumidores.

»  Los productores: responsables de aplicar y cumplir las reglas dadas por los
organismos gubernamentales y de control, asi como de la aplicacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad que garanticen la inocuidad de los alimentos.

» Los transportadores de alimentos: deben seguir las directrices que dicte el Gobierno
para mantener y preservar las condiciones sanitarias establecidas para los productos
que estan trasportando con destino al comercializador o consumidor final.

« Los comercializadores: deben preservar las condiciones de los alimentos durante su
almacenamiento y distribucion, ademas de aplicar, para algunos casos, las técnicas
necesarias y lineamientos establecidos para la preparacion de los mismos. Las
condiciones de almacenamiento y transporte se realizan teniendo en cuenta los
estandares de calidad y de seguridad alimentaria para los productos alimenticios;
estos procesos incluyen las personas encargadas en campo del cuidado y recoleccion,

la higiene en la indumentaria, en las herramientas que utilizan para el manejo del
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cultivo en campo, el tipo de material y limpieza de empaque y sitios de permanencia
del producto mientras es almacenado.

Los consumidores: como eslabdn final de la cadena, deben velar porque la
preservacion, almacenamiento y preparacion sean idéneos, de modo que el alimento a
consumir no presente riesgo para la salud. Ademas, deben denunciar faltas

observadas en cualquiera de las etapas de la cadena.



El area total sembrada con gulupa en 2013 en Colombia corresponde a 479,7 hectareas,
con una produccion total de 6.303,6 toneladas. Los principales departamentos productores de esta
fruta son Antioquia con 36,9% de la produccién nacional, Cundinamarca con 28,8%, Boyacéa con

13,5%, Tolima con 9,3% y Huila con 4,1% (Cortés Dominguez, Prospectiva de exportacion frutal

en Colombia, 2016).

5. Marco geografico

Antioquia

Boyaca
851,5 ton

2.324 ton 76,5 ha
744 ha 11,1 ton/ha
31,2 ton/ha \

Tolima
585 ton
39 ha
15 ton/ha

Figura 7 - Area cultivada y produccion de gulupa en el afio 2013. (Galindo & Gémez, 2010)

En lo referente a los rendimientos, de los principales departamentos productores de
gulupa, se observa que el mejor rendimiento se presenta en Antioquia con 31,2 ton/ha, seguido

por Tolima con 15 ton/ha, y en el tercer lugar Boyacéa con 11,1 ton/ha (Cortés Dominguez,

257 4 ton
456 ha

Cundinamarca
1.815ton
204 ha
8,9 ton/ha

5,6 ton/ha

Prospectiva de exportacion frutal en Colombia, 2016).
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Para determinar el entorno en el cual se enmarca la propuesta de trabajo y por medio de la
cual se dara respuesta al problema previamente formulado permite mencionar que se ha elegido
el municipio de Pacho, Cundinamarca para llevar a cabo la propuesta de disefio de un plan de
mercadeo para la exportacion de gulupa a Berlin y por medio de la cual se podra aportar a la
produccion agricola, la generacion de empleos directos e indirectos a la poblacién campesina
joven, entre las edades de los 18 a 35 afios y se podra impulsar el crecimiento sostenible de la
economia del municipio.

Pacho es un municipio de Cundinamarca (Colombia), capital de la Provincia de Rionegro,
ubicado a 88 kilometros de la ciudad de Bogotd. Su nombre deriva de la expresion chibcha Pacho
que significa Papa Bueno. Se lo reconoce por la instalacion de la primera industria siderdrgica
de América del Sur y ademas por ser la capital naranjera de Colombia.

En lengua Chibcha significa Padre Bueno. Los primitivos pobladores de Pacho fueron los
Chibchas, cuyos Uzaques tenian el encargo de vigilar la frontera con las colonias. El pueblo
aborigen estaba en el sitio hoy llamado Boca de Monte, de donde se traslado por causa de un
incendio. El nuevo pueblo indio fue fundado por auto del oidor Lorencio de Terrones de 25 de
agosto de 1604 en el sitio de Cusata.

Trasladado por el oidor Gabriel de Carvajal por auto de 19 de octubre de 1638.

En 1710 se traslado al sitio de San Antonio hacia la margen izquierda de rio Rute, pero el caserio
se incendio y la colonia se trasladdé mas arriba hacia el punto hoy llamado Barrio Narifio

(Alcaldia Municipal de Pacho, Cundinamarca, 2017).



46

Figura 8 - Plaza central e iglesia de pacho -. Fuente: (Alcaldia Municipal de Pacho, Cundinamarca, 2017)
El nombre Pacho, fue inscrito en el movimiento de los comuneros por un contingente de

400 hombres organizado alli el 25 de mayo de 1781, bajo el mando del capitan Javier Florido.
Durante la revolucién de 1876 en Pacho se formo una guerrilla comandada por Martiniano
Rodriguez, Alejandro Bustos, Rugerio Coronado y Rafael Forero que el 22 de abril de 1872 por
los lados de La Palma (Cundinamarca) combatio contra una tropa Gobiernista a la que derroto. El
actual pueblo se formo a raiz del incendio, en el sitio que hoy ocupa donde se trasladé en 1807,
afio en que fue erigido en municipio.

Pacho es la cuna de la Industria Siderargica Colombiana, el precursor fue Sir Robert
Henry Bunch Woodside quien trajo al pais numerosos mineros. En Pacho existe el arbol nativo,
"Pino Romerdn" (Retrophyllum rospigliosii) es el Unico pino nativo de Colombia. Su corteza es
escamosa, de color grisaseo o pardo amarillento. Su copa es grande e irregular, de hojas alternas
y espiradas. Sus frutos son cénicos y de color verde. Crece hasta 25 m de altura desde los
2500 msnm en adelante se encuentra en las riberas de quebradas y se ha utilizado para proteccién
de cuencas hidrogréaficas. Su madera es aprovechada para carpinteria, construcciones, ebanisteria,
postes, y tableros enchapados (Alcaldia Municipal de Pacho, Cundinamarca, 2017).

También esta Odontoglossum crispum (crespo Odontoglossum ) flor nativa del

Municipio, es una epifita de orquideas. Se considera por muchos como la mas bella orquidea de
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todas, pero es también una de las mas dificiles de cultivar. En el municipio se presentan 3 pisos
térmicos en todo su territorio, el casco urbano presenta un clima medio con temperaturas que van
desde los 14 °C hasta los 25 °C. Hacia el noroeste es mas lluvioso y méas calido. Caen en el casco
urbano aproximadamente 1400 mm anuales.

La Principal actividad econémica del municipio es el cultivo del café, el cual es
reconocido por ofrecer una de las tasas méas exquisitas de Colombia, ya que cuenta con texturas

que van desde lo apanelado y achocolatado con algo de matiz citrico.

6. Marco conceptual
6.1 Mercado

El Mercado es el lugar destinado por la sociedad en el que vendedores y compradores se retinen
para tener una relacion comercial, para esto, se requiere un bien o servicio que se puede
comercializar, un pago hecho en dinero y el interés para realizar la transaccién. Popularmente, la
palabra mercado sirve para hacer referencia a aquel sitio en el que se dispensan productos, donde
la persona va a hacer sus compras y este ofrece productos bien sea al por mayor o al detal, segun
este concepto comUn, la palabra proviene del latin “Mercatus” ya que en la antigiiedad ya se
realizaban estas reuniones de comerciantes esperando a que los clientes compraran aquello que
necesitaban (FOREX, 2018).

Para el autor William Stanton el mercado esta constituido por personas con necesidades,
dinero para gastar y deseo de gastarlo precisamente en la satisfaccion particular de dichas

necesidades (Stanton, Fundamentos de mercadeo, 2000)
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6.2 Mercadeo

El concepto de mercadeo, como pocas, ha evolucionado de manera considerable en los
ultimos afos. Si bien es cierto que los principios basicos se mantienen; la forma, las herramientas
e incluso, el discurso profesional es diferente ya que en la actualidad se han vinculado muchos
mas recursos de lo que se disponia hace unos afios de manera que la diferencia radica
principalmente en la manera en que se concibe esta disciplina y cémo se utilizan los nuevos
medios de contacto con los consumidores.

El Mercadeo generalmente consiste en la administracion de bienes y servicios, asi como
del conjunto de leyes y lugares de comercio que hacen parte del proceso por medio del cual un
producto ingresa a formar parte de la competencia. EI mercadeo lo que busca es que un bien o
servicio tenga un impacto favorable en la sociedad, de igual forma, el mercadeo expresamente
trabaja en estrategias y evalta posibilidades de hacer ofertas o0 mejores formas de estimular la
demanda, todo bajo un ambiente de ganancia, en la que se hace el mayor esfuerzo para que el
producto sea atractivo al mismo tiempo que genera ganancia a la empresa que lo fabrica o

produce (Kotler, 2012).

6.3 Comercializar

Se entiende por este término el conjunto de actividades asociadas con la puesta en venta
de un producto o servicio y que conllevan darle las condiciones y formas o canales de
distribucién para que pueda llegar a manos del publico consumidor en las mejores condiciones y
en pro de satisfacer plenamente las necesidades de las personas que lo reciben.

Entre los factores de la comercializacion que inciden en la eficiencia y eficacia de las

funciones de mercadeo se encuentran diferentes tipos de decision a saber:
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¢ Incontrolables: aquellas decisiones que no se pueden modificar, por ejemplo: el
medio ambiente social, cultural, politico y econémico, la competencia, la
legislacion o la tecnologia.

e Semi controlables: decisiones de los ejecutivos de mercadeo que se pueden
controlar o modificar sélo hasta cierto grado, como: recursos humanos, materiales,
financieros, técnicos y administrativos, ventajas diferenciales o competitivas, la
localizacion, y prestigio, las relaciones, etc.

e Controlables: constituidas por los elementos que si pueden modificar los
ejecutivos de mercadeo por propia iniciativa y que son los que precisamente
permiten ajustar la forma a su medio ambiente para fortalecer su posicién en el
mercado.

Los factores controlables del proceso de comercializacion son: producto, precio, lugar
fisico o plaza y promocidn, con los cuales se constituye el llamado compuesto o mezcla de
mercadeo por lo cual es importante presentar una breve descripcion de cada uno.

6.3.1 Producto. Consiste en aquello que resulta del objeto social de una organizacion ya sea un
bien material o un servicio y de cuya venta se logran ventas y utilidades satisfactorias gracias al
interés de los consumidores por comprar.

6.3.2 Precio. Establecer el precio de un producto requiere considerar aspectos de macro y
microeconomia, psicologicos, sociologicos y de costeo directo e indirecto con el fin de penetrar
en el mercado, estimular su crecimiento y apoderarse un porcentaje de él.

6.3.3 Lugar fisico o plaza. Ocasionalmente se confundirse el lugar fisico con el canal de
distribucion, pero consiste en el espacio geografico donde se busca hacer llegar y llevar, el

producto de manera que el comprador pueda adquirirlo en el lugar y momento que lo necesite a
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un precio adecuado. El canal de distribucion es la forma o medio por el cual se facilita poner a
disposicion de usuario y consumidor un producto. De lo anterior la necesidad de establecer e
identificar segmentos de mercado que incluyan el tipo de personas que se espera demanden el
producto o servicio y que consideran aspectos como el estilo de vida; la personalidad; los
motivos de compra; entre otros.

6.3.4 La promocién. La finalidad de la promocién es informar, persuadir y recordar a los
consumidores la mezcla comercial de la empresa y sus objetivos fundamentales son: 1) Llamar la

Atencidn; 2) Mantener el interés; 3) Hacer nacer el deseo; 4) Obtener Accion.

6.4 Gustos y preferencias

Este concepto se relaciona profundamente con el comportamiento del consumidor ya que
al ser tan grande la diversidad humana, asi mismo es tan diferente la forma como se perciben las
cosas y se generan la tendencia de adquirir un producto u otro, acorde con el estilo preferido de
vida, las experiencias, la interpretacion particular que cada quien hace del mundo y las formas de
pensar que siempre se manifiestan en forma diferentes para cada ser humano; de ahi la
importancia de conocer al publico consumidor, sus necesidades y forma de pensar para ofrecer
productos y servicios que llenen sus expectativas y por lo tanto tengan la preferencia de los

variados grupos humanos que habitan el planeta tierra.

6.5 Canales de distribucién

El término se refiere a la forma o medio que una empresa emplea para llevar el producto
desde el fabricante o productor hasta el consumidor final. Cuando el canal de distribucion es
“directo” el fabricante vende directamente al consumidor final sin necesidad de intermediarios.

Cuando el canal de distribucion es “indirecto” el producto pasa por varias manos antes de llegar
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al consumidor final. Los intermediarios entre el fabricante y el consumidor en un canal de
distribucidn indirecto pueden ser varios o s6lo uno y su dindmica también puede incluir:
e Mayorista/ distribuidor
e Comerciante
e Minorista
e Consultor
e Representantes del fabricante

e Catéalogos

6.6 Consumo

El consumo consiste en la satisfaccion de las necesidades presentes o futuras y se le
considera el Ultimo paso en el proceso econdémico. Encierra la actividad de tipo circular en cuanto
que las personas producen para poder consumir y a la vez consumen para producir. Todo proceso
econdmico se inicia con la produccién, considerada como primer paso del ciclo, en el cual se
logra incorporar la utilidad a las cosas para que sean aprovechadas como satisfactores de
necesidades, después estos satisfactores deben ponerse al alcance dl pablico en los lugares donde
puedan ser aprovechados.

En otras palabras el consumo es el acto en virtud del cual se destruye la utilidad de un
producto y se considera, en la Economia Politica, como término y fin de la produccion, de la

distribucion y del cambio (Herrera & Alvear, 2015).

6.7 Exportacion de Gulupa

El término exportacion consiste en una operacion que supone la salida legal de

mercancias de un territorio aduanero hacia una Zona Franca Industrial u otro pais, y que produce
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como contrapartida un ingreso de divisas. En Colombia se consideran cuatro regimenes
aduaneros: la exportacion definitiva, la exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo, la
exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado y el reembarque.

A lo largo de los afios se determiné que fueron precisamente los compradores
internacionales de uchuva, quienes impulsaron a los colombianos a llevarles también la Gulupa
hasta Europa, continente donde se conoce como la fruta de la pasién, un cultivo que inicié en
forma importante en 1940 pero que no alcanzd progreso hasta 1980, por lo que en el mercado
nacional no era muy conocida, segun un estudio de CORPOICA y de hecho, el cultivo contindia
siendo incipiente. Segun cifras del Ministerio de Agricultura, el &rea sembrada no supera las 550
hectareas y la produccion nacional es de 6.400 toneladas, asi que la gulupa escal6 hasta el sexto
lugar en el ranking de las frutas y hortalizas exportadas. La primera es el platano, le sigue el
banano bocadillo, la uchuva y el mango, en consecuencia la gulupa, en el subgrupo de frutas
exoticas es la segunda de mayor exportacion despues de la uchuva. (Camara de Comercio de
Bogot4, 2015).

Los actores que hacen posible que esta cadena comercial termine en paises como
Alemaniay Bélgica, coinciden en que la demanda por esta fruta que se consume de distintas
formas en Europa representa una gran oportunidad para Colombia, aunque el producto, por ser
exotico, no se comercialice en grandes volimenes (Cortés Dominguez, Prospectiva de
exportacion frutal en Colombia, 2016).

Estos indicadores permiten pensar que existe la viabilidad para la comercializacion de la
gulupa tanto en Europa como en otros paises gracias, ademas de sus cualidades, a las
oportunidades de cultivo y mercado que en la actualidad ofrecen productos como la uchuva, los

aguacates, la granadilla y la pifia, que son las frutas también con buen potencial en los mercados
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internacionales y es que para el caso de las pasifloras, Colombia cuenta con cerca de 15.000

hectareas sembradas distribuidas en gulupa, maracuya, granadilla, curuba, cholupa y badea.
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Balarza Comercial USD| 1936445 5416437 | 6511568 | 9242097

Tabla 2 - Balanza comercial de la Gulupa 2007-2010 - Fuente AGRONET

La produccidn total de estas frutas se calcula en cerca de 170.000 toneladas anuales, de
las cuales maracuya y granadilla son las mas representativas con una participacion de 54% y 28%
de la produccion respectivamente. Igualmente, para el 2017 se proyecta extraer 67.734 toneladas
de productos pesqueros, en donde el camaron tuvo un papel destacado el afio pasado en el
pacifico cuando gracias a la veda se lograron unos 37 contenedores, lo que representaria unas 740
toneladas de camardn (MinAgricultura, 2017).

Las exportaciones se presentan hoy como un reto frente a la demanda del mercado
globalizado, como resultado de la apertura de los diferentes paises y los tratados de comercio
internacionales, en consecuencia es importante presentar algunos conceptos generales aungue
para centrar la informacion que necesita conocer todo productor o cultivador que desee exportar y

Ver progresar econdémicamente su empresa.
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Otros conceptos que resulta importante incluir para establecer con claridad las
condiciones necesarias para exportar frutas colombianas hacia el mercado internacional,
especificamente gulupa, se presentan a continuacion.

Contenedor. Recipiente metélico o de material similar resistente y de gran tamafio,
provisto de enganches para facilitar su manejo que se usa para transporte de mercancia, antes de
su empleo debe ser aprobado por el EURS y tener las particulares o estandares de calidad,
apropiados para cumplir con requisitos como adecuada refrigeracion, aislamiento, control técnico
y debe poseer al menos tres sensores. Es importante destacar que el sistema de refrigeracion del
contenedor debe tener una presentacién visual 6ptima para que las temperaturas puedan ser
revisadas manualmente durante el transporte y la impresion de lectura o diagndsticos del sistema
de refrigeracion debe permitir la identificacion de datos como sensor, hora y temperatura.

Exportacion definitiva. Régimen aduanero aplicable a las mercancias nacionales o de libre
disposicion gque salen legalmente del territorio aduanero colombiano a una zona franca industrial
0 a otro pais, para su uso o consumo definitivo. Las exportaciones definitivas presentan dos
modalidades: con o sin reintegro.

Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo. Es el régimen aduanero que
permite exportar temporalmente mercancia de libre circulacion en el territorio aduanero
colombiano con el proposito de que sean sometidas a transformacion, elaboracion o reparacion,
para importarlas dentro del plazo que se autorice.

Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado. Es el régimen que permite
la salida transitoria del pais de mercancias nacionales con fines diferentes a transformacion,
elaboracion o reparacion, para ser reimportadas dentro del plazo que se autorice.

Reembarque. Es el régimen que permite el embarque de mercancias importadas antes de

la presentacion de la declaracion o antes de la expiracion del término legal de abandono, siempre
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y cuando se rednan los requisitos exigidos para el régimen aduanero a que iba destinada la
mercancia. Se prohibe la exportacion de bienes que formen parte del patrimonio artistico,
historico y arqueoldgico de la Nacion. Igualmente esta prohibida la exportacion de drogas o
narcoticos y ejemplares de la fauna y la flora silvestre en vias de extincion.

Registro nacional de exportadores. La Ley 863 de 2003, determind que este Registro, sera
sustituido por el RUT, Registro Unico Tributario, el cual sera del manejo de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, no obstante, dicha entidad determind que mientras no
se expida el decreto que reglamente los mecanismos, términos y procedimientos de
implementacion del RUT, subsiste el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y servicios, a
cargo de la Direccion de Comercio Exterior de éste ministerio, de acuerdo con la Circular 020 de

Marzo 12 de 2004.
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7. Marco legal

En este capitulo es importante mencionar las normas legales mas destacadas acerca de
produccion, comercializacidn y exportacion de productos agricolas desde Colombia hacia paises
como Alemania, en especial la gulupa, fruto que es el motivo del presente estudio, sin embargo
no se incluyen los textos de las normas sino sus denominaciones basicas y algunos comentarios
para darle agilidad a la lectura del documento:

e Laprimeray principal norma es la Constitucion Politica de Colombia en tanto consigan
los derechos y deberes de los ciudadanos colombianos y se refiere a las actividades
productivas y comerciales que se pueden realizar legalmente en el territorio nacional.

e Laley07de 1991 que se consolida para Colombia como Ley Marco de Comercio
Exterior y contiene disposiciones tributarias relacionadas con el comercio exterior
establecidas por el Gobierno Nacional, el cual al regular el comercio exterior esta
facultado para establecer disposiciones tributarias como devolucion del IVA en
operaciones de comercio exterior.

e Dicha Ley 7 de 1991, recibe la denominacion como Ley Marco de Comercio Exterior
porque establece los criterios generales de politica de comercio exterior, siendo algunos
de sus objetivos: Impulsar la internacionalizacion de la economia colombiana para lograr
un ritmo creciente y sostenido de desarrollo. Impulsar la modernizacién y la eficiencia de
la produccion local, para mejorar su competitividad internacional y satisfacer
adecuadamente las necesidades del consumidor. Apoyar y facilitar la iniciativa privada y
la gestion de distintos agentes econdmicos en las operaciones de comercio exterior.
Coordinar las politicas en materia de comercio exterior con las politicas arancelaria,

cambiaria y fiscal. Para el logro de tales objetivos, la Ley Marco cre6 el Consejo Superior
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de Comercio exterior, el Ministerio de Comercio Exterior, el Banco de Comercio Exterior
y PROEXPORT. Las entidades del sector se reorganizaron, entre ellas el INSTITUTO
COLOMBIANO DE COMERCIO EXTERIOR — INCOMEX, actualmente denominado
MICOMEX.

Las Leyes 48 de 1983 y 7 de 1991, que considera el registro nacional de exportadores,
cuya inscripcién puede ser objeto de regulacion por el Gobierno al tratarse de temas de
comercio exterior.

El Decreto 2681 de 1999, expedido por la Presidencia de la Republica en ejercicio de las
facultades que le otorga el articulo 189 numeral 25 de la Constitucion Politica para
regular el comercio exterior.

El articulo 5 de La Ley 48 de 1983 consagro la exencién del impuesto sobre las ventas
para las operaciones de exportacion “sin perjuicio de las exenciones previstas en las
normas vigentes sobre sistemas especiales de importacion-exportacion, con el propdésito
de fortalecer el comercio exterior”.

El articulo 8 de la misma ley autoriza al Gobierno Nacional “para establecer el Registro
Nacional de Comercio Exterior como instrumento para el trdmite, informacion y
vigilancia de la actividad importadora y exportadora.”

Ley 29 de 1990. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacién
cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias.

Ley 101 de 1993. Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

Ley 139 de 1994. Por la cual se crea el certificado de incentivo forestal y se dictan otras

disposiciones.
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Ley 160 de 1994. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria 'y
Desarrollo Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicién de tierras, se
reforma el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.
Ley 605 de 2000. Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de administrador
en desarrollo agroindustrial.

Ley 607 de 2000. Por medio de la cual se modifica la creacion, funcionamiento y
operacion de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA, y
se reglamenta la asistencia técnica directa rural en consonancia con el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia.

Ley 731 de 2002. Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

Ley 811 de 2003. Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola, las
Sociedades Agrarias de Transformacion, SAT, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1133 de 2007. Por medio de la cual se crea e implementa el programa “Agro, Ingreso
Seguro — AlS.

Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Ley 1731 de 2014. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de financiamiento
para la reactivacion del sector agropecuario, pesquero, acuicola, forestal y agroindustrial,
y se dictan otras disposiciones relacionadas con el fortalecimiento de la Corporacién
Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA).

Por su parte el Instituto Colombiano de Comercio Exterior, INCOMEX, encargado de

regular las exportaciones frente al proceso de apertura y globalizacion de la economia
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colombiana, determina que los procesos y tramites para el comercio exterior sean
sencillos y &giles, con el objetivo de brindarles a los importadores y exportadores las
mejores condiciones de competitividad en los mercados nacionales e internacionales y por

ende facilita un diagrama explicativo de una exportacion.

1. El exportador tramita en caso de requerirse registro sanitario, autorizacion expresa o
inscripcion ante la entidad correspondiente.

Si no requiere certificado de origen Si requiere certificado de origen

2. El exportador diligencia y radica
el formulario Registro de Productor
Nacional oferta exportable y
solicitud de Determinacion de
Origen en el INCOMEX. El
INCOMEX informa al usuario las
normas de origen que le
corresponden al producto

3. El exportador solicita y diligencia la Declaracion Simplificada de Exportacion en la
Administracion de Aduanas.

4. El exportador adquiere, diligencia y radica en el INCOMEX el Certificado de Origen de
acuerdo al pais de destino, acompafiado de la Declaracion Simplificada de Exportacion

5. EI INCOMEX expide el certificado de origen y el exportador retira el documento.

Productos que no requieren visto bueno Productos que requieren visto bueno
6. El exportador solicita visto bueno ante
la autoridad correspondiente.

La entidad expide visto bueno por medio
de firma y/o etiqueta.

7. El exportador presenta la declaracion simplificada de exportacion en la administracion de aduana
y adjunta: el Documento de identidad o el que acredite su autorizacion a la sociedad de
intermediacion aduanera, el documento de transporte, la factura comercial y en caso de requerirse el
registro sanitario, autorizacién expresa o inscripciones ante la entidad correspondiente. El
funcionario de la DIAN efectla la revision documental y fisica de la mercancia en caso de
considerarlo conveniente y autoriza el despacho de la mercancia.

Tabla 3 - Pasos que se siguen en una exportacion en Colombia - (INCOMEX, 2017)

Adicionalmente el INCOMEX establece que el exportador debera tener en cuenta algunas
consideraciones adicionales importantes para exportar muestras, como las siguientes:
1. El exportador tiene un limite maximo por semestre para la exportacion de muestras sin

valor comercial de US$4.000.
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2. Lafactura comercial debe presentarse declarando los valores de los productos a exportar y
con clara indicacion de que se trata de muestras sin valor comercial.

3. La Declaracion Simplificada de Exportacion la suministran las Administraciones de
Aduana en forma gratuita.

4. No pueden exportarse como muestras sin valor comercial Café, esmeraldas y demas
piedras preciosas, articulos manufacturados con metales preciosos, oro y sus aleaciones,
platino y metales del grupo platino, cenizas de orfebreria, productos de la fauna y flora
silvestre, plasma humano, 6rganos humanos, estupefacientes y los productos cuya
exportacion esté prohibida, tales como los bienes que forman parte del patrimonio
artistico, historico y arqueoldgico de la nacion.

Es importante precisar que para impulsar la internacionalizacion de la economia
colombiana hacia el logro de un ritmo creciente y sostenido de desarrollo e impulsar la
modernizacion y la eficiencia de la produccion local, en aras de mejorar la competitividad
internacional y satisfacer adecuadamente las necesidades del consumidor es necesario apoyar y
facilitar la iniciativa privada y la gestion de distintos agentes econdémicos en las operaciones de
comercio exterior a la vez que se coordinan politicas en materia de comercio exterior con las
politicas: arancelaria, cambiaria y fiscal. En ese orden de ideas el Gobierno colombiano la ley
Marco de comercio exterior cred el Consejo Superior de Comercio exterior, el Ministerio de
Comercio Exterior, el Banco de Comercio Exterior y PROCOLOMBIA, lo cual significo una
reorganizacion de las diferentes entidades responsables de tales asuntos (Procolombia, 2016).

También se ha profundizado en el proceso de integracion econdmica por medio de
Acuerdos de Complementacién Econdmica con paises como Chile y Argentina; miembros de la
Comunidad Andina gue han adelantado la armonizacion del Arancel Externo Comun acercandose

a la configuracion de una Union Aduanera; el Tratado de Libre Comercio entre Colombia,
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Venezuela y México (G-3); el Acuerdo sobre Comercio y Cooperacién Econémicay Técnica con
los paises del CARICOM (Mercado Comun del Caribe), los Acuerdos de Alcance Parcial con
Panamd y Cuba, ademas de los avances obtenidos en las negociaciones de un Acuerdo de Libre
Comercio entre Colombia, Venezuela 'y el Mercado Comun Centroamericano y el Acuerdo de
Complementacién Econémica que se adelanta entre la Comunidad Andina y el Mercosur:
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay (Cancilleria de Colombia, 2015).

El elemento fundamental para las exportaciones es la Ley Marco de Comercio Exterior,
por medio de la cual el Gobierno Nacional ha venido desarrollando medidas que facilitan y
simplifican los tramites que los exportadores deben realizar ante las diferentes entidades oficiales
para simplificar tramites unificando criterios en el Documento de Exportacién "DEX", el
Registro de Exportacion, la Modificacion al Registro de Exportacion y el Manifiesto de
Exportacion, en dicho documento quedan consignadas las operaciones de: embarque, registro y
sus modificaciones; también se unificaron los Formularios utilizados para el Registro de
Productor Nacional y de Determinacion de Origen (Gaviria, 2016).

Los incentivos para las exportaciones se implementan para estimularlas en busca de
fortalecer y modernizar el aparato productivo, incrementando y diversificando tanto las
exportaciones como sus mercados de destino a la vez que se aumenta el ingreso de divisas y se
logra un desarrollo equilibrado.

Tales incentivos se clasifican en: fiscales; financieros, arancelarios, cambiarios y socio
comerciales.
Entre los fiscales se pueden mencionar:
a) El Certificado de Reembolso Tributario (CERT), creado por la Ley 48 de 1983, como un
instrumento de apoyo a las exportaciones y sus niveles los fija el Gobierno Nacional, de

acuerdo con los productos y las condiciones de los mercados a los que se exporte; es un
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titulo intangible, libremente negociable por el beneficiario en el mercado secundario o
utilizable para el pago de impuestos sobre la Renta y Complementarios, Gravamenes
Arancelarios, Impuestos sobre las Ventas (IVA) y otros impuestos, dentro de los dos afios
siguientes a su expedicion. El CERT se liquida sobre el valor FOB de las exportaciones
ordinarias y sobre el valor del agregado nacional de las exportaciones realizadas bajo los
regimenes de Sistemas Especiales de Importacion - Exportaciéon y de Zonas Francas
(Congreso de Colombia, 1983).

Los impuestos indirectos resultantes del hecho que la exportacion esta exenta del
impuesto sobre las ventas (1.V.A.) y de cualquier gravamen municipal o departamental.
Los incentivos arancelarios y los gravamenes a la exportacion de los cuales estan exentas
las exportaciones no tradicionales y estan exentas de gravamenes arancelarios a la
exportacion.

Los sistemas especiales de importacion — exportacion que permiten la introduccion al pais
por parte de personas que tengan el caracter de empresarios; productores, exportadores o
comercializadores, bajo un régimen especial, con exencién total o parcial de gravamen
arancelario y de IVA: materias primas, insumos, bienes de capital y repuestos, para ser
utilizados en la produccion de bienes prioritariamente destinados a su venta en el exterior.
Las Zonas Francas industriales y comerciales, actualmente son de carécter privado y se
definen como areas extraterritoriales localizadas dentro del pais con un régimen aduanero,
cambiario y tributario especial, y se constituyen con el objeto de promover e incrementar
las exportaciones, generar empleo, fomentar la inversidn extranjera, estimular la
transferencia de tecnologia y en términos generales, el desarrollo econdémico y social de la

region donde se establezcan.
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Otra categoria la constituyen los incentivos financieros, cuyo objetivo es aportar recursos
de inversién para financiar programas de reconversion industrial y de promocion tecnolégica, asi
como facilitar procesos de colocacion de productos en el exterior, a traves de lineas de credito a
través de entidades como Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX; Banco de la Republica
e Instituto de Fomento Industrial; Leasing Internacional (Corbanca Colombia S. A., 2000)

Un tercer grupo esta integrado por los incentivos cambiarios a través de los cuales se
establecen mecanismos que facilitan las transacciones con el exterior y se organiza el estatuto de
inversiones extranjeras con base en un tratamiento igualitario en relacion a la inversion de
residentes nacionales.

Finalmente estan los incentivos socio — comerciales tiene como objetivo promover y
comercializar productos de exportacion con beneficios que incluyen para fabricar mercancias
destinadas al mercado externo, como para comprarlas al productor nacional para posteriormente
ser exportadas, dentro de los 6 meses siguientes. Adicionalmente se pueden beneficiar de los
créditos de Fomento de Bancoldex; pueden comprar bienes en el mercado nacional sin el pago de
IVA, siempre y cuando sean exportados dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion
del Certificado de Compra al productor; pueden utilizar los Sistemas Especiales de Importacion -
Exportacion para desarrollar su actividad exportadora y pueden realizar actividades de

exportacion con las zonas francas.
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8. Marco metodoldgico
8.1 Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion propuesta es de caracter descriptivo porque permite precisar
informacion y datos para generar impacto en las vidas de las personas a las cuales afecta; su
objetivo es puntualizar las caracteristicas de objetos, personas, grupos, organizaciones o entornos,
es decir se ocupa de dibujar una situacion de la manera mas precisa posible. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Esta metodologia posibilita determinar la percepcion del cliente respecto de las
caracteristicas del producto, de manera independiente o conjunta acerca de los conceptos o las

variables a las que se refiere pero no pretende indicar la forma cdmo se relacionan ellas.

8.2 Técnicas para la recoleccion de informacion

Se emplearan fuentes de informacion de tres clases a saber primarias, secundarias y de
tercer orden como se explica a continuacion.

Las fuentes primarias son los trece (13) cultivadores residentes en Pacho, Cundinamarca
que, en la actualidad ademas de producir gulupa se interesan por mejorar sus condiciones de
ingreso por medio de la exportacion, de manera que se realizara un censo de tipo agricola para
obtener datos primarios acerca de su capacidad productiva, por medio de la cual pueden
garantizar la sostenibilidad del proyecto en cuanto: produccién, acopio, procesamiento y
distribucion.

Se elige esta metodologia porque el alcance del censo puede variar en funcion de los

recursos disponibles, la importancia de la agricultura, los datos primarios acerca de la estructura
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del cultivo de la gulupa, las superficies de cultivo, la tenencia y el uso de la tierra, etc., por ser
aspectos que no varian rapidamente a lo largo del tiempo.

Las fuentes secundarias son todas aquellas publicaciones digitales, bibliotecarias,
impresas o electronicas disponibles que contengan informacidn acerca tanto del cultivo, como del
proceso de exportacion desde Colombia y hacia Alemania incluyendo los requisitos y
condiciones necesarias para llevar a buen término el proceso de comercializacion esperado.

Las fuentes de tercer orden se consolidan gracias al contacto que se ha logrado establecer
con la Camara de Comercio colombo alemana, gracias a cuya orientacion se ha podido establecer
la forma como opera el mercado de frutas en el pais de referencia

En ese orden de ideas se elabord una encuesta para recopilar los datos mas importantes
necesarios para llevar a buen término la investigacion propuesta la cual se aplicé en forma
personal e individualizada a cada uno de los trece cultivadores y cuyo listado se adjunta al final
de la tabulacion y anélisis de resultados.

Asi mismo sera posible determinar las condiciones que debe reunir el producto gulupa,
para cumplir con las exigencias del mercado objetivo, es decir el mercado aleman, tales como

canales de distribucion, condiciones de transporte, tiempo de traslado y presentacion, entre otras.
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11.

13.

8.3 Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta dirigida a cultivadores de gulupa en Pacho. Cundinamarca

(Es usted cultivador de Gulupa? SI NO
(La finca esta ubicada en la provincia de Rionegro? SI
(La finca es propia? SI NO

En caso negativo. ;Cual?

a) Arriendo
b) Cesion

¢) Préstamo
d) Herencia
e) Asociacion

(Qué cantidad de gulupa produce en un aiio?
(En qué forma realiza el proceso de cosecha y acopio?
(Como realiza la distribucion de la Gulupa que cosecha?

Donde comercializa la mayor cantidad de la produccion?

NO

(Aproximadamente cuanto tiempo requiere el transporte del producto hasta el

consumidor final?

(Queé tipo de vehiculo emplea para el traslado de las frutas?

final?

(Qué tipo de empaque o presentacion utiliza para entregar el producto al consumidor

(Le interesa participar en una forma asociativa de produccion?  SI

. (Conoce el proceso de exportacion Colombiano?

(Si tuviera oportunidad quisiera exportar Gulupa? SI

SI

NO

NO

NO
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8.4 Tabulacién y analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trece
(13) cultivadores de gulupa que en la actualidad se encuentran ubicados en Pacho, Cundinamarca
y quienes conformaron la muestra para la presente investigacién, asi mismo se incluyen las
graficas mas representativas de dichos resultados, pues cuando se obtuvo como respuesta el cien
por ciento (100%) no se incluyo gréafico.

¢Es usted cultivador de Gulupa?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
| 13 100 %
NO 0 0%
Total 13 100 %

Tabla 4. Cultivadores actuales de Gulupa en Pacho, Cundinamarca.

Analisis: Esta pregunta se formulo con la intencion de comprobar que las personas a
encuestar correspondiesen al perfil de cultivador seleccionado, de manera que sus respuestas
sirvan como evidencia de que se desempefian como productores de gulupa que es la base para la
presente investigacion y en efecto se comprueba que las trece personas encuestadas desarrollan
las actividades asociadas con el cultivo de Gulupa en sus predios. Es importante mencionar que
no se realiza grafica para esta informacion debido al hecho que el cien por ciento de los
encuestados aporté respuesta afirmativa.

¢La finca esta ubicada en la provincia de Rionegro?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Sl 13 100 %
NO 0 0%
Total 13 100 %

Tabla 5. Ubicacion de los predios cultivados con Gulupa
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Analisis. Para efectos de verificacion también se realiz6 esta pregunta de control por
medio de la cual se busca comprobar que la ubicacion de las fincas corresponda a la provincia de
Rionegro en Cundinamarca ya que lo mas importante es ratificar las condiciones agricolas y de
manejo derivadas de estar desarrollando sus proyectos productivos en la region de referencia. En

el presente caso tampoco se incluye representacion grafica por resultar poco necesaria.

¢Lafinca es propia?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Sl 5 38 %
NO 8 62 %
Total 13 100 %

Tabla 6. Propiedad de la finca

¢Lafinca es propia?

NO—

S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mS| mNO

Gréfica 2 — Propiedad de la finca

Analisis. Con base en esta pregunta fue posible establecer que no todos los cultivadores
son propietarios del predio donde trabajan, sin embargo; es importante establecer que segln sus
propias afirmaciones, en los casos en que no son propietarios las condiciones de uso del terreno

responden a acuerdos entre familiares o a motivos de contratacion que les permite realizar la
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produccidn por medio de convenios no necesariamente contractuales. Lo mas interesante de esta
informacion es apreciar la confianza con que las personas que han decidido cultivar la gulupa en
la region de Pacho, se basan en el mutuo acuerdo, la confianza y en algunos casos el valor de la

palabra dada, para realizar las labores agricolas en predios que no son de su propiedad.

En caso negativo. ;Cuél?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Arriendo 2 25 %
Cesion 1 12 %
Herencia 2 25 %
Asociacion 3 38 %
Total 8 100 %

Tabla 7. Forma de uso del predio

Forma de uso del predio

40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Arriendo Cesion Herencia Asociacion

B Arriendo M Cesién M Herencia M Asociacién

Gréfica 3 — Forma de uso del predio

Analisis. De las ocho personas que respondieron no ser propietarias del predio donde
producen la gulupa, es importante destacar que hay tres (38%) que, en el momento de la

investigacion, informaron que ya trabajan asociadas, mientras las restantes indican que tienen



70

acuerdos de cesion o haber recibido el predio como parte de una herencia y sélo un 25% paga
arriendo por dicho espacio. En pocas palabras puede afirmarse que la mayoria de productores de
gulupa en Pacho, trabajan en adecuadas condiciones de seguridad y comodidad lo cual es
relevante para garantizar la sostenibilidad de la produccidn y la aplicacion de adecuadas practica

de manejo del producto ya que la calidad del mismo depende directamente de ello.

¢Qué cantidad de gulupa produce en un afio?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
500 a 1000 Kkg. 3 23 %
1001 a 2000 kg. 3 23 %
2001 a 3000 kg. 6 46 %
Mas de 3000 kg. 1 8 %
Total 13 100 %

Tabla 8. Cantidad aproximada de gulupa producida al afio en Pacho, Cundinamarca.

Cantidad de gulupa producida al afio
46%
50%
40%

30% 23% 23%

20%
8%

10% ‘1

0%
500a1.000kg 1.001a2.000 2.001a3.000 Mas de 3.000
kg kg kg

Gréfica 4. Cantidad de gulupa producida en Pacho, Cundinamarca

Analisis. Las respuestas indican que la mayoria de los productores de Pacho alcanzan una
produccion anual entre 2000 y 3000 kg de fruta, lo cual quiere decir que existe buen potencial

tanto productivo como exportador, ademas un 8% de las respuesta indican una capacidad superior



71

a los 3000 kg; ahora bien, si se piensa en la posibilidad de la produccidn asociativa es viable
afirmar que para los trece cultivadores existe una interesante oportunidad de comercializacion

hacia cualquiera de los mercados internacionales.

¢En qué forma realiza el proceso de cosecha de la gulupa?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Manual 13 100 %
Total 13 100 %

Tabla 9. Forma de cosecha de gulupa

Analisis. Se verificd que todos los cultivadores realizan la recoleccion de gulupa en forma
manual, esto responde a varias razones: el sistema de cultivo de la gulupa, al igual que las demas
pasifloras que se cultivan en forma comercial, requiere de podas constantes para controlar su
crecimiento, remover estructuras viejas y ramas improductivas, estimular la produccién de
nuevas ramas productivas y tener una arquitectura que permita el uso éptimo por parte de la
planta de factores como la radiacion fotosintéticamente activa (Camara de Comercio de Bogot4,
2015), lo cual hace que tanto las podas como la cosecha deban hacerse en forma manual, a los
aspectos anteriores se suma la ventaja de ser un cultivo generados de empleo pues por ahora no se

dispone de otra forma de recoleccion.

¢Como realiza la distribucion de la Gulupa que cosecha?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Directa 4 30 %
Pre venta 1 8 %
Comercializadora 8 62 %
Total 13 100 %

Tabla 10. ;Como realiza la distribucion de la gulupa que cosecha?



¢ Como realiza la distribucion de
gulupa?

62%

= Directa = Pre venta Comercializadora

Grafica 5. Forma de distribucion de gulupa

Analisis. El 62% de las respuestas obtenidas permiten evidenciar que en su mayoria los
cultivadores de gulupa de Pacho, entregan el producto a una comercializadora, la cual segln
indican se encuentra ubicada en Chia y es ella la que se encarga de llevar al producto a los
consumidores finales. Siendo apenas un 30% quienes la comercializan en forma directa es decir
por sus propios medios.

De lo anterior se puede deducir la importancia que representa para esos cultivadores
buscar nuevos mercados y asumir directamente la distribucion de sus productos de manera que
puedan aspirar a obtener mayores y mejores ganancias al eliminar intermediarios.

¢Donde comercializa la mayor cantidad de la produccion?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Zipaquira 3 23 %
Bogoté 4 30 %
Chia 6 47 %
Total 13 100 %

Tabla 11. ;Donde comercializa la mayor cantidad de la produccién?
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¢Donde comercializa la mayor parte del
producto?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Zipaquira Bogota Chia

W Serie 1 23% 30% 47%

Gréfica 6. Lugar de comercializacion de la mayor parte de gulupa

Analisis. Como se menciond en la pregunta anterior las personas encuestadas afirmaron
que en su mayoria entregan el producto a una empresa comercializadora que trabaja en Chia, pero
también se observa que la distribuyen a Bogota y a Zipaquira, siendo los tres porcentajes de

respuestas relativamente cercanos por lo cual se aprecia una dindmica comercial activa.

¢Aproximadamente cudnto tiempo requiere el transporte del producto hasta el consumidor final?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
1 dia 8 62 %
2 dias 3 23 %
Mas de dos dias 2 15 %
Total 13 100 %

Tabla 12. Tiempo de transporte del producto hasta el consumidor final.
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Gréfica 7. Tiempo de transporte hasta el consumidor final
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Analisis. Las respuestas a esta pregunta sefialan mas una opinién de los encuestados, que

un hecho real, porque los cultivadores, posiblemente, consideran que al entregar el producto a las

empresas comercializadoras o a los mercados de abastos, ya llega a manos del consumidor final,

por esa razon el 62% que afirma requerirse apenas un dia para que la gulupa esté en posesion del

consumidor. Este es un aspecto delicado y sensible para la comercializacion de la gulupa en el

mercado internacional, por lo tanto debe ser analizado en profundidad al momento de llevarse a

cabo el proyecto de exportacion que constituye la presente investigacion.

¢Queé tipo de vehiculo emplea para el traslado de las frutas?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Vehiculo propio 3 24 %
Camion recolector 5 38 %
Cuarto frio 5 38 %
Total 13 100 %

Tabla 13. Tipo de vehiculo para transportar Gulupa en Pacho, Cundinamarca.
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Gréfica 8. Vehiculo empleado para el transporte

Analisis. Debido a la forma como los cultivadores afirman que distribuyen la gulupa de
Pacho, es evidente que la mayoria del producto es entregado a un comercializador cuyos
vehiculos lo recogen directamente en el cultivo, bien sea en camion refrigerado o no, pero
también destaca un 24% de respuestas que afirman transportar las frutas en vehiculo propio, lo
cual puede indicar autosuficiencia por parte del cultivador, obedecer a criterios de comodidad,
servir como recurso para establecer contactos o responder a un deseo de independencia; por lo

tanto también puede ser un tema de posterior analisis si se desea profundizar en sus razones.

¢Qué tipo de empaque o presentacion utiliza para entregar el producto al consumidor final?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Canastilla 13 100 %
Total 13 100 %

Tabla 14. Tipo de empaque o presentacién para el consumidor final.

Analisis. Las respuestas sefialan que toda la gulupa que se produce en Pacho,

75

Cundinamarca sale del municipio en canastillas plasticas lo cual significa no sélo que es la mejor

forma de transportarla para garantizar la salud e integridad del fruto sino porque esta forma de



empaque permite retirar los frutos que presentan enfermedad, dafio mecanico o defectos en su
apariencia y que por tanto no cumplen con las caracteristicas minimas que requiere el mercado; esta
actividad se realiza en el cultivo y también en el centro de acopio, algunas personas comentaron que

en algunas regiones del pais la fruta se empaca en cajas de carton, como la manzana y que incluso al

consumidor final suele llegarle en bolsa pléastica.

¢Si tuviera oportunidad, quisiera exportar Gulupa?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Sl 9 69 %
NO 4 31%
Total 13 100 %

Tabla 15. Si tuviera oportunidad, ¢Quisiera exportar gulupa?
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HS| mNO

Interés por exportar gulupa

60% 80%

Gréafica 9. Interés por exportar gulupa

76

Analisis. Frente a esta pregunta las respuestas fueron contundentes, ya que la mayoria de

ellas (69%) indican que los cultivadores se interesan por realizar el proceso de exportacion de sus

productos frutales, esto puede significar que a nivel de la region existen condiciones adecuadas
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para incursionar en el renglén de las exportaciones y se ratifica al observar la capacidad de

produccion que fue evaluada en una pregunta anterior.

¢Conoce el proceso de exportacion Colombiano?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Sl 3 23 %
NO 10 77 %
Total 13 100 %

Tabla 16. Conoce el proceso de exportacion colombiano

¢ Conoce el proceso de exportacion
colombiano?
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Gréfica 10. Conocimiento del proceso exportador colombiano

Analisis. Para esta pregunta las respuestas resultan algo inquietantes pues la mayoria de
cultivadores de gulupa desconocen el proceso de exportacion que se sigue en Colombia, lo cual
puede ser tanto una debilidad como una oportunidad para el desarrollo del proyecto. Como
debilidad la necesidad de conocer, pero como oportunidad la ventaja de acceder a la capacitacion
pertinente, ya que un 23% de las respuestas afirman que hay conocimiento del proceso; de
manera que al combinar las respuestas negativas con las afirmativas se puede disefiar un plan de

accion que favorezca las condiciones para exportar gulupa al mercado aleman.



¢Participaria en una forma asociativa de produccion?

Variable Valor Absoluto Valor Relativo
Sl 9 69 %
NO 4 31%
Total 13 100 %

Tabla 17. Intencin de participar en una forma asociativa de produccion.

=Si = No

Intencidn de participar en una forma
asociativa de produccion

Gréfica 11. Intencién de participar en produccion asociativa

Analisis. El 69% de las respuestas a esta pregunta resultaron afirmativas lo cual indica

que, de llevarse a cabo el proyecto, uno de los primeros pasos podria ser la creacién de una
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organizacion asociativa para el trabajo de los cultivadores interesados a partir de la cual se puede

persuadir a los demas para que se asocien ya que es fuerte la tendencia para hacer parte de un

grupo productivo asociado, otra sefial de buenas condiciones para incursionar en el ambiente

exportador.

En seguida se presenta un cuadro resumen con la informacion basica de las personas que

conformaron la muestra para la investigacion realizada en el municipio de Pacho, Cundinamarca

con el objetivo de analizar las condiciones para comercializar gulupa Pachuna en el mercado

aleman.



Tipo de operador (productor,
comercializador, etc.)

Persona encuestada

1 | Productor, procesador Juan Fernando Suarez
2 | Productor Enrique Jose Molina

3 | Productor, comercializador Fredy Barrera

4 | Productor, procesador, comercializador. | Maria Isabel Pardo

5 | Productor, procesador, comercializador |Julio Mario Gonzales

6 | Productor Saul Agredo

7 | Productor Yuridia Pillimue

8 | Productor José Hernando Rincon
9 | Productor Nelson Melo

10 | Procesador Nepomuceno Hernandez
11 | Productor Soloén Eli Arias

12 | Productor Maria Victoria Romero,
13 | Productor Omar Arango Tinoco

Tabla 18. Operadores encuestados en Pacho, Cundinamarca.
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9. Andlisis del mercado aleman

Alemania es un pais ubicado en Europa Central bordeando el Mar Baltico y el Mar del
Norte, esta situado entre los Paises Bajos y Polonia, ademas de estar al sur de Dinamarca. Tiene
una superficie total de 357.022 km2, de los cuales 348.672 km2 corresponden a terreno sélido y
8.350 km? a aguas territoriales; la linea de litoral maritimo tiene una extension total de 2.389

kilometros. Su capital y ciudad mas poblada es Berlin (PROCOLOMBIA, 2016).

ISLANDIA

IBERIA

Ubicacién de Alemania en Europa — Fuente Google maps

La economia Alemana es considerada la quinta mas grande del mundo y la mayor de
Europa, el pais es un importante exportador de maquinaria, vehiculos, productos quimicos y

articulos para el hogar. Los servicios representan el 68,4% del PIB, mientras que la industria
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representa el 30,8% del PIB; los principales socios comerciales en cuanto a importaciones son
Paises Bajos, Francia, Bélgica, China, Italia, Reino Unido, Austria, Polonia, Rusia, Suiza y
Republica Checa, representando el 66,2% de las mismas. Desde el afio 2003 el mercado aleméan
se ha mostrado interesado en aceptar importaciones de diversos alimentos, frutas y verduras
procedentes de algunos paises latinoamericanos, entre ellos Argentina, Colombia y Per(
(Procolombia, 2016).

Los consumidores alemanes de frutas exdticas, importadas desde Colombia, representan
el 5,6% del mercado, consolidando un valor aproximado de US$ 217 millones para el afio 2011
(Cémara de comercio de Bogota, 2011) convirtiendo a Alemania en el destino directo, del 29,7%
de las exportaciones totales agroalimentarias que parten de Colombia a la UE. Méas
recientemente las exportaciones agricolas y alimentarias directas de Colombia a Alemania
estuvieron representadas en 2014, segun su participacion en valor en 73% por café y sus
extractos; 21% por banano; 2,5% flores, especialmente claveles; 6,1% por frutas tropicales,
esencialmente exdticas y poco méas del 1% en otros productos (Cortés Dominguez, Prospectiva
de exportacion frutal en Colombia, 2016).

El consumo aleman para el afio 2017 de hortalizas alcanzé mas de 7 millones de
toneladas, con un consumo per capita de 92 kg., mientras en lo referente a frutas el consumo se
elevo a 8 millones de toneladas, con un consumo per capita de 100 kg. Esto supone un grado de
abastecimiento del 37% en referencia a las hortalizas y un 12% para frutas. Las preferencias de
los alemanes en consumo de hortalizas son los tomates, seguidos de zanahorias y cebollas. En
cuanto a frutas, el orden son las manzanas, platanos, naranjas, uchuva, pifia, gulupa, maracuya y
tomate de arbol. Asimismo, los factores determinantes de compra son principalmente la frescura

del producto, su apariencia y que sean productos ecologicos.
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9.1 Andlisis de la demanda

Alemania importa anualmente mas de 10 millones de toneladas de frutas y hortalizas por
valor de 13 millones de euros. Es el segundo mercado destino de las exportaciones tanto
espafiolas como colombianas; las principales hortalizas importadas son el tomate, la patata y el
pepino. Colombia es lider en cuota de pimientos (47%), cebolla (36%) y lechugas (50%) con
destino a Alemania.

El auge gue viene recibiendo la exportacion de frutas exdticas colombianas se debe en
gran medida a la participacion de productores en las diferentes ferias que reinen empresarios,
principalmente en Berlin ofertando productos tales como: uchuva, granadilla, maracuya y feijoa;
donde también se incluye fruta procesada, deshidratada, congelada y algunas pulpas como de
banana, limén Tahiti, aguacate hass, mangostino y guanabana.

Particularmente la feria Fruit Logistica ha permitido a algunos cultivadores colombinos
dar a conocer los productos y los diferentes usos que se les puede dar, tanto para la industria
alimenticia, el consumo final como para canales institucionales como restaurantes y hoteles
(PROCOLOMBIA, 2016), como resultado ha surgido y se fortalece una estrategia para
posicionar los productos colombianos en el mercado aleméan, por medio de degustaciones en
algunos supermercados, lideradas por sesenta (60) cultivadores del Valle del Cauca quienes
conforman una Asociacién de Productores con amplia experiencia en la exportacion de frutas.

Los organizadores de las diferentes ferias alemanas consideran que hay muchas opciones
de crecimiento porque el mercado lo demanda, pues el consumo de frutas y verduras se ha vuelto
sindnimo de bienestar y eso favorece los negocios. Proexport Colombia afirma que frutas como
naranjas, papaya, limones, guanabana, gulupa, uchuva y maracuya, entre otras son altamente

apetecidas por al menos quince paises en la Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica,
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Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Italia, Paises Bajos, Portugal,

Reino Unido, Republica Checa y Suecia. El acuerdo comercial con la Unién Europea permitié
reducir a cero los aranceles de las frutas que en algunos casos llegaban a 17,6 %, lo que ya esta
siendo aprovechado por los empresarios colombianos y europeos demostrando el alto potencial

del mercado para las frutas colombianas (PROEXPORT COLOMBIA, 2015)

9.2 Andlisis de la oferta

En 2016 la gulupa fue la cuarta fruta mas exportada por el pais. Los envios al exterior
crecieron tanto en volumen como en valor. El crecimiento del valor exportado fue de 18,2% al
pasar de USD FOB 21,2 millones en 2015 a USD FOB 25,1 millones en 2016. Por peso, las
exportaciones registraron un crecimiento de 16,9% al pasar de 5.447 toneladas en 2015 a 6.367
toneladas en 2016.

En el mismo afio la empresa OCATI S.A. fue la principal exportadora de gulupa, con una
participacion de 21,8% y un valor exportado de USD FOB 5,4 millones (equivalente a 1,3 mil
toneladas); le sigue de cerca JARDIN EXOTICS S.A.S con un valor exportado de USD FOB 5,2
millones. Se destaca el crecimiento de los envios de la mayoria de las empresas, especialmente el
crecimiento de C | FRUTIREYES S.A.S (117,8%) y COLOMBIA PARADISE S.A.S (62,6%)
(ANALDEX, 2017)

Paises bajos fue el principal destino de los envios de gulupa, con una participacion del
86,8% del total de la fruta exportada, por un valor de USD FOB 21,8 millones (equivalente a

5.530 mil toneladas) en 2016, creciendo un 20,8% con respecto al valor exportado en 2015.



84

Pais Peso (Toneladas netas) Valor FOB (USD Millones)

2015 2016 Vark | 2015 2016 | Var% | Part% 2016
PAISES BAJOS 4.627,14 5.529,50 19,5% 18,05 21,81 20,8% 86,8%
ALEMANIA 297,10 291,80 -1,8%| 1,16 1,11 -4.2% 4,4%
BELGICA 285,48 218,42 -23,5%| 1,03 0,85 -17,2% 3,4%
REINO UNIDO 68,30 97,82 43,2%| 0,28 0,40 42,6% 1,6%
CANADA 48,54 61,37 264%| 0,30 0,33 10,7% 1,3%
ITALIA 29,26 51,07 74,5%| 0,13 0,22 73,7% 0,9%
FRANCIA 65,55 33,48 | -489%| 021 0,11 | -46,3% 0,45%
ESPANA 9,25 26,89 | 190,8%| 0,04 0,10 | 162,2% 0,42%
SUIZA 0,01 25,25 g 0,00 0,10 *% 0,39%
Los demds 16,43 31,22 90,0%| 0,07 0,10 50,8% 0,40%

Fuente (ANALDEX, 2017)

Con base en la anterior informacion puede afirmarse que las expectativas de exportacion
para los trece cultivadores de Pacho, Cundinamarca, son favorables siempre que tengan la
capacidad para cumplir los requisitos solicitados tanto por el pais de origen, Colombia como por
el pais de destino que como ya se ha reiterado es Alemania.

En Colombia existen varias empresas exportadoras de frutas exéticas entre las que se
cuentan: uchuva, gulupa, maracuya, granadilla, tomate de arbol, limon Tahiti, pitahaya amarilla,
papaya, gulupa y aguacate Hass; las cuales han sido certificadas en calidad por las internacionales
GLOBALG.A.P 6 HACCP, certificaciones necesarias para ingresar al mercado Europeo. Algunas
de estas empresas son: Santana Fruits, Frutireyes, Caribbean Exotics, Andiequip, Asoppitaya,
InterfreshFruit, Frutales Las Lajas, Garden Herbs, Nativa Produce, Hortalizas Gourmet, Country
Fruits y Novacampo, las cuales se consolidan como competidoras para los productores de Pacho,
si n embargo mas un riesgo esas empresas son el mejor ejemplo de gestion para quienes esperan

incursionar en el mercado exportador
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9.3 Habitos de consumo

Alemania es el principal mercado en la UE de los productos exoticos de Colombia. El
envio directo de estos productos a Alemania presenta mayor dinamismo que hacia el resto de la
Unidn. En efecto, mientras las exportaciones hortofruticolas sin banano estandar y platano de
Colombia a la UE se incrementaron en un 32% en dos afios 2011 - 2012, los envios directos a
Alemania se han multiplicado 2,2 veces en el mismo periodo y se han multiplicado por diez en
cinco anos.

La uchuva fresca constituye el principal producto hortofruticola diferente al banano
tradicional que exporta Colombia directamente a Alemania, al aportar dos tercios del valor de
las mismas, es decir 66%. Le siguen en importancia: pasifloras frescas 7,3% (granadilla,
maracuya); tomate de arbol o tamarillo fresco, 6%; pifia 5,5%; bananito fresco 2,7%; pitaya
fresca 2,3%; banano seco o paso 2,3%; lima fresca, 1,5% y tuna o higo 1,3%. Actualmente
Alemania recibe jugo de mango originario de Colombia a través de distribuidores en otros paises
de la UE, razon por la cual no se capta en los registros de exportaciones de Colombia hacia
Alemania.

La oferta colombiana, en voz de los propios compradores alemanes, reline aspectos
indispensables a la hora de hacer negocios: productos diferentes, de calidad y que entran dentro
del libre comercio vigente con la Unidn Europea contando frutas exoticas, cacao, trucha, flores
tropicales, aceite de palma, frutas procesadas, azlcar y endulzantes naturales como la stevia y la
panela son algunos que, de acuerdo con un analisis de PROCOLOMBIA, tienen oportunidad ya
que en la industria de los alimentos, Colombia es famosa por tener muy buenas frutas y sobre

todo porque son muy poco conocidas ya que nadie mas las produce.
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El interés de los alemanes por las frutas responde al deseo por consumir alimentos
saludables y con alto contenido nutricional. Ademas, las ya mencionadas certificaciones en
orgénico de entidades como Global GAP y Fair Trade son un elemento decisivo para
importadores y consumidores, quienes quieren asegurarse de las buenas condiciones de los
trabajadores y el impacto medioambiental.

El aguacate es también un producto importante en el mercado, especialmente en
variedades suaves, las que cuentan con mayor demanda de junio hasta el comienzo del invierno
porque disminuye la oferta de los principales proveedores (Israel, Espafia, Surafricay Kenia),
haciendo que los precios aumenten.

Con respecto a la oferta colombiana del sector acuicola y pesquero, los compradores
alemanes estan interesados en camarones, tanto de cultivo como salvajes, filetes de tilapia frescos
y congelados, conservas y trucha. Entre otras tendencias esta la de productos listos para comer,

una alternativa diferente a las tradicionales comidas rapidas.

9.4 Canales de distribucion

Alemania por su ubicacién estratégica cuenta con una amplia y moderna infraestructura
portuaria, con méas de 60 puertos y sub puertos auxiliares, abiertos para el manejo de carga. Desde
Colombia la oferta de servicios de exportacion se dirige principalmente a los siguientes puertos:
Bremen-Bremerhaven y Hamburgo. En servicios existen diferentes opciones para los
exportadores colombianos a cualquiera de los puertos mencionados (PROCOLOMBIA, 2016).

Son 31 las rutas maritimas entre Colombia y Alemania, con tiempos de transito que
oscilan entre los 14 y 31 dias. La oferta de servicios de exportacion se dirige principalmente a los

puertos de a los puertos de Bremen, Bremerhaven y Hamburgo, existiendo asi mismo 70 rutas



aéreas desde Colombia hacia Alemania. La mayoria de la carga aérea ingresa por Frankfurt y
desde ahi es transportada por carretera a los centros de distribucion regionales.

La oferta de servicios se dirige principalmente a los aeropuertos de: Berlin, Bremen,
Cologne-Bonn, Dortmund, Dresden, Dusseldorf, Frankfurt, Friedrichshafen, Hamburgo,

Hannover, Leipzig, Minster, Munich, Nuremberg y Stuttgart.

Cadena logistica perecederos para
exportacion

Transporte al centro de acopio Recoleccion

Entrega en destino

ional

h

Envase, empaque  zjmacenamiento
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Cadena dé frio

Fuente: ASOHOFRUCOL, 2013
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Hacia los puertos de Alemania, desde la Costa Atlantica colombiana operan navieras con

servicios directos y tiempos de transito desde los 13 dias, hacia Hamburgo principalmente. La

oferta se complementa con rutas en conexién en puertos de Panama y Paises Bajos, por parte de
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navieras que ofrecen rutas con tiempos de transito desde los 14 dias, hacia los puertos de Bremen
y Bremerhaven.

Adicionalmente desde Buenaventura hacia los puertos de Alemania, no existen servicios
directos, las navieras ofrecen servicios con conexiones en Panama y Per(, con tiempos de transito
desde los 17 dias.

El abastecimiento no es impedimento para que, tanto desde el gobierno federal como por
iniciativa de algunos establecimientos, se impulse el consumo de frutas y hortalizas de
procedencia regional. En cuanto a los canales de distribucion habituales, el 86% del consumo lo
realizan hogares. Cabe mencionar el auge de las cadenas de distribucién del tipo discounter que
acaparan el 50% del volumen de venta.

Finalmente, las oportunidades detectadas se centran en la produccién ecoldgica o bio que
se consolida en el mercado. Tanto las preferencias de consumo como los canales de distribucion
siguen el mismo patron que los productos hortofruticolas convencionales. Ademas de los
productos bio, las frutas tropicales como el aguacate, los mangos, guayabas, gulupa y granadilla
aumentan afio tras afio en las importaciones alemanas.

En cuanto a los servicios aéreos Alemania cuenta con 539 pistas aéreas a lo largo de su
territorio. Aproximadamente 18 aeropuertos tienen facilidades aduaneras, ademas de estar
dotados con infraestructura para el manejo y almacenamiento de carga, incluido almacenamiento
en frio y proteccién de valores.

De igual forma, las conexiones que realizan via aérea permiten el traslado eficiente de
todo tipo de carga a los diferentes destinos europeos y asiaticos.

La mayoria de la carga aérea ingresa por Frankfurt y de ahi es transportada por carretera a

los centros de distribucidn regionales. Desde Colombia la oferta de servicios se dirige
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principalmente a los aeropuertos de: Berlin, Bremen, Cologne-Bonn, Dusseldorf, Frankfurt,

Hamburgo, Hannover, Mdnich, NUremberg y Stuttgart.

9.5 Tendencias del mercado consumidor

En los proximos afios, la importancia de la alimentacién saludable continuara creciendo,
pasando de las dietas altas en carbohidratos y carne, a una con mas frutas y vegetales. Por lo cual,
ademas de proveer un producto que certifique ser realmente saludable y sea explicito en contar
sus beneficios, se busca que ademas combine con la sostenibilidad. EI consumidor y las
tendencias de los mercados europeos son cada vez mas exigentes hacia productos que sean social
y empresarialmente responsables, innovadores en sus empaques y competitivos en sus precios

(PROCOLOMBIA, 2016).

Entre los valores agregados que se encuentran como diferenciadores en el mercado de

Europa se pueden mencionar:

e Autenticidad: los consumidores demandan cada vez mas productos que tengan un sello
de autenticidad, o de denominacidn de origen, pues aprecian las historias detras del
producto.

e Presentacion: los productos listos para el consumo, asi como los que vienen en porciones
individuales son cada vez mas demandados y también los que se presentan en empaques
amigables con el medio ambiente.

e Sabores nuevos: la innovacion en sabores seguiré creciendo por los beneficios que las
mezclas de sabores pueden ofrecer, de manera que productos que incluyan en sus mezclas
hierbas o especias también tendran oportunidad en el nicho Premium, asi como las frutas

exoticas. Sin embargo, por su alto precio, estos se han convertido en productos de nicho,
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consumido en los mercados mas ricos de Europa. Asi mismo en Europa central, las frutas

y hortalizas procesadas se consumen méas que todo en néctares con contenido de fruta

entre el 24 y el 99%, por considerarse una alternativa menos costosa.

Entre las frutas tropicales que ofrecen mayor tendencia de consumo se encuentran: el
mango incluido en las mezclas que incluyen frutas tropicales, aungue no es comuan ver jugo de
mango solamente. La pifia: se usa principalmente en mezclas aunque también hay jugos de s6lo
pifia en el mercado; y el banano que generalmente se encuentra presente sélo en mezclas; en
cuanto a la gulupa es la principal fruta exdtica en jugos y se sabe que casi todas las marcas tienen
un jugo que incluye esta fruta. EI coco por sus propiedades nutricionales, ha sido incluido en
muchas mezclas. Ademas las bebidas de agua de coco, con mezcla de jugos naturales han tenido
una expansion significativa, especialmente en el segmento de bebidas saludables y organicas

(PROEXPORT COLOMBIA, 2015).

En ese orden de ideas puede afirmarse que los paises de la Union Europea se han
convertido en un mercado importante para las frutas y hortalizas procesadas colombianas,
presentando un crecimiento en exportaciones del 14%, en los Gltimos afios. Se sabe que Reino
Unido, Alemania, Paises Bajos, Francia y Espafia fueron los principales destinos de estos
productos provenientes de Cundinamarca, Caldas, Bogota, Antioquia y Valle del Cauca entre

otros.

9.6 Discusion

Revisando los resultados de la encuesta se evidencia que la produccién que registran los
cultivadores de gulupa establecidos en Pacho, Cundinamarca, puede llegar a superar las 20.000

toneladas al afio, una cifra que, comparativamente, establece importantes posibilidades para que
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los cultivadores evallen realizar el proceso de exportacion porque los resultados en efecto
favorecen las condiciones requeridas para hacer llegar la gulupa hasta Alemania.

Entre las consideraciones a tener presentes esta el hecho que: mientras en el mundo los
principales paises productores a nivel historico son China, con 16.800.000 toneladas; Federacion
Rusa, con 1.565.032 toneladas, Estados Unidos, 1.346.080 toneladas y Uzbekistan, 1.300.000
toneladas, este solo municipio posee un potencial productivo que ademas de permitir iniciar el
proceso de exportacion tiene posibilidades para establecer un mercado consolidado donde se
garantice el suministro de estas frutas y ademas se mantenga la frecuencia que seguramente exige
el consumidor alemén.

También es necesario tener en cuenta que en Colombia, los principales departamentos
productores registrados para el afio 2016, son: Antioquia, con 32.324 toneladas; Cundinamarca
con 21.815 toneladas, Boyaca con 851,5 toneladas, Tolima con 585 toneladas y Huila con 257,4
toneladas.

Por otra parte es relevante mencionar que el desconocimiento de la estructura de costos,
de los procesos de exportacion y de las condiciones para hacerlo, constituyen los problemas mas
criticos en la planeacién de la produccion ya que los componentes econdmicos de una agro
empresa rural como son la mano de obra, los insumos, los productos, los flujos de dinero y la
informacion con sus respectivas entradas y salidas que en su conjunto influyen en la toma de
decisiones relativas al manejo y destino de dicha produccion (Ministerio de salud y proteccion
social, 2014).

Si se calcula una produccion de gulupa, en cultivos con una densidad de siembra de 800
plantas por hectarea y a una distancia de 2,5 m entre surcos y 5 m entre plantas y para un ciclo de
tres afos los costos totales de produccion para una hectarea de gulupa son de $38°311.060

durante los tres afios y se relacionan principalmente con los insumos (49,0%). De igual manera,
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para el primer afio los mayores costos de produccion estan representados con los insumos
(52,3%) y la mano de obra (31,0%) en $13°986.060, y especificamente con los fertilizantes
edéaficos, los postes (guadua) los estacones, la construccion de la espaldera y la recoleccion
(cosecha) (Camara de Comercio de Bogotd, 2015).

En este punto es importante considerar la informacién aportada por el manual de cultivo
de gulupa publicado por la Camara de Comercio de Bogot4, en el cual se explica que por cada

dos hectareas de siembra de Gulupa se requiere:

ITEM | OEECRIPCIGHN EEPECIFICA MEDIDA CANTIDAD
“SEMILLE____| Senillo fretales (Guluga) Flariula 1500 |
TUIOHES Pasio do corca oo 240 m de alo po Drudnd 7]
0. 10 e e reeden v 0L U0 ey iy s s,
EERTILIZAKTE | Gdmilizento de composl, oo bullo, Eita |
Ederseriiieain oof o K.
CORRECTIVGE | Col dedomila en Bulavans dil ilem par fota 154
IR R [T
| Akenbia gohanizad Ko AW

Tabla 19 — Costos de produccién de gulupa. Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

De acuerdo también con el informe anual de PROCOLOMBIA, para el afio 2016, en
cuanto al mercado internacional el 70% de la produccion total de la gulupa se destino a la
exportacion y actualmente ocupa el tercer renglén dentro de las frutas exportadas hacia el
mercado europeo después del banano y la uchuva (Ministerio de agricultura y desarrollo rural,
2016)

La gulupa que se exporta a Europa principalmente se dirige hacia Holanda, Alemania y
Francia, los mayores compradores con cerca de 2.128 toneladas (92%) cuyos precios varian entre
USD 3,7 y USD 4,3 por kilogramo; otros mercados son Bélgica, Luxemburgo, Reino Unido,
Suecia, Canada, Suiza, Espafia, Italia, Portugal y Dinamarca con 188 toneladas, por valor de USD

796.000 registrados para el afio 2016 (MinAgricultura, 2017).
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Igualmente las expectativas de consumo de gulupa en el mercado alemén aumentan afio

tras afio, debido al interés que de hombres y mujeres alemanes por los alimentos nutritivos y

naturales, lo cual indica también que la gulupa ofrece buenas posibilidades de ser posicionada

con fuerza junto a las otras frutas tropicales consideradas exoticas por el publico de ese pais.

Entre los muchos aspectos que deben ser considerados cuando de exportar a los paises de

la Union Europea se trata y en el presente caso a Alemania, es la clasificacion por categorias que

existe para los consumidores ya que por medio de dicho conocimiento pueden tomarse mejores

decisiones para el proceso de segmentacién del mercado y por ende para saber cuéles son los

productos que resultan interesantes segun el tipo de comprador. La clasificacion que es producto

de los aportes de Procolombia para exportadores, es la siguiente:

Alter shopper: este cliente busca algo sencillo con un precio justo y de buena calidad. No
estd muy interesado en las certificaciones, ni en la presentacion del producto.

Emo - shopper: busca en el consumo una experiencia memorable que le aporte placer y
satisfaccion. Le gusta probar cosas nuevas y quiere ser sorprendido.

Vigi - shopper: se trata de personas muy interesadas conocer el proceso de produccion
del articulo que adquieren, estan conscientes de la calidad, la transparencia, la honestidad
y la sinceridad que les ofrece el producto.

Social - shopper: es un consumidor que esta conectado con el mundo; suele adquirir el
producto de moda o los mas recomendados.

Slow - shopper: es un comprador que esta verdaderamente comprometido con la
tendencia de consumir productos organicos, por ende sus decisiones son pausadas y una
vez adquiere fidelidad hacia el producto lo buscara sin descanso y ademas no le preocupa

mucho el precio porque su eleccién es la prioridad.
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En ese orden de ideas, ademas de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
cultivadores se debe mantener presente que la tendencia del mercado aleman presenta cada dia
mayor interés por cuidar su cuerpo lo cual hace que se incremente el consumo de productos sanos
y naturales como las frutas y vegetales. A su vez los alimentos listos para consumir (mejor
conocidos como ‘ready to eat”) tienen mayor demanda en el mercado estudiado y naturalmente
las frutas son productos que se adaptan muy bien a esa tendencia y finalmente entre los criterios
de compra de los consumidores también se encuentran el precio, la responsabilidad social y
medioambiental en el proceso de produccién del producto, asi como el aporte a la salud y al
bienestar del comprador, aspecto éste Gltimo, que puede apoyar la plataforma de comunicacién

dirigida al comprador una vez se inicien las exportaciones.
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10. Conclusiones

Determinar las condiciones para comercializar Gulupa en el mercado Aleman, por parte
de los productores de Pacho, Cundinamarca, permitié comprender que para alcanzar el éxito en
este proyecto es necesario desarrollar un esfuerzo de trabajo mancomunado donde cada persona
es responsable tanto del logro como del fracaso pero el aspecto mas importante que se pudo
comprobar por medio de la investigacion, es que en este grupo de agricultores existe el deseo de
emprender el proyecto, la capacidad productiva y los recursos para ingresar con paso firme y
ventajas diferenciales en el mercado aleman, sélo basta que decidan asociarse o determinar
responsabilidades para gestionar las estrategias mas adecuadas que les lleven al cumplimiento de
sus objetivos.

Entre las condiciones detectadas para que los mencionados productores puedan exportar
su producto a Alemania es muy importante tener en cuenta que el citado pais se distingue por ser
estricto en cuanto a reglas y requisitos tanto propios como armonizados con la Unién Europea al
punto que se permite la libre circulacion de mercancias, es decir, que una vez ingresado el
producto a la Unién Europea, este puede pasar de un pais a otro sin documentos adicionales de
importacién pero eso no impide que se evallen aspectos como los siguientes y que en buena
medida deben ser observados en forma rigurosa porque son normas que rigen para toda la Union,
a saber:

e Inocuidad: el reglamento 178/2002 General Food Law (Ley General de Alimentos)
establece los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria en la Union
Europea con el objetivo de establecer los estandares para garantizar alimentos seguros a
los consumidores por lo cual es un reglamento que debe ser cumplido por todas las

empresas que quieran ingresar a Europa.
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« Calidad: el Reglamento 543/2011 define el estandar de calidad justa para la
comercializacion, de manera que existe un estandar general para todos los productos, es
decir unos minimos necesarios para poder comercializar el producto.

e Productos fitosanitarios autorizados: el reglamento 1107/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo define las sustancias que estan permitidas en materia fitosanitaria para el
ingreso de productos agricolas.

o Limites maximos de residuos (LMR): el reglamento 396/2005 del Parlamento Europeo
y del Consejo establece las normas aplicables a los limites maximos de residuos de
plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal y animal.

o El Sistema de Alerta Rapida, por sus siglas en inglés RASFF: es una herramienta que
permite a los Estados miembros y a la Comision Europea el intercambio rapido y eficaz
de informacion para generar alerta cuando el producto de algun pais presenta riesgos para
la salud humana y animal de manera que los cultivadores de Pacho pueden hacer uso de
esta base de datos, que esta publicamente disponible en la pagina web:
http://ec.europa.eu/sanco_pesticides/, de manera que les sea posible anticipar las
dificultades, analizar el riesgo y tomar acciones preventivas antes de exportar.

o Empaque: cada unidad de fruta fresca tiene que ser identificada con datos del exportador
y es obligatorio incluir el pais de origen, la clase del producto y el nimero del lote.

Basicamente la cadena de suministro que existe para frutas y vegetales siempre pasa por un
importador-distribuidor. El principal segmento de distribucién para las frutas en Europa son los
supermercados. Hay cuatro cadenas que concentran el 70% del mercado. Los méas importantes
son: Edeka, Metro, Rewe, Aldi y Lidi (Alemania); Tesco, Asda, Morrisons (Reino Unido), y
Jumbo, Albert Heijn, Aldi, Lidi y Superunie (Holanda).Las tiendas especializadas, la plaza de

mercado tradicional y el food service son otros de los puntos de venta de las frutas.
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Por otra parte es muy importante tener claridad acerca de la normatividad legal
establecida para la comercializacion de frutas colombianas en el exterior ademas es una ventaja
que el Estado colombiano cada dia estad més interesado en facilitar las actividades relativas a la
exportacion y mas aln cuando se trata de productos agricolas, particularmente frutales ya que la
calidad de las tierras, las semillas, las practicas agricolas y el exotismo caracteristico del tropico
carecen de similar alrededor del mundo entero y por consiguiente pueden garantizar la
satisfaccion de las necesidades del consumidor e incluso estimularlas para alcanzar una demanda
activa y continua.

Gran parte de los productos colombianos del sector de frutas y hortalizas procesadas
pagaban aranceles base entre 0% y 26%. Los demas productos ingresaban pagando aranceles de
tipo mixto pero a partir de la entrada en vigencia de diferente acuerdos comerciales, el 92% de
los productos del sector ingresan libres de arancel, y el 8% de los productos que contaban con
arancel mixto les fue eliminado la parte del arancel ad valorem (impuesto sobre el valor del
producto. Ej.: 20% sobre el valor del producto).

Finalmente es muy importante informarse acera de algunos aspectos socio culturales
basicos, que perfilan a Europa y por consiguiente al pueblo aleman para que el dialogo comercial
sea exitoso, como son:

e La Unidn Europea esta compuesta por 28 paises y existen alli 24 lenguas oficiales.

o Los niveles de vida, los habitos de consumo y las culturas son muy diferentes entre los
paises de la Union Europea.

e Esel bloque comercial méas grande en el mundo: el monto total de comercio es
US$18.451 trillones.

o Europa tiene un blogque de 510 millones de consumidores.



98

e Hay un crecimiento de los hogares de una y dos personas. Algunos se les conocen como
DINK, que se caracterizan por no tener hijos y contar con dos salarios. Por lo general,
estas personas estan interesadas en conocer nuevos productos y estan dispuestas a pagar
mas.

« Cada vez hay mas residentes no europeos que quieren encontrar en Europa los productos
que antes consumian en su pais de origen.

Como ya se menciono en los resultados de la investigacion, la capacidad productiva de los
cultivadores de Pacho, Cundinamarca, supera las 27.000 kilogramos de la fruta de pasion
purpura, de manera que resulta coherente afirmar que se puede garantizar la sostenibilidad del
proyecto en cuanto: produccion, acopio, procesamiento y distribucion en el momento en que se
decida organizar una asociacion de cultivadores enfocada a la exportacion de la gulupa.

De otra parte en el proceso de determinacion de las condiciones que debe reunir el
producto gulupa, para cumplir con las exigencias del mercado objetivo se verificd que los
cultivadores tienen acceso y disponibilidad de los medios de distribucion mas acertados, unas
adecuadas condiciones de transporte; se conoce y puede controlar el tiempo de traslado y la
presentacion del producto d acuerdo con los estandares tanto nacionales como internacionales
para un adecuado proceso de exportacion y su consecuente comercializacion en inicialmente el
mercado aleman pero con excelentes posibilidades de hacerse extensivo a otros paises europeos
siempre que se gestionen debidamente las exigencias del cliente distribuidor y las normas
vigentes para este tipo de productos.

Es importante Ademéas mencionar que, como parte procedimental de la investigacion, se
establecio contacto con la Camara de Comercio Colombo-Alemana para conocer los lineamientos
y condiciones ideales que exige dicho pais para productos como la gulupa, encontrando que esta

entidad orece un conjunto de apoyos y asesorias (descritas en el anexo) para que proyectos como
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el presente puedan ser gestionados con una adecuada prospectiva de éxito. En ese orden de ideas
se solicito la informacion y se diligencio el formulario para hallar socios comerciales en el pais
de referencia y en la actualidad se esta a la espera de respuesta para que el proyecto tenga via
libre y comience su desarrollo formal en Pacho, Cundinamarca.

Establecer las caracteristicas del mercado aleman respecto de los gustos y preferencias de
sus habitantes hacia el consumo de frutas exoticas como la gulupa, permitio realizar un
acercamiento a los habitos de consumo, algunas de sus preferencias, informacién que se deduce
de las cifras de ventas y volumen de toneladas demandadas por el pais aleman y que son
registradas por organizaciones como Proexport, Procolombia y Analdex.

También el ejercicio de revisar tales informes permitié conocer los medios de transporte
disponibles desde Colombia hacia Alemania, los canales de distribucion y las rutas con que
puede contar la organizacion exportadora, aspecto que facilita y apoya la toma de decisiones y las
pautas para el mejor manejo del mercado al cual desean ingresar los cultivadores de Pacho.

En sintesis, indagar acerca de las condiciones necesarias para comercializar gulupa en el
mercado aleman permitié abrir un escenario de expectativas por completo nuevas pero posibles
de realizar por parte de los cultivadores de gulupa en Pacho, quienes ademas manifestaron su

interés de incursionar en el mercado exportador nacional para alcanzar destinos internacionales.
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AnNexo

El presente anexo se incluye estrictamente como elemento informativo, ya que fue
gentilmente aportado, via correo electrénico, por una funcionaria de la Camara de Comercio
Colombo Alemana en cuyo nombre explico que entre otros procedimientos para iniciar el
proceso de exportacion a Alemania, el productor interesado también puede apoyarse en la citada
organizacion; asi mismo informo que cada parte del proceso tiene un costo por lo cual el
investigador una vez realizado el contacto se tomo la libertad de diligenciar el formulario adjunto
a manera de ejercicio pero no se canceld ningln costo; en consecuencia resulta interesante saber
que el mercado aleman ofrece estos servicios y que tiene apertura hacia las exportaciones y los

exportadores colombianos.

BUSQUEDA DE SOCIOS COMERCIALES

Busqueda de socios

m Pre-Market-Check

En el primer paso se rednen los datos mas importantes del
respectivo mercado en un Pre-Market-Check, que incluye:

Informacién general sobre el pais
Informacion sectorial

Analisis de competidores

Eventos, ferias, conferencias y congresos
Informacién adicional (segin acuerdo)

Entrega: 4 semanas después del pago

Opcional: Investigacién de precios y derechos aduaneros
Entrega: 1semana después del pago

Como ultimo paso se organiza una agenda de citas personales

(aprox. 10 citas) con sus potenciales socios comerciales que

comprende:

= Apoyo logistico y preparacion del viaje de negocios a
Colombia

= QOrganizacion, acompafamiento y traduccion en las visitas
empresariales por un empleado de la AHK

Entrega: 3 semanas después del pago

En el segundo paso se realiza la busqueda de socios
comerciales con base en las necesidades de cada empresa.

= Preseleccion de potenciales socios comerciales con la
ayuda de bases de datos internas y externas

= Correspondencia con posibles socios comerciales:
Envio de una carta de presentacion y seguimiento
telefonico

= Contacto con empresas interesadas: Analisis y envio de
los perfiles empresariales

Entrega: 4 semanas después del pago

Con gusto le enviamos una
oferta personalizada de
acuerdo a la informacion que
nos brinda en el cuestionario.

Para llevar a cabo este servicio existe la posibilidad de
tomar los tres pasos en conjunto o individualmente.

iContactenos para mayor informacion!



Cémara de Comercio Colombo-Alemana

BOGOTA: Carrera 13 No. 93-40 Piso 4
Tel.: +57 (1) 651 3777 « Fax: +57 (1) 651 3772
info@ahk-colombia.com

MEDELLIN: Calle 67 No. 52-20, Torre A
Edificio Ruta N

Tel.: +57 (4) 516 7770 Ext.: 1173
oficina.medellin@ahk-colombia.com

www.ahk-colombia.com

Si no encuentra lo que busca en
nuestra oferta de servicios, favor
contactenos. Nuestros expertos
encontraran lo adecuado para
usted.

info@ahk-colombia.com
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Deutsch-Kolumbianische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio
Colombo-Alemana

4

CUESTIONARIO - BUSQUEDA DE SOCIOS COMERCIALES

Nombre de la empresa Gulupa Exotica S. A.

Direccion Calle 7 #21 - 97

Ciudad/Departamento Pacho, Cundinamarca

Persona de contacto Norbey Farit Ravelo Rincon

Numero de teléfono 311 499 59 61

E-mail rinconnorbey1073@gmail.com

Pagina Web

Sector Agricola

Informacion sobre el producto La Gulupa, es una fruta exdtica originaria de la region

de la Amazonia. Es redonda de color verde, amarillo o
morado, dependiendo del grado de maduracién, vy su
sabor es sutilmente acido aunque un poco mas dulce
que el sabor del maracuya. También es conocida como
fruto de la pasion purpura se cultiva con facilidad en
Colombia y es apetecida en mercados internacionales
especialmente europeos

Datos generales de la empresa

Numero de empleados 13
Ano de fundacion 016
Volumen de ventas (en Mio. de Euro) 20_ _ 20_ _

Volumen de ventas en el
Extranjero (en Mio. Euro) 20 20

Deutsch-Kolumbianische Industrie- und Handelskammer | Cimara de Industria y Comercio Colombo-Alemana
Cra. 13 No. 93-40 Of. 411 Bogota Colombia | Tel. + 57-1- 651 3777 | Fax. + 57-1- 651 3772 |
E-mail: info@ahk-colombia.com | www.ahk-colombia.com

Biiro in Medellin | Oficina en Medellin:
Carrera 43 A No. 1 5ur - 100 Of, 1404, Edificio Sudameris, Medellin, Colombia | Tel.: +57-4- 6041037 | Fax: +57-4- 6041038
E-mail: oficina. medellin@ahk-colombia.com
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Informacion sobre el comitente

1. Qué tipo de producto/servicio desea distribuir en Alemania?

Fruta colombiana denominada Gulupa.

2. Como distribuye usted sus productos/servicios? (en comparacion con el mercado
colombiano)

<] Mayoristas

[[] Representante comercial
[_] Ventas Propias

[] Otros:

3. Cuales son sus clientes principales?

Sectores: Ejemplo de empresa (con pagina web):

4. Quienes son sus competidores?

Importadores de frutos tropicales o exéticos, ubicados en Berlin o en otras ciudades de
Alemania pero que tengan cobertura nacional.

5. Como se diferencian en el mercado (Caracteristicas exclusivas, etc.)?

6. Ya esta activo en Alemania?

] si, en:

Deutsch-Kolumbianische Industrie- und Handelskammer | Camara de Industria y Comercio Colombo-Alemana
Cra. 13 No. 93-40 Of, 411 Bogota Colombia | Tel. + 57-1- 651 3777 | Fax. + 57-1- 651 3772 |
E-mail: info@ahk-colombia.com | www.ahk-colombia.com

Biiro in Medellin | Oficina en Medellin:
Carrera 43 A No. 1 Sur - 100 Of. 1404, Edificio Sudameris, Medellin, Colombia | Tel.: +57-4- 6041037 | Fax: +57-4- 6041038
E-mail: oficina.medellin@ahk-colombia.com
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X] No

7. Ya tiene contactos de negocios en Alemania?

[]si
<] No

Si si, en qué forma?

Son satisfactorios estos contactos?

]si
[ ]No

Si no, por qué?

8. Por favor nos comunique cualquier otra informacion relevante:

La intencion en el momento es conocer las posibilidades de comercializacion que pueden
existir en el mercado aleman para la gulupa

Informaciones sobre el socio comercial buscado

1. Qué tipo de socio busca en Alemania?

[[] Socio cooperador
[X] Distribuidor

[] Cliente

[ ] Proveedor

[] Otros:

2. Debe residir el socio en una ciudad/una region especifica?

X Berlin
[] Dusseldorf

Deutsch-Kolumbianische Industrie- und Handelskammer | Camara de Industria y Comercio Colombo-Alemana
Cra. 13 No. 93-40 Of. 411 Bogota Colombia | Tel. + 57-1- 651 3777 | Fax. + 57-1- 651 3772 |
E-mail: info@ahk-colombia.com | www.ahk-colombia.com

Biiro in Medellin | Oficina en Medellin:
Carrera 43 A No. 1 Sur - 100 Of. 1404, Edificio Sudameris, Medellin, Colombia | Tel.: +57-4- 6041037 | Fax: +57-4- 6041038

E-mail: oficina. medellin@ahk-colombia.com
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[[] Hannover
[[] Miinchen
[] Otros:
[X] No relevante

3. Qué perfil ideal deberia tener el socio?

- vende los siguientes productos: Frutos tropicales y exéticos

- tienes los siguientes sectores como cliente: Desconocido

.

- tiene los siguientes conocimientos / competencia (técnico, idioma, etc.):

Desconocido

- es necesario que: Obtengamos informacion respecto de los procesos para establecer
relaciones comerciales de mejor calidad que ademas ofrezcan beneficio a productor, distribuidor
y consumidor final.

Informacion adicional para la elaboracion del Pre-Market-Check

Que areas debe tratar el Pre-Market-Check?

[ ] Informacion general sobre Alemania

[] Informaciones sobre los siguientes sectores:
[] Andlisis de la situacion de competidores

[] Competidores

[] Ferias / Eventos

[[] Comentarios:

Existe un interés en informaciones adicionales?

[] Informacion legal (costo adicional)

Deutsch-Kolumbianische Industrie- und Handelskammer | Cimara de Industria y Comercio Colombo-Alemana
Cra. 13 No. 93-40 Of. 411 Bogota Colombia | Tel. + 57-1- 651 3777 | Fax. + 57-1- 651 3772 |
E-mail: info@ahk-colombia.com | www.ahk-colombia.

Biiro in Medellin | Oficina en Medellin:
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E-mail: oficina.medellin@ahk-colombia.com
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] Investigacion de derechos aduaneros (costo adicional)

] Investigacion de precios (costo adicional)
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