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3. RESUMEN

El proposito de este trabajo es presentar un andlisis acerca de la influencia de los medios
de comunicacion Colombianos en la creacion del imaginario de Chavez el dictador. Dentro
de los elementos Utiles para el andlisis, esta determinar los parametros que los medios
deben tener en cuenta para que informen de manera objetiva, asi como la identificacion del

contexto politico en que se construyé el imaginario.

El contenido de este documento se ha divido tres partes, en la primera esta planteada
la propuesta de investigacion; la segunda parte esta orientada al desarrollo de los objetivos

y la Gltima parte a realizar las conclusiones de la investigacion.

Es de vital importancia tener en cuenta las definiciones como lider, dictador y caudillo a
la figura que representa el expresidente Hugo Chavez, como un personaje populista
posmoderno, inserto en un ambiente muy distinto a la que vivieron los anteriores

presidentes, en términos nacionales e internacionales.

Palabras claves: Imaginario, estereotipo, dictador,lider,caudillo,economia,politica,media.



Abstract.

The purpose of this paper is to present an analysis about the influence of the Colombian
media in the creation of the imaginary of Chavez the dictator. Among the elements useful
for the analysis, it is to determine the parameters that the media must take into account so
that they inform in an objective manner, as well as the identification of the political context

in which the imaginary was constructed.

The content of this document has been divided into three parts; in the first part, the
research proposal is proposed; the second part is oriented to the development of the

objectives and the last part to make the conclusions of the investigation.

It is vital to take into account the definitions as leader, dictator and caudillo to the figure
represented by the ex-president Hugo Chavez, as a populist postmodern character, inserted
in an environment very different from the one lived by the previous presidents, in national

and international terms .
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El anélisis evidencia como los medios de comunicacion se han convertido en un patrén de legitimidad
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Introduccion.

Esta investigacion esta direccionada a analizar la influencia que ejercen los medios masivos
de comunicacion colombianos en la creacion de estereotipos y comportamientos en los
ciudadanos cuando participan en temas de politica nacional e internacional,

especificamente en la creacion del imaginario Chavez el dictador.

Para ello se partira de la hipdtesis en la que se dice que los medios de comunicacion
masiva como la television, la radio, las revistas e internet influyen en los juicios de valor
que se hacen frente a temas Politicos, ya que estos han creado el imaginario de “Chavez el
dictador” para generar controversia y tal vez confundir al ciudadano que se guia por estos

para mantenerse Informado.

Desde la llegada del presidente Hugo Chavez a la presidencia de Venezuela, son muchos

los medios nacionales que se han destacado por describir un personaje que por su forma de
expresar sus ideas frente a algunos temas que amenazan los intereses de algunas naciones y

en particular los estados unidos se ha convertido en un personaje controversial , déspota,

Populista, caudillo, comunista, entre muchos otros apelativos que no pasan inobservados
tanto asi, que es dificil desligar la imagen de Hugo Chavez de la polémica dentro y fuera de

su pais.

Es por ello que el tema de los imaginarios colectivos en este caso el imaginario de la

figura del presidente Hugo Chavez, inducida desde algunos sectores y medios en nuestro



pais, es un tema de recurrente interes, algo como lo que el pensador y Cineasta Edgar

Morin define como la mente social Colectiva.

1. Planteamiento del problema.

1.1 Descripcion del problema.

Finalizando el siglo XXy empezando el siglo XXI se configura un proceso
revolucionario liderado desde el tiempo en que Hugo Chavez era militar. Este proceso se
gesta desde el Caracazo en 1989, que es el momento en el que el pueblo se levanta contra el
gobierno de Carlo A. Pérez, a través de un movimiento politico llamado “Movimiento
Bolivariano Revolucionario que lleva al poder un gobierno democratico y popular liderado
por Hugo Chavez. Esta situacion fue generando una imagen de caudillo o lider de un
pueblo, ya que sus principales objetivos al inicio de su gobierno eran rescatar los valores
patrios y luchar contra la corrupcion que permeaba todos los estamentos pablicos de la

nacion.

Fue asi como este movimiento revolucionario establecié un nuevo modo de concebir la
economia, donde la prioridad son los sectores menos favorecidos de la sociedad, lo que
llevo a enfrentarse a los ideales econdmicos de los paises de derecha como Colombia, Perd,
Argentina, paises centroamericanos entre otros, quienes por décadas han favorecido el
“libre comercio” a través del modelo capitalista, pero que en la practica tienen muchas
imprecisiones y vacios, inclusive para algunos considerado como tedrico y simplista.
Dichos paises inician una camparia de desprestigio del gobierno de Chavez a través de los
medios de comunicacion quienes progresivamente fueron creando el imaginario de Chavez

dictador, puesto gque estos estan en la capacidad de orientar la opinion mediante realidades



ficticias sobre un sistema de valores que se fundamentan tanto en el modelo cultural

dominante como en la linea marcada por estos.

Lomas (1997, p.5) dice que, en las Gltimas décadas, los medios de comunicacion de
masas (prensa, radio y television y la publicidad), han adquirido un protagonismo evidente
en la vida cotidiana de las personas y de las sociedades, de modo tal que la mayoria de las
informaciones que se tienen sobre el entorno fisico y social procede de las noticias de los
periddicos, de los programas de la television y de las escenas de los anuncios. De ahi que
las ideas acerca del mundo y de las personas cada vez tengan mas que ver con la forma en

que estos seleccionen y orienten sus contenidos. Noam Chomsky ilustra que:

La mayoria de los individuos tendria que sentarse frente al televisor, masticar
religiosamente el mensaje, que dice que lo Unico que tiene valor en la vida es poder
consumir cada vez mas y mejor, vivir igual que esa familia de clase media que
aparece en la pantalla y exhibe valores como la armonia y el orgullo americano.
Puede que usted piense que ha de haber algo mas, pero en el momento en que se da
cuenta de que esta sélo, viendo la television, da por sentado que esto es todo lo que
existe ahi fuera, y que es una locura pensar en que existe otra cosa (Chomsky:

1995).

Las informaciones llegan a muchos lugares del planeta de manera inmediata, sin
embargo, en muchos casos es manipulada, ya que responde a intereses particulares. De
modo que es frecuente ver como estos se alian con los poderes ideoldgicos en la

consecucion de objetivos politicos y economicos. De acuerdo con Gonzalez (1988)



“la cuestion de la manipulacion se nos descubre como algo que el analisis debe
asumir; mas alla del ingenuo valor peyorativo que la ideologia de los medios da a esta
palabra, debe reconocerse que nombra lo que sucede en el proceso de conversion del hecho

en discurso informativo”.

En Colombia los medios de comunicacion especialmente los de television fueron
creando con el tiempo un imaginario con relacion al modo de actuar y gobernar del
entonces presidente de Venezuela Hugo Chavez Frias, es asi como desde su eleccion, el neo
electo presidente, fue desencadenando incidentes politicos y econdmicos que no solo
permeo ese pais sino también los paises vecinos como Colombia con quien comparte

fronteras.

De acuerdo con la revista Semana (2013), la figura de Hugo Chavez esta a la par con la
condicion petrolera de la sociedad venezolana, ya que marca una diferencia fundamental
con el resto de los paises latinoamericanos. En Venezuela, el precio de la gasolina no solo
es un indicador, sino una definicion de la nacionalidad, ya que es mas costoso una taza de
café que tanquear un carro, este es solo un ejemplo para mostrar la relacion que hay entre la
figura de Chavez y la Venezuela de entonces. De acuerdo con el mismo articulo de Semana
“...durante casi un siglo se ha construido y reforzado en el imaginario colectivo la certeza
de que Venezuela es un pais infinitamente rico, donde no es necesario producir riqueza sino

saber distribuirla. Chavez también es un sintoma de ese pais.”

El entonces presidente Hugo Chavez, es considerado por algunas sociedades del mundo

como el Unico personaje eminente de la politica latinoamericana que puede ser Ilamado



“caudillo”. Segun Casey (2005, p.89) este personaje del escenario politico y lider de un pais
comparte los rasgos de quienes se convirtieron en modelos a seguir en otras épocas. Sobre
todo, cuando el modelo neoliberal se encuentra en permanente y creciente crisis desde hace
casi 10 afios. Sus maximos defensores, realizan constantes campafias para deslegitimar las
alternativas populares, que encuentran uno de sus faros de luz en el Proceso Bolivariano
que se vive en la Venezuela Chavista. Es asi como hasta el dia de hoy basta con mirar, leer
0 escuchar noticias (relacionadas con Venezuela y su crisis) de los canales privados como
RCN y CARACOL, para hacerse una idea al respecto de lo que pasa en ese pais, sobre todo
cuando el fenémeno del “chavismo” aun persiste. Por las razones expuestas, es que surge
la necesidad de realizar esta monografia con la cual se pretende analizar acerca de la
influencia de los medios de comunicacion colombianos en la creacion del imaginario de

Chavez el dictador.

1.2. Formulacién del problema.

¢Cual fue la influencia de los medios de comunicacién colombianos en la creacion del

imaginario colectivo “Chavez el dictador”?

1.3. Justificacion

Se decide abordar el papel que juegan los medios de comunicacién en la consolidacién
del imaginario de este lider en la sociedad colombiana, ya que las opiniones por parte de la

poblacion civil son fundamentadas a partir de lo que los medios de comunicacion informan.

En entrevista en Montevideo en 2011, Vargas y Galeano, declararon que los hechos de
Venezuela en su momento eran mas que evidentes, la idea de crear el mito del dictador era

algo deliberado y su mensaje calo tan profundo que ninguna persona en el mundo puede



disociar la imagen de Hugo Chavez de la imagen del dictador, sin embargo conviene
advertir que la exposicion de datos y el anlisis correspondiente deben ser remitidos desde
el afio 2000 hasta el 2012, tiempo en que fue categorizado como caudillo o dictador en el

escenario politico.

En el articulo “Deconstruyendo el mito” redactado por la revista Semana (Julio, 2013),
se dice que mientras que algunos ciudadanos ven a Chavez como a otro Fidel Castro; o
como un lider autoritario que conduce a su pais hacia un régimen dictatorial llamado a

durar mas alla del 2012, son las apariencias las que crean el estereotipo.

La aficion de Hugo Chéavez por los discursos maraténicos que daba por su canal de
television, su carisma, su particular personalidad, sus declaraciones en contra de Estados
Unidos, llevaron a este lider a que despertara en las personas apoyo o repudio por lo que
hacia y decia a voz populi, puesto que su proyecto estaba encaminado a construir un estado
de bienestar sobre bases democraticas, para que haya una democracia mas genuina con

raices populares.

Este hecho incontrovertible que ha dinamizado el proceso politico venezolano e
inyectando energia en la sociedad civil ha llevado a que los medios de comunicacion
privados y particularmente neoliberales reaccionen de manera agresiva contra su mandato y

todo lo que lo compromete como lider de un pais como Venezuela.

Por otro lado, el ascenso de Chavez como un “el dictador” o “el comandante” como se ha
Ilamado una serie de television colombiana, debe contemplarse también desde la 6ptica del
deterioro de un modelo de desarrollo agotado en el plano latinoamericano. De acuerdo con

Castro (Revista politica y cultura de México, 2007, p. 25), después de casi dos décadas del



Ilamado Consenso de Washington una mezcla de privatizacion, mercados abiertos y
austeridad fiscal se increment6 la pobreza y la desigualdad en el &rea sobre todo en los
paises latinoamericanos, lo que llevo a que los lideres populistas de paises
socialdemdcratas llegaron al poder, como fue el caso de Hugo Chavez en Venezuela, Lula
da Silva en Brasil, Kirchner en Argentina, Rafael Correa en Ecuador y Evo Morales en
Bolivia, aunque es en el caso de Venezuela donde mejor se revela el alcance de esta
tendencia: una "revolucion”, llamada por los suyos “"Revolucion bolivariana™ o fenémeno

chavista.

Segun Castro (2007, p.27), algunos ven a Chavez como la reencarnacion del general
Perdn en un aspecto muy importante: como lider de América Latina, lo que ha llevado a
que los medios de comunicacion creen un estereotipo que genera controversia en 1os
ciudadanos, los cuales de uno u otro modo lanzan juicios de valor su contra, mas ain
cuando sus argumentos como ya se ha dicho antes, solo son direccionados por la

informacion dada a través de los noticieros, radio o prensa.

Es por ello que esta investigacion esta direccionada a analizar la influencia que
ejercen los medios masivos de comunicacion colombianos en la creacion de estereotipos y
comportamientos en los ciudadanos cuando participan en temas de politica nacional e
internacional, especificamente en la creacion del imaginario Chavez el dictador. Para ello
se partira de la hipétesis en la que se dice que los medios de comunicacion masiva como la
television, la radio, las revistas e internet influyen en los juicios de valor que se hacen
frente a temas politicos, ya que estos han creado el imaginario de “Chavez el dictador” para
generar controversia y tal vez confundir al ciudadano que se guia por estos para mantenerse

informado.



1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia que tuvieron los medios de comunicacién Colombianos en la

creacion del imaginario colectivo “Chavez el dictador”, entre los afios 2000 y 2012.

1.4.2 Obijetivos especificos

- Identificar el contexto politico en el que los medios de comunicacion colombianos

crearon el imaginario colectivo de “Chavez el dictador”.

- Conocer el proceso de construccion efectuado por los medios de comunicacion

colombianos sobre del imaginario colectivo “Chavez el dictador”.

-contrastar la informacion publicada por los medios colombianos con la informacién

publicada por otras fuentes.

1.5. Marcos de referencia.

1.5.1. Marco tedrico.
Construyendo imaginarios, identidades, comunidades: el papel de los medios de

comunicacion.

Morin expresa que existen proyecciones masivas generadas por los medios al sistema de la

vida social; a partir de ahi, desarrolla el concepto de imaginarios colectivos los cuales



define como el conjunto de mitos, formas, simbolos, tipos, motivos o figuras que existen

en una sociedad en un momento dado.

Para Comas D. (2007, p. 180-195) “los medios de comunicacion contribuyen a la
construccion de la realidad social” (p.181). Desde fines del siglo XIX, los medios de
comunicacion de masas, por ser producidos via las industrias culturales y por su capacidad
de amplia difusion, se afiaden a las instituciones que tradicionalmente habian
proporcionado los elementos de comprension de la realidad, como la familia, la escuela o la
religién, constituyendo un nuevo espacio publico fundamental para la democracia, el de la
expresion de opiniones y comentarios, el de la difusion de informaciones y noticias, el del
suministro de referencias compartibles. Debido a su importancia han sido nombrados por
algunos analistas como el cuarto poder de un Estado, acompafiando el paso de las
sociedades modernas industriales a las de la globalizacion. Especialmente la television tiene
un gran impacto en la construccion de los imaginarios sociales, grupales e individuales.
Interpretan, ademas, esta realidad, mediante explicaciones explicitas 0 comprensiones
tacitas, imagenes evocadoras, encadenamientos de ideas, categorizaciones positivas o
negativas. Los medios, por consiguiente, no proporcionan sélo informaciones, sino que
hacen una traduccion particular de la realidad, tanto en los programas de televisién como en

los articulos de opinidn de la prensa.

Esta funcién de integracion social de los medios de comunicacion debe ser analizada
criticamente, porque la sociedad no es homogénea y existen en ella maltiples formas de
desigualdad, que pueden reproducirse, acentuarse o modificarse, mas aln si se hace por

parte de ellos, dado que estos representan intereses particulares.



Comunicacién, construccion de la realidad e imaginarios sociales.

Segun Pintos (2005), la comunicacion no es un proceso lineal unidireccional. Una cosa
es que el receptor disponga de una sefial de la mejor calidad técnica en los niveles de video
y audio, y otra muy distinta es que lo que percibe tenga sentido para él. Cuando se ajusta
una sefial el que la recibe tiene que decirle algo al emisor, si no, no es posible el ajuste. Esta

seria la tercera seleccion que implica la operacion comunicativa social.

Asi mismo Pintos J.C., establece que el principal problema de este cambiante mercado
de audiencias consiste en interpretar los mensajes de la audiencia para fidelizarla 'y
aumentarla. La informacién por parte de los medios de comunicacion debe generar
reacciones de todo tipo en la audiencia, pues to que sin la reaccion de los pablicos ante los
mensajes los emisores son ciegos. De ahi la insistencia en la mayor parte de los medios por
obtener algun tipo de respuesta, en gran parte a través de los medios individualizados de
tipo telefonico, y la creciente tendencia a realizar votaciones (por ejemplo, en festivales

musicales) por esos medios. (p.11)

Pintos J.C., establece que la creacion de un imaginario al respecto de una persona o

de la misma realidad dada a través de los medios de comunicacion se da a traveés de:

1. Esquemas socialmente construidos: significa que su entidad posee un elevado grado
de abstraccion semejante a las referencias temporales que implican una determinada
constancia en la secuencialidad, priorizacion y jerarquizacion de nuestras percepciones a

través del codigo relevancia/opacidad socialmente diferenciado.

2.Intervencion en las operaciones complejas: se refieren estos verbos son posibles para

nosotros porque disponemos de un mundo a nuestro alcance y una distribucion diferenciada



del conocimiento (A. Schiitz) que posibilita unas referencias semejantes de percepcion
(espaciales, temporales, geogréaficas, historicas, culturales, religiosas, etc.), de explicacion
(marcos l6gicos, emocionales, sentimentales, biogréficos, etc.) y de intervencion
(estrategias, programas, politicas, tacticas, aprendizajes, etc.), todo ello referido al elemento

siguiente,

3. Lo que en cada sistema social diferenciado se tenga por realidad: no hay una Unica
realidad, que se identificaria necesariamente con una verdad Unica. Nuestras sociedades
contemporaneas no se configuran bajo el modelo de sistemas Unicos y de referencias

absolutas, sino que estan sometidas a procesos evolutivos

de progresivas diferenciaciones sistémicas. Aparecen asi histéricamente modos de
comunicacion diferenciada por cédigos y programas por los que el sistema se vuelve
funcional a las exigencias del entorno produciendo &mbitos especificos de operacion
(politica, ciencia, derecho, economia, religion, etc.). En cada uno de esos subsistemas se
tratan de definir como realidades Unicas las que se corresponden a los intereses
contrapuestos de las organizaciones que operan en su interior. El resultado son sociedades
policontexturales18, en las que la construccion del sentido s6lo es posible por la asuncién

de la complejidad y no por la simplificacion. (Pintos, 2005, p. 19-23)

Lo anterior lleva a decir que, en los sistemas sociales, los imaginarios sociales operan
de acuerdo al modo de ser o actuar de una sociedad; es decir que su operacion no se limita a
un sistema diferenciado particular, sino que trabaja en conjunto para descifrar el mensaje, el
cual opera propiamente en el campo de construccion de realidad respondiendo a intereses

generales, de las organizaciones particulares o de los individuos. Por tanto, la



comunicacion, en cada medio concreto es la de sefialar las relevancias dejando fuera de la
percepcion comunicativa las confusiones que podrian dafiar los intereses que representa.El

imaginario de Chavez

1.5.2 Marco conceptual.

Caudillo. Termino que se utiliza para referirse a un cabecilla o lider, ya sea politico,
militar o ideolégico, forma de Gobierno en la cual el poder se concentra en torno a la figura
de un solo individuo o élite.

Libre comercio: para Noam Chomsky, Tiene toda clase de elementos altamente
proteccionistas para beneficio corporativo. Incluye medidas que no tienen que ver con
comercio, como las condiciones especiales de derechos de inversion. Chavez, impulso el

modelo socialista, basado en la redistribucion de la riqueza generada por el petréleo.

Dictador: suele formar un gobierno de facto donde no existe la division de poderes y se
impide que la oposicion llegue al gobierno por medios institucionales (se suspenden las
elecciones y se prohiben los partidos politicos, por ejemplo). sin embargo Chavez, aunque
golpista en su juventud, no fue propiamente un dictador a la usanza clasica: llegé al poder

por las urnas y lo conservo por el mismo procedimiento.

Galeano, citado por Navarro (2012), lo describe como un dictador, rarisimo o en otras
palabras un extrafio dictador, mas alla de cobmo la prensa internacional lo pinta ha sido una
persona arriesgada, que se la jugé por su pais, corrio riesgos contra todo y contra todos, es
decir al establishment que ante la imposibilidad de éxito y un fallido golpe de estado no
pudo derrotarlo, a pesar de la campafia llevada a cabo por los medios de alterar los

resultados electorales, fue electo 12 veces.



Por su parte Castro (2007, p.26) dice que la experiencia de Hugo Chavez difiere
grandemente de la vivida por gobernantes latinoamericanos calificados de populistas de
otros afos, quienes en mayor o en menor medida poco pensaron en el futuro de las finanzas
publicas frente a sus gastos excedidos. Su régimen sobrevive no a través del crédito externo
e interno, ni expropiando los activos de los extranjeros o imprimiendo dinero, sino gracias a
las divisas duras ganadas en la exportacion del petréleo por la compafiia estatal que la lleva
a cabo. Como parte de su plan de "socialismo del siglo veintiuno™ el Gobierno venezolano
ha emprendido un programa educativo dirigido a erradicar el analfabetismo y proveer de
alimentos baratos o gratuitos a mas de 12 millones de venezolanos. Ha gastado miles de
millones de ddlares en nuevos programas sociales. En su plan de "trascender el
capitalismo”, a fin de incrementar la produccion agricola en un pais que importa 80% de lo
gue consume, Chavez ha creado un programa de reforma agraria que premia a los
agricultores que elevan su productividad. Una condicion logica del éxito de la batalla contra
la pobreza es que los precios de los hidrocarburos se mantengan elevados durante algunos
afos, y que el Estado sea duefio de la mayor parte de la industria petrolera. El motor de la

revolucion chavista es Petroleos de VVenezuela.

Asi mismo dice que Chavez es un caudillo mediatico; conocedor de los alcances
maégicos de la television. Su carisma procede del contacto personal directo entre él y los
circulos que le son inmediatos, asi como de los procesos de comunicacion masiva. En 1992,
a pesar de la derrota de su "Operacion Zamora", supo sacar provecho de la proyeccion de
su imagen a través de los medios, que se tradujo en un temprano cultivo de su carisma que

ya no le abandonaria, es asi como los canales de television a través de sus noticieros



repitieron unay otra vez el mensaje, contribuyendo a la edificacion, sin saberlo, de un

nuevo caudillo.

1.6. Metodologia.

1.6.1. El enfoque de la investigacion.

El enfoque es cualitativo, pues de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2003, p. 37-63), este
enfoque permite un proceso de esclarecimiento progresivo en el curso de cada investigacion
particular. Este enfoque se alimenta continuamente, de la confrontacion permanente de las
realidades intersubjetivas que emergen a través de la interaccion del investigador con los
actores de los procesos y realidades socio-culturales y personales objeto de analisis, asi
como, del analisis de la documentacidn tedrico, pertinente y disponible. Asi mimo los
procesos de investigacion cualitativa es de naturaleza de desarrollo en espiral y obedece a
una modalidad de disefio semi-estructurado y flexible. Esto significa por ejemplo, que las
hipdtesis no son fijas a lo largo del proceso de investigacion, sino que se trabajan dentro de
un enfoque heuristico o generativo, lo que significa que cada hallazgo o descubrimiento con
relacion a ellas, se convierte en el punto de partida de un nuevo ciclo investigativo dentro
de un mismo proceso de investigacion, siendo este el caso del analisis sobre la creacion del

imaginario de los medios de comunicacion de Hugo Chavez dictador

Los hallazgos de la investigacion cualitativa en este caso se validan por las vias del
consenso Y la interpretacion de evidencias (reportajes, fotos, noticias). Por tanto, esta
investigacion utiliza el método inductivo, dado que su desarrollo metodoldgico esta mas
relacionado con el descubrimiento y el hallazgo, que, con la comprobacion o la

verificacion, lo que la convierte en una investigacion interactiva y reflexiva.



1.6.2. Tipo de investigacion

Este es exploratorio, ya que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2010),
dicha investigacion pretende dar na vision general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad, como es el caso del imaginario del dictador de Hugo Chavez creado
por los medios de comunicacion. El tema antes mencionado es un tema poco explorado y

documentado en Colombia.

En un estudio exploratorio, es dificil formular hip6tesis precisas o de cierta
generalidad y suele surgir cuando aparece un nuevo fenémeno que por su novedad no
admite una descripcidn sistematica o cuando los recursos del investigador resultan
insuficientes para emprender un trabajo méas profundo, como el caso de la investigacion
sobre la creacion de imaginarios creados por los medios de comunicacion. Es de aclarar que
dicho estudio sirve para aumentar el grado de familiaridad con el fendmeno relativamente
conocido, y obtener informacion para llevar a cabo una investigacion mas completa sobre
un contexto particular de la vida real, asi mismo se caracteriza por ser méas flexible en su
metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o explicativos, y son mas

amplios y dispersos que estos otros dos tipos. (pag.254-274)

El proceso metodoldgico de esta investigacion permite hacer un analisis sobre la
influencia que han tenido los medios de comunicacion colombianos en la creacion del
imaginario “Chavez el dictador”, para ello se busca establecer el contexto politico y la
forma como este imaginario se busca imponer en el comun de la sociedad colombiana. En
un primer momento se hace una revision bibliogréafica de referentes tedricos que han

trabajado el tema; se encuentra que algunos autores no son colombianos, pero han trabajado



para algunos de los medios de comunicacion colombianos, lo cual es de suma importancia,
ya que se puede establecer a través de sus publicaciones los momentos en que los medios
colombianos ejercieron mayor presion en la sociedad para crear el imaginario de “Chavez

el dictador”.

1.6.2. Técnica de recolecciéon de datos.

Se hace una revision y clasificacion de las noticias, los reportajes, las cronicas, los
informes especiales, los perfiles, los textos de opinion, entre otros (El Espectador; El
Tiempo; Vanguardia; Revista Semana; canales de television RCN y CARACOL y videos
de YouTube). El texto periodistico evaluado comprende la nota principal y los recuadros e

ilustraciones

(fotografias, graficos, infografias, etc.) que este haya incluido. Lo anterior tiene como
propésito identificar el contexto politico en el que los medios de comunicacion
colombianos crearon el imaginario de “Chavez el dictador”, como también conocer y

mostrar el desarrollo del imaginario por parte de los medios.

2. Desarrollo de la Investigacion.

2.1 .Contexto politico en el que los medios de comunicacion colombianos crearon el

Imaginario de “Chavez el dictador”.

Después de la caida del muro de Berlin y mediante la publicidad a través de los medios
de comunicacion como la prensa, la radio v la television, los Estados Unidos comienzan a
desprestigiar de todas las formas posibles la apuesta por el Comunismo, llevandolo a ver

como un régimen o dictadura, donde la violacion de los Derechos Humanos y de las



libertades como poco posibles, mientras tanto respalda y “vende” por todos los medios su
modelo econdmico (el Capitalismo), el cual se muestra como el “suefio americano” al que
latinoamericano debe llegar y esto solo puede ser adoptando su modelo, ya que este permite

una libre competencia a nivel empresarial y laboral, muy diferente al comunismo.

Segun el articulo redactado por Jaime Pastor en la revista Critica, desde los inicios
de1970 se fue configurando “un capitalismo cada vez mas financiado, expropiador de
bienes comunes y sobre explotador de todo tipo de trabajo (incluido el de cuidados).
Aunqgue el modelo neoliberal se encuentra en permanente y creciente crisis desde hace casi
15 afios. Sus maximos defensores, que encabezan el eje Miami-Bogota-Madrid, al no
encontrar solucién por medios democraticos, se encuentran en clara ofensiva promoviendo
los nacionalismos extremistas, que implican posiciones cuasi fascistas en lo que
corresponde a integracion regional, migracion, solidaridad entre paises, convenios

econodmicos, etc.

En este sentido, el modelo capitalista, disefia e implementa estrategias a través de los
medios de comunicacion para deslegitimar y tumbar en lo posible alternativas populares
como la del Proceso Bolivariano que se vive en la Venezuela Chavista. En lo que va
corrido de este nuevo siglo (XXI) basta con ver noticias o reportajes de canales privados de
la televisién nacional como RCN o CARACOL, o leer los principales periédicos como El
Tiempo o El Espectador, para destruir cualquier idea del pueblo por la reivindicacion de

sus derechos como lo hacen sus vecinos en cabeza de su presidente Hugo Chavez.

Sin embargo, el Comunismo se vuelve a poner en escena luego del fracaso econoémico

de algunos paises a finales del siglo XX. Es asi como surgen algunos lideres populistas



como Chéavez, quien quiere orientar a su pueblo a desarrollar una libertad democratica en la
que haya completa participacion, es asi como su beligerancia quiere dignificar su pueblo a
través de la articulacion de los estados latinoamericanos e incluso revindicar el ser

latinoamericano.

Chavez rescata en todo momento el “pensamiento bolivariano”; es decir unir los pueblos
latinoamericanos para enfrentar a Estados Unidos, quien miraba a América Latina como la
“patria cero”. Por otro lado, est4 la economia del petrdleo que maneja Venezuela y de la
que Estados Unidos, depende. De este modo, este personaje significa para el continente y el
mundo, segin Galeano y Castro (2007) una creciente referencia de liderazgo popular; un
lider del pueblo que encarno sus necesidades histdricas y que, junto al movimiento popular
venezolano de larga trayectoria de lucha, supo construir una alternativa real de poder que

orientd a transformar la realidad de su pueblo.

“En Colombia las presiones econdmicas, las presiones de las fuentes y las
intimidaciones del gobierno a sus criticos son centrales en las limitaciones para la libertad
de prensa: dos grupos econdmicos son duefios de casi la totalidad de la audiencia televisiva
y desde la policia secreta adscrita a la Presidencia hay una campafia de espionaje contra los
periodistas y otros opositores. Asi gana el poder del gobierno y su verdad”. Margarita
Martinez E., periodista y documentalista, 2010, pp. 166 cita contenida en el libro del

compilador Rincon Omar llamado ¢Por qué nos odian tanto?

De acuerdo con Martinez, Colombia ha vivido por méas de 60 afios un conflicto interno
el cual llevo a elevar los indices de violencia a finales del siglo XX. Hasta los 80, los

diarios y medios eran negocios de prensa familiares, ligados a la aristocracia politica. Pero



con el tiempo cambi6 al punto de que los noticieros y los periddicos pasaran a ser
propiedad privada de grupos como Santo Domingo o Ardila Lule, quienes como
empresarios del modelo capitalista buscan obtener ganancias y no calidad periodistica. La
influencia de los intereses econdmicos en la informacion es la realidad en mayor o menor

grado de los medios de television, la radio y la prensa escrita.

Iniciando el siglo XXI, sube al poder Alvaro Uribe con la consigna de derrotar a los
rebeldes y restablecer el orden, luego de un fracasado intento de negociacion con la
guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) en el 2002. Uribe
logré despoblar y pacificar el campo pero convirtio a las ciudades en invivibles con su
politica guerrerista, sin embargo tenia alta popularidad en las encuestas y defendia la

democracia de opinidn, buscando asi reelegirse de nuevo, en este momento el periodismo

Colombiano enfrenta cuatro escenarios complicados: los intereses econémicos y
politicos de los grupos de medios; el abuso de poder por parte del gobierno frente a la
prensa; y la captura de la libertad de informacidn por la via de la pauta; y sigue la presién
de los corruptos, las mafias, los criminales, llevando a que los medios de comunicacién

sean el escenario de la politica neoliberal.

Antes del nuevo siglo Colombia tenia un modelo mixto; es decir que el Estado era duefio
de dos canales nacionales en los cuales otorgaba espacios de emision para que productoras
independientes produjeran, programaran y comercializaran esos espacios, era alrededor de
12 programadoras. Hoy en dia la television privada abarca el 96% de la programacion, el
minimo porcentaje queda para el canal UNO y otros productores independientes. Por tanto,

el sistema de television esta orientado a seguir las directrices de los empresarios y el



gobierno. Por ejemplo, cada vez que hay problema con el orden publico en el suroccidente
de Colombia, los periodistas de RCN no pueden entrevistar a los implicados porque los
duefios del canal tienen intereses en esa zona. Esto mismo pasa con la campafia mediatica
en contra del gobierno de Chavez, dado que no es del interés tanto para el gobierno como
para los empresarios que su ideologia traspase las fronteras, porque esto estaria a
desprestigiar un m modelo capitalista que esta en modernizacién, donde el poder se reduce

a unos poco.

Los medios de comunicacion colombianos se desarrollan dentro de un modelo
econdmico capitalista , en donde hay libre competencia, pero no son totalmente
independientes, ya que deben regirse por los intereses de sus “patronos”, los cuales son
netamente neoliberales y férreos opositores al gobierno de Hugo Chavez, especificamente
los canales privados como RCN y CARACOL, periddicos como El Tiempo y El
Espectador, los cuales han desatado toda una guerra informativa en sus principales
noticias, desarrollando una batalla ideoldgica en la que manipulan e imponen su version de

la historia de Chévez, para neutralizar el pensamiento populista del pueblo.

Esto mismo sucede con la prensa y la radio, asi por ejemplo los periddicos de EI Tiempo
y El Espectador, los vendieron a grupos econémicos, a quienes les importa solo ganar
dinero, porque mas que unos medios son un negocio y como todo negocio busca incidir en
la toma de decisiones del poder para su sostenimiento; en Cuanto a las cadenas de radio:
Caracol Radio, del grupo espafiol Prisa y de RCN radio, de la Organizacion Ardila Lulle
son las mas influyentes en la opinidn de los colombianos con respecto a temas politicos y
econdmicos como el caso de Venezuela. “La radio nacional esta poblada de engreimientos

citadinos, con una opinion pablica citadina muy influyente, pero sin conciencia de ser un



contrapoder a los poderosos, sino otro més de los poderosos. Y es que informar en la radio
colombiana se volvio entrevistar al poder. No hay diversidad de fuentes, ni de formatos, ni
de modos de preguntar. Periodismo de entrevista. Periodismo de sumision.” Martinez, pp.

176.

Fuente: Martinez Margarita, periodista y documentalista colombiana, 2010.

La relacion Medios y Estado en Colombia

Los medios de comunicacion manifiestan alta concentracion de propiedad en tres grupos
de poder que transmiten un solo discurso politico y una baja calidad del periodismo.

El gobierno y los medios de comunicacion trabajan como aliados por el mismo proyecto
de hegemonia politica: sociedad de mercado y privilegio para los mas ricos.

El gobierno persigue e intimida a periodistas y medios de comunicacion que buscan ser
criticos a su labor.

El gobierno ha usado la asignacaon de un canal privado de television como instrumento
de control de agenda mediatica, ya que los tres grupos de medios tienen intereses en
el sector.

El penodismo independiente ha cumplido una gran labor al denunaar los grandes
escandalos politicos, de corrupcion y derechos humanos del gobierno. Sin embargo,
estas denundias han tenido poco entusiasmo en la sociedad, lo cual demostraria el poco
impacto ciudadano de los medios.

Rincon Omar (2011), especialista colombiano en temas de comunicacion, sobre todo
aquellos relacionados con la television y con varios libros publicados sobre el tema, hace
un analisis del ejercicio del periodismo en donde pone en evidencia como los medios de
comunicacion tienen tendencia a hacer mas television propia y adquirir menos television
importada. En su andlisis dice los canales de television compran el formato o la idea para
producir un programa localmente, lo que lleva a que se globalice el formato y “todo el
mundo” termine viendo los mismo en diferente idioma, el por otro lado dice que la
telenovela y los seriados de formato similar siguen siendo los productos primordiales en

América Latina, pero existe una homogenizacién de la oferta de television pagada; es decir,



es la misma en todo el continente, no hay diversidad de la oferta y no incluye canales

propios, Unicamente algunos como Discovery, History Channel, CNN, HBO.

Lo anterior es muy importante, ya que se crea un mecanismo comun armado desde una
I6gica televisiva distinta, ademas cada vez mas se opta por la vida publica de los personajes
de la sociedad, como por ejemplo los presidentes de Latinoamérica, los cuales se han vuelto
demasiado televisivos, volviéndose un eje fundamental de la politica de los paises, ya que
hay una excesiva atencion a lo informativo en detrimento al entretenimiento, a la ficcién.
Cada pais manifiesta lo que tiene desde los diferentes medios de comunicacion, por
ejemplo, la television es un medio de comunicacion que llega a casi por no decir todos los
hogares de un pais, convirtiéndose en espejo social impresionante porque representa la

forma de actuar de una sociedad.

El periddico El Espectador publico un articulo llamado “La Venezuela chavista
también estd en la calle”. Su nota principal dice “La crisis social y politica no aparecié de la

nada. Rios de gente marchan por defender su idea de pais”.

De acuerdo con este articulo durante la segunda década del siglo XX se descubrieron
enormes yacimientos petroleros, porque antes de estos descubrimientos segun el historiador
Garcia, Venezuela era un pais como cualquier otro en América Latina; Colombia por ser su
vecino vive enterado de todo lo que pasa sobre todo en las fronteras, en donde la sefial de
Radio Caracas Television y Venevision era mejor que la de los canales colombianos, ya
que “Colombia siempre ha sido un pais muy centralista y las fronteras han estado

histéricamente olvidadas”, dice Garcia.



El mismo historiador cuenta que en los 80 exploto la bomba de tiempo que llevaba
sumido a Venezuela en un gasto desmesurado y altisimo nivel de endeudamiento. Los
venezolanos tienen descendencia de italianos, portugueses, estos solo eran un cuarto de la
poblacidn de ese pais, mientras que los tres cuartos vivian en la pobreza. Toda esa
inconformidad lleva a que se dé el famoso Caracazo (protesta masiva que, del 27 de febrero

al 8 de marzo de 1989, exigié que mejoraran las condiciones de vida en Venezuela).

En ese contexto politico y econdmico la figura de Hugo Chavez cobra fuerza, ya que
Chavez hace politica con la clase pobre del pais, y son ellos quienes lo llevan a la
Presidencia en diciembre de 1998, prometiendo mejorar la calidad de vida de los pobres
mediante politicas publicas que llamo6 misiones. A pesar de la incomodidad que generd la
figura de Chavez en la comunidad internacional, la Unesco lo premié en el 2005 por su
lucha contra el analfabetismo. Y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacioén y la Cultura (FAO), le puso “Hugo Chévez Frias” a su programa para la

erradicacion del hambre y la pobreza.

Es asi como Chavez empezd a mostrar en television a la gente que estaba oculta, a la
gente del pueblo aquella que padecia de oportunidades laborales y de recursos para su
sostenimiento. Esto llego a indignar a la clase rica de ese pais, quienes sabian que ya no
podian gozar con tranquilidad de sus riquezas; riquezas que las habian obtenido a costa de

la pobreza del 80% del pueblo venezolano.

El periddico El Espectador en su articulo “Principales acontecimientos del gobierno de
Hugo Chéavez en Venezuela” (27 de septiembre del 2012) hace una cronologia de lo mas

relevante del entonces presidente durante su mandato:



1998

- 6 de diciembre.- Chavez gana las elecciones presidenciales con un 56,2 por ciento de

los 1999

- 15 de diciembre: los venezolanos aprueban en referendo la nueva Constitucién

Bolivariana.

2000

- 30 de julio.- El presidente venezolano es ratificado presidente con el 59 por ciento de

los votos en el marco de la nueva Constitucion.

2001

- 13 de noviembre.- Chavez aprueba por decreto 49 leyes econdémicas, entre ellas la Ley
de Tierras y la Ley de Hidrocarburos, lo que provoca el rechazo en los sectores

empresariales.

- 10 de diciembre. - La patronal Fedecdmaras, apoyada por sindicatos, profesionales y

sectores agroindustriales, llama a la huelga.

2002

- 15 de marzo.- La alta gerencia de la estatal Petroleos de Venezuela (PDVSA) se

declara en paro.

- 9 de abril. - Huelga sindical y empresarial de 24 horas que se amplia a 48 y luego se

hace indefinida.



- 11 de abril. - Miles de opositores concentrados frente a PDVSA deciden acudir al
palacio presidencial a pedir la renuncia de Chavez y se topan con simpatizantes chavistas
en enfrentamientos que dejan por lo menos 19 muertos y unos 100 heridos a manos de

francotiradores y agentes de la Policia Metropolitana.

- 12 de abril.- Chavez es depuesto del poder por un golpe de Estado y Pedro Carmona,

presidente de la patronal, se autoproclama presidente de un Gobierno transitorio

- 13 de abril.- Una contraofensiva militar y civil leal a Chavez lo reinstala en su cargo.

- 14 de abril. - Chavez llega al palacio presidencial de Miraflores y asume de nuevo la

Presidencia.

- 2 de diciembre. - Comienza una huelga general indefinida, el denominado "paro
petrolero”, en demanda de la renuncia de Chavez, acusado por la oposicién de arruinar a

Venezuela y eliminar la democracia mediante un régimen dictatorial castro-comunista.

2003

- 3 de febrero.- Finaliza la huelga indefinida que durante 63 dias pidio infructuosamente

la dimisién de Chavez.

- 25 de febrero. - Atentados con bombas contra oficinas diplométicas de Espafia y

Colombia en Caracas.

- 12 de marzo. - Atentado con bombas contra el edificio donde se celebraban reuniones
entre el Gobierno y la oposicién bajo el auspicio de la OEA y otros organismos

internacionales.



- 20 de julio. - El expresidente Carlos Andrés Pérez aboga desde Estados Unidos por una
junta de Gobierno que sustituya a Chavez y gobierne durante dos afios antes de convocar

elecciones generales.

2004

- 28 de mayo.- La oposicion inicia una campafa para un referendo revocatorio contra

Chavez.

- 3 de junio. - El Poder Electoral valida mas de los 2,4 millones de firmas (20 por ciento

del electorado) necesarias para activar el referéndum revocatorio del mandato de Chavez.

- 15 de agosto. - El presidente gana un referendo revocatorio y es ratificado en el cargo.

- 17 de noviembre. - Muere en un atentado con explosivos el fiscal Danilo Anderson,

responsable de investigaciones sobre los autores del golpe de Estado de abril de 2002.

2005

- 20 de marzo.- Chavez advierte de una eventual invasién militar de Estados Unidos a su
pais y anuncia que la reserva militar pasa a depender directamente de la Presidencia de la

Republica.

- 23 de abril. - El presidente venezolano ordena el retiro de los militares de Estados
Unidos de los cuarteles venezolanos y pone fin al programa bilateral de intercambio militar

de 1951.



- 29 noviembre. - Los principales partidos de oposicion anuncian su retirada de las
elecciones legislativas del 4 de diciembre, alegando desconfianza en el sistema

automatizado de votacion y en la directiva del Poder Electoral.

- 4 diciembre. - Se celebran las elecciones legislativas, sin la participacion de la
oposicidn, y los partidarios de Chavez colman los 167 escafios de la Asamblea Nacional, en

un proceso que registré una abstencidn superior al 70 por ciento, segun datos oficiales.

2006

- 3 de diciembre.- Chavez gana las elecciones para el periodo 2007-2013 con mas de un
62 por ciento de los votos, en un proceso marcado por la tranquilidad y una participacion

superior al 75 por ciento, segun el Consejo Nacional Electoral.

- 15 de diciembre.- Chéavez anuncia la creacion de un partido unico bajo el nombre de

Partido Socialista Unido de VVenezuela.

2007

- 8 de enero: Chavez toma juramento a su nuevo Gobierno y anuncia que en este nuevo

mandato se nacionalizara "todo lo que ha sido privatizado”.

- 1 de mayo. - El Estado venezolano, a través de la estatal PDVSA, toma el control
operativo de las actividades primarias relacionadas con los hidrocarburos en la Faja del

Orinoco (centro del pais) lanzando el proceso de nacionalizaciones.

- 27 de mayo. - Sale del aire la emisora privada RCTV al no renovérsele el permiso para

el uso de la frecuencia que utilizaba.



- 15 de agosto. - Chavez presenta una propuesta de Reforma Constitucional, que incluye

la reeleccion ilimitada.

- 2 de diciembre. - Un 50,7 por ciento de los venezolanos dice "no" a la reeleccion

presidencial ilimitada.

- 5 de diciembre. - Chavez califica como "victoria de mierda” la obtenida por la

oposicién en el referendo.
2008

- 2 de marzo.- Venezuela ordena el retiro de su personal diplomatico en Colombia en

medio de una crisis en torno a las Farc y anuncia movilizacion en la frontera.

- 7 de marzo. - El expresidente colombiano, Alvaro Uribe, y Chavez emprenden el

camino de la reconciliacion, que ratifican en julio, dando por terminada la controversia.
- 19 de junio: Venezuela nacionaliza el sector cementero.

- 11 de septiembre: Venezuela expulsa al embajador estadounidense en Caracas, en

solidaridad con Bolivia.
2009

- 14 de enero: Venezuela rompe relaciones diplomaticas con Israel en protesta por la

situacion en Gaza.

- 15 febrero: se aprueba en referendo la reeleccion ilimitada que deja via libre a Chavez

para presentarse a un nuevo mandato en 2012.



- 25 junio: Estados Unidos y Venezuela restablecen relaciones con un acuerdo para que

los embajadores respectivos vuelvan a sus capitales.

2010

- 15 julio: Alvaro Uribe denuncid la presencia de lideres de las Farc en territorio

venezolano.
- 21 julio: Chavez rompe las relaciones diplomaticas con Colombia.

- 10 agosto: Chavez y Juan Manuel Santos, nuevo presidente de Colombia, anuncian el

restablecimiento de las relaciones diplomaticas.

- 26 de septiembre: El partido de Chavez pierde la mayoria cualificada en la Asamblea
Nacional (AN) en unos comicios que abrieron las puertas del Legislativo a la oposicion

después de cinco afios de ausencia.
2011

- 5 de enero.- Toma posesion el nuevo Parlamento con el regreso de la oposicion tras

cinco afos.

- 9 de mayo. - Chavez aplaza una gira internacional debido a una inflamacion en la

rodilla que le obliga a mantener reposo absoluto.

- 10 de junio. - El gobernante es intervenido en un hospital de Cuba de un absceso

pélvico que requirié una intervencion quirdrgica de urgencia.

- 20 de junio. - Es operado en Cuba de un tumor canceroso.



- 30 de junio. - Chavez revela en Cuba que hace diez dias le extrajeron un tumor con

presencia de células cancerosas.

- 28 de julio. - Chavez festejé su 57 cumpleafios eliminando palabra "muerte™ de sus

consignas.

- 17 de agosto. - El presidente anuncia retiro de reservas en oro venezolano de Estados

Unidos y Europa.

- 10 de septiembre. - Chéavez asegura que ha derrotado cancer y que versiones en sentido

contrario son "golpistas".

2012

- 12 de febrero.- El gobernador del estado Miranda, Henrique Capriles, es elegido como

candidato de consenso de la oposicion para las elecciones presidenciales del 7 de octubre.

- 26 de febrero. - Chavez es operado en La Habana de un tumor canceroso en la tercera

ocasion que pasa por un quiréfano en ocho meses.

- 10 de junio. - Capriles se postula formalmente como candidato a la Presidencia.

- 11 de junio. - Chavez formaliza su candidatura a reeleccion.

Estos hechos hacen que principalmente los medios de comunicacién nacionales e
internacionales comiencen a publicar cada accidon de Chavez; sin embargo, no se hacia el
énfasis en el impacto de sus programas para la erradicacion del hambre y la pobreza, sino a
la figura de “dictador” por orientar hacia un modelo Socialista que no convenia para nada

los gobiernos de otros paises como el caso de Colombia.



2.2 Proceso de construccion efectuado por los medios de comunicacién

Colombianos sobre del imaginario “Chavez el dictador”.

El estudio de la crisis politica, econémica y social en la que estaba sumergida
Venezuela es vital para comprender el fendmeno Chéavez, de como emergi6 dicho
imaginario desde los medios de comunicacidon, donde lo hacian como figura polémica que
quedd en la memoria de los colombianos como un dictador que direccionaba el futuro de
su pueblo por las vias del socialismo, mientras atacaba el imperialismo de Estados Unidos
y el sometimiento de los paises latinoamericanos ante potencia neoliberalista imperante

durante la década de los 90.

Rincon Omar (2013), en su articulo denominado “El relato del poder en América
Latina: los medios de comunicacion son la cancha donde se juega la democracia”,
argumenta que los medios de comunicacion juegan un papel importante en la democracia
de América Latina, es asi como se establecen dos “esquinas”, en una de ellas esté la
llamada “izquierda” en donde gobiernos de Argentina, Ecuador, Venezuela, Bolivia,
Nicaragua, Panama y Uruguay que le apuestan a un cambio econdmico; en la otra esquina
esta “los paises de derecha o capitalistas”, los gobiernos de México, Chile, Colombia,
Per0, Paraguay, Brasil y los paises centroamericanos. El resultado de este partido politico
es una democracia invertida en la que los presidentes se convierten en periodistas mientras

los medios de comunicacidn juegan como actores politicos.

Este articulo muy interesante porque de alguna manera permite entender como se ha

ido creando el imaginario de “Chavez el dictador”, ya que la libertad de expresion e



informacion como garantia de la democracia fue una ganancia de la democracia del siglo
XX. Dicha libertad llevo a que ya en con la llegada del siglo XXI, la libertad de informar
pertenecia a los medios de comunicacion, por ende, el Estado debia respetar el libre
ejercicio del periodismo y la libertad de empresa mediatica, en otras palabras solo la prensa
tenia “la verdad” de la realidad. Pero los medios de comunicacion no contaron con la
Ilegada masiva del internet, el celular y las redes sociales; entonces dichos medios deciden
crear el derecho a la comunicacion; es asi como los presidentes decidieron comunicar mas
que gobernar, pero este tipo de comunicacion se volvié méas una lucha por el poder que

gobernar.

Segun Rincdn Omar, hay muchas formas ejercer control a través de los medios, como
por ejemplo ver previamente los contenidos de los programas, especialmente los de
programas informativos como los noticieros. Pero junto con las nuevas formas de informar,
se crean nuevos medios de control como por ejemplo cuando algunos presidentes
comenzaron a cuestionar el poder de los medios y su propiedad de la libertad de expresion
los comienza a censurar. Otro ejemplo se da cuando los presidentes insultan, denigran y
critican la calidad periodistica de los medios y finalmente otra estrategia de censurar los
medios es cuando crean nuevas leyes de medios, obteniendo como resultado que estos
aumenten el rating, perdiéndose la calidad periodistica, es ahi cuando se comienzan a crear

los imaginarios.

En Ecuador el presidente Rafael Correa ha tildado a los medios de “asesinos con tinta”
y “prensa corrupta” mientras sigue centrando el debate de pais sobre la ley de medios que

ordeno la Asamblea Constituyente y sobre un referendo popular. Al mismo tiempo que el



gobierno Correa judicializa toda opinion contraria, hace jugadas mediaticas como aprobar

el asilo al fundador de Wikileaks para demostrar que se respeta la libertad de informacion.

En Argentina la ley del sistema de medios se aprobd en el 2009 (Ley 26.522) y se ha
venido implementando efectivamente con el aumento de sefiales de television publica y
apoyo a los medios ciudadanos, pero los dos articulos antimonopolio que reglamentan la
desinversion de medios y que obligaria al grupo Clarin (prensa, radio, television abierta y
por suscripcion, internet) a vender parte de sus propiedades no se han podido aplicar porque
este grupo ha presentado una demanda de constitucionalidad sobre la que no se ha fallado
aun en forma definitiva. Mientras tanto la gobernabilidad argentina se juega en una lucha
constante entre el gobierno de Cristina Ferndndez y el grupo Clarin por dominar la opinion
publica y legitimar su version del relato politico. Hasta el momento el grupo Clarin ha

ganado las batallas juridicas, pero ha perdido las del periodismo de calidad.

En el caso de Bolivia, el control de los medios por parte del gobierno tiene como
precedente una ley de medios que esta ligada a otras leyes como la Ley contra el Racismo y
toda forma de Discriminacion (2011), la Ley Electoral (2011) y la Ley de
Telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacién (2011), que reparti6 el
espectro en tercios y permite las escuchas telefénicas. Al estar en diversas leyes, el control
de contenidos y la judicializacion de medios es posible desde diversos lugares. Esto ha
llevado a una polarizacion que va mas alla del enfrentamiento entre modelos econémicos
(entre los grupos econémicos duefios de grandes medios y el gobierno) para incluir luchas
entre clases sociales, “razas”, regiones y por supuesto ideologias. De esta manera se ha

vuelto una pelea entre viejas y nuevas élites, que corresponden a las largas diferencias



regionales, de raza y de clase presentes en Bolivia. Con el mismo tono que Rafael Correa,

Evo Morales ha tildado a los medios de ser “su peor opositor”.

Finalmente, Rincdn resalta que esta situacion comenzo en Venezuela con el presidente
Hugo Chéavez, que fue el primero que se atrevid a cuestionar e intervenir el poder y la
verdad de los medios de comunicacion. Desde 2002 hay una “guerra mediatica” en
Venezuela que se expresa en una retorica, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television (2004), el sistema de medios publicos (TeleSur en el 2005), la confiscacion de
medios (RCTV en el 2007) y una Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Digitales (2010) que responsabiliza a portales, proveedores y anunciantes de
medios electronicos sobre todo su contenido, incluso el colocado por sus usuarios.  De ahi
la campafia mediatica de los medios colombianos para contrarrestar la politica creando un
personaje manipulador, tirano, mal hablado, que ha llevado a su pueblo a la completa
miseria. Llevando ademas a que la sociedad colombiana lo odie tanto como pueda. Esto en
resumen es la intencién de los paises latinoamericanos donde impera el modelo capitalista,
el cual vigila de cerca los contenidos y uso de publicidad oficial, aunque los gobiernos y los
empresarios no son del todo culpables, puesto que los medios de comunicacion se han
olvidado de la calidad de la informacién y se han convertido en grupos econémicos y

politicos opositores de gobiernos como el de Hugo Chavez

Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente tipologia hecha por Rincon Omar. Estas
tipologias son caracteristicas comunes que el autor ha encontrado entre los medios de

comunicacion y los gobiernos de Latinoamérica



Tipologia de relaciones Medios - Gobiernos en América Latina

Relacion Medios-Gobiernos

Casos mas relevantes

Efectos para la

Presidentes que dominan a los
Medios: son presidentes que tienen
un estilo personalista con alto cansma
y gran oportunidad medidtica y de
entretenimiento, casi siempre dicen
ser de izquierda (pero que aplica muy
bien la derecha) y que rompen con los
parametros tradicionales en los que se
exhibe el poder en los medios.

Gobiemos que quieren dominar ka esfera
publica: Aqui la lucha no se da solamente

a nivel de la figura presidencial sino que
trasciende a las demas estructuras del
gobierno, como el legislativo o el poder
judicial. Se busca crear un sistema integral de
dominio del "mercado de la opinion plblica”.

Evo Morales en Bolivia,

Correa en Ecuador, Chavez en
Venezuela, Lula en Brasil. Uribe
en Colombia es un ejemplo de
presidentes que dominan a los
medios, pero desde la derecha.

Feandez en Repdblica Dominicana
y Cristina Fernandez en la Argentina
(por el mismo camino van Correa
en Ecuador y Evo en Bolivia). En
estas realidades se ha pasado del
enfrentamiento al control via pauta
publicitaria, legislacion y creacion
de sistema gubernamental de
medios y informacion.

democracia

La lucha lleva a una
polarizacion extrema
alrededor de la figura
presidencial que resulta
nociva para la accion
politica en democracia y
para el actuar libre de los
medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion
privados son la oposicion. Y se
gobierna contra ellos. Gobernar
es dominar a los medios
privados y estar siempre
“gobemando” en los medios.
La democracia se convierte

en una batalla de egos y
visibilidades.

Rincon Omar, profesor Asociado Universidad de los Andes, Bogota, Colombia. Director de Competencia en

Comunicacion de la Fundacion Friedrich Ebert www.c3fes.net. Critico de medios de El Tiempo. Blogger de

lasillavacia.com. Editor de Tele-presidentes: cerca del pueblo, lejos de la democracia, C3FES, Bogota, 2008.

Autor de Narrativas mediaticas o como cuenta la sociedad del entretenimiento, Barcelona, Gedisa, 2006.



Maodios “en-cama-dos” con ol goblemo. Honduras del golpe y con ol Croacion do una democracia

Los prosidontos y goblemos casi siempro prosidonte Lobo, Mdxico on do discurso Gnico, feliz y
conservadores o de derocha comparten Ia lucha contra los corteles do progrosista. Las elitos son los
intoreses politicos, modos de ver ol mundo Calderdn, Colombia y su seguridad buenos, los villanos los ponen
y 500 parto do las oltes de poder. £s un domocritica de Uribe, Chile y la los pobros y ol narco y los
sistoma homogéneamente privado, los gorencia do Pidera, Panamd y ol criminales. Escasa dversidad
moedios pibkcos son inaxistentos 0 muy control total do Martinell on la formacion da la opinidn
03Ca808, y domina la produccion de un pablca y la reprosentacidn
SCUrso Unkco. sockl que rosulta un sistoma
NOCIVO para la democracia.

£l Estado Comunicador: Es o caso opuestoa  En Amdrica Lating tenemos dos Lo democracia no existe porque
los anteniores, Aqul la comunicacion solo os cosos plonos: Cuba y Venozuels, Y 3010 80 reconoce una sola vou,
un recurso del Estado, no hay practicamente von por ahl Nicaragua y Roplbhca un 50l0 discurso, una sola vision

moedios privados. Como resultado los Dominicana y ol disonso 03 visto como
modios funcionan mds como propaganda antipatridtico y terrorista
del goblemo que como madios pablicos,

“Que como tales debaran mostrar también
vOCOS 0puostas al goblermo-, Sistema de kb
propredad de los modios homogénoamento

pablico

De acuerdo con Pedro Castro (2007. p.9-19), son las apariencias que crean el estereotipo
de "Chavez dictador” por parte de los medios de comunicacion, ya que este personaje se
muestra frente a los medios de comunicacién como un lider que no le teme a nada ni a
nadie con discursos marxistas y socialistas, los cuales estan constantemente “atacando” el
modelo capitalista liderado por Estados Unidos en el continente Americano y apropiado por
Colombia. Asi mismo los medios lo hacen ver como el lider populista que logré organizar y
ponerse a la cabeza del cuerpo militar triunfante, y en su momento gozar de una apreciable
legitimidad, antes de que su seno politico se oscureciera, pero al final lo tildan de dictador

por tener autonomia en las decisiones politicas y econdmicas de su pais.

Asi mimo Rincén dice que los medios de comunicacién no tienen problemas con los
contenidos, sino en los rituales que generan estos contenidos. El ritual de los noticieros de

los canales de television privados, por ejemplo, no ha desaparecido porque la gente prefiera



ver las noticias en la web, puesto que los noticieros tienen un papel importante en la

cuestion de la opinidn publica y en el juego politico, alli esta la toma de decisiones, que

generalmente son orientadas a rechazar todo tipo de cambio cultural, como el caso de

Venezuela.

A continuacion, se muestra un paralelo en que se evidencia que pasaba en Venezuela

antes del gobierno de Hugo Chavez y que paso con su llegada, ademas muestra el papel que

jugaron los medios de comunicacion, en la creacion del imaginario de Hugo Chévez el

dictador.

Venezuela antes de gobierno de Hugo
Chavez de acuerdo a los medios de

comunicacion

Venezuela gobernada por Hugo
Chavez de acuerdo a los medios de

comunicacion

En 1958 llega la democracia, es asi como los
primeros e inexpertos dirigentes comienzan a
conformar los partidos politicos los cuales tenian
€omo su unico interés gobernar la republica
venezolana y la Unica forma hacerlo era a través
de la represion del pueblo. Esto sucedio asi por

40 afos.

Desde 1958 Venezuela fue conocida como la
IV Republica, en la que los principales partidos
politicos firmaron el “Pacto de Punto Fijo” por el

cual se estuvieron turnando el poder durante

En 1998 por primera vez en la
historia venezolana sube al poder un
representante de izquierda, un lider sin
trayectoria politica en los partidos
tradicionales de la época. Hugo Chavez
apoyado por el Movimiento V
Republica (MVR), luego de dos
intentos fallidos en otras elecciones
logra ganar las elecciones y gestar el
proceso que habia iniciado afios atréas.

Tras sancionar una nueva constitucion




décadas, y en la que los gobernantes eran los
padres de los lideres de la oposicion actual.
Venezuela para la época se caracterizada por la
suspension de garantias constitucionales, el
ataque a los medios de comunicaciény la
represion contra estudiantes y partidos politicos,
sin embargo, dichos gobiernos no despertaron
tanto interés como el gobierno de Hugo Chavez y
su movimiento bolivariano revolucionario, ya que
estos gobernantes trabajaban al margen del
pueblo y al servicio de los grandes poderes
econdmicos del pais y sus gobiernos eran los

principales aliados de Estados Unidos.

Antes de la llegada de Chavez al Gobierno,
Venezuela vivio serias crisis de
desabastecimiento de bienes de primera
necesidad como la canasta familiar que llevaron
al pueblo venezolano a realizar constantes
manifestaciones y saqueos en los supermercados
para poder subsistir. Es asi como se dio el
Caracazo en el afio de 1989 y la represion a
sangre y fuego de este estallido social que dejo

un saldo de alrededor de 3.500 muertos, sin

que consagro amplias garantias de
derechos humanos en 1999 —y superar
un breve golpe de estado en 2002 — el
Presidente Chavez y sus partidarios
desplegaron una estrategia de
concentracion de poder. Tomaron el
control del Tribunal Supremo de
Justicia y debilitaron la capacidad de
los medios de comunicacion de la

oposicion.

Es ahi cuando los medios de
comunicacion, particularmente la
prensa comienza a mostrar como el
nuevo gobernante comienza a tomar
medidas que van en contra de la
democracia venezolana al incrementar
radicalmente su capacidad de controlar
el contenido de los medios de radio,
television y prensa del pais; sancionar
leyes que ampliaron y endurecieron las
penas previstas para quienes emitan
declaraciones sobre algln ente

gubernamental; prohibir la difusion de




embargo, los medios de comunicacién nacionales
e internacionales como los colombianos no le
atribuian esta situacion al gobierno de Pérez sino
al partido revolucionario. Aquellos sucesos
supusieron el punto de inflexién que llevarian al

cambio politico en el pais afios mas tarde.

En una publicacion de la Revista Semana del 4
de marzo de 1989 se puede observar como dicho
articulo se centra en hacer un resumen de lo
sucedido y en luego en determinar el porqué del
estallido del pueblo. En un aparte del articulo
dice “El problema, claro esta, consistia en que, al
subir la tasa de cambio, los precios de los
articulos importados tenian que aumentar. Ante el
anuncio de las medidas la reaccion de los
comerciantes fue la de subir los precios
aprovechando el panico de la gente, y dedicarse a
acaparar los articulos de primera necesidad. Esa
reaccion fue la que causo el estallido de colera de

la semana pasada.”

Esto evidencia gue en ningln momento se
determina que es culpa de gobierno y sus

politicas.

mensajes que “fomenten la zozobra en
la ciudadania” y permitir que el
gobierno suspenda arbitrariamente
canales de television, estaciones de

radio y sitios web.

En articulos por ejemplo del
periddico de EI Tiempo, se evidencia la
preocupacion gue existe por parte de
los medios por la situacion que se ha
generado en Venezuela, llevando a
crear incertidumbre por cuenta de la
revolucion, dado que esto podria
repercutir en otros paises

latinoamericanos.

EN CUERPO AJENO

En este articulo escrito por

Armando Benedetti el 8 de febrero de




“ 0020
El caracazo

Violentos disturbios, mas de 700 muertos y 3000 heridos son el resultado inmediato de la destorcida
de la economia venezolana.

Fuente:

http://www.semana.com/mundo/articulo/el-

caracazo/11498-3Asi mismo se observar en la

prensa nacional de Venezuela:
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Fuente:

http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014

1992, se denuncia que el gobierno de
Chavez intento justificar sus politicas
en materia de medios de comunicacion,
calificandolas como medidas
necesarias para ‘“democratizar” los
canales de sefial abierta del pais. Sin
embargo, en vez de fomentar el
pluralismo, el gobierno abuso de su
potestad regulatoria para intimidar y
censurar a sus criticos. Ampli6 de uno
a seis el nimero de canales de
television administrados por el
gobierno, a la vez que adopt6 medidas
enérgicas para reducir la disponibilidad
de medios de comunicacién que
ofrecen una programacion critica del
gobierno. Asi mismo denuncia este
articulo que en respuesta a la cobertura
periodistica critica, el Presidente
Chéavez amenazo reiteradamente con
quitar del espectro de sefiales de aire a
estaciones y canales privados,
impidiendo que se renueve su licencia

de transmisién. En 2007, en un acto de
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JUEVES, 2 de marzo de 1989 i

La revuelta popular paraliza y desabastece e
Venezuela

= Quince muertos en nuevos disturbios callejeros en Caracas, mientras el Ejército patrulla para
evitar el pillaje

LUDMILA VINOGRADOFF | Caracas | 2 MAR 1989
Archivado en:

Viclendia

| £ o| Eltoque de queda y la suspension de garantias constitucionales

,| decretado por el Gobiemno de Carlos Andrés Pérez no ha podido

~ pacificar a los venezolanos, a pesar del patruliaje del Ejército y 1a policia
[in] %' y el control militar en todas Ias ciudades. Los disturbios continuaron en
4 0 diversas zonas populares de la capital y la calma esta lejos de

Fuente:
http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014

/02/recopilacion-de-casos-de-manipulacion.html

Mientras el pueblo protestaba en las calles no
solamente por las divisas que llevaron a
encarecer los productos, sino por todas las leyes
impuestas que llevaron al pueblo venezolano a
desesperarse, llevando a protestar en lo que

posteriormente se conoceria como Caracazo, una

discriminacion politica flagrante, su
gobierno impidi6 que RCTV, el canal
de television mas antiguo del pais,
renovara su licencia y confisco sus
antenas de transmision. Tres afios
después, excluyé de la television por
cable a RCTV al obligar a los
proveedores de television por cable del
pais a dejar de transmitir su

programacion.

Luego de la exclusion de RCTV,
Globovision fue el tnico canal
importante que mantuvo una postura
critica del presidente. El gobierno de
Chavez inicid investigaciones
administrativas contra Globovision en
forma reiterada, y como resultado este
canal ha estado expuesto
constantemente al riesgo de suspension
o cierre. También denuncié penalmente
al presidente del canal, uno de sus
duefios mayoritarios y un comentarista

invitado luego de que criticaran




autentica masacre que dejaria mas de 3000
muertos a manos de la policia y el ejército, Sin
embargo "El Pais" habla de "muertos en
disturbios™ y de que "el ejército patrulla las
calles". Nada de "régimen", nada de "represion
por parte del ejército de Carlos Andrés Pérez" ni

de "violacion de Derechos Humanos".

ADESISTEM
ABESORIA v DEGARROLLO

Gonzalo Barrios

- Hay que allanar la UCV
para acabar la guachafita
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Fuente:
http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014
/02/recopilacion-de-casos-de-manipulacion.html
Por otra parte, los partidos politicos de izquierda
no han tenido la libertad de poder acudir para
formar un blogue unitario frente al Gobierno y
expresar sus opiniones y posturas, cosa que en su
momento hacian diariamente a través de los

medios nacionales e internacionales los partidos

publicamente al gobierno.

Las medidas de sancion y
censura contra medios privados durante
el gobierno de Chévez han repercutido
fuertemente en emisoras y periodistas,
Ilevando a que estos mismos hayan
creado por cuenta de las disposiciones
del nuevo gobierno, el imaginario de
Chavez dictador, ya que los medios en
general no estaban de acuerdo con las
sanciones emitidas por el presidente
hacia la “libertad de presa”, sobre todo
cuando estos son aliados de la

oposicion.

En otro articulo del mismo
periodico se denuncia como “la
dictadura de Chavez”, convirtio a
Venezuela en santuario para las Farc y
el ELN y a su vez en una plataforma
para la exportacion de coca, una
actividad dominada y controlada por
altos funcionarios de su entorno y por

los militares del “Cartel de los soles.




de ultraderecha, durante la IV Republica
numerosos partidos de izquierda entre los que
destaca el Partido Comunista, fueron ilegalizados

y perseguidos

| Dice ““The New' York Times”
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Fuente:
http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014

/02/recopilacion-de-casos-de-manipulacion.htmi

Ademas del Caracazo, hubo intentos de golpe
de estado en 1992, lo que llevo de forma
significativa a la reconfiguracion de la forma de
gobernar, es ahi cuando el partido comunista
comienza a tomar fuerza y en plena crisis los
medios de comunicacion comienzan a denunciar
lo que ellos llaman “un sistema de liderazgos

gastados”, pero como no habia libertad de

Por otro lado, el mismo articulo
expone a la opinion publica del pueblo
colombiano como desde el comienzo
Chavez es incompetente para manejar
la economia de su pais, imponiendo un
control de precios que desato el
mercado negro Y la actividad de mafias
en el ambito productivo. El control del
tipo de cambio y los limites a la
adquisicion de ddlares a las empresas y
a las personas atizaron la corrupcion, el
desabastecimiento y la inflacion.
Dilapidd las reservas de oro y llevo el
gasto publico y la emisién monetaria a
niveles muchos mas que

irresponsables.




prensa, dado que la mayoria de los medios
privados del pais estaban en manos familias de la
clase elite afines al Gobierno, los medios de
comunicacion que quisieran informar sobre la
situacion que estaba viviendo el pueblo
venezolano eran detenidos a periodistas y
allanaban las redacciones de los periodicos

nacionales de oposicion como El Clarin y el

Nacional.
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http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014
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Asillego el comunismo a Venezuela

lo que atraviesa Venezuela es preciso escudrinar las raices del

régimen




El testimonio del director general de Fiscalia
Auwvila Vivas recibid instrucciones
de no dejar circular El Nacional

-

Fuente:
http://undebateenmicabeza.blogspot.com.co/2014

/02/recopilacion-de-casos-de-manipulacion.html

En otro articulo publicado el 5 de
marzo de 2013 por la ONG Human
Rights Whatch, organizacion no
gubernamental dedicada a la
investigacion, defensa y promocion de
los derechos humanos, denuncia que el
gobierno de Chavez intenté ademas
impedir que organizaciones
internacionales efectuaran un examen
de las précticas de derechos humanos
en el pais. Evidenciando que, en el
2008, el presidente Chavez detuvo por
la fuerza y expuls6 en forma sumaria a
representantes de Human Rights Watch
luego de que presentaran un informe
donde se documentaban violaciones de
normas de derechos humanos

cometidas por su gobierno.




Venezuela: El legado autoritario de Cha

Notable concentracidn de poder y adieria indfereacis por 103 derechos bumang
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Fuente:

https://www.hrw.org/es/news/2013/03/

05/venezuela-el-legado-autoritario-de-

chavez

Para la oposicion y los medios de
comunicacion como sus principales
aliados, el principal aliado de
Venezuela durante la presidencia de
Chavez fue Cuba, quien ayudo a que se
diera “la dictadura en el tinico pais de
América Latina donde se reprimen
sistematicamente casi todas las formas

de disenso politico”.

En el articulo de la ONG Human
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Rights Watch se denuncia que Chavez
reprimié a los medios de comunicacion
y un ejemplo de ellos se da cuando “el
canal de television mas antiguo de
Venezuela, RCTV, transmitiera un
video en noviembre de 2006 en el cual
aparecia el ministro de energia de
Chavez diciendo a los empleados de la
compafiia petrolera estatal que, si no
apoyaban al presidente, debian
renunciar a sus trabajos, Chavez
advirtié publicamente a RCTV y a
otros canales que podrian perder sus
concesiones de transmision. (El
presidente ya habia proferido esta
amenaza en muchas otras ocasiones
cuando los canales transmitian
contenidos criticos del gobierno). Un
mes mas tarde, el presidente anuncié su
decision (unilateral) de que RCTV
dejaria de ser “tolerada” en las senales
de aire publicas una vez que se
venciera su concesion al afio siguiente.

RCTV dejo de transmitir en




frecuencias abiertas en mayo de 2007,
pero continud como un canal de

cable.”.

El excesivo uso de cadenas por
parte del presidente Chavez en abril de
2002, como forma de contrarrestar la
cobertura de los medios de
comunicacion de la oposicion
constituye un punto critico de
confrontacion en la que el poder
politico era expuesto a los medios,
como una lucha por imponer cado uno
su propia vision de la realidad que se
vivia. Por ejemplo, durante el paro
petrolero a finales del 2002 e inicios de
2003, los medios saturaron el espacio
informativo para exponer el conflicto
petrolero, dejando de un lado otras
situaciones de interés para el pueblo.
Dicha situacion hizo que la opinion
publica tanto del pueblo venezolano
como de sus vecinos como Colombia

se polarizara y culpara al gobierno de




Chavez.

De esta manera, la oposicion ve en
los medios de comunicacion una
oportunidad para deslegitimar el
gobierno de Chavez, a través de una
campafia mediatica que llevara a ver al
presidente no como un lider sino como

un dictador, represor de la democracia.

El poder mediético se constituyo
como el quinto poder, el cual paso a ser
literalmente el espacio donde se
establecia la estrategia politica de unos
y otros por la lucha por el poder, lo que
representd un cambio sustancial en las
complejas relaciones entre el poder

politico y los medios de comunicacion

El anterior cuadro deja entrever que la crisis de Venezuela no fue generada durante el
gobierno de Hugo Chavez, sino desde muchos afios atras, solo que al ser un gobierno de
derecha y principal aliado de Estados Unidos las denuncias que se daban a través de los
medios de comunicacion se mostraban entorno a la crisis econdmica por cuenta de las
divisas que llevaron a encarecer los productos y las malas decisiones politicas de los

anteriores gobernantes. Pero con la subida al poder de Hugo Chavez y el cambio de modelo




politico y econdmico, el cual favorecia al pueblo y no a las familias de élite como pasaba

con los antiguos gobernantes.

El presidente Hugo Chavez empieza una camparfia por mitigar la pobreza y cambiar el
modelo econdmico del pais, para ello sanciona una nueva constitucion que consagré
amplias garantias de derechos humanos en 1999 y amplio poder al presidente en las
decisiones politicas y econdmicas del pais. Situacion que disgusto a la oposicion, llevando
a generar toda una campafia mediatica para desprestigiar tanto al presidente con el
movimiento populista, llevando a crear sobre realidades ficticias y subjetivas el imaginario

de “Chavez el dictador”.

2.3 contraste de la situacion descrita por los medios colombianos, frente a la

Realidad.

En la busca realizada a través de internet se pueden identificar un sin nimero de titulares
y videos sobre la campafia mediatica a nivel nacional e internacional contra el entonces
presidente Hugo Chavez. Algunos de ellos han sido mencionados anteriormente (RCN,
CARACOL, SEMANA, EL TIEMPO, EL ESPECTADOR, entre otros), sin embargo,
quien denuncia todo lo relacionado con la creacion del imaginario Hugo Chavez “el

dictador”, es Tele sur y algunos medios internacionales.

Los medios de comunicacion también desvian de manera intencionada la informacion,
como una herramienta para impedir al pueblo interesarse por los problemas importantes de
la sociedad, siendo también un elemento primordial para el control social. Esto es solo una
muestra de como los medios de comunicacion hacen para crear imaginarios como el de

Chavez dictador.



De todos los videos y articulos revisados y relacionados en esta investigacion se puede
ver como los medios de comunicacién dominan la informacion, haciendo magnificar los
hechos acordes a sus intereses, publicando lo que sea favorable a sus intereses tanto
politicas y financieros de sus “patronos”; es decir de los grandes monopolios que lideran la
eco Segun Comas Dolors en su articulo “Construyendo imaginarios, identidades,
comunidades: el papel de los medios de comunicacion” Los medios de comunicacion
contribuyen a la construccién de la realidad social, ya que se a las instituciones que
tradicionalmente han proporcionado los elementos de comprension de la realidad, como la
familia, la escuela o la religion, constituyendo un nuevo espacio publico fundamental para

la democracia. Es asi como se ha denominado el cuarto poder de un estado.

Sin embargo, la television vy las redes sociales hoy en dia tienen un gran impacto en
la construccion de los imaginarios sociales, grupales e individuales como el de Hugo
Chéavez, ya que con regularidad se hacen publicaciones sobre situaciones ajenas a una
sociedad en particular como la situacién politica y econémica de Venezuela, influyendo de
manera directa en la comprensién de la realidad, sobre todo cuando el lente de una cdmara
de video o de fotografia logra captar en sus imégenes hechos o situaciones por las que
pasan las personas y que segun la explicacion e interpretacion pueden verse como acciones

buenas o malas, eso depende de la intencion comunicativa que se tenga.

En el caso de los medios de comunicacion colombianos, la informacién dada a la
opinidn publica, esta mediada por la representacién de imaginarios creados por ellos, en
donde su principal funcion es defender los intereses de quienes lideran la economia del
pais. Es asi como en el momento en que Chévez llega al poder, comienza una camparia por

desprestigiar su gobierno y sus ideales, ya que de no hacerlo la sociedad de los menos



favorecidos estardn adoptando algunas de sus ideas produciendo posiblemente reacciones

negativas en contra del gobierno colombiano.

Por otro lado la influencia de los medios se encuentra limitada por la propia
diversidad existente en la sociedad y por la dindmica de los conflictos y luchas entre
diferentes sectores; es decir, los cambios sociales y politicos tienen su version en los
medios y aunque se intente persuadirlos, los poderes politicos en cabeza de los grandes
monopolios del pais, podran con toda tranquilidad censurar a los disidentes y alterar las
ideas hegemonicas, que es lo que ocurrioé en su momento con la campafia mediatica hacia
Hugo Chévez, creando a través de los hechos ocurridos un imaginario al cual la opinion
publica terminara odiando e implorando al gobierno colombiano “abstenerse de optar por

esa ideologia populista de los paises capitalistas.

La persuasion de los medios de comunicacion que produce la opinion publica ya esta
predispuesta ante hechos que le afectan directamente, en este modo dice Comas, “los
medios pueden contribuir a que determinados problemas pasen a ser considerados
problemas sociales, los tematice y entren en la agenda politica. De la misma manera,
pueden magnificar determinados acontecimientos y, con ello, propiciar la movilizacion
publica contraria o favorable a ellos, pues los medios canalizan actitudes hacia ciertas
direcciones cuando activan determinadas creencias o prejuicios latentes.”. Lo anterior
expone la forma como los medios de comunicacién realizan las representaciones de manera
subjetiva en la creacién de imaginarios sociales, politicos y econémicos que polarizan una

sociedad como la nuestra.



En sintesis, los medios de comunicacién son una forma especifica de participacion
social, que tiene como caracteristica ayudar a la en la construccion social de la realidad a
partir de un interés politico y econémico. Ademas, facilitan un entorno ficticio y un recurso
en los procesos individuales y colectivos que fortalecen la ideologia de unos pocos, como el
caso de Venezuela, ya que al buscar informacion al respecto de la “situacion real”, solo se
encuentra el conflicto que se ha generado desde que Chéavez subid al poder y comenz6 a
liderar junto a otros paises de izquierda una nueva ideologia en donde se busca la

reivindicacion del pueblo ante el sistema neoliberal.

A continuacion, se relacionan algunas de las noticias y videos encontrados en la Web,
los cuales fueron en su momento publicado por medios colombianos y medios
internacionales. sin embargo es necesario evidenciar el contraste que existe entre lo
denunciado por los medios de comunicacién colombianos y algunos hechos que estos no
permiten conocer, no se hacia el énfasis en el impacto de sus programas para la
erradicacion del hambre y la pobreza, sino a la figura de “dictador” por orientar hacia un
modelo Socialista, que no convenia para nada los gobiernos de otros paises como el caso de

Colombia.

Mientras los medios de comunicaciones se pronuncian sobre la libertad de expresion
inexistente en Venezuela, hay hechos que evidencian que en Venezuela los medios si gozan
de plena libertad de expresion, algunos se atreven a catalogar como de arbitrariedad y
libertinaje de expresion lo que existe en ese pais, Es tipo de noticia lleva a evidenciar como

un medio colombiano busca detractores del gobierno venezolano

Ver en el siguiente cuadro lo que dicen algunos medios vs algunos hechos y



Afirmacién de los medios.

Contraste de opiniones.

Otras fuentes.

“CHAVEZ ES UN
DICTADOR PARANOICO”
El periodico El Tiempo articulo
escrito por Yamid Amat, el 31 de
julio de 2005, llamado disponible en:
http://www.eltiempo.com/archivo/do

cumento/MAM-1685099

Scribd.
https://www.scribd.com/document/7
6954630/La-Venezuela-de-Chavez-

dictadura-o-democracia

La siguiente cronologia muestra que en Venezuela se
Ilevaron a cabo elecciones democraticas,

. 2012. Elecciones presidenciales. Chavez gana la
reeleccion con un 54,42% de los sufragios frente al 44,97%
de Capriles

2007 Referendo sobre reforma constitucional

Chavez sufri6 su primera derrota electoral tras afios de
aplastantes victorias cuando su propuesta para reformar la
Constitucién y profundizar su proyecto socialista fue
rechazada por un muy estrecho margen.

2006 Elecciones presidenciales. A principios de diciembre,
Chéavez fue reelegido con un 62% de los sufragios frente al
37% del candidato opositor Manuel Rosales,

Referendo sobre permanencia en el poder. En agosto, el
59% de los casi 10 millones de votantes decidieron que
Chévez debia seguir en el poder en un referendum activado

por la oposicion para revocar su mandato.




La oposicion recuerda el plebiscito como "“referéndum
revocatorio™ y los seguidores de Chavez lo llaman
"referéndum ratificatorio”, en una clara muestra de la
polarizacion politica en Venezuela.

2000 Elecciones presidenciales. Chavez obtuvo el 60% de
los votos frente al 37,5% de su principal contendor,
Francisco Arias,.

1999 Referendo constituyente de diciembre. El 72% de los
votantes aprobo la nueva Constitucién, lo que dio inicio a
la llamada "Revolucion Bolivariana”.

1998 Elecciones presidenciales. Chavez gan6 con un 56%
de los votos frente al 40 por ciento de Henrique Salas

Romer,




Las expropiaciones chavistas
Ilevaron hambre a Venezuela.

El NACIONAL.

www.el-
nacional.com/noticias/editorial/hamb

runa-venezuela 215692

Antes de la llegada de Chavez al Gobierno, Venezuela
vivio serias crisis de desabastecimiento de bienes de
primera necesidad como la canasta familiar que llevaron al
pueblo venezolano a realizar constantes manifestaciones y
saqueos en los supermercados para poder subsistir.

Es asi como se dio el Caracazo en el afio de 1989 y la
represion a sangre y fuego de este estallido social que dejo
un saldo de alrededor de 3.500 muertos, sin embargo, los
medios de comunicacion nacionales e internacionales como
los colombianos no le atribuian esta situacion al gobierno
de Pérez sino al partido revolucionario. Aquellos sucesos
supusieron el punto de inflexién que llevarian al cambio
politico en el pais afios mas tarde.

Ademas del Caracazo, hubo intentos de golpe de estado en
1992, lo que llevo de forma significativa a la
reconfiguracion de la forma de gobernar, es ahi cuando el
partido comunista comienza a tomar fuerza y en plena
crisis los medios de comunicacién comienzan a denunciar
lo que ellos llaman “un sistema de liderazgos gastados”,
pero como no habia libertad de prensa, dado que la
mayoria de los medios privados del pais estaban en manos
familias de la clase elite afines al Gobierno, los medios de

comunicacion que quisieran informar sobre la situacion




que estaba viviendo el pueblo venezolano eran detenidos a
periodistas y allanaban las redacciones de los periddicos
nacionales de oposicion

. A pesar de la incomodidad que genero la figura de
Chéavez en la comunidad internacional, la Unesco lo
premio en el 2005 por su lucha contra el analfabetismo. Y
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Cultura (FAO), le puso “Hugo Chavez
Frias” a su programa para la erradicacion del hambre y la

pobreza.




Una de las muchas lineas de
ataque mediatico contra el presidente
Hugo Chavez —convertida en
mensaje de campafia de la oposicidn
venezolana en las recientes
elecciones- es el supuesto “regalo” a
Cuba y a otros paises aliados del
petréleo venezolano. Pero,
¢realmente Venezuela regala el
petréleo a Cuba y a otros paises, tal

COMO Nnos cuentan?

Los acuerdos entre Cuba y Venezuela responden a un
esquema de intercambio bilateral que incluye el suministro
estable de petroleo de Venezuela a Cuba, cierto; pero, a su
vez, Cuba realiza el enorme esfuerzo de integrar a mas de
40.000 profesionales en los programas de educacion, salud,
deporte, agricultura o cultura que el Gobierno venezolano
no habria podido llevar adelante sin la cooperacién cubana
(9). Este esquema rompe por supuesto con las reglas
clasicas del mercado -las Unicas aceptadas por la linea
editorial de los grandes medios-, por las cuales carece de
I6gica que un pais destine un recurso valioso y estratégico
como el petréleo a la —nada rentable econdmicamente-
inversion social, es decir, a los programas apoyados por
profesionales de Cuba que benefician a millones de

familias pobres de Venezuela.

Dice Enrique Krause “...Chavez es
un dictador atipico y postmoderno,
ya que tiene bloqueado y ha
expropiado el sentido democrético

, politico y econémico de

Los mayores logros del mandatario en sus 14 afios llevando
las riendas del pais han llegado, por lo tanto, en los &mbitos
de la lucha contra la pobreza y en educacion, sanidad y
derechos sociales, aunque, por el contrario, no supo dar

respuesta a otros problemas que el pais lastra desde hace




Venezuela.”
Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=

b9S7¢cTXOrmQ

décadas, como la criminalidad en las calles y la corrupcion.
Durante su mandato, Chavez saco de la pobreza a millones
de venezolanos, que se convirtieron en el corazén de la
revolucion bolivariana. En concreto, el mandatario logro
reducir la pobreza del pais a la mitad, del 62,1% de 2003 al
31,9% de 2011, segun los ultimos datos del Banco
Mundial.

Venezuela es ahora el pais con menor desigualdad y con la
distribucion de la riqueza mas justa de América Latina,
segun el coeficiente Gini (2), indice internacionalmente
aceptado para medir la diferencia de ingresos entre ricos y
pobres.

El Banco Mundial indica asimismo que el Gobierno de
Chavez ha erradicado practicamente la desnutricion, al
descender el porcentaje de venezolanos sin la alimentacion
minima del 16% del afio 2000 al 5% de 2011, es decir, al
mismo nivel que otros paises como Espafia, Alemaniay

EE. UU.

Chavez es catalogado como el
responsable de la crisis social y

econdmica que vive el pais.

. Antes de que el lider bolivariano asumiera la presidencia,
el pais era gobernado por el pacto de Punto Fijo, que
representaba a los sectores mas acomodados de la
sociedad. con la llegada de Hugo Chéavez a la presidencia

se hicieron las siguientes reformas.




PDVSA

Una de las principales medidas que tomd Hugo Chéavez fue
remover a la antigua cupula de Petroleo de Venezuela
Sociedad Andénima (PDVSA) que provenia de los
gobiernos liberales anteriores y se orientaba hacia la
“apertura petrolera”. El mandatario cambi6 esto, al poner
nuevamente la empresa bajo control estatal e integrada a un
plan de desarrollo econémico nacional.

Las misiones

Otra de las decisiones cruciales que tomd el gobierno
bolivariano fue la creacion de las llamadas “misiones” que
Ilevaron asistencia a los barrios mas carenciados del pais.
La intervencion en materia sanitaria, educativa y
alimentaria hacia los sectores mas desprotegidos del pais
implicd uno de los quiebres méas importantes en la tradicion
gubernamental venezolana.

Alfabetizacion

Durante el gobierno bolivariano, hubo una alfabetizacion
que alcanzd a més de millén y medio de personas por lo
cual la UNESCO declaré al pais "libre de analfabetismo".
Se crearon 58.236 nuevas escuelas y la Universidad
Bolivariana con presencia en todos los estados.

La intervencién en la economia




El gobierno de Chavez se destaco por una fuerte
intervencion estatal en la economia, con la estatizacion de
sectores estratégico del aparato productivo como la
siderurgia, el acero y las cementeras. Esto permitio ampliar
y profundizar el ambicioso plan de viviendas.

Ademas, el gobierno impulsoé el Mercado Comun de
Alimentos (Mercal) para combatir la especulacion de
precios y desabastecimiento —acaparamiento- de las
grandes cadenas comerciales....... infonews
http://www.infonews.com/nota/64085/las-politicas-de-

hugo-chavez-que-lo-hicieron

3. Discusién de Resultados

De todos los videos y articulos revisados y relacionados en esta investigacion se puede
ver como los medios de comunicacién dominan la informacion, haciendo magnificar los
hechos acordes a sus intereses, publicando lo que sea favorable a sus intereses tanto
politicas y financieros de sus “patronos”; es decir de los grandes monopolios que lideran la

economia de los paises capitalistas.

Los medios de comunicacidn también desvian de manera intencionada la informacién,
como una herramienta para impedir al pueblo interesarse por los problemas importantes de

la sociedad, siendo también un elemento primordial para el control social. Esto es solo una




muestra de como los medios de comunicacion hacen para crear imaginarios como el de

Chéavez dictador.

Segin Comas Dolors en su articulo “Construyendo imaginarios, identidades,
comunidades: el papel de los medios de comunicacion” Los medios de comunicacion
contribuyen a la construccion de la realidad social, ya que se a las instituciones que
tradicionalmente han proporcionado los elementos de comprensién de la realidad, como la
familia, la escuela o la religién, constituyendo un nuevo espacio publico fundamental para

la democracia. Es asi como se ha denominado el cuarto poder de un estado.

Sin embargo, la television vy las redes sociales hoy en dia tienen un gran impacto en
la construccion de los imaginarios sociales, grupales e individuales como el de Hugo
Chavez, ya que con regularidad se hacen publicaciones sobre situaciones ajenas a una
sociedad en particular como la situacion politica y econémica de Venezuela, influyendo de
manera directa en la comprension de la realidad, sobre todo cuando el lente de una camara
de video o de fotografia logra captar en sus imagenes hechos o situaciones por las que
pasan las personas y que segun la explicacién e interpretacion pueden verse como acciones

buenas o malas, eso depende de la intencion comunicativa que se tenga.

En el caso de los medios de comunicacion colombianos, la informacion dada a la
opinidn publica, esta mediada por la representacion de imaginarios creados por ellos, en
donde su principal funcion es defender los intereses de quienes lideran la economia del
pais. Es asi como en el momento en que Chavez llega al poder, comienza una campafia por

desprestigiar su gobierno y sus ideales, ya que de no hacerlo la sociedad de los menos



favorecidos estardn adoptando algunas de sus ideas produciendo posiblemente reacciones

negativas en contra del gobierno colombiano.

Por otro lado la influencia de los medios se encuentra limitada por la propia
diversidad existente en la sociedad y por la dindmica de los conflictos y luchas entre
diferentes sectores; es decir, los cambios sociales y politicos tienen su version en los
medios y aunque se intente persuadirlos, los poderes politicos en cabeza de los grandes
monopolios del pais, podrén con toda tranquilidad censurar a los disidentes y alterar las
ideas hegemonicas, que es lo que ocurrié en su momento con la campafia mediatica hacia
Hugo Chévez, creando a través de los hechos ocurridos un imaginario al cual la opinion
publica terminara odiando e implorando al gobierno colombiano “abstenerse de optar por

esa ideologia populista”.

Comas Dolors, 2010. Articulo “Construyendo imaginarios, identidades, comunidades:
el papel de los medios de comunicacion”, referido en el libro Retos tedricos y nuevas

practicas, coordinado y editado por Margaret Bullen y Diez Mintegui. Paginas 181-192

La persuasion de los medios de comunicacion que produce la opinion publica ya esta
predispuesta ante hechos que le afectan directamente, en este modo dice Comas, “los
medios pueden contribuir a que determinados problemas pasen a ser considerados
problemas sociales, los tematice y entren en la agenda politica. De la misma manera,
pueden magnificar determinados acontecimientos y, con ello, propiciar la movilizacién
publica contraria o favorable a ellos, pues los medios canalizan actitudes hacia ciertas
direcciones cuando activan determinadas creencias o prejuicios latentes.”. Lo anterior

expone la forma como los medios de comunicacion realizan las representaciones de manera



subjetiva en la creacion de imaginarios sociales, politicos y econdmicos que polarizan una

sociedad como la nuestra.

En sintesis, los medios de comunicacién son una forma especifica de participacion
social, que tiene como caracteristica ayudar a la en la construccion social de la realidad a
partir de un interés politico y econémico. Ademas, facilitan un entorno ficticio y un recurso
en los procesos individuales y colectivos que fortalecen la ideologia de unos pocos, como el
caso de Venezuela, ya que al buscar informacion al respecto de la “situacion real”, solo se
encuentra el conflicto que se ha generado desde que Chavez subi6 al poder y comenzo a
liderar junto a otros paises de izquierda una nueva ideologia en donde se busca la

reivindicacion del pueblo ante el sistema neoliberal.



4. conclusiones.

Segun el contexto politico expuesto en esta investigacion, se puede observar que de
acuerdo a diferentes sucesos generados por el gobierno de Hugo Chavez en su lucha por
cambiar el modelo econémico y politico de Venezuela, los medios de comunicacion
nacionales e internacionales comienzan a publicar cada accion pero en su mayoria de
manera negativa con el objetivo de polarizar el pueblo que en su momento rogaba por un
cambio que les beneficiara, logrando que se creara una imagen diferente de Chavez por
orientar hacia un modelo Socialista, que no convenia para nada los gobiernos de otros

paises como el caso de Colombia.

En cuanto al proceso de construccion efectuado por los medios de comunicacion, la

investigacion muestra que traves de un cuadro comparativo la situacién politica y



econdmica de Venezuela antes de la llegada de Hugo Chavez al poder ya era dificil, sin
embargo su gobierno pudo favorecer con sus nuevas politicas a los mas pobres que para
entonces era casi el 70% del pueblo venezolano, pero al no convenirle a la oposicion inicia
con ayuda de los medios de comunicacion una campafia mediatica en contra de su

gobierno.

Respecto a los principales medios que llevaron a crear el imaginario de Chavez
dictador, se encuentra que la Revista Semana, el periddico EI Tiempo y El Espectador
como los canales de television privados RCN y CARACOL, muestran situaciones que
hacen ver a Chavez como un dictador y no como un lider que ha llevado a Venezuela a una
crisis politica y econdmica sin salida. De esta manera el imaginario de Hugo Chavez “el
dictador”, se relaciona con la condicidn petrolera de la sociedad venezolana, lo que marca
una diferencia fundamental con el resto de los paises latinoamericanos, ya que no solo se
trata de un elemento determinante en la economia, sino que también se trata de una
naturaleza animica, una cultura, una identidad. Por ende, se ha construido y reforzado en el
imaginario colectivo sobre la certeza de que Chavez méas que un caudillo del pueblo es un
dictador que llevo a su pais a una crisis econémica de la cual aun no logra salir y la falta de
informacion precisa fue alimentando dicho imaginario. Omar Rincon establece que el
periodismo esta en crisis, ya que no funciona su modelo de negocio, ni su modelo
periodistico, ni su modelo de formacién, dado que los medios se convirtieron en actores
politicos que defiende una ideologia de libertad de mercado y cada vez crean maés

imaginarios, los cuales son ficticios y desconectados de la realidad de una sociedad.



Durante la investigacion fue dificil buscar informacion precisa en periodicos y
canales de television sobre la guerra mediatica hacia Hugo Chavez; sin embargo, aparecen

muchos videos donde se logra identificar este fenémeno.

De acuerdo con Eduardo Galeano, los medios de comunicacion reproducen el sistema
de poder en el mundo y toman examen de democracia a cada pais, confunden la libertad de
expresion con la libertad de precio y que han sido dirigidos por los grandes monopolios
que no le interesa que se expanda su modelo populista en el resto de Latinoamérica, por eso
los medios de comunicacién van creando imaginario, construyendo una verdad a partir de
una mirada subjetiva como el de Hugo Chavez, al cual se le muestre como que una persona

autoritaria, déspota, mal hablada y antidemocrético.

Para finalizar, el analisis evidencia como los medios de comunicacion se han convertido
en un patrén de legitimidad ante la sociedad, haciéndoles creer que todo lo que publican es
“verdad”; generando opinion a favor o en contra de un tema actual, especialmente cuando
este tema sea politico, social o econémico, como el caso de Hugo Chavez, quien fue
denominado entre muchos otros aspectos como “dictador”, imaginario que fueron creando
los medios de comunicacién durante el periodo en el que Chavez gobern6 a Venezuela.
Este imaginario se dio a través de un proceso de manipulacion de la opinion publica, que al
parecer fue mas alla de los movimientos politicos o ideologias particulares como el caso de
Chavez, quien tenia como objetivo rescatar los valores patrios y luchar contra la corrupcion
que permeaba todos los estamentos publicos de la nacién, llevando a concebir una nueva
economia, donde la prioridad fueran los sectores menos favorecidos de la sociedad, lo que
le hizo enfrentarse a los ideales econémicos de los paises de derecha como Colombia,

Perd, Argentina y demas paises del modelo neoliberal. La agenda de los medios de



comunicacion es impuesta por los intereses de quienes controlan la economia en el mundo;
es decir de las grandes potencias. En el caso de la economia venezolana, esta era controlada

por la oposicion con ayuda de Estados Unidos.

En términos generales, la manipulacion por parte de los medios para crear imaginarios
como el de Hugo Chavez el dictador, tiene que ver con la misma capacidad de
sobrevivencia de del ser humano en una sociedad en donde se le ha ensafiado a competir
mas a que a compartir, llevando a que las necesidades ficticias o de poca relevancia para la
sobrevivencia del ser humano a largo plazo, sobrepasen las necesidades reales como el
medio ambiente, la politica publica, la justicia, la moral, la ética o el bien comun de una

sociedad.
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dichos medio de comunicacion. Disponible en:
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