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INTRODUCCION

De la experiencia que dia a dia se va acumulando resulta sorprendente las graves
falencias que en materia de auditoria y control interno adolecen las empresas,
incluyéndose entre ellas no so6lo a pequefias y medianas, sino también a grandes
empresas

El término auditoria se refiere a una serie de diferentes actividades que se llevan a
cabo para determinar la medida de conformidad con las leyes y reglamentos
aplicables, asi como con las politicas y procedimientos existentes en la empresa o
entidad objeto de la auditoria; esta no solo permite evaluar el cumplimiento, sino
también impulsar a las empresas a mejorar las actividades referentes al sistema de
gestion integrado.

El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad verificar los controles
requeridos que realiza la Empresa Enterprises en cada uno de sus procesos de
acuerdo al Sistema de Gestion Integrado contemplado en la ISO 14001:2004, NTC
ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007.

La auditoria interna precisara para detectar cualquier desviacion de la organizacion
y poder subsanarla lo mas rapida y eficazmente posible.
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OBJETIVOS GENERAL

Determinar si el Sistema de Gestion es conforme con las disposiciones planificadas
en los requisitos de las normas, los requisitos legales y otros requisitos, los
establecidos por la empresa; y si se ha implementado y mantenido de manera
eficaz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral es cuanto a la
politica y los objetivos de la Empresa.

Evidenciar el Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestion Integral
Evidenciar las fortalezas del Sistema de Gestion.

Verificar el compromiso por parte del personal frente al Sistema de Gestion.
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JUSTIFICACION

La auditoria interna seré realizada por personas con conocimientos técnicos
suficientes, tales como los auditores o una persona de la propia empresa con
capacidad profesional suficiente para ello. Estos deberan realizar su trabajo de
manera imparcial, independiente y objetiva y manteniéndose siempre bajo el rigor
profesional.

Asimismo, la organizacion deberé facilitar al auditor toda la informacion y archivos
necesarios para realizar una investigacion lo mas precisa posible, permitiendo asi
evaluar de manera fiel y veraz lo que realmente sucede en el ambito de la empresa

Como resumen podemos decir que la empresa debe realizar auditorias internas de
su Sistema de Gestidén de la Calidad de forma periodica, por lo que tendra que
realizar una planificacién, implementar y mantener un programa auditoria que
detalla los objetivos del programa de auditoria, incluyendo el alcance de dicha
auditoria. Los resultados de la auditoria se deben poner a disposicion de la alta
direccion para que sean considerados durante la revision por la direccion.
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FECHA: 16 DICIEMBRE DE 2017

PROCESO AUDITADO:

ADMINISTRATIVO (GESTIC)N DOCUMENTAL,COMPRAS Y COMERCIAL)
OPERATIVO ( GESTION HSE , GESTION OPERATIVA)

PERSONAS AUDITADAS:

DIRECTOR COMERCIAL
LIDER DE COMPRAS
SUPERVISOR HSE

REQUISITOS DE LA NORMA VERIFICADOS:

NTC ISO 9001:2015
NTC ISO 4.001:2015
OHSAS 18001:2007.

CONCLUSIONES:

e EXxiste grandes falencias en el formato de evaluacion de proveedores ya
gue este no permite evaluar los requisitos exigidos en su totalidad.

e Con base en la inspeccién realizada se logra identificar el trabajo en
equipo y compromiso con la empresa en cuanto a la mantencion del
sistemas de gestion integrado lo que facilitaria mejorar cada una de las
no conformidades presentadas de este modo obtener resultados
satisfactorios en una proxima auditoria.

ASPECTOS POSITIVOS

e Se resalta la buena disposicion desde el personal que labora en la parte
administrativa como operativa para atender al auditor en todo el
desarrollo de la auditoria.

e El trabajo en equipo, seguimiento y compromiso les sera favorable para
corregir las no conformidades a corto plazo.




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente

NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION REQUISITO DE LA
NORMA
Se evidencia ISO 9001 / ISO 14001
documentacion obsoleta. e 7.5 informacién
Documentada

Falta gestibn documental
en lo relacionado a la ISO 9001
divulgacion de nuevas e 8.5.6 Control de
versiones. cambios
Gestion  comercial:  la
herramienta utilizada para ISO 9001

medir la evaluacion
periddica de proveedores

8.4.3 Informacion

no cumple con los criterios proveedores
de aceptacion por externos
presencia de fallas .

ISO 14001

Fallas en la calibracién de
equipos de medicion

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1. Generalidades

OSHAS18001:2007

4.5.1 Medicion y
monitoreo del
desempenfio

OBSERVACIONES

Se evidencias fallas en
cuanto a la gestion de

ISO 9001 / 1SO 14001

7.5 informacion

documentacioén Documentada
ISO 9001

Falta de organizacion y e 8.5.6 control de

actualizacion en cuanto al cambios

orden de las versiones

documentales existentes.

Los datos obtenidos por ISO 9001

las evaluaciones
realizadas a proveedores
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no son valederos ya que

8.4.3 Informacién

estas no cumplen con el proveedores
porcentaje de criterio externos
establecido.

Los datos del laboratorio ISO 14001

de control ambiental
difieren los resultados por
tanto no generan ninguna
efectividad.

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1.1. Generalidades

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO: Gloricet Sanabria
NOMBRE EXPERTO TECNICO (Si aplica): Leidy Guateque

OTROS MIEMBROS (Si aplica)

Documentos Anexos:

FACDFO003 Lista de chequeo de auditoria Interna

FAUDA566 Reporte de Conflicto de Interés del equipo auditor

FACDF089 Convocatoria de Auditoria Interna



. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
l | l J Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente

BIBLIOGRAFIA

> ICONTEC INTERNACIONAL. (2015); NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-1SO 9001.

» ICONTEC INTERNACIONAL. (2017); NORMA TECNICA COLOMBIANA
NTC-ISO14001- 2015.

> ICONTEC INTERNACIONAL. (2007); NORMA TECNICA COLOMBIANA
OHSAS 18001- 2007



