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RESUMEN

El desarrollo sostenible surge como respuestai@taente preocupacion por las
consecuencias ambientales de las practicas ass@hdasarrollo econémico y social (entre
ellas la explotacion y el agotamiento de los rexsirgturales, la degradacién ambiental y la
inequidad en la distribucion de los recursos digges); siendo el sector industrial uno de los
gue mayores impactos tiene.

En concordancia, la presente monografia de invastig pretende analizar los resultados
obtenidos de la implementacion de alternativasrddyzcion sostenible en la industria del
sector de alimentos procesados en la ciudad det&dgste analisis se hace a través de una
encuesta de 22 preguntas que se le hizo a un ¢orarempresas que ya cuentan con practicas
eficientes y sostenibles dentro de sus procesahiptivos. En total, se analizaron las respuestas
de 5 empresas del sector de alimentos procesat®8 gmpresas de otros sectores productivos
(cemento, ceramica y cuidado personal), como neflesecomparativos. Asi se identificaron
aspectos relevantes en la implementacion de precksproduccion eficientes y sostenibles.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que [@émentacion de alternativas sostenibles
de produccion genera una ganancia en costo-bempfica las empresas de este sector a la vez
gue protege el medioambiente.

Palabras clave gases de efecto invernadero (GEI), vertimientosjdieos solidos, aguas

residuales, sostenibilidad, medioambiente, progesductivo, alternativas sostenibles



ABSTRACT

Sustainable development is a response to the ggoeaincern for the environmental
consequences of practices associated with ecoramdisocial development (including the
exploitation and depletion of natural resourcesjrenmental degradation and inequity in the
distribution of available resources). In particuthie industry have a great impact.

This research monograph aims to analyze the resiuttisstainable production alternatives
introduced in Bogota’s processed food industry. ahalysis is made by means of a survey of 22
guestions that was asked to a group of companasbieady have efficient and sustainable
practices embedded in their production procesgaestdl, the responses of 5 companies from the
processed food segment and 3 companies from otbéugtive segments (cement, ceramics and
personal care; as comparative benchmarks) wergzathlin this way, relevant aspects of the
introduction of efficient and sustainable produstrocesses were identified.

The results show that the introduction of sustdamaboduction alternatives generates a cost-
benefit gain for companies from this segment wpilatecting the environment.

Keywords: greenhouse gases (GHG), discharges, solid wastgewater, sustainability,

environment, production process, sustainable aiBves



1. INTRODUCCION

El crecimiento industrial evidenciado a nivel mualdiesde mediados del siglo XX ha
permitido avances sociales y tecnoldgicos positpars el sector econdmico de cada pais, a la
vez que ha repercutido de forma negativa en Idsaddres ambientales y ha dificultado el
crecimiento econdémico basado en el principio dehdello sostenible. que se define como “el
desarrollo que satisface las necesidades de |laagede presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer spgapnoecesidades” (ONU, 1987). Esto pone en
evidencia la prioridad que debe tener el tema amédiedada la estrecha relacion entre
crecimiento econdmico y medio ambiente, pues ldymoion lleva a la explotacion de recursos
naturales de forma desmedida sin tener en cueptalquaneta no tiene la capacidad suficiente
para suplir las necesidades de consumo de pobldeiaras de 7.000 millones de seres
humanos, y que sigue en aumento; lo que conviatieha produccion en una economia
insostenible (Ramirez y Antero, 2013).

Ante esta situacién, se requiere la implementag@practicas sostenibles dentro de los
procesos productivos que incrementen la eficiedeibps mismos, que sean responsables con el
medio ambiente y que minimicen la presion sobretmsistemas. Por esta razén, este proyecto
presentara el analisis de la implementacion detegfias alternativas de produccion y
transformacion para el incremento de la eficiegai@l desarrollo sostenible de los procesos
productivos en el sector de la industria de alimgprocesados en la ciudad de Bogot4, como

alternativa de mitigacion y soluciéon del impactdalactividad productiva.



1.1ANTECEDENTES

Segun lo describe el Ministerio de Ambiente, Vidary Desarrollo Territorial (en adelante
MAVDT) (2010): El desarrollo econdmico y tecnologigenerado por las nuevas tendencias
industriales ha marcado una fuerte presion solegttaccion y explotacion de los recursos
naturales, aumentando la demanda de los mismagr&nen cuenta los perjuicios a futuro. Lo
gue quiere decir que esto ha traido consigo creaitmiproductivo de nuevas industrias, siendo
positivo para la economia colombiana; pero, a guhe reducido las expectativas de vida de los
ecosistemas y patrimonios naturales de la nacion.

Desde la Cumbre Mundial de Medio Ambiente realizadd992, la cual se encontraba
enfocada en el deterioro del medio ambiente dedbiidatores de producciéon y consumo, se ha
evidenciado esta problematica y se ha buscadopleimentacién de nuevas alternativas que
mitiguen o controlen los efectos de una econongici@nte a pasos agigantados en la que se
garantice sostenibilidad ambiental y calidad deviRbsteriormente, en el afio 2002, se celebrd
en Johannesburgo la Cumbre Mundial sobre Desa®oktenible, en la cual se establecio la
modificacion de las practicas de produccion y camsque no son sostenibles. Pese a las
medidas establecidas y al control desarrolladalgerentes entes internacionales, nacionales y
regionales, aun hoy se evidencia el manejo inadiecda los procesos productivos por mantener
un modelo de produccion que cumpla con los estéad=stablecidos a nivel industrial.

Por otro lado, a nivel nacional también se ha aa@mzn esta tematica, con la definicion de
la Politica Nacional de Produccion méas Limpia, tpgla los procesos productivos, optimiza su
eficiencia y reduce los impactos negativos solsestmsistemas. Dicha implementacion ha

generado beneficios a lo largo de 13 afios, ha esi@@o avances en el sector productivo y ha
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permitido la consolidacion del concepto de “prodéicenas limpia”. Asimismo, ha dado lugar a
la inclusion de la temética ambiental en el dedlard® procesos productivos alimentarios
(MAVDT, 2010). Es pertinente, entonces, examinat es la eficiencia de la implementacion de

este tipo de procesos. De ahi el objeto de estpdicse aborda en este documento.



1.2 JUSTIFICACION

Sin duda, la problematica ambiental del planetane®to que todos los habitantes deben
asumir, pero no se puede pensar en solucionescptaro, pues el crecimiento poblacional ha
traido consigo la presion sobre los recursos natiriluestra de ello es el creciente consumo de
energia, contaminacion atmosférica y vertimientoerpos de agua evidenciado, por ejemplo,
en la ciudad de Bogoté: el cambio climatico y lesfientes cambios meteoroldgicos son prueba
de ello. Ante esta situacion, se hace necesaritemgntar nuevas alternativas de produccion y
de transformacion de los procesos productivos inidles, buscando mayor eficiencia y
potenciando el desarrollo sostenible con el finediicir los impactos ambientales generados por
el alto consumo de recursos y energia; el cualhsatado la huella de carbono en un 70% en
los ultimos 34 afos.

En relacién a la contaminacion atmosférica, medesarealizadas por la Agencia
Internacional de Cooperacion Japonesa (JICA) ed kfticaron que las emisiones de 6xidos de
azufre (SQ) generadas por las industrias en Bogotéa corresaomad 80% de contribucion. En
estudios mas recientes, desarrollados por el Dapartto Técnico Administrativo del Medio
Ambiente (DAMA) en el afio 2001, dentro del PlanG#stion de Calidad del Aire, se estimo
gue un 86% de emisiones por,S0un 67% de emisiones de material particulado (PM)
provenian de fuentes fijas. En el afio 2003, la &sidad de los Andes y el DAMA realizaron
un nuevo estudio que evidencio una concentracid®@e PM mayor al 65% proveniente de
fuentes fijas (SDA, 2009); lo que significa un Ewrento en los niveles de contaminacion por
gases de efecto invernadero (GEI), debido a la @#tcontrol por la ausencia de sistemas de

medicion. Lo anterior significa que la industriaguctiva de la ciudad de Bogota ha provocado
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la afectacion a la salud en lo que se refiere erarddades respiratorias y cardiovasculares que
pueden llevar a la muerte en casos extremos dagitia de estos contaminantes, sobre todo en
nifios menores de 5 anos o adultos de la tercedh eda

En cuanto al consumo de energia, en el periodo @mdplo desde el afio 2000 a 2012, se
presentd un incremento del 50%, principalmenteppote del sector comercial; el consumo
regional fue de 4.000 GWh, del cual el 40% fue beudr este mismo sector. En el 2012, el
consumo total fue de 12.000 GWh, donde Bogota gameiconsumo del 76% de energia
eléctrica; de ahi, el 23% corresponde a consumseattbr industrial (Fedesarrollo, 2013).

Estas cifras permiten justificar la pertinenciadééerminar cuél es el impacto de implementar
alternativas de produccion para la eficiencia ¢esarrollo sostenible de proyectos en la

industria del sector de alimentos procesados eitad de Bogota.



1.3FORMULACION DEL PROBLEMA

131 Pregunta de investigacion

¢, Qué resultados ha tenido la implementacion denatieas de produccién sostenibles en la
eficiencia de la industria del sector de alimemi@xesados de la ciudad de Bogota?

El sector productivo forma un papel fundamentatleshesarrollo de la sociedad, pero también
es uno de los principales generadores de residlides uso de energia, contaminacion por
emisiones atmosféricas y vertimiento a cuerpoggde aon cargas contaminantes superiores a
los establecidos por la normativa colombiana. Borm® puede ser ajeno a la problematica
ambiental que se presenta en la actualidad, niepaistharse del planteamiento de soluciones
efectivas a dicho impacto.

Al respecto, se evidencia que las actividades todhs desarrolladas en las diferentes
industrias buscan satisfacer la demanda de una@éblen constante crecimiento, cuyas
necesidades tienden a ser mayores cada dia. Bbos girocesos ocasionan, a su vez, una muy
alta demanda de recursos, que se debe a que ndeclsmsempresas no cuentan con un sistema
de produccion sostenible, sino con uno que se disasegun las lineas de produccion
tradicional, en la cual no se evidencia una regitaen cuanto al uso de los recursos y de los
residuos generados y que —paradéjicamente— predest@ntajas en términos de produccion
y competitividad (Acevedet al, 2012; MAVDT).

Dado lo anterior, es necesario que el pais nojeaa a la implementacion de nuevas
estrategias para la produccion, pues eso conduica mejor calidad de vida para sus habitantes,
al contribuir a potenciar el desarrollo sostenéida ciudad y a minimizar los impactos

ambientales.



1.4HIPOTESIS

La implementacion de alternativas de producciétesisles incrementa la eficiencia de los
procesos productivos del sector de la industrialideentos procesados en la ciudad de Bogota.
1.50BJETIVO GENERAL

Analizar las alternativas de produccion sostergbipleadas y su impacto en la eficiencia del
sector de la industria de alimentos procesadoa eiudlad de Bogota.

151 Objetivos especificos

Identificar las alternativas de produccion empleadbs principales factores que influyen en
la decision de su implementacion, en el sectoadedustria de alimentos procesados en la
ciudad de Bogota.

Analizar, a través de elementos tedricos, la \iddul y el beneficio ambiental y sostenible de
experiencias de implementacién de alternativagagugcion y transformacion productiva en la
industria de alimentos procesados en la ciudadod®ta.

Determinar el impacto de la implementacion de a#tevas productivas sostenibles sobre la
eficiencia del sector de la industria de alimemiaxesados en la ciudad de Bogota; y cuales son

las mejores préacticas que se pueden implementicka sector.
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1.6 MARCO TEORICO

El desarrollo sostenible ha surgido como respuekdacreciente preocupacion por las
practicas asociadas al crecimiento econdmico yakdeilas Ultimas décadas, que han sido poco
amables con el medio ambiente. Es asi como enrtébféude las Naciones Unidas de 1983 se
creo la Comision de Desarrollo y Medio Ambienteg dpuscaba proponer nuevas formas de
participacion y compromiso por parte de los pagsetemas de desarrollo y medio ambiente
(Gomez, 2015); como respuesta a la sobreexplotaeados recursos (al punto de presentar
agotamiento paulatino), a la degradacion ambigréabumento de la pobreza por la inequidad
en la distribucion de los escasos recursos disfamib

Los analisis permiten establecer que la distribueiguitativa de los bienes reduciria la
pobreza y permitiria una participacion de la cordadien la tematica de conservacion
ambiental. Adicionalmente, en el ambito industiid, nuevas tecnologias pueden contribuir a
una utilizacién mas eficiente de los recursos, eamdo en mejor medida los sistemas
productivos generadores de emisiones y reusandbasute los considerados desechos (Gémez,
2015).

Gran parte de la sociedad se ha beneficiado dedalsictos generados por la industria, pero
no se han tenido en cuenta los impactos negatives$ienen las actividades quimicas e
industriales. Por tal motivo, surgio la necesidgquk(posteriormente se convertiria en obligacion
legal) de implementar buenas practicas para elram@jento continuo y la supervivencia en un
mundo que presenta serias problematicas ambientalasterior haciendo especial hincapié en
la inversion en tecnologia para dar paso a la iacion, que contribuye a aumentar la
competitividad, genera rentabilidad y fomenta cortgpnientos sociablemente responsables con

el planeta (Loayza y Silva, 2013).
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Es asi como, en los ultimos afios, organizacioresdadanos estan cada vez mas
preocupados por el impacto sobre el medio ambppreess consecuencia de las actividades
antropicas, ya sean domésticas o industrialespasd por los causados por catastrofes
naturales. Por eso, la legislacion ha estableadmanitoreo constante de las actividades
desarrolladas en la industria y el cumplimientdedeormativa vigente en temas de cuidado
ambiental, lo que trae consigo multas y demandagpomplimiento. De este modo, las
empresas se ven obligadas a implementar una adegaatidn de los recursos y emisiones
(Loayza y Silva, 2013).

Entre las principales medidas por implementar dethérla industria se encuentran las
siguientes: la participacion mas activa de los &wolas, como difusores de informacion y
contabilidad de los recursos naturales, la definicie incentivos destinados a disminuir los
costos ambientales durante los procesos produdtilaopromocion del uso eficiente de los
recursos naturales.

En la primera cumbre de la tierra, realizada endeidaneiro, Brasil, en el afio de 1992, se
estableci6 el concepto desarrollo sosteniblg se firmaron acuerdos internacionales para
controlar y mitigar las problematicas ambientatles 2015, se celebr6 la cumbre COP21, sobre
cambio climatico. Alli se trat6 el tema del aumetiéda temperatura en el planeta y se buscé,
por ejemplo, reducir las emisiones dex&a un 20%, siendo este uno de los principalesgise
efecto invernadero. Su objetivo es generar flujariciero para encaminarnos hacia una
economia baja en emisiones de gases de efectoauen, es decir, hacia una transicion a una
economia mas limpia, la cual debe empezar a rggirta del afio 2020 (GOmez, 2015) Pais

junio de 2016).
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1.7MARCO CONCEPTUAL

Como parte del tratamiento de este objeto de estadiemplearan los siguientes conceptos:

» Sostenibilidad: Introducido en el informe de la Gsion de Bruntland, en 1987, como
“el desarrollo que satisface las necesidades astsah comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesid@adesd se citd, en Unesco, 2012).

* Produccion mas Limpia: Estrategia de prevencioplementada en los procesos,
productos y servicios, para lograr el uso eficielgdos recursos naturales, para asi minimizar
los impactos ambientales del desarrollo de estasdadles, ademas promover la salud y el
bienestar de los empleados a través de la preverenatrol y mitigacion de dichos impactos.

En los procesos productivos se enfoca en la coasiérvde las materias primas, energia,
generacion de residuos solidos, vertimientos dasgemisiones atmosféricas. Para los
productos se busca reducir los impactos que tieciele de vida de estos y, en los servicios,
incorporar la tematica ambiental desde el diseBtalsu prestacion (Ministerio de Medio
Ambiente, 1997).

* Recursos naturales: Los recursos extraidos dedsateza y que son aprovechados en su
estado natural como materia prima para la prodaabgoun bien o servicio (Martinez, 1992).

* Recurso hidrico: Recurso natural renovable.

» Emisiones atmosféricas: Sustancias emitidas deafeontinua o en intervalos al medio
ambiente por el desarrollo de una actividad ant&duente mévil (medios de transporte) o fija

(industrial y doméstico) (BOE, 2007).
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* Residuos solidos: Objetos, elementos o sustaneizrgdos por el consumo o el uso de
un bien o servicio de caracter domeéstico o indalsgrque son descartados y destinados a
transformacion o aprovechamiento segun sus progesddMAVDT, 2007).

* Vertimientos: Es la descarga de residuos liquidas euerpo de agua después de que han
sido aprovechados a nivel industrial, domeésticoralr(Parra y Londofio, 2007).

» Contaminacion: Es la presencia de sustancias ®gical medio ambiente que afectan al
ser humano y a los ecosistemas; dentro de la cordaidn se encuentran las que afectan los
recursos naturales (agua, suelo, aire) (Bermuddm)2

* Procesos industriales sostenibles: Los procesaostndles consisten en la
transformacion de la materia prima en productdspsaductos, residuos y desechos (Loayza y
Silva, 2013). Para el desarrollo de cada una deté&sas de produccidn, se requiere la inversion
de energia y se generan gases de efecto invernadermientos de aguas residuales y residuos
sélidos, los cuales, al no darseles el tratamiadézuado, aumentan el costo ambiental de los
procesos productivos. Debido a esto, el impactsalm se genera en el momento de utilizar un
recurso natural como materia prima, sino en cadasdetapas de conversiéon dentro del proceso
productivo. Al crear estrategias y alternativasagaada una de las etapas de produccion, se
puede lograr un incremento en la eficiencia a faquee se reduce el impacto sobre el medio
ambiente.

Asi pues, segun lo describen Loayza y Silva (20b8)procesos industriales sostenibles se
constituyen por etapas unitarias que buscan pateacaprovechamiento de los materiales y de
la energia para la produccion y, a su vez, minimaaresiduos o desechos generados por la

misma.
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1.8MARCO LEGAL
Las siguientes leyes y normas regulan, entre awastiones, aspectos ambientales y sociales
relativos a la industria.
1.8.1 Aguas subterraneas

* Ley 373 de 1997: Establece el programa para etfisiente y ahorro del agua.

* Resolucion 250 de 1997: Fija las tasas para evaphamiento de las aguas subterraneas.

» Decreto 1541 de 1978: Fija los procedimientos p#wegar concesiones, exploracion de

aguas subterraneas, entre otras disposiciones.

1.8.2 Vertimientos
* Ley 373 de 1997: Programa para uso eficiente yratua agua.
» Decreto 1594 de 1984: Reglamenta los usos delyaglmanejo de residuos liquidos.

* Resolucion 339 de 1999: Implementa las unidade®d@aminacion hidrica.

1.8.3 Residuos solidos
* Ley 9 de 1979: Dicta medidas sanitarias.
* Resolucion 541 de 1994: Regula el cargue, descatgaesporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales y eléagede construccion de demolicion.
» Decreto 605 de 1996: Reglamenta la Ley 142 de {@@9dmen de los servicios publicos

domiciliarios).

1.8.4 Residuos peligrosos
* Resolucién 1362 de 2007: Inscripcion en el registeo generadores de residuos o

desechos peligrosos.
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* Resolucién 2309 de 1986: Dicta normas para el roatejesiduos especiales.

1.85 Ruido
* Resolucién 8321 de 1983: Dicta normas sobre prigiegcconservacion de la audicion,

de la salud y del bienestar de las personas rekadas con la produccion y emision de ruidos.

1.8.6 Aire
* Resolucion 619 de 1997: Establece parcialmentddc®res a partir de los cuales se
requiere permiso de emision atmosférica para fedijses.
» Decreto 02 de 1982: Normas de emision atmosférica.
* Decreto 948 de 1995: Define el marco de las acsignmecanismos administrativos de
las autoridades ambientales para mejorar y preskrealidad del aire.

* Resolucion 898 de 1995: Regula los criterios ambles de calidad de los combustibles.
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2. METODOLOGIA

Para abordar este objeto de estudio, se desanr@léncuesta en la que se formuld una serie
de 22 preguntas dirigidas a compafiias del sealosinal en general en la ciudad de Bogot4, sin
embargo, se hizo especial énfasis en las organizesidel sector de la industria de alimentos
procesados. Mediante las encuestas, se indagoladaifieiencia y sostenibilidad de cada uno de
los procesos productivos (informacion brindadagersonal de la compafiia). De esta manera, se
analizaron los resultados obtenidos, se identditdos recursos naturales utilizados, los
vertimientos de aguas residuales, los residuoda®ii el impacto ambiental positivo o negativo.

Asimismo, se verifico la normativa vigente en coeaProduccion Méas Limpia e indicadores
permisibles de emisiones contaminantes a nivelsim@l; a fin de definir los requerimientos de
cardcter fisico y de costos dentro de la implenuédriade nuevas alternativas de produccion y
sostenibilidad.

A continuacion, se detalla cada uno de los pasogioeados.

2.1TIPO DE ESTUDIO

El estudio hecho en esta investigacion es de tiptoeatorio-descriptivo. Este se desarrolla a
traves de la formulacion del problema, la elabdmade la hipotesis descrita y la observacion de
las alternativas de produccion orientadas a inanéginéa eficiencia y a garantizar la
sostenibilidad ambiental en empresas del sectta ielustria de alimentos en la ciudad de

Bogota.
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2.2DEFINICION DE LA POBLACION DE ESTUDIO
Grandes y medianas empresas del sector de lafirddistalimentos procesados con
domicilio en la ciudad de Bogota que desarrollarcesos productivos en los cuales se hace uso
de recursos naturales y arrojan contaminantesraa@side agua, aire y suelo. Ademas, se
estudian algunas empresas pertenecientes a ottoseseecondmicos como referencia

comparativa para el analisis de las respuestas.

2.3MUESTRA

Se obtiene a través de muestreo no probabiligiaual permite determinar y seleccionar la
muestra a partir de un grupo que posee las misanasteristicas y cumple con los elementos
representativos de la poblacidn objeto de estiificeste caso, grandes y medianas empresas del
sector de alimentos procesados que han implemental@s alternativas de sostenibilidad en
Sus procesos productivos.

2.3.1 Tipo de muestreo

Se realizo un muestreo no probabilistico por cuata8 grandes y medianas empresas de la
industria de alimentos procesados en Colombiacédigo de sector econdmico 1589
(elaboracion de productos alimenticios), que a Zxtéban dentro de las compafiias mas
exitosas del pais, tenian fabricas en la ciudd8odmta y, ademas, habian implementado ya
nuevas alternativas de eficiencia y sostenibilieladbs procesos de produccion: “Este esquema
se ve como una alternativa del muestreo probabdistn el que se busca seleccionar una
muestra representativa de la poblacion establegipraporciones de los diferentes segmentos
gue la componen” (Pimienta, 2000, p. 266). Asilgem una muestra de 5 compafias que se

dedican a la fabricacidon de diferentes alimentosgsados. Ademas, se eligieron 3 grandes
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empresas de diferentes actividades econdmicasoddata manufactura de productos, para
realizar un analisis comparativo de las alternatol@implementacion sostenible.

2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaii

Teniendo en cuenta el marco teorico, se disefaroumestas y cuestionarios sobre la situacion
actual de las empresas que han implementado ensigostenible en los dltimos 10 afios. En las
encuestas (Anexo 2 y 3) se presentaron una sepeedantas de control para garantizar la
validez y eficacia de la informacién obtenida.

Fuentes primarias y secundarias recopiladas astdeéformacion que fue suministrada
tanto por el personal de algunas de las empresagagcuenta con un sistema sostenible dentro
de sus procesos productivos como por documentacgamizacional publica, e informacion
obtenida por medio de infoFigura y biblioFigura isohlternativas eficientes y sostenibles el
proceso de produccion y Produccidon mas Limpia.

La informacién recolectada fue seleccionada y degala de acuerdo con lo requerido dentro

de la investigacion.

2.4ASPECTOS IMPORTANTES: MODELO DE ENCUESTA

De acuerdo con el objeto de estudio, se disefi@nicgesta (Anexo 1) dirigida a 5 empresas
del sector de alimentos procesados y a 3 empresi&sadas a otras actividades productivas.
Mediante las encuestas se buscé medir o deterglicanocimiento adquirido y el impacto que
ha tenido la implementacion de un sistema de sibdlidad en sus procesos productivos, para
evaluar asi los cambios generados en el plano naedigental y la eficiencia empresarial (para

lo cual se hizo un analisis comparativo con 3 esgsele otros sectores industriales).
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3. RESULTADOS

3.1GESTION AMBIENTAL

Comprende el conjunto de acciones desarrolladaslgmmbre o la sociedad cuyo objetivo
es proteger el medio ambiente utilizando los rexude manera mas sustentable. Da cuenta de
diferentes actores sociales, publicos o privada® h sociedad civil. Es vista desde diferentes
enfoques, rural o urbano, como una politica, coastign del riesgo, como conservacion de los
recursos o como disminucion o eliminacion del impaanbiental. Puede ser abordada por los
diferentes entes territoriales y estatales (EspityoRodriguez, 2002).

Cualquier estrategia que sea implementada dentuo territorio debe conformarse a los
lineamientos del Plan de Gestion Ambiental locedgional, el cual opera a través de los
instrumentos de planeacion ambiental, es coordipadta autoridad ambiental y se revisara

cada diez afios (SDA, 2017).

3.1.1 Instrumentos de planeacion ambiental

Son los componentes de la gestion ambiental llesaxdoo por el Distrito Capital. Estos, de
acuerdo con sus caracteristicas y alcance, estanotliPlan de Gestion Ambiental (PGA). En la
Figura 1, se muestra la segmentacion de los institom operativos de planeacion ambiental en
color verde y otros instrumentos de planeacion antal en color naranja (SDA, 2017).

Los de color verde son instrumentos que implemest®GA a través de la formulacion y
seguimiento de los planes de accién. Sus resp@ssadh las entidades publicas. Aqui se
encuentran el Plan de Accién Cuatrienal AmbierRAlGA), los Planes Ambientales Locales
(PAL) y los Planes Institucionales de Gestion Amtaé(PIGA). Esto indica que estan

organizados en escalas politico-administrativaslidad, ciudad y entidades del distrito. Los de
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color naranja no son operativos de manera dir8ttaacciones se orientan a la gestion
ambiental de la ciudad y se encargan de la recciparg conservacion de los recursos naturales,
entre ellos: los Planes de Ordenacién y Manejowkn€as Hidrograficas (POMCA) y los Planes

de Manejo Ambiental (PMA) (SDA, 2017).

POLITICAS J

=
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S e

PnLiTch_.*_'_-J

POLITICAS | POLITICAS |
H Instrumentos operativos de planeacion ambiental H Otros Instrumentos

Figura 1. Matriz de instrumentos de planeacion ambientalntueSecretaria Distrital de Ambiente (2017).

3.1.2 Planes y programas ambientales

Los instrumentos son utilizados como herramienpesativas en los planes y programas
adoptados por el pais; estos ofrecen opcionedgadducion de problematicas ambientales. Los
instrumentos pueden ser de caracter administrgtimonisos y licencias), regulacion directa
(normas de calidad y ambientales), instrumentosd@uaos, informacion, investigacion y

educacioén. Los planes incorporan una mezcla deumsintos de politica y de programas
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especificos como respuesta a una problematica atahieomo, por ejemplo, la construccion de
una planta de descontaminacién de agua o una candeafanejo de residuos soélidos y de

disposicion final (Espinoza y Rodriguez, 2002).

3.1.3 Principios

Conforman los lineamientos o pautas generalesdelsen tener en cuenta en la gestion y
en las politicas publicas. Enmarcan acciones degmonsabilidad, acciones colectivas y
participacion ciudadana basadas en el conceptostiengbilidad. Entre los principios se
encuentran la calidad ambiental para el desarsoktenible, la ecoeficiencia, la transformacion

del territorio y el liderazgo nacional (SDA, 2017).

3.14 Objetivos

Garantizar el uso racional de los recursos natisateantener un ambiente saludable, seguro
e incluyente para las generaciones futuras, actudadnanera responsable en la comunidad
(SDA, 2017).

A continuacion (Figura 2), se presentan los objst@mbientales para la ciudad de Bogota,

agrupados en tres categorias:



DE CALIDAD
AMBIENTAL

Calidad del aire

Calidad delaguay
regulacion hidrologica
Conservaciony adecuado
mane|o de la faunay la flora

DE
ECOEFICIENCIA

Usoeficiente delespacio

Uso eficlente delagua

DE ARMONIA
SOCIOAMBIENTAL

Usoeficiente de la energia

Usoeficiente de los materiales

Productividady

compelitividad sostenibles

Cultura ambiental

Calidad delsuelo
Estabillidad climatica

Gestion ambiental de
rlesgos y desasires

Calidad ambiental

Habitabilidad e
Inclusion

Ocupaciénarmdnicay
equilibrada del termitorio

Socializacion y
cormesponsabilidad

Qrdenamientoy gestion

22

de la Ciudad - Region

delespacio publico

Calidad sonora

Calidad del paisaje

Figura 2. Objetivos del sistema de gestidbn ambiental. Fu&geretaria Distrital de Ambiente (2017).

3.1.5 Estrategias

Son lineamientos que se encargan de orientar tedgesnbiental hacia el cumplimiento de
los objetivos planteados, a través de la creacomé&todos acordes con los instrumentos de
planeacion ambiental. Estos cuentan con nuevdegiaig, a saber: investigacion, control y
vigilancia, sostenibilidad econémica, informaciéogmunicaciones, manejo fisico, cooperacion

y coordinacion interinstitucional, participaciéregourbanismo (SDA, 2017).

3.1.6 NORMA ISO 14001

Es una norma internacional que establece el sistengastion ambiental, con el proposito de
gue este sistema sea implementado en las emprpads @el desarrollo de una politica,
objetivos y requisitos legales relacionados corakpectos ambientales. Dentro de su aplicacion
en la compainiia, se contemplan aquellos aspectasrales del desarrollo de la actividad

productiva y que se pueden controlar (Ilcontec, 2004



23
La norma es aplicable por las empresas que destiezer o mejorar un sistema de gestion
de calidad, cumplir con la politica ambiental elgaidla, tener conformidad con la norma en
autoevaluacion y buscar certificacion. El gradandglementacion de un sistema de gestion
ambiental depende de la politica ambiental de tapadiia, actividades desarrolladas en los
procesos, productos y servicios, localizacion ydo@ones de operacion (Icontec, 2004).
De acuerdo con su actividad econdmica, la compsgiiene que asegurar de que el sistema

de gestion ambiental cumpla con los siguientesidatés:

. Requisitos legales.

. Objetivos, metas y programas.

. Implementacion y operacion.

. Control de documentos.

. Seguimiento y medicion.

. Evaluacion del cumplimiento legal.

. Accion correctiva y accion preventiva.
. Control de los registros.

. Auditoria interna.

. Revision por parte de la direccion.

3.2SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS

Segun la Camara de Comercio de Bogot4, en la cinayadlrededor de 350.000 empresas
registradas: el 3% lo representan las medianasesap(con una participacion de 10.533
establecimientos) y el 1% lo representan las gmaedgresas (con una representacion de 3.597

establecimientos); y el 12% pertenecen al secthurstmial Dinero, 2016). Ante esto, las
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compafias han implementado nuevas alternativassierdllo que les permitan crecer y llegar a
competir con multinacionales o empresas de otrisepa un mismo nivel.

A partir de esto, se identificaron diferentes adades industriales en las cuales se realizan
procesos que involucran el uso de recursos nasurah®@vables o no renovables, como el
hidrico, energia de combustibles fosiles, ecoss$efiora y fauna (ya sea como materia prima o
como parte del proceso). Dichas compafiias se oestraompetir, crear y vender todo el tiempo
dentro de una sociedad que demanda la satisfageisns necesidades de consumo, a costa de la
explotacion de los recursos naturales de manerauieslada.

Debido a esto, entidades como el MAVDT y la Seciaistrital de Ambiente han
establecido nuevas normativas que reducen losasiyarmisibles de cargas contaminantes en
vertimientos y emisiones atmosféricas. Por esanragrdndes y medianas empresas se han visto
en la obligacion de fomentar, dentro de sus pracpsmductivos, sistemas mas eficientes
orientados a prevenir, reducir o mitigar el impagte tiene la elaboracion del bien o servicio.

Asimismo, esto ha incentivado a las empresas ard#aaestrategias corporativas de
caracter social y ambiental como oportunidad deciegEsto ha sido motivado por la
preocupacién ambiental suscitada durante los Udtiafims, que ha llevado a buscar un equilibrio
entre el proceso, el consumidor y el medio ambigmpee da prioridad a enfocarse en el proceso

de produccion y su impacto, y no en el productoatahDinero, 2009).
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Figura 3. Matriz de impacto industrial y retos de sosterdaitl. FuenteDinero (2009).

La informacién suministrada en la Figura 3 pernmferir el reto de sostenibilidad que cada
sector industrial debe enfrentar de acuerdo cawtigidad econdmica que desarrolla.

Los sectores de energia renovable, forestal, teatesp minoristas van por buen camino en el
reto. Los sectores de instituciones financierasjdes profesionales, tecnologias de la
informacion, medios, farmacéuticas y minoristasnemor proporcién tienen como reto hacer la
diferencia con respecto a las otras empresas dizdi@ala misma actividad. El Gobierno, la
industria quimica y la mitad de la industria auttnzpdel sector agricultor y del sector de
bienes de consumo tienen el reto de controlarde®s; mientras que la otra mitad de los
sectores de bienes de consumo, agricultura y aviteepasi como los sectores de energia,

servicios publicos e imprenta, deben enfocarsd ei@de todo o nada.
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Al observar la relacion de los retos descritossematriz de impacto industrial (Figura 3), se
constata que todos van dirigidos a lograr una sitBlielad basada en la renovacién de sus
procesos, de arriesgar todo o nada, de reforndaealadministrativa y de implementar sistemas
de produccion que sean mas amigables con el metigeate. Todo esto quiere decir que la
industria tiene que actualizar sus procedimienvbsesmanejo de productos, materia prima,
procesos y dinamicas laborales con base en esastdgdesarrollo sostenible.

3.21 Mercados verdes en Colombia

Estos mercados son un modelo que caracterizaeapiesas que ofrecen productos, bienes y
servicios basados en innovacién y cuyo impacto antdi es minimo, de modo que contribuyen
a la conservacion del medio ambiente y la biodidats “Lo que se logra con esta iniciativa es
generar un producto que promueva un impacto anabjesticial y econdmico; que pueda ser
desarrollado en cualquier sector industrial o petigla, lo importante es que sea desarrollado
bajo criterios de sostenibilidad, social y econ@sigLa Opinién 2016).

Esto quiere decir que los parametros estableciddssamercados verdes se rigen por el Plan
de Negocios Verdes del Ministerio de Ambiente ydbesdlo Sostenible, basados en
mecanismos de desarrollo limpio (gases de efevtrmadero), aprovechamiento de los recursos
naturales, ecoproductos industriales (productdsoedalos a través de Produccion mas Limpia) y
servicios ambientales (turismo ambiental).

La implementacion de una nueva tecnologia pernoigel@s oportunidades sean bastante
amplias para los productores, pues los consumidatas por adquirir productos que ayuden a
la conservacion del planeta, con lo cual sus cosgwa sostenibles. Al respecto, los modelos
empresariales deben transformarse, de modo que leslempresas sean conocidas como

mercados verdes en unos veinte anos. Este movortiart inicio en el afio 2002, con la
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Cumbre de la Tierra de Johannesburgo, y se acentd612, con la Conferencia de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas Rio+20.

Entre los aspectos positivos encontrados en leeimghtacion de nuevas préacticas de
produccién se presentan los siguientes: la tendelatimercado a adquirir productos amigables
con el medio ambiente; ahorro por reciclaje; tramsacion del residuo a materia prima con
valor; conciencia ambiental por parte de los eng@eacosto-beneficio al implementar
soluciones ecoeficientes para ser competitivosegaon de una marca ética con el medio

ambiente que favorece las ventas de las empreseaged 2013).

3.2.2 Empresas vinculadas con el desarrollo sostenible

Diferentes industrias a nivel nacional han impletaéa nuevos sistemas basados en la
innovacién de tecnologias o en procesos orientadmsantizar la sostenibilidad, mediante
iniciativas relacionadas con cambio climéatico, éictencia, recursos naturales, productos
responsables y cumplimiento, con el fin de respoadas necesidades del medio ambiente y de
la sociedad.

Entre las principales compafias que, segun latadbisero (2009), se han inclinado a
fomentar procesos que buscan un futuro sostemible |Ja pena mencionar algunos ejemplos:

» Colcafé: Pertenece al Grupo Nacional de Chocolaésta vinculada al Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Soster(iBecodes). Implementd decisiones
corporativas y estrategias de compromiso ambieteahrrollo sostenible y responsabilidad
social, a través de la utilizacion de recursosympacion de los residuos, eficiencia en los

procesos y construccién de practicas ambientales.
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» Smurfit Kappa Carton de Colombia S. A.: A travédadetilizacion de tecnologia de punta
en los procesos forestales ha reducido la contamdimg racionalizado el uso de los
recursos naturales.

* Indupalma: Dentro de los lineamientos de sosteddil se encuentra el mejoramiento
continuo del uso del suelo, a través de nuevasipaaale cultivos, inclusion de materia
organica y asimilacion de nutrientes, captacio€@ey mejoramiento del paisaje.

* Aero Republica: A nivel mundial, la industria aégesera el 2% de las emisiones deeCO
Por esa razon, esta empresa implementé un plasddeaién de emisiones de carbono y de
compensacion a través de la reforestacion. Aderadsyo la flota de aviones, lo que reduce
en un 32% el consumo de combustibles mas contateman

» Haceb: Disefié una nevera mas econdmica que reauigeeun 50% y un 60% menos de
consumo eléctrico, para beneficiar asi a persoea®stfavorecidas.

3.2.3 Empresas del sector de alimentos en la actualidad

Segun lo indica Restrepo (2006), la industria dealomentos es un sector de alta
productividad que en la actualidad tiene un grgmeicio sobre el medio ambiente, debido a los
procesos mismos de produccion o al excesivo usosdecursos naturales como materia prima
de transformacion.

En el caso de frutas y vegetales, que son utilgadmo materia prima en la produccion de
alimentos, el proceso productivo genera aguasualgs con sélidos suspendidos, azlcares,
sales y pesticidas; ademas de residuos solidopresencia de semillas, cascaras y hojas que no
son reutilizados como alimentos para animales, giroson enviados directamente a relleno

sanitario.
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En la industria lactea, la elaboracion de diferept®ductos genera emisiones atmosféricas
por gases de caldera, residuos solidos por empaquesiuctos de materiales vencidos y
efluentes liquidos que contienen grasas, lactosapssoélidos suspendidos y disueltos; todo lo
cual plantea una alta demanda bioquimica de oxi{l2BO).

En la industria cérnica, cuyo proceso inicia eoldgencion de la materia prima a través del
sacrificio del ganado en el matadero, la generag#residuos se da por restos de huesos, sangre
y visceras. Esto provoca una problematica ambieetalto impacto porque estos residuos son
contaminantes patdégenos que, en muchas ocasienag)dn en vertimientos a cuerpos de agua,
de modo que el indice de demanda quimica de oxi@»QO) es alta.

En el sector azucarero, se realiza la combustida dafia y la refinacién del aztcar, procesos
gue generan emisiones atmosféricas por cenizasles|&apores de fermentacion y sulfitacion.
Ademas, el agua residual generada puede contemeteagpatdgenos, pesticidas usados en
cultivos y alta demanda quimica y bioquimica degemo (DQO y DBO).

En la elaboracion de aceites vegetales, el impsectta a nivel hidrico por la contaminacién

del agua por alta concentracion de materia orgas@aos disueltos, grasas, DBO y DQO.

3.3INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Se realizan encuestas a 5 empresas del secta din@ntos procesados para evaluar el
manejo sostenible que se aplica en los procesasrdiados dentro de cada compaifiia.
Asimismo, se realizan encuestas a 3 empresasaet gedustrial que se dedican a diferentes
actividades productivas (cementos, ceramicas yadoighersonal). La informacion de estas 3

empresas se utiliza como referencia comparativatn de identificar aspectos relevantes en
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la implementacion y desarrollo de estrategias uéeetia y sostenibilidad en sus procesos de
produccién.

La informacion obtenida en las encuestas se eneuepresentada en la Figura 4. En la parte
superior se observan los resultados de las 3 eagprésle las respuestas obtenidas son negativas
y, de ellas, 5 superan el 50%, lo que indica qued#olas tres empresas no cuentan con sistema
de implementacion sostenible. Caso contrario eelgiguestas positivas, donde llegan al 100%, lo
gue indica que las 3 compafiias han desarrolladategias para optimizar sus procesos en
materia del cuidado del medio ambiente; siend@g&8P6 afirmativo frente a un 21,21%
negativo y un 1,59% que no se aplica para la eragkegos (Tabla 1).

En el caso de los resultados obtenidos en las Besampencuestadas del sector de los
alimentos (los cuales se muestran en la parteonfée la Figura 4, las respuestas son negativas
con un porcentaje inferior al 40%, lo que indice golo 2 de las 5 compairiias no han
implementado estrategias para minimizar el impdetesos procesos. Respecto a las respuestas
positivas, se evidencia un alto porcentaje de agilie en cada una de las respuestas obtenidas.
Solo una cuenta con un porcentaje menor al 40%yéaquiere decir que 2 empresas de las 5
implementan estrategias para mejorar la eficiepsiastenibilidad. Siendo la respuesta
afirmativa de un 90% frente a un 9,10% negativa Y190% que no se aplica para un proceso de

la compafiia Alpina (Tabla 1).
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Figura 4. Comparativo de los resultados obtenidos de lagesap encuestadas. Fuente: Resultados de las tascues
hechas por la autora (elaboracién propia).

Estos resultados indican que las empresas de atimenentan con sistemas de sostenibilidad
dentro de sus procesos que garantizan al clienpeaglucto mas amigable con el planeta y que
cumplen la normativa ambiental. Aunque la diferares poca con las industrias de otros
sectores productivos que también cuentan con peaestenibles ya implementados, la
respuesta positiva es superior en la industriaegitaria, siendo mayor el beneficio por el

aprovechamiento a menor costo de recursos qualmiente era considerados como residuos o
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mermas y por optimizacion de maquinarias que gbaaramisiones atmosféricas
contaminantes, residuos sélidos y vertimientosgims residuales.

Tabla 1

Viabilidad porcentual general en la implementacd®&procesos sostenibles en las empresas
encuestadas

Viabilidad de otras empresas Viabilidad de empresade alimentos
Si NO N/A Si NO N/A
77,28% 21,21% 1,59% 90,00% 9,10% 0,90%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leagetaboracion propia).

Viabilidad en procesos sostenibles industrias

productivas
1,59%

Y

SI ENO mN/A

Viabilidad en procesos sostenibles industria
alimentos

9,10% 0,90%

90,00%

SI ENO EN/A

Figura 5. Viabilidad en procesos sostenibles en las empersagestadas. Fuente: Resultados de la

encuesta hecha por la autora (elaboracién propia).
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En la Figura 5, se puede ver la viabilidad de lpl@mentacion de nuevas alternativas de
eficacia y sostenibilidad tanto en empresas procagctomo en las del sector de alimentos;
siendo mayor en esta ultima, pero con resultadasdéaedores en materia econémica y

ambiental, ya que garantizan mas productos a nersto.

3.3.1 Resultados obtenidos de las empresas del sector guativo
Tabla 2
Impacto sostenible en la empresa Argos
Si NO N/A
17 4 1

77,30% 18,20% 4,50%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por ledetaboracion propia).

Al observar los resultados de la encuesta presatath Tabla 2, se evidencia la respuesta
positiva sobre el uso de practicas sosteniblepgae de la compafia Cementos Argos. Alli un
77,30% de las respuestas refieren a la reduccidesifuos solidos, manejo adecuado de los
vertimientos, uso eficiente del agua, uso de nmeggriimas mas amigables con el medio
ambiente y utilizacion de combustibles alternatigdifsrentes al combustible fésil.

También se observa un 18,20% de respuesta nedatmuagl indica que no cuentan con un
tratamiento de las aguas residuales y que estagesiiias al sistema de alcantarillado, no hay
uso de un sistema de alumbrado LED y no hacen @décidn constante de las emisiones y

cargas contaminantes emitidas a la atmosfera g@as de agua, respectivamente.
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Como se puede apreciar en la Figura 6, solo eP4d &frresponde a la respuesta “no aplica”,

debido a que no cuentan con instrumentos de medigdugas.

% VIABILIDAD ARGOS
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Figura 6. Viabilidad de procesos sostenibles en la empregasi Fuente: Resultados de la encuesta hecha

por la autora (elaboracién propia).

Dentro de la politica ambiental de Argos, se enttada compensacion, mitigacion,
correccion y prevencion de los impactos ambiengéeerados por el desarrollo de sus
actividades de produccion de cemento, concretaggados. Su modelo se encuentra centrado
en el cliente y en el desarrollo sostenible camadlio ambiente. Por eso, desde el afio 2014, ha
aceptado retos en materia ambiental que le haniororear una politica basada en dar
prioridad a estrategias de sostenibilidad que saanendentales y creen cultura dentro de la
organizacion. En ese sentido, fomenta actividagliesidas a aspectos como el cambio climatico,
ecoeficiencia, biodiversidad y construccion sostienia partir de la sustitucién de combustibles
fosiles por combustibles alternativos, reduccidnCi@ del material cementante, utilizacion de

materiales alternativos en la fabricacién de cdogyeemento, reduccién del consumo de agua,
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reduccion de SQNOy y MP por fabricacion de Clinker, manejo de la lvedsidad en la zona y
rehabilitacion de las areas intervenidas por lasetas (Argos, 2017).
Teniendo en cuenta los aspectos intervenidos ddatla politica ambiental de la empresa
Argos, las respuestas obtenidas en la encuestzadspresentan una desviacion positiva hacia
la aplicacion de buenas practicas y estrategia®stenibilidad dentro de los procesos de la

compaiiia (Figura 7).

ENCUESTA ARGOS

Figura 7. Resultados de la encuesta hecha a la empresa. Aggse: Elaboracion propia.

Tabla 3

Impacto sostenible en la empresa Familia
Si NO N/A
16 6 0

72,80% 27,20% 0%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia).

Al observar los resultados de la encuesta presgrtath Tabla 3, se constata la respuesta

positiva sobre el uso de practicas sosteniblepg@ade del Grupo Familia. Alli un 72,80% de las
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respuestas refieren a la adecuada separacionideagsolidos, implementacion de PGIRS,
aplicacion de un sistema sostenible de reducci@misiones atmosféricas y de vertimientos,
capacitacion al personal de la companiia, reduaidmveles de contaminacion y uso de
materias primas mas amigables con el medio ambiente

En cuanto a las respuestas negativas, se obseRig20%. Esto indica que no realizan
medicién constante de las emisiones y cargas camates emitidas a la atmdsfera y a cuerpos
de agua, respectivamente; no utilizan otro mediersegia diferente a combustible fosil; no
recirculan el agua; no cuentan con instrumentaselticion de fugas; y no tratan las aguas

residuales vertidas al sistema de alcantarilladgyu(& 8).

% VIABILIDAD FAMILIA
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Figura 8.Viabilidad de procesos sostenibles en la empresaliBaFuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracion propia).

En la gestion ambiental desarrollada dentro depGkamilia, se busca garantizar el
cumplimiento de la normativa ambiental mediantetiuccién del impacto de los productos y

procesos de la compafia. Por eso, encamina lamasch hacia un desarrollo sostenible. Entre
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las practicas implementadas en la empresa se dremudéanreduccion del uso del agua, procesos
ecoeficientes, vertimientos, buen manejo de lagéagimplementacion de procesos productivos,
tecnologias de bajo consumo, recursos renovaldegpty disposicion final de residuos,
reutilizacion y reciclado de residuos, recuperadémecursos durante el ciclo de vida del
producto, estrategias de reduccion de emisiongsiinlucion de la huella de carbono y
prevencion de GEIl; para ser incluidos dentro despgectos de gestion integral del agua,
eficiencia energética, gestion de residuos y camibitatico implementados dentro del plan de

sostenibilidad de la compaiiia (Grupo Familia, 2014)

ENCUESTA FAMILIA

Figura 9. Resultados de la encuesta hecha a la empresad:dfibnte: Elaboracion propia.

Segun la Figura 9, las respuestas positivas, $alimgplementacién de sistemas sostenibles,
fueron 16, de las 22 preguntas realizadas, lomlied que la aceptacion y aplicabilidad dentro
de la compafiia ha cumplido con las expectativagjuaiain se presenta un valor minimo por

mejorar o desarrollar nuevas practicas.
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Tabla 4

Impacto sostenible en la empresa Corona
Si NO N/A
18 4 0

81,80% 18,20% 0%

Resultados encuesta realizada por el autor (elalooraropia)

Al observar los resultados de la encuesta presetath Tabla 4, se evidencia la respuesta
positiva sobre el uso de practicas sosteniblepgae de la empresa Corona. Alli un 81,80% de
las respuestas refieren a la medicion de las em@sioontaminantes atmosféricas, reduccion de
residuos, reutilizacion del agua, uso de bomblBB, revisidon de maquinaria por averias,
implementacion de PGIRS, aprovechamiento de ladues y uso de nuevas materias primas
mas amigables con el medio ambiente.

También se observa un 18,20% de respuestas negativaial indica que no realizan
tratamiento de aguas residuales, que son vertidggst@ma de alcantarillado, que no cuentan con
instrumentos de medicion de fugas, que no usamiEseglternativas y que no cuentan con un

sistema de medicion de cargas contaminantes deniemtos (Figura 10).



39

% VIABILIDAD CORONA

mS|
HNO
mN/A

Figura 10.Viabilidad de procesos sostenibles en la empresan@oFuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracién propia).

Corona es una empresa comprometida con el medi@arapa través del uso eficiente de los
recursos naturales. Con este fin, lleva a cabdamdge sostenibilidad ambiental que consta de
iniciativas en aspectos como cambio climatico, fcieecia, recursos naturales y productos
responsables. Para su cumplimiento desarrollatigeaae reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, de reutilizacion de residudisi@® y liquidos, de aseguramiento de los
recursos naturales en regeneracion de suelo fliaiana y de desarrollo de productos

responsables con el medio ambiente (Corona, 2016).



40

ENCUESTA CORONA

Figura 11. Resultados de la encuesta hecha a la empresaaCéuente: Elaboracion propia.

En la Figura 11, se observa que 18 respuestasfpesitivas sobre la implementacion de
buenas practicas en los procesos productivos aentpafiia y han cumplido con las expectativas
sobre el desarrollo de nuevos sistemas de sostgathiAunque no se presenta continuidad o no

se han estudiado ciertos aspectos, el balancenenayjes positivo para el factor medio

ambiente.
3.3.2 Resultados obtenidos de las empresas del sectorustria de alimentos
Tabla 5
Impacto sostenible en la empresa Nutresa
Si NO N/A
21 1 0
95,50% 4,50% 0%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia).
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De acuerdo con los resultados de la encuesta paelseen la Tabla 5, se observa la respuesta
positiva sobre el uso de practicas sosteniblepg@ae de la empresa Nutresa. Alli un 95,50% de
las respuestas refieren al tratamiento de las agsakiales que son vertidas al sistema de
alcantarillado, medicion de las emisiones contantagmatmosféricas y de los vertimientos a
cuerpos de agua, reutilizacion del agua, generat@@nergia por fuentes alternativas, adecuada
separacion de residuos solidos, implementacionGR®, capacitacion del personal de la
compainiia, uso de materias primas mas amigablesl coedio ambiente y reduccién de niveles
de contaminacion.

También se evidencia un 4,50%, de respuestas maggdt) cual indica que no cuentan con
instrumentos de medicion de fugas, aunque el esonuy bajo y solo afecta un aspecto; es un
tema que puede ser manejado para contar con ueaibdglad en todos los aspectos de la

compafiia (Figura 12).

% VIABILIDAD NUTRESA
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Figura 12.Viabilidad de procesos sostenibles en la empres@gesdhl Fuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracién propia).
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En la prioridad estratégica de sostenibilidad denbi@resa Nutresa se encuentran tres pilares
ambientales: el cambio climéatico, la energia ysal yconservacion del agua; los cuales estan
certificados a través de la norma ISO 14.001:2@idestion ambiental. Para lograr esto,
implementaron estrategias tales como optimizacgmrahsumo de agua, reutilizacion del
recurso hidrico, reduccion de contaminacion a salet adecuado manejo de los vertimientos,
eficiencia hidrica y uso responsable del agua,radkaproductivo bajo en carbono, mitigacion
de emisiones de gases de efecto invernadero, ireptacion de modelos para reducir emisiones
de carbono, uso racional y eficiente de la enetgilizacion de energias limpias, eficiencia

energética y uso de vehiculos 100% eléctricos (@Nytresa, 2017).

ENCUESTA NUTRESA

Figura 13. Resultados de la encuesta hecha a la empresa &Frente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en lastadela empresa Nutresa, se observa que
21 de ellas fueron positivas, lo que demuestrasgusompromiso con el medio ambiente es uno

de los pilares claves para el desarrollo y crecitoiele la compafia (Figura 13).
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Tabla 6
Impacto sostenible en la empresa Colombina
Si NO N/A
21 1 0
95,50% 4,50% 0%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia).

De acuerdo con los resultados de la encuesta pagseen la Tabla 6, se observa la respuesta
positiva sobre el uso de practicas sosteniblepgae de la empresa Colombina. Alli un 95,50%
de las respuestas refieren a que cuentan connmettos para medicion de fugas, tratamiento de
las aguas residuales que son vertidas al sisteralga®arillado, medicién de las emisiones
contaminantes atmosféricas y de vertimientos goosetle agua, reutilizacion del agua,
generacion de energia por fuentes alternativasuada separacion de residuos solidos,
utilizacion de bombillos LED, implementacion de RS| capacitacion al personal de la
compafia e implementacion de materias primas miaghbhas con el medio ambiente.

También se evidencia un 4,50%, de respuestas naggdt cual indica que no utilizan otro
medio de generacion de energia diferente a contrighisil; este corresponde a un solo aspecto
gue puede ser manejado dentro de la compafiaunalbaede ser tratado para cumplir con el

plan de sostenibilidad (Figura 14).
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Figura 14.Viabilidad de procesos sostenibles en la empresantona. Fuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracion propia).

Entre los pilares de la estrategia de sostenikilgtaencuentra el balance ecoldgico, mediante
el compromiso de llevar a cabo sus procesos y opes de forma responsable con el medio
ambiente, promoviendo practicas sostenibles. Delgos aspectos tratados se presentan el uso
eficiente del agua, la gestion del cambio climatiaeficiencia energética y la gestién y
reduccion de residuos. Para lograrlo, la emprepéement6 la reutilizacion del agua, limpieza
de equipos, mejoramiento en la PTAR, reducciéradmtga organica vertida, recuperacion de
agua pluvial, estudio de emisiones atmosféricasyvaphamiento de vapor en cocinas,
reduccién del consumo de lubricantes, iluminaci&Linstalacion de sensores en pasillos, uso
racional del agua, reciclaje de plastico, elimidaale compra de bolsas plasticas y creacion de

maddulos para la clasificacion de residuos séli@sdmbina, 2016).
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ENCUESTA COLOMBINA

Figura 15. Resultados de la encuesta hecha a la empresa @okrRuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en lasgtaclesla empresa Colombina, se observa
gue 21 de ellas fueron positivas, 10 que demuesieasu compromiso con el medio ambiente es

clave dentro del balance ecolégico establecidd ptae de sostenibilidad (Figura 15).

Tabla 7

Impacto sostenible en la empresa Alpina
Si NO N/A
18 3 1

81,82% 13,64% 4,54%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia).

De acuerdo con los resultados de la encuesta pagseen la Tabla 7, se constata la respuesta
positiva sobre la implementacion de buenas pr&ctoatenibles dentro de la empresa Alpina.
Alli un 81,82% de las respuestas refieren a queeas@atamiento de las aguas residuales,

adecuada separacion de los residuos segun el P@HRIB;ion de cargas contaminantes a los
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vertimientos, utilizacion de bombillos LED, implentacion de PGIRS, capacitacion del
personal de la compafiia y uso de materias primasaméables con el medio ambiente.

También se evidencia un 13,64%, de respuestasiveegdb cual indica que no cuentan con

un sistema de medicién de las emisiones atmos$giiicee no realizan recirculacion del agua
servida y que no utilizan energia limpia diferesiteombustible. Adicionalmente, se presenta un
4,54% de no aplicabilidad en cuanto a instrumedéosedicion de fugas; estos aspectos pueden
ser manejados internamente por la compafiia, copgzi@s de mejora dentro del plan de

sostenibilidad (Figura 16).

% VIABILIDAD ALPINA
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Figura 16.Viabilidad de procesos sostenibles en la empregmal Fuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracién propia).

Dentro de los principios de la compafiia en matarihiental, se encuentra ser parte integral
del medio ambiente en calidad de aire, agua y stralmajando con base en la ecoeficiencia. De

ese modo, se busca minimizar los impactos ambéntkd las operaciones de la compafia en los
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aspectos de residuos, cambio climatico, agua \géndEsto se logra a través del cumplimiento
de objetivos como reducir las emisiones de gase$ed#o invernadero, mediante la
determinacion de zonas vulnerables y medidas detagén al cambio climatico.

En el tema de energia, se ha presentado una reédutzdi30% de la huella de carbono
emitida desde el afio 2010, a través de mejorakssstema de iluminacion, en equipos de
tecnologia, optimizacion de los sistemas de fréprpvechamiento del biogas. En cuanto a agua,
se han trazado metas para disminuir la de mategénica que han logrado reducirla en un 25%
en las plantas de tratamiento; también se reatizaan de ahorro y uso eficiente del agua. Para
el manejo de los residuos solidos, se ha tomauhiciativa reutilizar cajas de carton para hacer
embalaje del producto nuevamente, logrando un aptamiento del 93% de los residuos.

Todos estos aspectos estdn encaminados a optiyrazasejorar los procesos para minimizar
pérdidas y el impacto ambiental; con lo cual sal#sten dos nuevos aspectos por desarrollar
dentro de la politica de sostenibilidad, a sadeaumento de fuentes de energia renovable y

nuevos desafios en cuanto al cambio climatico (&p2016).
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ENCUESTA ALPINA

Figura 17. Resultados de la encuesta hecha a la empresaAkiente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en lastaclesla empresa Alpina, se observa que
18 de ellas fueron positivas y 3 negativas; lodgmuestra que han establecido técnicas y
procedimientos para el cumplimiento de la poliicgbiental, aunque aun falta implementar mas
medidas para alcanzar el 100% de sostenibilidadesmah, de acuerdo con lo establecido en el

plan (Figura 17).

Tabla 8

Impacto sostenible en la empresa Unilever
Si NO N/A
18 4 0

81,82% 18,18% 0%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia).
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Segun los resultados obtenidos en la encuestanpaeseen la Tabla 8, se observa un

comportamiento positivo con respecto al uso detigggcamigables con el medio ambiente
implementadas por Unilever. Alli un 81,82% de kespuestas fueron positivas, lo que indica la
implementacion de un plan de gestion integral dedsiduos sélidos, manejo de iluminacion
LED, revision de la maquinaria para optimizar so, usedicion de los contaminantes
atmosféricos, implementacién de un sistema de &ndifgrente a los combustibles fésiles y
nuevas materias primas mas amigables con el met@ate. Aunque se evidencia un 18,18%
de respuestas negativas, por no contar con umsiste medicion de fugas y de cargas
contaminantes en vertimientos, asi como la faltardgatamiento de aguas servidas, la empresa
se encuentra desarrollando, en la actualidad, swesteategias para lograr reducir la huella de

carbono generada por sus procesos (Figura 18).
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Figura 18. Viabilidad de procesos sostenibles en la empredavgn. Fuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracion propia).
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Para lograr este propdsito, la empresa desarraoliicas de manejo de los gases de efecto
invernadero, el agua, los residuos sélidos y edtaloamiento sustentable. En ese sentido, ha
logrado una reduccién del 43% en las emisionesakédd de carbono generada por el uso de
energia. Ademas, desean obtener electricidad gienge redes renovables, para reducir los
gases de efecto invernadero (GEI) derivados despate, refrigeracion y oficina. En cuanto al
recurso hidrico, se ha logrado una reduccion d# 8& extraccion en produccion y del 7% por
uso del consumidor; dentro de las estrategiasgddas se ha logrado el consumo de menos
agua en la fabricacion de productos y se planthacieel consumo de agua dentro de los
procesos de agricultura.

En la problematica de residuos y envases, el img#eta compafia se ha reducido en un
28% por uso del consumidor y ha logrado minimirarresiduos en un 96% dentro de la
produccién, a través del aumento de las fasescitdaje y recuperacion de envasessdehety
PVC y mediante un minimo consumo de papel en @ficikn cuanto a abastecimiento
sustentable, se ha logrado que el 51% de las maf@iimas agricolas se obtengan de manera
sostenible. Por lo tanto, la compafiia aspira a tusppropdésito establecido en el informe de
sostenibilidad reduciendo el impacto ambientabaés del crecimiento de la misma (Unilever,

2017).
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ENCUESTA UNILEVER

Figura 19. Resultados de la encuesta hecha a la empresasémiteiente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 19, 18 dedgsiptas fueron afirmativas y solo 4,
negativas; lo que indica que la compafiia Unilegegreuentra dentro de las empresas que
buscan lograr el cambio a nivel ambiental, renowaswus procesos y optimizando los canales de
transformacién y produccion de la materia primaa@esi ser mas sostenible y garantizar a sus

clientes productos que minimicen la huella de caobto cual es su principal propdsito hacia el

2020.
Tabla 9
Impacto sostenible en la empresa Manuelita
Si NO N/A
21 1 0
95,50% 4,50% 0%

Fuente: Resultados de la encuesta hecha por leadetaboracion propia)
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En los resultados presentados en la Tabla 9, stataruna respuesta positiva del 95,50%
sobre la implementacién de politicas sosteniblegppde de la empresa Manuelita. Esta es una
empresa que cumple con las politicas y estrategisentales establecidas; entre las cuales se
presenta el tratamiento y recirculacion del aguajédicion de fugas y de emisiones de los gases
efecto invernadero, la implementacién de un plaged#ion integral de residuos solidos, el
manejo de los vertimientos y los residuos generaddes procesos, energia por fuentes
renovables, nuevas materias primas amigables aamlgknte y aprovechamiento de los
residuos. Aunque presentan un 4,50% correspondi¢nt® de bombillas LED, es un item que

se puede trabajar para lograr el 100% en sus m®dessostenibilidad y eficiencia (Figura 20).

% VIABILIDAD MANUELITA
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Figura 20.Viabilidad de procesos sostenibles en la empresaubléa. Fuente: Resultados de la encuesta

hecha por la autora (elaboracién propia).
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Su objetivo principal es utilizar los recursos denera racional y sostenible en las
operaciones de la compairiia con el fin de redudinghcto ambiental. Para ello, se concentra en
los recursos hidricos, calidad del aire y del suelduccién de emisiones atmosféricas y
proteccidn de la biodiversidad. Dentro del cuidddbagua, se encuentra la restauracion de
cuencas hidricas y uso eficiente del agua a trd@és plan de riego en el cual se establecen
sistemas que mejoren la conduccion, medicion ydesagua dentro de los cultivos. Para el
control de las emisiones atmosféricas, desde @ 88Viene trabajando en un plan de
conversion a tecnologias limpias, donde se bustarirentar el nimero de hectareas cosechadas
en verde, la reduccion de emisiones de materiéicpkado, la quema de cafia y el uso de
combustibles fosiles.

Para el manejo de vertimientos, se encuentranvestigaciones para establecer un sistema
de fertirriego por aspersion, con efluentes gereerad la produccion para reducir la descarga de
aguas residuales a los rios y aprovechar el patetieilas mismas; ademas de sustituir la
fertilizacion quimica por fertilizacion organicaar la gestion racional de la energia se han
implementado nuevas fuentes de energia renovaladiade la biomasa por bagazo de cafa y
biogas, en reemplazo del carbdén y otros combustibkles, siendo de un 91% su aplicabilidad.

Por lo anterior, es una compafiia comprometida koredio ambiente y ha trabajado en cada
uno de sus aspectos para lograr reducir los impartibientales de su actividad econémica

(Manuelita, 2017).
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ENCUESTA MANUELITA

Figura 21. Resultados de la encuesta hecha a la empresa Mankeente: Elaboracién propia.

En la Figura 21, se puede constatar que 21 regsuesron positivas y solo 1 fue negativa.
Esto indica que la compafiia Manuelita esta comptideneon las politicas ambientales,
mediante estrategias para el cuidado del medioantghien lo que tiene que ver con el agua, el

suelo y la atmdsfera, que priman en sus procespsodeccion.

3.4ACCIONES Y PRACTICAS AMBIENTALES

La responsabilidad social empresarial (RSE), slabceal se establecen las politicas
corporativas, se basa en la compensacion del raedigente y de la sociedad causadas por el
desarrollo de las actividades industriales. Hodian el consumidor evalla las caracteristicas del
producto con base en estandares de fabricaciéasademandar un mayor compromiso en la

produccién por parte de las empredaiséro, 2008).
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3.4.1 Responsabilidad y sostenibilidad

Segun la revist®inero (2008), actualmente, muchas de las empresas quanse
comprometido con la sostenibilidad presentan usdestle confusidon con respecto a los procesos
gue es necesario desarrollar: algunas se enfocalmesdio ambiente; otras, en programas de
inclusion social; otras se comprometen con la edanapero cada aspecto por separado. Por
eso, no logran el propésito en el 100%, para lb esiaecesario implementar politicas integrales
gue lleven a un mejor desempeiio y rentabilidad.

El mundo ha tomado un vuelco hacia el cuidado agglimambiente y esta atento a la
implementacion de nuevas practicas sostenibleaseenhpresas. De ahi surgio la herramienta
Dow Jones, como indice de sostenibilidad y recaoniecito ambiental de la compafiia. Esta
herramienta compara las acciones que realizandastrias y muestra cOmo una empresa
sostenible genera mejores resultados econémictssa&stenibilidad se mide a través de la
responsabilidad con los empleados, trabajo coodasinidades, medio ambiente y ética.

A patrtir del informe de Brundtland, los organisnmasgubernamentales encadenaron el
desarrollo sostenible con el bienestar de la codagh{salud, educacion y satisfaccion laboral), a
fin de complementarlo con el tema de la inclusideia y la reduccién de la pobreza. Es una
I6gica que busca que las empresas autoevalUemaesps y los impactos que estos tienen
sobre la sociedad, para asi tomar las medidasareaepara reducir, mitigar o prevenir los
impactos ambientales en la cadena de valor y gexma produccion mas sostenible.

En la actualidad, las empresas buscan incursionareecados internacionales y ser
reconocidas como empresas que contribuyen a laquioh del medio ambiente, a la economia
y a la sociedad, a través del desarrollo de codigaiica y de programas que autorregulan el

consumo de recursos naturales y la preservaciomelgiio ambiente. Dentro de las compaiias
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vinculadas a este programa, las empresas de sasrpigblicos domiciliarios han puesto en
marcha la responsabilidad social; al igual quealo hecho industrias que exportan a mercados
europeos, en donde la exigencia de responsabilidadtenibilidad son altas para la ejecucién

de los negocios.

3.4.2 Estrategias implementadas para optimizar la eficiecia y sostenibilidad de la

industria de alimentos

A partir de los resultados obtenidos y de las ¢aristicas de cada una de las compafiias,
resulta necesario proponer estrategias que puedemgementadas para mejorar la

sostenibilidad ambiental de los procesos de pradn@n el sector industrial de los alimentos:

Usar insumos o materias primas de origen naturab(stivos ni colorantes) a base de

extractos naturales y pigmentos de origen vegetal.

e Monitorear la calidad de los insumos suministrgatwslos proveedores para dar
cumplimiento de los estandares de pureza.

» Usar materiales alternativos para el empaque, catno o enlatados, que pueden ser
reutilizados; y minimizar la carga de residuos fiias y de bolsas de envoltura.

» Utilizar biotecnologia: usar enzimas en los prosesmfabricacion y residuos.

» Revision constante de prevencién y mantenimientoslequipos industriales para evitar
fallas que puedan afectar la produccion o que f&igiein un riesgo para el medio ambiente.

» Capacitar al personal que opera maquinaria o geaaentra involucrado en el proceso de

produccién, para garantizar un adecuado maneja ohésima, minimizar los riegos de

operacion y los impactos sobre el medio ambiente.
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» Reutilizar los subproductos o mermas generadosseprbcesos de produccion, para reducir
la cantidad de vertimientos y residuos arrojadios @uerpos de agua y a los rellenos

sanitarios, respectivamente.
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4. RECOMENDACIONES

En la actualidad hay empresas que cuentan comsistée sostenibilidad e innovacion en sus
procesos que reducen significativamente las engsiorertimientos y residuos sélidos durante
su produccion. Sin embargo, hace falta llegar asto de equilibrio o sobrepasarlo. Para ello,
es necesario capacitar al personal de la compadiiaasi optimizar los procesos y mejorar los

resultados en las metas propuestas para cadariadust

Las medianas y grandes empresas tienen como rpkenmantar un sistema de sostenibilidad
e innovacién que les permita cumplir con la norm@asimbiental aplicable al sector industrial,

partiendo del cuidado del medio ambiente y la pvesgdn de los recursos naturales.

Es indispensable que todas las empresas tomereociesobre el impacto ambiental
negativo que tiene el desarrollo de sus proceshssiriales. En ese sentido, es necesario que
implementen un sistema de medicion de las metgmipstays.los resultados obtenidos usando
buenas practicas sostenibles. Aunque en la acholidy bastantes empresas que ya cuentan con
estrategias de innovacion en sus procesos, aurfdisceoncientizar a varias industrias sobre la

necesidad de reducir los impactos ambientalessipreductos o servicios.

Se puede manejar una estrategia de mercadeo gteaibdidad, con mayor impulso de los
productos etiquetados con sello verde, menor hdellzarbono, reciclables, etc. Esto puede
suscitar en el consumidor la confianza de queaaymto o servicio adquirido es amigable con el

medio ambiente y se presenta como un costo-ben@iditivo para ambas partes.
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Es indispensable que todas las empresas se rijda pormativa ambiental vigente y por lo
descrito en la Cumbre de la Tierra de Johannespargel sentido de implementar un area
ambiental en las empresas que se encargue deagstsdimpactos generados por la compafiia,
para establecer buenas practicas de produccianaulies a mitigar o compensar las emisiones,

vertimientos, residuos y sobreexplotacion de lognsos naturales.
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5. CONCLUSIONES

Nutresa es una de las compafias que son un ej@analeeguir en materia de buenas
practicas sostenibles, pues los resultados obteeid@l plan de sostenibilidad evidencian el
compromiso que tiene con el medio ambiente y carbgetivo de llegar al equilibrio para

compensar, con estrategias de innovacion, los top@enerados por sus procesos.

Implementar estrategias de desarrollo sostenilsiergeahorros para la compafiia, a la vez que

ayuda al medio ambiente y reduce los impactos arnaiés.

Los gases de efecto invernadero son los princigaleaminantes emitidos en el sector
industrial. Este impacto no solo afecta el medibiante, sino también la salud de la poblacion
circundante. Por ese motivo, es necesario impleanénienas practicas que reduzcan las

emisiones contaminantes.

Es indispensable que todas las empresas asumamlgiocclimatico como propio, realicen
los cambios que sean necesarios con los recursdasegen y desarrollen nuevas estrategias para

la sostenibilidad del planeta.

En este momento, el mundo se encuentra en unaisituaitica con respecto al cambio
climatico y la sobreexplotacion de los recursosiraes, siendo el hombre el principal causante

de este mal. Es la oportunidad de tomar la ini@agi contemplar nuevas alternativas a nivel
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empresarial que garanticen el cuidado y la presg&malel medio ambiente, pensando en las

generaciones futuras y en su bienestar.

Existen diferentes formas de compensar los dafsbeal medio ambiente: adoptar la
iluminacion LED, realizar recirculacion del aguaaatros usos dentro de la misma compaiiia,
cambiar el tipo de combustible fosil para generadé electricidad o uso de maquinaria, reciclar
o realizar el manejo adecuado de la disposicidal fie los residuos, entre otras. Estas son

estrategias que contribuyen al cuidado del mediniemte y a la preservacion de los recursos.

La idea es que no solo sean las grandes y mediamaesas las que realicen la tarea. Se
requiere también la participacion de las pequemsesas y de los hogares, para lograr la

reduccion de emisiones, vertimientos y residuosiesl

Segun la encuesta realizada, las grandes empstaasescando de algin modo compensar
los impactos negativos del desarrollo de sus deties industriales. Es gratificante ver como
dan ejemplo de las buenas practicas que se puegdgnmentar para el cuidado del medio

ambiente y la sostenibilidad de las futuras genenas.
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5. ANEXOS
ANEXO 1
MODELO ENCUESTA

Tabla 10
Encuesta modelo para estudio

PREGUNTAS

1. éSe realiza alguln tratamiento a las aguas residuales generadas durante los procesos y que son vertidas al sistema de
alcantarillado?

2. éSe realiza medicion de las emisiones contaminantes emitidas a la atmosfera?

3. éSe realiza la adecuada separacion de los residuos sélidos de acuerdo con lo descrito en el PGIRS de la compafiia?

4. iHa reducido significativamente la generacion de residuos, vertimientos y emisiones atmosféricas con la aplicacion de un
sistema mas eficiente y sostenible?

5. ¢Cuentan con implementos de medicion de fugas?
6. ¢Se realiza recirculacion o reutilizacién del agua?
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7. éSe realizan capacitaciones de sensibilizacién a los empleados sobre el manejo de los recursos y preservacion de los
mismos?

8. ¢Utilizan otro medio de generacién de energia diferente a la de combustibles fésiles?

9. iSe podria implementar otro medio de generacidén de energia para el desarrollo de los procesos dentro de la compaiiia
(energias renovables)?

10. éSe utilizan bombillos LED para reducir el consumo de energia?

11. éSe realiza revision de la maquinaria constantemente para detectar averias o alto consumo de energia para su
funcionamiento?

12. éSe ha presentado reduccion del consumo de los servicios publicos (agua, gas, gas natural)?
13. éSe tiene claro la cantidad de residuos solidos generados durante el proceso?
14. i Cuentan con un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos?
15. éSe realiza la adecuada disposicion de los residuos solidos?
16. éiCree que las estrategias de eficiencia y sostenibilidad en los procesos productivos ayuda al medio ambiente?

17. éHan evidenciado reduccién en los niveles de contaminacién y valores permisibles en las emisiones y vertimientos
generados?




18. i Cuentan con un sistema de medicién de las cargas contaminantes en los vertimientos?

19. éLa recoleccion de los residuos sélidos la realiza una empresa certificada para su disposicion final?

20. éSe encuentran satisfechos con la implementacién del sistema sostenible?

21. éSe ha realizado aprovechamiento de residuos sélidos, con el fin de reducir los volimenes de generacién de los mismos?

22. iSe han implementado nuevas materias primas para la elaboracién de productos?

Encuesta realizada por la autora (elaboracién gyopi
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ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS DEL SEC'IAONI?I?)% i\LIMENT OS QUE IMPLEMENTAN UN SISTEMA
SOSTENIBLE

Tabla 11
Encuesta realizada a empresas del sector de almsent

PREGUNTAS ALPINA UNILEVER NUTRESA MANUELITA COLOMBINA TOTAL

SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA SI NO NA

1. ¢Se realiza algunX X X X X 80 20 0
tratamiento a las aguas
residuales  generadas
durante los procesos y
gue son vertidas al
sistema de
alcantarillado?
2. ¢ Se realiza medicién X X X X X 80 20 0

de las emisiones
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contaminantes emitidas
a la atmosfera?

3. ¢Se  realiza laX
adecuada separacion de
los residuos solidos de
acuerdo con lo descrito
en el PGIRS de la
compafia?

4, JHa reducido X
significativamente  la
generacion de residuos,
vertimientos y
emisiones atmosféricas
con la aplicacién de un

sistema mas eficiente y

100

100
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sostenible?

5. ¢ Cuentan con
implementos de
medicion de fugas?

6. .Se realiza
recirculacion 0
reutilizacion del agua?
7. iSe realizan X
capacitaciones de
sensibilizacion a los
empleados sobre el
manejo de los recursos
y preservacion de los
Mmismos?

8. ¢Utilizan otro medio

X

40

60

100

60

40

40

40

20
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de generacion de

energia diferente a la

de combustibles
fosiles?

9. .Se podria X
implementar otro

medio de generacion de
energia para el
desarrollo  de los
procesos dentro de la
compafia (energias
renovables)?
10. .Se utilizan X

bombillos LED para

reducir el consumo de

100

80

20




76

energia?

11. ;Se realiza revisionX
de la  maquinaria
constantemente  para
detectar averias o alto
consumo de energia
para su
funcionamiento?

12. ¢Se ha presentadX
reduccion del consumo
de los servicios
publicos (agua, gas, gas
natural)?

13. ¢Se tiene claro laX

cantidad de residuos

100

100

100




i

solidos generados

durante el proceso?

14. ¢Cuentan con unX
Plan de Gestion

Integral de Residuos

Solidos?

15. ¢Se realiza laX
adecuada disposicion
de los residuos soélidos?
16. ¢Cree que lasX
estrategias de eficiencia
y sostenibilidad en los

procesos productivos

ayuda al medio

ambiente?

100

100

100
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17. ¢Han evidenciadoX
reduccion en los
niveles de
contaminacion y
valores permisibles en
las emisiones y
vertimientos
generados?

18. ¢Cuentan con unX
sistema de medicion de
las cargas
contaminantes en los
vertimientos?

19. ¢La recoleccién deX

los residuos soélidos la

100

80

100

20
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realiza una empresa
certificada para su
disposicién final?

20. ¢Se encuentranX
satisfechos con la
implementacion del
sistema sostenible?

21. ¢Se ha realizadoX
aprovechamiento  de
residuos solidos, con el
fin de reducir los
volumenes de
generacion de los

mismos?

22. oSe han X

100

100

100
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implementado nuevas

materias primas para la

elaboracion de

productos?

PUNTUACION 18 3 1 18 4 0 21

TOTAL

Resultados de encuesta realizada por la autotzofeleion propia)
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ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS DEL SECA;\'INCI)EI;(I?’SODUCTIV O QUE IMPLEMENTAN UN SISTEMA
SOSTENIBLE
Tabla 12
Encuesta realizada a empresas del sector productivo
PREGUNTAS ARGOS FAMILIA CORONA TOTAL
Sl NO N/A SI NO N/A SI NO N/A Si NO N/A
1. ¢Se realiza algun tratamiento a las aguas X X X 0 100 0
residuales generadas durante los procesos y
gue son vertidas al sistema de alcantarillado?
2. ¢Se realiza medicion de las emisiones X X X 33,33 66,67 0
contaminantes emitidas a la atmosfera?
3. ¢Se realiza la adecuada separacion de I&s X X 100 0 0
residuos solidos de acuerdo con lo descrito en
el PGIRS de la compaiiia?
4. ¢Ha reducido significativamente laX X X 100 0 0

generacion de residuos, vertimientos vy




82

emisiones atmosféricas con la aplicacion de
un sistema mas eficiente y sostenible?

5. ¢ Cuentan con implementos de medicion de
fugas?

6. ¢, Se realiza recirculacion o reutilizacion delX
agua?

7. ¢Se realizan capacitaciones  deX
sensibilizacion a los empleados sobre el
manejo de los recursos y preservacion de los
mismos?

8. ¢Utilizan otro medio de generacién deX
energia diferente a la de combustibles
fosiles?

9. ¢Se podria implementar otro medio deX

generacion de energia para el desarrollo de

X 0 66,67
66,67 33,33

100 0

X 33,33 66,67
100 0

33,33
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los procesos dentro de la compafia (energias
renovables)?

10. ¢ Se utilizan bombillos LED para reducir
el consumo de energia?

11. ¢Se realiza revision de la maquinari&
constantemente para detectar averias o alto
consumo de energia para su funcionamiento?
12. ¢ Se ha presentado reduccién del consum6
de los servicios publicos (agua, gas, gas
natural)?

13. ¢Se tiene claro la cantidad de residuoX
sélidos generados durante el proceso?

14. ¢ Cuentan con un Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos?

15. ¢ Se realiza la adecuada disposicion de los

66,67 33,33
100 0
100 0
100 0
100 0
100 0
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residuos sélidos?

16. ¢Cree que las estrategias de eficienciaX
sostenibilidad en los procesos productivos
ayuda al medio ambiente?

17. ¢(Han evidenciado reduccién en losX
niveles de contaminacibn y valores
permisibles en las emisiones y vertimientos
generados?

18. ¢ Cuentan con un sistema de medicion de
las cargas contaminantes en los vertimientos?
19. ¢ La recoleccion de los residuos sélidos 1X
realiza una empresa certificada para su
disposicién final?

20. ¢Se encuentran satisfechos con [X

implementacion del sistema sostenible?

100

100

100

100

0 0
0 0
100 0
0 0
0 0
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21. ¢Se ha realizado aprovechamiento dx X
residuos solidos, con el fin de reducir los

volumenes de generacion de los mismos?

22. ¢Se han implementado nuevas materias X
primas para la elaboracion de productos?

PUNTUACION TOTAL 17 4 1 16

18

100

100

Resultados de encuesta realizada por la autotzofeleion propia)






