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Metodologia:

A partir de la linea de investigacion seleccionada, en este caso
Pedagogias Mediadas y a su vez de la investigacion de campo, a
través de entrevistas a estudiantes y docentes de la UNAD, Centro
Comunitario de Atencién Virtual (CCAV) Zipaquira en el nivel
Al de inglés, se busca identificar el impacto de las herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje del idioma inglés.

Una vez disefiadas y aplicadas las encuestas nace la relevancia del
proyecto puesto que da a conocer datos estadisticos cuantitativos
y cualitativo, para asi junto con las teorias analizadas en el escrito
dar una respuesta del cobmo se podrian utilizar las herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza del idioma Inglés.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el tema de
investigacién expuesto, se podra disefiar una estrategia
pedagdgica y didactica que permita a los estudiantes adoptar o
implementar ayudas externas de gran importancia, esto, teniendo
en cuenta el acceso continuo que los estudiantes presentan en su
Smartphone y/o laptop.

Conclusiones:

En el momento que se abordd la exploracion de las diferentes
herramientas de mediacion pedagdgica para el aprendizaje del
idioma inglés se demostrd que hay un nicho importante de app’s
pedagOgicas para promover la ensefianza autdbnoma por estos
medios, generando en el estudiante la formacién independiente y
el fortalecimiento del inglés como idioma universal,
lamentablemente también se expone el alto grado de
desconocimiento que tienen los educandos en el manejo de las
aplicaciones mencionadas.

Recomendaciones

Una vez establecido el disefio pedagdgico con la poblacion
seleccionada y con resultados satisfactorios, se podria abarcar una
poblacién mayor para la implementacion de la estrategia y asi
mostrar de una forma pedagdgica los beneficios que brindan estas
herramientas
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Introduccion

El presente trabajo fue realizado por estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), este se llevo a cabo mediante un plan de trabajo arduo, el cual nos brindé la
informacion relevante, asi como las herramientas necesarias para dar solucién a la problematica

planteada.

Por lo tanto, se trata de una investigacidn acerca de como los estudiantes en su proceso de
aprendizaje del inglés, logran fortalecer sus bases mediante la utilizacion de dos herramientas
tecnoldgicas gratuitas, adicionalmente se evidenciara el por qué estas son las mas aptas dentro
del proceso de aprendizaje del inglés, en estudiante de la UNAD, centro comunitario de atencion

virtual de Zipaquira en el nivel Al.

Los resultados presentan los beneficios que se obtienen a partir del desarrollo de las
competencias comunicativas en los estudiantes, tales como manejo de expresiones cotidianas, la
adquisicion de nuevo vocabulario con el fin de comprender con mayor claridad, la comprensién

y utilizacién de frases elementales para la transmision de mensajes.



Titulo de investigacion

Disefio de una propuesta pedagdgica y didactica mediante el uso de herramientas tecnologicas
gratuitas: La mansion del inglés y Busuu; como estrategia de mejoramiento en el proceso del
aprendizaje del inglés en estudiantes del Nivel Al de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia (UNAD), Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Zipaquira.



Justificacion

La presente propuesta esta vinculada a la linea de investigacion pedagogias mediadas de la
escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) denominada “Disefio de una propuesta
pedagdgica y didactica mediante el uso de herramientas tecnoldgicas gratuitas: La mansion del
inglés y Busuu; como estrategia de mejoramiento en el proceso del aprendizaje del inglés en
estudiantes del Nivel Al de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Centro

Comunitario de Atenciéon Virtual (CCAV) Zipaquira.

Este proyecto nace de la importancia que tiene el inglés como idioma universal y de su
relevancia en las competencias basicas de los profesionales actuales en un mundo cambiante y
exigente, lo cual quiere decir que el proceso de adquisicién de una segunda lengua en estudiantes
que cursan una carrera profesional es de suma importancia en su proceso. El manejo de este
idioma paso de ser un privilegio a ser un requisito en la mayoria de las areas del conocimiento,
esto a causa del proceso de globalizacion, el cual con el pasar de los afios ha ido tomando més

fuerza al punto de ser considerado idioma de la comunicacion universal (Biava y Segura, 2010).

En la actualidad, una de las ventajas que las personas pueden poseer en relacién con los
demas es tener éxito en el &mbito laboral, es ahi donde la habilidad en otros idiomas entra a
formar parte fundamental a la hora de demostrar competencias comunicativas en el mundo
académico y laboral que cada dia es mas interactivo e impulsa a la globalizacion. Ahora,
evidenciando el gran anhelo y la facilidad que poseen los estudiantes por la tecnologia y la
necesidad de aprender una segunda lengua, es fundamental el aprovechamiento de las

mediaciones tecnoldgicas como parte del aprendizaje significativo y asi mismo, disefiar una



propuesta didactica para la apropiacion del inglés como lengua extranjera. Es de resaltar, que
estamos en una era digital, donde los estudiantes muestran una apropiacion hacia las tecnologias
como medio de comunicacion primordial. Recibiendo, transformando y enviando mensajes de
una forma muy répida, prefiriendo las imagenes que el texto, funcionando mejor cuando se
trabaja en red, con la caracteristica fundamental de no poder vivir sin un teléfono celular, o sin
encender el pc y menos sin conectarse continuamente a los chats (PRENSKY, 2001). Este
proceso de globalizacion actualmente es el momento exacto para aprovechar e implementar la

tecno pedagogia para el desarrollo de la apropiacién de una segunda lengua.

Por otra parte, el constructivismo, el aprendizaje significativo, la era digital y el desarrollo
de la capacidad de aprendizaje de los estudiantes son teorias fundamentales para la ejecucién de
este proyecto, sus autores como Piaget, Prensky, Vygotsky, Ausubel y Bruner; permiten que sea
mas claro el disefio del proyecto para descubrir y fortalecer las habilidades mentales que tienen

los estudiantes.

El proyecto beneficia a una poblacion adulta que se encuentra cursando el nivel Al en la
UNAD, CCAV Zipaquird, lo que busca que afio tras afio los estudiantes puedan aprovechar el
disefio de la propuesta para la mejora de sus habilidades lingtisticas, las cuales de acuerdo a los
parametros establecidos segun el Ministerio de educacién Nacional de Colombia se definen

como.

“Competencia lingiiistica. Se refiere al conocimiento de los recursos formales de la lengua
como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de mensajes bien formados
y significativos. Incluye los conocimientos y las destrezas Iéxicas, fonoldgicas, sintacticas,

ortograficas, entre otras. Esta competencia implica, no solo el manejo tedrico de conceptos



gramaticales, ortograficos o seméanticos, sino su aplicacion en diversas situaciones. (Por
ejemplo, hacer asociaciones para usar el vocabulario conocido en otro contexto o aplicar las

reglas gramaticales aprendidas en la construccion de nuevos mensajes).

Por otra parte, la universidad focalizada se vera favorecida, puesto que se fortaleceran los

procesos de adquisicion de una lengua extranjera y sus competencias comunicativas en el mismo.

Finalmente, se prioriza la zona de influencia en la que se encuentra la Universidad, ya que,
si este proyecto en su etapa piloto tiene gran aceptacion entre la comunidad educativa, podria ser
implementado en otras instituciones y paulatinamente el pais puede evidenciar frutos, teniendo

en cuenta que se optimizaran los procesos de bilingliismo en profesionales.



Definicion del Problema

Durante afios el aprendizaje de una segunda lengua, especialmente en cuanto al inglés se
refiere, ha sido tema importante en los procesos de desarrollo de los colombianos. Varias son las
técnicas y métodos que han ido surgiendo segun la necesidad de las personas, algunos con mas
éxito que otros en cuanto a la aceptacion que logran en los aprendices.

En el proceso de adquisicion de una segunda lengua es preferible adquirirlo a edades
tempranas, cuando esto no ocurre y el aprendiz es adulto es necesario incentivar y/o despertar en
los estudiantes interés en este proceso de aprendizaje utilizando técnicas Ilamativas, es decir no
se trata solo de asignar actividades escritas y largas que pueden llegar a aburrirlos y/o a hacer
perder el interés en el aprendizaje.

En la presente investigacion se enfoca la problematica a trabajar ya que, para los estudiantes
que cursan el nivel Al de inglés en la UNAD CCAYV Zipaquird, a pesar de contar con excelentes

tutores deben realizar la mayor parte de su aprendizaje de forma auténoma.

Para este proceso es necesario aprovechar la globalizacion y sus avances en el ambito de
tecnologia, mas aun, teniendo en cuenta que esta Universidad en su metodologia a distancia,
maneja recursos tecnolégicos con el fin de que los estudiantes puedan realizar sus proceso de
aprendizaje, sin importar el lugar y el momento; dentro de esos recursos se encuentran el campus
virtual, la biblioteca virtual, las herramientas sincrénicas y asincronicas para el aprendizaje

colaborativo: foros, chat, wiki, debates, web conferencias, Skype, grupos de discusion y noticias.



Pregunta Problema

¢Como influyen el uso de las herramientas tecnoldgicas gratuitas, la mansién del inglés y Busuu,
en el fortalecimiento del proceso de aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del nivel
Al, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), del Centro Comunitario de

Atencion Virtual (CCAV) Zipaquira?



Objetivos
Objetivo General

Disefar una propuesta pedagdgica y didactica con base en las herramientas tecnoldgicas
gratuitas, la mansion del inglés y Busuu; como estrategia de mejoramiento en el proceso del
aprendizaje del inglés para estudiantes del nivel Al, de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia (UNAD), Centro Comunitario de Atencion Virtual (CCAV) Zipaquira.
Objetivos Especificos

> Analizar las diferentes herramientas de mediacion tecno-pedagogica en los ambientes
Android y Windows para el aprendizaje del idioma inglés.

> Comparar las herramientas digitales gratuitas para Windows y Android favorables dentro
del proceso de aprendizaje del inglés

> |dentificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje en el curso inglés Al.

> |Indagar sobre las teorias de la educacién tradicional y la educacion mediada.

> Disefiar una propuesta pedagogica y didactica para el desarrollo de las competencias

comunicativas y vocabulario en inglés.



Marco Tebrico

Linea de Investigacion:

Pedagogia Mediadas: Sandoval, Y., Gamboa, M., Rivera, J., & Tibaduiza, 0. (2017)
“Las pedagogias mediadas abordan el problema de la mediacion en las diversas modalidades,

escenarios y ambientes en el campo pedagogico desde lo cientifico y tecnologico.” (P. 32).

Debido a su carécter transversal para la UNAD, la linea de Pedagogias Mediadas se constituye
en un &mbito que aborda las diferentes perspectivas en las relaciones existentes entre el saber
pedagogico y sus diversas connotaciones y formas de ser apropiado en los diversos escenarios
educativos. Desde una postura epistemoldgica, el concepto de mediacion hace alusion no solo a
la manera instrumental de transmitir, emitir y recibir informacion desde el enfoque tradicional de
la teoria de la informacién (Shanoon, 1982), sino a las formas en las cuales la accidon racional y
la accion comunicativa (Habermas, 1985), cobran sentido en aspectos asociados a la educaciéon y

la tecnologia, por ejemplo.

De este modo, la linea se ocupa de trabajar de una manera amplia las diversas expresiones y
connotaciones que existen alrededor de la pedagogia y sus mediaciones desde una mirada
objetiva en cuanto se convierte en un campo de estudio que aborda el problema de la mediacion
en las diversas modalidades, escenarios y ambientes en el campo pedagdgico desde lo cientifico
y tecnoldgico; pero también desde lo subjetivo ya que los aspectos propios de los conceptos de
identidad, la interculturalidad, la intersubjetividad, la construccion y modelamiento del

pensamiento y la critica social desde otros aspectos.

A lo largo de la historia, se ha hablado sobre los origenes, variedad y complejidad de la cantidad

de idiomas existentes en el mundo, de acuerdo al catalogo de 2009 de Ethnologue, existen mas
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de 6900 idiomas distintos, cada uno de ellos con diversas estructura, inicios y dificultades, lo que
todos ellos tienen en comun, es que son el mecanismo fundamental en la comunicacion del

hombre.

Conceptos claves:

Idioma.
Seguln la Real academia de la lengua espafiola (2013) un idioma es:
Del lat. tardio idioma 'peculiaridad de estilo', 'lenguaje propio de un autor', y este del gr. idiopo

idioma, der. de 1610¢ idios 'privado, particular, propio'.

1. m. Lengua de un pueblo o nacion, o comdn a varios.

2. m. Modo particular de hablar de algunos o en algunas ocasiones.

El idioma mandarin es el idioma més hablado en el mundo, teniendo en cuenta que China
es el pais méas poblado, 1.339.724.852 (censo de 2010), pero el mandarin es Unicamente hablado
en China. El espafiol es la lengua materna mas hablada. El inglés es el tercero, sin embargo, es

considerado el idioma mas importante en el mundo.

TIC. (Tecnologias de la informatica y la comunicacion)
Las TIC se refiere a todos aquellos recursos, mecanismos y medios utilizados con el fin

de emplear y administrar la informacion, asi como de lograr una interaccion y comunicacion

entre varias personas, esto por medio de la tecnologia.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son ninguna panacea ni formula
magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de
herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que
haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para
propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua. Todos tenemos ese
potencial. La Cumbre debera aprovecharlo.

Kofi Annan, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS (Ginebra, 2003)

App (application):

Las aplicaciones web son un tipo de sistema informatico que posibilita a las personas
ejecutar diversos tipos de actividades ya sean, ludicas, formativas, sociales y/o laborales, estas

deben ser descargadas mediante la plataforma que el celular, tablet o laptop posea.

En la actualidad existen gran variedad de aplicaciones, esto debido a las ventajas que
las mismas ofrecen, dentro de estas se encuentran: la actualizacién que ellas de forma
automatica realizan en el momento que sea necesario, la accesibilidad a todas las

personas, facilitad para el desarrollo tareas, basqueda de informacion y/o diversion.

Inglés como idioma Universal

Se vive en un mundo globalizado, cualquier tema, sea econdmico, politico, linguistico,
académico y/o social debe manejarse de forma universal, es ahi donde entra el inglés a ser una
parte importante, teniendo en cuenta que en la actualidad se escribe, se habla y se lee en ingleés,
en los diferentes contextos, convirtiendo este idioma en un estandar que permite la comunicacion

de personas en todo el mundo.
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Adicionalmente a nivel personal y laboral es casi obligatorio manejar el inglés, inclusive
para poder obtener algin empleo y/o titulo en Educacion Superior, se requiere cierto nivel en el
manejo de esta lengua. Por otra parte, la mayor parte de los libros, las investigaciones cientificas,
la literatura para postgrados y/o maestrias, peliculas, revistas, entre otros, estan en inglés, es mas

las relaciones diplomaticas internacionales, son posibles gracias a este idioma.

Diversos son los factores que han hecho que el inglés tenga esta gran importancia,
Graddol (1997) y Crystal (1995 — 1997), muestran como por parte de los britanicos, continuando
por el gran dominio econémico de los Estados Unidos, la lengua inglesa se expandié a partir de
la colonizacion de los paises africanos y asiaticos, para ser mas claro Crystal (1997:53) en su
obra muestra que dos fueron las fuertes causas que permitieron que el inglés tomara tanto
dominio a nivel mundial. La primera, la expansion del poder colonial britanico finalizado con el

siglo XIXy la segunda, la emergencia de los Estados Unidos de América en el siglo XX.

En ese orden de ideas, el inglés se ha mantenido en un alto nivel de importancia y varias
han sido las personas que han tomado provecho de ese gran legado inglés y americano, tales
como diplomaticos, cientificos, artistas, gente de negocios hasta estudiantes, entre otros, al punto
que han hecho del aprendizaje de este idioma tema fundamental, ya sea con fin laboral,

educativo y/o diversion (canciones, peliculas, series, vacaciones entre otro).

Bilingtismo

El bilingliismo es un fendmeno complejo y la investigacion esta lejos de haber sondeado
todos los mecanismos de la cohabitacion de varias lenguas en una misma persona. Cuanto mas

nos esforzamos por estudiar el bilingliismo, mas nos damos cuenta de que existen maneras de
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vivir el estado de bilingiismo como individuos bilingies [porque] cuando hablamos de lengua,

hablamos de comunicacidn, de decir cosas, de expresarse. (Abdelilan-Bauer, 2007, p. 12)

El bilingliismo se conoce como el uso habitual de dos lenguas en una misma region o por
una misma persona. Rae (2013), o un poco mas amplio se conoce como la capacidad de un sujeto
para comunicarse de forma independiente y alterna en dos lenguas. También hace referencia a la
coexistencia de dos lenguas en un mismo territorio. EI fenGmeno, por consiguiente, posee una
vertiente individual y otra social. Por este motivo, es objeto de estudio de distintas disciplinas

(sociolinguiistica, psicolinglistica, neurolingtistica, pedagogia, etc.) Centro Virtual Cervantes.

Dependiendo del pais en el que se habite y en este caso mas especificamente el idioma
que se hable en el mismo es la lengua extranjera a la que se aplica, es decir para paises como
Estado Unidos, Inglaterra, Australia, Canada u otro pais angloparlante hablar de bilingliismo es
hablar de aprender espafiol, francés, italiano, entre otros; pero para paises de habla hispana, como
Argentina, Bolivia, Espaiia, Chile, Colombia, etc., hablar de bilingliismo es aprender Italiano,
frances, portugués Mandarin y méas aun teniendo en cuenta lo nombrado con anterioridad en este
caso el inglés como lengua universal, el que debido a la globalizacién se ha convertido en tema
preferente su aprendizaje, convirtiéndolo el que las personas desean conocer y manejar a

cabalidad.

A causa de esto cada dia ha aumentado la importancia dada al aprendizaje de una lengua
extranjera como garantia para la competitividad en el mundo y diversas son las técnicas y centros
de educacion encargados de ofrecer la ensefianza del inglés dependiendo de la metodologia que

se acople a cada persona, las cuales van desde clases intensivas, hasta el aprendizaje virtual,
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algunas de ellos logran su cometido y permiten a las personas adquirir el manejo del inglés y asi

dar un paso mas hacia el camino del éxito profesional y académico.

Como consecuencia de esto, la adquisicion de una segunda lengua ha obligado a los
gobiernos de diversos paises a instaurar métodos para promover el bilingtiismo. En 2004, el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia disefio el Programa Nacional de Bilinguiismo

(PNB) y estipula los lineamientos y objetivos para la implementacién a nivel local en el pais.

Fortalecer el dominio de un idioma extranjero es esencial para cualquier sociedad “entre
otros aspectos. EI mejoramiento de los niveles de competencia comunicativa en lengua inglesa,
de una sociedad o poblacidén particular, conduce necesariamente al surgimiento de oportunidades
para sus ciudadanos, al reconocimiento de otras culturas y al crecimiento individual y colectivo,
incrementando las posibilidades de movilidad social y de condiciones més igualitarias para el

desarrollo. Min educacion (2016).

En Colombia se ha adoptado un programa de bilingiiismo con el slogan “inglés como
lengua extranjera: una estrategia para la competitividad”, el objetivo principal de este programa
es tener ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, con estandares
internacionalmente comparables, que inserten al pais en los procesos de comunicacion universal,
en la economia global y en la apertura cultural. El ideal es tener profesionales colombianos

competentes para comunicarse en inglés con estandares internacionales.

Tecnopedagogia

Hablar solo del término Tecnopedagogia seria muy ambiguo, puesto que al pasar de los

tiempos se han generado diferentes teorias que han dado luz a diferentes modelos enfocados al
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Disefio Instruccional (DI), estos modelos dan un enfoque a los profesionales sistematizando en el

proceso de desarrollo de acciones formativas.

Los modelos de disefio Instruccional

Los modelos de disefio Instruccional diagramados por Belloch (2010), se fundamentan y
planifican en la teoria de aprendizaje que se asuman en cada momento. Benitez (2010) plantea
cuatro generaciones, La década de 1960, la cual tiene su fundamento en el Conductivismo; la
década de 1970, fundamentada en la teoria de sistemas; la década de 1980 fundamentada en la
teoria de cognitiva y la década de 1990, basada en teorias del Conductivismo y Sistemas. Los
modelos que dieron resultado a traves de las diferentes teorias anteriormente citadas hacen que
sean estructurales; lo que permite realizar una retroalimentacion en cada funcién al momento de

ejecutar el procedimiento; Los modelos son:

Modelo de Gagné y Briggs.

Basado en el enfoque de sistemas, resaltando el analisis en diferentes etapas, definicion y

seleccion de materiales y medios, pruebas y evaluacion del sistema escogido

Modelo ASSURE de Heinich y col.

Tiene sus raices tedricas en el constructivismo; tomando como prioridad las
caracteristicas y capacidades generales del estudiante, para asi alcanzar los objetivos de
resultados por medios de estrategias, medias mediaciones y materiales, organizando el escenario

de aprendizaje donde se motive a la participacion cooperativa, evaluacion y revision del método.



Modelo de Jonassen.

Es considerado como el modelo més utilizado en el disefio de los Ambientes de
Aprendizaje Constructivista; basado en el desarrollo de preguntas, casos, problemas y/o
proyectos para la adquisicion del aprendizaje. Obteniendo ayudas con los recursos de
informacion, herramientas cognitivas permitiendo establecer relaciones entre el estudiante y el
caso planteado; también poder aprender de otros actores a través de herramientas de
colaboracion y sociales, lo que permite que el estudiante puede aportar y retroalimentar su

ensefanza.

Modelo de Dick y Carey.

Este modelo es basado a través de los sistemas instruccionales, estableciendo una
relacion muy importante en los estimulos ejercidos por los materiales didacticos hacia el
estudiante y la respuesta que da el mismo. Este modelo funciona a través de la continua
evaluacion a la instruccidn, puesto que, la respuesta del estudiante hacia el estimulo es la que

favorece el factor de disefio, elaboracion y desarrollo del paso siguiente a la instruccion.

Modelo ADDIE.

Es el modelo elemental para el disefio Instruccional, contiene las fases primarias e

importantes del modelo basico a diferencia que realiza un proceso de reingenieria en cualquier
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momento y en cualquier fase del producto, fundamentada en la continua evaluacion formativa de

cada etapa. Sus fases denominadas Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y evaluacion

(ADDIE) hace que este modelo sea algo funcional al momento de la ejecucion del 1D.
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Teorias de la educacion tradicional y la educacion mediada.

A continuacion, se realizard un paralelo de las diferentes teorias pedagdgicas aplicadas en
la educacion tradicional y educacion mediada, es necesario este paralelo para asi demostrar la

importancia que tienen las mediaciones pedagdgicas y didacticas en el presente proyecto.

Tabla 1. Teorias de la educacion tradicional y educacién mediada

Teorias de la educacion tradicional y educacion mediada.

Educacion Tradicional Educacion Mediada

La No Directividad — Autor: Carl Rogers El conductismo

Sus principales representantes son Ivan
Manifiesta que los frutos recogidos con este Petrovich Pavlov, John Broadus Watson,
tipo de metodologia pedagogica estan muy Edward Thorndike y Burrhus Frederic
lejos de ser los deseados e insiste en que los Skinner.
verdaderos conocimientos, no son ni pueden

El conductismo ve al alumno como un sujeto

ser comunicables, que los Unicos . o
cuyo desempefio y aprendizaje escolar pueden

conocimientos verdaderos que adquirimos son
ser arreglados o re-arreglados desde el

aquellos, producto de nuestras propias ] o ]
exterior (la situacion Instruccional, los

experiencias, investigaciones y esfuerzo. ) ]
métodos, los contenidos, etc.), basta con
programar adecuadamente los insumos
educativos, para que se logre el aprendizaje

de conductas académicas deseables. El

alumno conductista es visto como “tabula
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La Dindmica De Los Grupos — Autor: Kurt
Lewin.

La verdadera integracion en un grupo no se
puede llevar a cabo, si las relaciones entre
todos los miembros del grupo no estan
basadas en comunicaciones abiertas,

confiadas y adecuadas; es decir, cuanto mas

rasa” que recibe informacion del maestro,
cumple 6rdenes y obedece, requiere constante
aprobacidn, depende del profesor, es un ente
pasivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, realiza tareas en las cuales el
comportamiento pueda ser observado,
medido, evaluado directamente. El
conductismo pretende que el alumno responda
a los estimulos ambientales y que se convierta
en un ser auto-disciplinado.

Dentro del sistema conductista la
retroalimentacion privilegia el producto y
frecuentemente se centra en los
comportamientos aprendidos. La evaluacién
es cuantitativa, se mide el producto final y

este debe coincidir con la respuesta esperada.

El cognitivismo- Autores Jerome Bruner, J.
Novak , Avram Noam Chomsky, Ulric

Neisser y Albert Bandura.

El cognitivismo pregona que las TIC son méas
atiles cuando implican un estilo de

comunicacion sincrénica mas que asincronica
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en profundidad se establezca el contacto
psicoldgico, mas probabilidades tendré la

comunicacion de ser auténtica

Igualmente, los contactos cara a cara ofrecen
a los individuos mayores posibilidades de
establecer relaciones auténticas; es decir,
establece la diferencia e importancia de las

relaciones primarias sobre las secundarias.

La Educaciéon Como Practica De La

Libertad — Autor: Paulo Freire

La educacion debe ser liberadora y mostrar el
cambio al desarrollo de una toma de
conciencia y actitud critica del hombre y su
medio, pues so6lo gracias a esto, el hombre
podré escoger y decidir por si sélo; s6lo a
través de este camino surgira un hombre
plenamente consciente, comprometido y
dispuesto a intervenir en su realidad para

cambiarla.

en la interaccion que se lleva a cabo entre el
docente y sus alumnos y entre estos ultimos.
Asi pues un uso intensivo e interactivo de las
TIC aumenta el nivel de aprendizaje (El
cognitivismo). El trabajo del profesor consiste
en indagar por las diferentes experiencias y
conocimientos previos del alumno, con el fin
de organizar y estructurar de una manera mas
eficaz, su curso, adaptandolo al estilo de

aprendizaje de sus alumnos.

El constructivismo - Autores Jean Piaget,

David Ausubel y David Jonassen

La teoria David Jonnasen plantea tres
modalidades: aprender sobre la computadora,
donde el objetivo es lograr una cultura 'y
alfabetizacion informatica; aprender desde la
computadora, en este caso se caracteriza por
una “ensefianza programada”, es decir una
instruccion autbnoma como es el caso de
enciclopedias; en el Gltimo caso comenta el

aprender con la computadora, en donde la
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La Practica Del Trabajo De Grupo —
Autor: Gilles Ferry

Se revela ante el rol del maestro “poseedor de
un saber”, de todo lo que sea iniciativa y
creatividad, de la actitud creada en el alumno
de dependencia y pasividad, porque: “después
de diez o doce afios pasados en los bancos de
la escuela, el colegio o el instituto los
alumnos no conciben no conciben siquiera la
posibilidad de proponer, organizar, investigar
o confrontar detalle alguno de lo que pueda
ser de su interés en el marco de la vida
escolar... EI maestro es, en primer lugar,
mediador del saber. Aporta informaciones, las

dosifica y formula de modo que puedan ser

computadora se percibe como un recurso méas
en el proceso de aprendizaje, por lo tanto sera
una herramienta de apoyo para los alumnos y
para el profesor.

En el constructivismo se espera que el alumno
sepa resolver problemas, no que las
herramientas mediadores resuelvan el

interrogante

Modelo Socio Constructivista Autor - Lev

Vygotsky

Los entornos de aprendizaje socio
constructivista deben constituir un lugar
donde los alumnos trabajen juntos,
ayudandose unos a otros, usando una variedad
de instrumentos y recursos informativos que
permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucion de

problemas
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recibidas por la colectividad de sus alumnos.

La Autogestion Pedagdgica Y La
Pedagogia Institucional — Autor: Michel
Lobrot.

El principio consiste en colocar en manos de
los alumnos, todo lo que es posible; es decir,
no la elaboracién de los programas o la
decision de los examenes, que no dependen ni
del docente ni de sus alumnos, sino el
conjunto de la vida, las actividades y la
organizacion del trabajo en el interior de ese
marco. No solo los alumnos pueden trabajar o
no, sino ademas, pueden decidir por si mismo
sus relaciones “aqui y ahora”, sus actividades
comunes, la organizacion de su trabajo y los
objetivos que pretenden perseguir. Tienen,
pues, en sus manos, las instituciones de su
clase, que pueden, segln sus casos, dejar en
suspenso, constituir de acuerdo con nuevos
modelos o de acuerdo con modelos

tradicionales, etc.
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El Modelo De La Pedagogia Operatoria

Autor: Jean Piaget.

Fundador de esta corriente pedagogica,
caracterizada porque sus objetivos,
formulados con notable precision, consistian
en primer lugar en descubrir y explicar las
formas mas elementales del pensamiento
humano desde sus origenes, y segundo seguir
su desarrollo ontogenético hasta los niveles de
mayor elaboracion y alcance, identificados
por él con el pensamiento cientifico en los
términos de la légica formal. Para lograr estos
objetivos, Piaget partié de modelos
basicamente bioldgicos, aunque su sistema de
ideas se relaciona de igual forma con la
filosofia en especial con la teoria del
conocimiento y con otras ramas del mismo,

como la légica y la matematica.

Las diferentes teorias pedagogicas sin mediacién o con mediacién, vemos cOmo se

complementan, hay autores que defienden que el aprendizaje se debe dar rostro a rostro y generar



23

una serie de emociones integrando confianza para que haya un aprendizaje significativo, al pasar
el tiempo vemos como van surgiendo nuevas estrategias pedagdgicas y con ellas teorias de
aprendizaje que las respalda, es de notar que varios autores se unen para realizar un estudio y asi
demostrar que las herramientas tecnoldgicas juegan un papel fundamental en el aprendizaje hoy
en dia, no que la tecnologia realice las tareas o que piense por el estudiante, si no como lo dice
muy bien David Jonassen “ en donde la computadora se percibe como un recurso mas en el

proceso de aprendizaje”

Una vez analizado los diferentes modelos del Disefio Instruccional (ID) y las diferentes
teorias de la educacion tradicional y mediada; entramos en otra perspectiva de analisis en los
estudiantes hoy en dia; Para Prensky (2001). Los jovenes de hoy no pueden aprender como los
jévenes de ayer, porque son diferentes sus cerebros y su cultura (p. 3). La escuela tradicional
debe incorporar formatos educativos basados en la forma de relacionarse desde el mismo
momento que comenzaron a aprender; desde hace un tiempo atras, los estudiantes han adquirido
unas habilidades que algunas generaciones anteriores no gozaban, ya sea, porque no poseian
acceso a estos medios de comunicacion interactivos o en la época no estaban tan establecidos
como lo vemos hoy en dia; la forma de compartir y comunicarse con otros en los tiempos
actuales son diferentes y hace que recurren a métodos tecnologicos que desplazan la

comunicacion voz a voz.

El entretenimiento a la hora de ensefiar es un factor esencial para captar la curiosidad de
esta generacion, una vez que son captados ya dependeria del material interactivo y de la forma
como el instructor pueda transmitir el conocimiento; En ninglin momento se piensa en desplazar

al Maestro en su rol, se desea es presentar un material que el estudiante indague, que sienta
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curiosidad en cada paso que da, que aprecie el conocimiento significativo obtenido, que tenga el
deseo genuino de avanzar y ahi juega un rol muy importante el docente en el area, él es quien
involucro a cada nifio en este ambiente, el que solucionara dudas acerca del material presentado
y lo més importante evaluara continuamente su evolucion en la adquisicién del idioma, en la

herramienta interactiva 'y su contenido.

El uso de la computacion ha cambiado, antes era el reemplazo de la maquina de escribir,
una forma de almacenar documentos y tener la facilidad de re-editarlos de una forma efectiva y
rapida; pero hoy estos equipos se han convertido en maquinas para jugar, ensefiar, crear y
capacitar; es aqui donde la relevancia de integrar la educacion junto con los elementos
tecnoldgicos que rodean a esta generacion, hace que se tenga una oportunidad para que los
nuevos nativos digitales puedan alcanzar fuentes de informacion y de ensefianza de una forma

eficaz y divertida.

Durante este proceso se debe llamar la atencion al estudiante haciéndolo parte activa del
desarrollo de aprendizaje para que se vuelva un ente activo y salgo de la rutina pasiva que la
mayoria de alumnos estan hoy en dia. No una forma de distraccion o de juego para los
estudiantes, debe ser tendencia de disefio tecnopedagdgico constructural donde el proceso de
interactividad sea constante en todos los entornos presentes de los estudiantes; se dice que para
aprender un idioma se debe sumergir dentro del mismo, ejemplo: cambiando la forma de saludar,
de interactuar con las personas mas cercanas, colocando nombre a los objetos a nuestro alrededor
con el idioma a aprender; podria llamarse un aprendizaje informal, pero si esto lo aplicamos a su
entorno diario y que opere en ese ambiente de bilingliismo en el ambiente que mas interactue se

podria que el estudiante se apropie del conocimiento y tenga una evaluacion satisfactoria.
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En la actualidad el sistema educativo esta en constante proceso de reingenieria
avaluando la forma de aplicar la tecnologia en su medio de educacidn sin que el factor de
distraccion afecte el aprendizaje; donde la estrategia que se aplique verdaderamente tenga un
valor agregado a la instruccion normal en el aula de clases; Las TIC brindan herramientas que
favorecen a escuelas donde la infraestructura no es muy grande y no se cuentan con una mayor
coleccion de material didactico, a través de ellas se puede acercar o mostrar un mundo diferente
a los estudiantes para que demuestren sus capacidades de entendimiento y destreza tanto con la

instruccion dada, como con las mediaciones ofrecidas.

Aunque se presenta una propuesta de un material interactivo es bueno aclarar que lo
relevante siempre sera lo educativo, no lo tecnoldgico, estos medios no tienen ningun efecto
extraordinario en el aprendizaje, lo que en verdad se busca es aprovechar el anhelo que tiene la
generacion actual por la tecnologia y en lugar que sea una fuente de distraccion sea una fuente de
educacion desde una temprana edad. Sin embargo, los estudiantes deben realizar eventos
practicos con la tecnologia realizando busquedas, consultas, elaboracion y ejecucién a través del
método aplicado. El uso de la tecnologia es una accion donde al ser integrada a la planificacion
de la clase se logra obtener el mayor provecho de las mediaciones didacticas, constituyéndose al
curriculo, las competencias y las habilidades promovidas las cuales a su vez evitan las

improvisaciones al momento de la catedra.

En lineas de Barbero (2010), se pueden mostrar sustentos como “La Educacion desde la
Comunicacion” el cual es un texto rico en discurso y definicion de conceptos que, desde el punto

de vista general, tal vez no se han podido visualizar.
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Jesus Martin Barbero (2002) hace un entramado de verdades las cuales existen como
emergencia actual y donde es posible ver como la comunicacion ha tenido un alcance
preponderante en el que no solamente se ve desde la perspectiva de los medios audiovisuales

sino desde el contenido sociocultural que interfiere en la cotidianidad del sujeto.

En vista de lo enunciado, las diferentes tradiciones teoricas de educacion y comunicacion
nos han heredado un conjunto de conceptos que invitan a despojarnos de aquello que es
netamente parte de nosotros y hacerlo teoria. Tal es el caso de la comunicacion, que partiendo
del sujeto y haciéndolo a este el mediador de la misma, se procura institucionalizar como parte
de una disciplina especifica y que en la escuela (desde primaria hasta la universidad) se puedan
ensefar los parametros para aprenderla y que esta sea abordada sin mirar los mismos espacios

sociales en los cuales se da como resultado de la interaccion propia del ser.

El texto de Barbero, M. (2010), reiine un conjunto de conceptos que, a partir de varias
reflexiones y autores, hace un desdoblamiento de ellos y se tienen en cuenta para una real
educacidn en la comunicacion donde cada una complementa a la otra y donde, si asi se puede

decir, una no es sin la otra.
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Aspectos Metodoldgicos

En este capitulo se desarrollan los aspectos fundamentales que orientan el disefio de la
presente investigacion como lo son el enfoque de la investigacion, caracterizacion de la
poblacidn, contexto y duracion de la busqueda de resultados, la seleccion de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos y finalmente el proceso de analisis y sistematizacion de

datos.

Enfoque de Investigacion

La investigacion en curso es descriptiva y exploratoria con un paradigma mixto. Mediante el
mismo se permite observar y examinar la importancia de las herramientas tecnologicas dentro
del proceso de aprendizaje y afianzamiento de una lengua extranjera en estudiantes universitarios
los cuales se encuentran entre 18 y 38 afios de edad de la UNAD CCAYV Zipaquirg,

Cundinamarca.

La investigacidn descriptiva tiene como finalidad conocer las circunstancias, habitos y
condiciones a través de la descripcion especifica de personas, objetos, actividades, técnicas. Se
obtiene mediante la recoleccion de datos sobre la hipétesis planteada, para luego los resultados
obtenido ser resumidos y analizados de forma metddica. Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35),
esta “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicidn o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Por otro lado, para Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
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algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta

forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada” p 51.

Adicionalmente, se establecio que es de caracter exploratorio, puesto que no existen
investigaciones previas en cuanto a las herramientas tecnoldgicas como apoyo al proceso de
aprendizaje y/o afianzamiento de una lengua extranjera (inglés) para estudiantes universitarios
los cuales se encuentran entre 18 y 38 afios de la UNAD, CCAV Zipaquira, Cundinamarca,
Colombia. Segin Hernandez (2003) “La investigacion exploratoria se efectiia normalmente
cuando el objetivo a examinar, un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual

tienen muchas dudas, o no se ha abordado antes”.

En cuanto a su paradigma se compone de técnicas cuantitativas como la encuesta de
preguntas cerradas y cualitativas como la entrevista con preguntas abiertas, con la aplicacion de
estas técnicas se puede determinar que el enfoque de la investigacién realizada es de orden

mixta, esto con el fin de que la informacidn obtenida sea la mas acertada posible.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra Metodologia de la Investigacion,
explican que los proyectos de investigacion se manejan mediante dos: el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo, que a su vez se pueden unir para asi formar un tercer enfoque: El enfoque

mixto.

Ahora bien, cada uno de los autores anteriormente citados dan muestra del proceso que se
lleva a cabo en dicho trabajo de investigacion y mas aun en el aprovechando de las ayudas
tecnoldgicas en el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera en la UNAD CCAV

Zipaquira. Este problema se plantea desde observaciones y entrevistas realizadas durante los
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procesos de tutorias y/o b-learning de los estudiantes de este grado y las pretensiones de mejorar

su aprendizaje por medio del apoyo de las herramientas tecnopedagdgicas. Como finalidad tiene

brindar la posibilidad de renovar los procesos de aprendizaje teniendo en cuenta la era digitales y
la contribucion del uso de péginas web durante los procesos tanto de aprendizaje como de

afianzamiento permiten fortalecer y generar mayor agrado en los mismos.

Para la correcta realizacion de este proceso de investigacion se tomaron en cuenta diferentes
opiniones en cuanto las fases del mismo, Sandoval (1996), por su parte plantea seis (6) pasos
para disefiar una investigacion cualitativa. Estos seis pasos son la identificacion del tema o
problema de investigacion, la exploracion de la literatura, la documentacién inicial sobre la
realidad especifica del analisis, El “mapeo”, El muestreo, la anticipacion de los dilemas
metodoldgicos en la recoleccion de datos, la definicidn de los medios de recoleccion de datos:
técnicas e instrumento. (Pag 117,119), por su parte Rodriguez, Gil & Garcia (1999) distinguen
cuatro fases dentro del proceso de investigacion cualitativa los cuales son fase preparatoria, fase

de trabajo de campo, fase analitica y fase informativa

Esta ultima expuesta por Rodriguez, Gil y Garcia (1999), es la elegida para la realizacion

del presente proyecto.

N N
Irabajo g€ campo '\
‘ht/ - tl)/ _tl)ﬁrmativa

Preparatoria

Figura 1: Fases de la Investigacion cualitativa segiin Rodriguez, Gil y Garcia (1999).

Nota: Tomada de https://es.scribd.com/doc/97302618/metodologia-de-la-investigacion-

cualitativa-rodriquez-gil-y-garcia



https://es.scribd.com/doc/97302618/metodologia-de-la-investigacion-cualitativa-rodriguez-gil-y-garcia
https://es.scribd.com/doc/97302618/metodologia-de-la-investigacion-cualitativa-rodriguez-gil-y-garcia
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La primera fase, fase preparatoria, consistio en la identificacion del problema a trabajar,
planeacion de los objetivos que darian direccion a la investigacion, y el marco teorico, que
funciona como conceptualizacion de los con que rodean esta investigacion. La segunda fase, es
el trabajo de campo, hasta este punto la investigacion se ha basado en la redaccion e
investigacion de datos relevantes para la misma, acé es donde se va accediendo de forma
paulatina al resto de la informacién, inicialmente se identifico y establecio, el tipo de
investigacion realizada, el paradigma de la misma la poblacidn, el contexto y la duracion.

Subsiguientemente se seleccionaron los instrumentos y las técnicas de recoleccién de datos.

La tercera fase, es la llamada fase analitica, que consiste en la instauracion el procedimiento
para el analisis de datos y su respectiva ejecucién para el analisis de los mismos. Segun
Rodriguez, Gil & Garcia (1999) consiste en “a. La reduccion de datos, b. la disposicion y
transformacion de datos y ¢. Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones”. La cuarta
y Ultima etapa, fase informativa, la cual consiste proporcionar respuesta a la pregunta de
investigacion, para asi mismo identificar las conclusiones y las intervenciones pedagdgicas
dentro del mismo. Quiere decir que se presentan y difunden los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion realizado, acé se presenta, como lo exponen Rodriguez, Gil & Garcia
(1999) “el investigador no solo llega a alcanzar una mayor comprension del fendémeno objeto de

estudio, sino que comparte esta compresion con los demas”

Poblacion y Muestra

Segin Tamayo y Tamayo (1997): “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a

estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comin la cual se estudia y da
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origen a los datos de la investigacién” p.114. Por otro lado, Hurtado y Toro (1998), definen qué:
“poblacion es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir,
todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo. p.79”. Balestrini
(2006), senala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas

caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible” (p.141).

En este caso la poblacién comprende los estudiantes de pregrado que cursan el nivel Al de

inglés, en la UNAD CCAYV Zipaquira., la cual consta de un grupo de 70 estudiantes.

Para el presente estudio se tomara como muestra el 20% de la totalidad de los estudiantes de

estos niveles (14 estudiantes), enfocados a los componentes de comunicacion y vocabulario.

Caracteristica de los Estudiantes.

Los estudiantes de pregrado de la UNAD CCAYV Zipaquira en el nivel Al se encuentran entre los
18 y 38 afios de edad, la Universidad es mixta, es decir el grupo a trabajar comprende mujeres y
hombres. Debido a los costos de la institucion, los estudiantes se encuentran entre estratos
sociales 1 y 3. La mayor parte de los estudiantes son de poblaciones de influencia de la sabana de

Bogota una gran mayoria son de municipios rurales.

La universidad en la modalidad de pregrados cuenta con la formacion académica en el
idioma inglés, el cual se compone de cinco niveles (A1, A2, B1, B1+ y B2) basados en el Marco

Comun Europeo de Referencia.
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Instrumentos a utilizar para recolectar la informacion.

Para alcanzarlos resultados se busca realizar el analisis de datos como un periodo de
organizacion y consideracion de la informacion que se obtendra, el cual se dara en un proceso de

diferentes fases, las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 2. Fases del analisis de datos

Nota: Elaboracion propia.

La primera etapa consiste en realizar una encuesta donde haga un acercamiento a lo que los
estudiantes opinan frente a hacer uso de herramientas tecnoldgicas en su proceso de aprendizaje
de una lengua extranjera. Los datos por recoger corresponden a la informacion minuciosa de
circunstancias, situaciones observables, personas, cualidades y pensamientos. En esta
investigacion las técnicas e instrumentos elegidos para la recoleccion de datos son la encuesta
con respuesta cerrada, la entrevista estructurada de forma individual con respuesta abierta y

finalmente se realizara una ficha de trabajo donde se expondran las herramientas encontradas y
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consideradas relevantes en el proceso de aprendizaje y afianzamiento de una segunda lengua

extranjera.

Visauta, 1989 “La encuesta hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan,
opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus

actos, opiniones y actitudes”

La encuesta. (ver anexo 1)

La encuesta fue disefiada y aplicada por los estudiantes que desarrollan el presente proyecto,
utilizando tipo de preguntas cerradas las cuales fueron de elaboracién propia; La encuesta en su

enunciado dice:

Apreciados estudiantes, la presente encuesta tiene como finalidad realizar una indagacién
sobre el grado de conocimiento que usted tiene de las ayudas tecnoldgicas para el
aprendizaje del inglés en el afianzamiento personal de la lengua extranjera, les solicitamos

amablemente responder las siguientes preguntas:

Por medio de los instrumentos aplicados, en este caso una encuesta descriptiva con tipo de
preguntas cerradas para que los estudiantes encuestados orienten el desarrollo de la pregunta
problema y el desarrollo de la propuesta por parte de los investigadores, La encuesta fue aplicada
de forma presencial a 14 estudiantes que equivalen al 20% de los estudiantes de la UNAD
CCAV Zipaquiréa inscritos al curso inglés Al para el periodo 16-04 de 2017, segun datos

aportados por la oficina de Registro y Control Académico del CCAV Zipaquira
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Andlisis de datos

Rango de Edad

El rango de edad arroja que el 62% de los encuestados, estan en un rango de edad entre
los 18 a los 25 afios cursando el nivel Al de inglés, seguido por el rango de 32 a 37 afios con un

23%, donde se puede concluir que hay dos generaciones marcadas.

Rango de Edad

m18a25
m26a31
m32a37
~38a43

Figura 2: Anélisis rango de edad

Género

Los encuestados segun su género fueron 54% de género femenino y 46% de género masculino;

GENERO

Masculino
Femenino 46%
54%

Figura 3: Analisis Grafica Genero
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¢ Conoce alguna de estas herramientas digitales para el aprendizaje del idioma inglés?

En respuesta a la pregunta anterior, es de notar que el resultado del desconocimiento de estas

herramientas es elevado, ain en una época donde la influencia de la tecnologia es muy alta.

éConoce alguna de estas herramientas
digitales para el aprendizaje del
idioma Ingles?

Figura 4: Conocimiento de las herramientas, por parte de los encuestados

Frecuencia que utiliza la(s) herramienta(s) seleccionada(s):

Dando respuesta a la pregunta anterior, se deduce que es ocasional la utilizacion de este
tipo de herramientas y se encuentra un 15% de estudiantes que tiene el uso de las herramientas
todos los dias.

Frecuencia que utiliza la Herramienta(s)
seleccionada(s)

Todos los dias
15%

Tresvecesala
semana
15%

Unavezrala
semana
B

= = Ocasinamente = Unavezalasemana = Tresvecesa la semana = Todos los dias

Figura 5: Frecuencia de uso de las herramientas seleccionadas



Evaluando el conocimiento adquirido por medio de estos tipos de herramientas

digitales, usted se considera:

EVALUANDO EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO

Muy Satisfecho
7%

satisfecho

N 36%
Algo Satish

57%

Figura 6: Evaluacidn conocimiento adquirido
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Seguiria utilizando estas herramientas para su continuo aprendizaje en esta rama del

conocimiento.

Como resultado del analisis en la pregunta anterior, vemos una gran aceptacion con un

85% para seguir utilizando las herramientas propuestas.

Seguiria Utilizando estas herramientas

Algunas Veces
15%

No
0%

=Si
mNo

m Algunas Veces

Figura 7: Aceptacién de las herramientas por parte de los estudiantes



Le gustaria utilizar alguna de estas herramientas

Como resultado del analisis en la pregunta anterior, vemos una gran aceptacion con un

100% para el uso cotidiano de las herramientas propuestas.

Le gustaria utilizar alguna de estas
herramientas

Figura 8: Aceptacion para la utilizacion de las herramientas propuestas

El No uso de estas herramientas digitales se debe:

El resultado del anélisis muestra que hay 50% de desconocimiento de las herramientas

propuestas, seguido con un 36% que les impide la utilizacion de estas herramientas es la

dificultad en el manejo, terminando con 14 % con la falta de interés que tiene el usuario por este

tipo de herramientas.

¢El No uso de estas herramientas, se
debe?

= Desconocimiento que existen
® Falta de Interés

m Dificultad en el manejo

Figura 9: Motivo del no uso de las herramientas
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Ahora, vemos como resultados que el 100% de los encuestados estan interesados en seguir
utilizando estos tipos de aplicaciones para el aprendizaje del lenguaje inglés, vemos como factor

también que los encuestados utilizan estos medios Ocasionalmente.

Entrevista a tutores. (ver anexo 3)

Como segunda herramienta esta la entrevista, para Alonso (2007, p. 228) “La entrevista de
investigacion es por lo tanto una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un
informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propésito de favorecer la produccion
de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
segmentada, pre-codificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado sobre un tema

definido en el marco de la investigacion”

En este caso la entrevista se realiza a la tutora presencial de la UNAD CCAYV Zipaquira.

¢Cual cree usted que es la competencia en la que presentan mayor dificultad los estudiantes

del nivel Al en inglés de la UNAD CCAYV Zipaquira?

¢ Es posible mejorar esta competencia mediante herramientas tecnologicas? ¢Por qué?

¢ Qué competencia cree usted que se deja trabajar de mejor manera mediante aplicaciones?

¢ QuE tipo de estrategias de ensefianza son utilizadas por usted para la ensefianza del inglés?

¢Conoce usted herramientas tecnologicas con licencia gratuita y que tengan compatibilidad
con los sistemas operativos Android y Windows, que permitan a los estudiantes mejorar en

su proceso de adquisicion del inglés como lengua extranjera?
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Y luego de haber realizado los puntos anteriores, finalmente la realizacion de una ficha de
trabajo donde se consignaran las herramientas tecnoldgicas que se define como resultado final
del proceso de investigar las que resultan importantes para el aprendizaje y/o afianzamiento de

una lengua extranjera (inglés).

Entrevista a estudiantes (ver anexo 4)

Una vez realizado un muestreo e identificando a los estudiantes que si utilizan las
herramientas tecnoldgicas para el fortalecimiento de sus competencias en el curso de inglés Aly
otros que no las utilizan, se realizé una prueba escrita (ver anexo 5), donde se evidencia las
fortalezas y debilidades que se pueden generar con el uso constante o al contrario en el no uso de
las herramientas propuestas para el desarrollo de competencias comunicativas y vocabulario en

inglés.

Finalmente, en la encuesta y el ejercicio realizado por J. Castiblanco, permite observar el
desempefio que presenta la estudiante, quien hace uso de estas herramientas 3 veces a la semana,
con el fin de fortalecer cada uno de los temas trabajados dentro de las unidades temaéticas del

curso inglés Al.

En la actividad realizada por J Castiblanco, estudiante del nivel Al de la UNAD no solo se
ve el completo entendimiento del tema trabajado, también muestra el correcto manejo de las
reglas gramaticales que se ven inmersas dentro del ejercicio. En 0jos de una persona que maneja
el inglés, es un ejercicio sencillo, pero este fue planeado con respecto al nivel y el tema que

estaban trabajando en el momento.
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La actividad correspondia a Comparativos cortos y largos y se puede observar como ellas no solo
comprende que es necesario adicional ER, al final de cada adjetivo, sino que también en algunos

adjetivos es necesario duplicar la Gltima letra.

Ejemplo:

Big: Bigger

Fat: Fatter.

Thin: thinner

A diferencia del estudiante E. Rozo, quien comprendié que debia adicionar ER méas no que en

algunas ocasiones necesitaba adicionar unas letras

Estrategias de ensefianza-aprendizaje actuales con respecto al bilingtismo, al curso Al

Para este punto es importante llamar a colacion la respuesta dada por la tutora en la entrevista
aplicada.

Primero que todo es importante tener en cuenta que mi funcién como docente es guiar el
proceso de aprendizaje en este caso del inglés, para ello es fundamental que cada una de
las estrategias que maneje sea lo suficientemente llamativa de modo tal que se logre
potenciar la capacidad de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés.

Ahora bien teniendo en cuenta lo anteriormente dicho siempre intento que cada actividad
sea diferente innovadora dentro de ellas se encuentran:

Para el fortalecimiento del listening: Canciones, mesas redondas con temas de la
actualidad, dia de pelicula.

Para el fortalecimiento de Writing: escritos cortos con informacion personal de ellos o
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personas cercanas a ellos.

Para fortalecer el Reading: lecturas conjunta de articulos o textos de interes.

Para fortalecimiento de la parte gramatical: concursos de preguntas, juegos, worksheets
cortos.

Para fortalecimiento de vocabulario: flashcards, juegos, actividades de asociacion.

Sin embargo cabe aclarar que las estrategias adoptadas siempre estan basadas en las

establecidas por la Universidad en el Syllabus del curso inglés Al.

Teniendo en cuenta lo mencionado por la tutora en cuanto a que el proceso que se lleva y las
estrategias que se adoptan van siempre de la mano a lo establecido por la UNAD en importante
traer a colacion un pequefio fragmento del syllabus de inglés Al.

Arenas, G (2017) Syllabus inglés Al. El curso de inglés Al se desarrolla bajo la estrategia de
aprendizaje basado en tareas, donde el estudiante debe estudiar y desarrollar unos contenidos y a
partir de estos desarrollar una serie de actividades que afianzaran su aprendizaje. El curso de inglés

Al se desarrollara en 6 entornos.

Comparacién de herramientas digitales gratuitas.

Teniendo en cuenta que el 100% de los estudiantes de pregrado de la UNAD, CCAV Zipaquira
estan interesados en continuar usando y/o empezar a usar las herramientas tecnolégicas como
apoyo al aprendizaje y afianzamiento del inglés, especialmente en las competencias de
comunicacion y vocabulario; a continuacion, se presenta un cuadro con las diversas aplicaciones

y /0 paginas web junto con su descripcion, ventajas y desventajas.



Tabla 3. App’s; Ventajas, desventajas y link de ingreso
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Nombre de la aplicacién Descripcion Ventajas Desventajas
BBC Learning English Una web de la Es gratuito. No cuenta con
televisora oficial un nivel stper
Cuenta con
inglesa centrada en o béasico (0) de
) actividades

Link: N
que los . inglés.

] ] diversas,

http://www.bbc.co.uk/learningenglis S .
beneficiarios, sin ;

. segun lo que
importar su nivel

se desee
puedan practicar y )
mejorar.
perfeccionar su
L . Disponible en
inglés con diversas
- varios
actividades como
. . idiomas
quizzes, videos,
canciones, entre
otros, de forma
gratuita.

La Mansién del Inglés. Es un sitio web Cuenta con Los ejercicios
donde se aprende todos los orales son de
inglés de forma niveles de Inglés

Link: . .
agradable y inglés. Americano.

http://www.mansioningles.com .

tp:/f ansioningles.com/ entretenida. Con
Las Muchas de las
variedad de . .
actividades explicaciones
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recursos, creado
para personas de

habla espafiola,

son

entretenidas

Es gratuito.

se dan en

inglés.

engVid

Link: https://www.engvid.com/

Es una pégina para
aprender inglés

online a través de

Explicaciones

claras.

Cuenta con

No cuenta con

actividades

para ser

videos ) desarrolladas
videos desde
) ) por los

el nivel mas

. aprendices.
basico hasta
el avanzado.
Es gratuita.

Language Guide. Permite elegir | No es

el vocabulario | llamativa la

Link:
http://www.languageguide.org/englis

h/vocabulary/

que se desea

trabajar

Permite

realizar

pagina, le falta

mas color.



https://www.engvid.com/
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actividades

practicas

Oxford Learners Dictionary.

Link:
https://www.oxfordlearnersdictionari

es.com/definition/english/

Uno de los
diccionarios en linea
mas usados y

confiables.

Permite
buscar la
definicién, la
pronunciacion
, SiNGNiMos,
anténimos y
ejemplos de

las palabras.

No cuenta con
actividades

practicas

Wordreference.

Link:

http://www.wordreference.com/

Diccionario en linea

Disponible en
varios

idiomas

Permite ver
significados,
sinénimos,

anténimos.

Permite
buscar la
conjugacion

de los verbos.

NO permite la
traduccion de
frases

completas.
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Urban dictionary. Diccionario urbano | Permite la No cuenta con
) en linea. traduccion de | actividades
Link:
o frases. practicas

https://www.urbandictionary.com/

Permite

buscar

expresiones

idiomaticas.
Merriam-Webster. Es el diccionario Permite ver el | Cuenta con

mas vendido en

un significado

juegos mas no

Estados Unidos muy acertado | con
Link: https://www.merriam- . .
P ademas de ser el de las actividades.
webster.com/ o .
diccionario que palabras.
utilizan la mayoria
Cuenta con
de casas editoriales L
quizas y
americanas como )
juegos.
referencia del uso
correcto y aceptable
del inglés.
Duolingo Uno de los sitios Gratuito Falta contacto
mas concurridos con méas
para aprender personas.

idiomas extranjeros




46

partiendo de cero.
Para pasar

al siguiente nivel,
s necesaria una
cantidad especifica

de puntos positivos

Cuenta con
un examen de

clasificacion.

Cuenta con

gran variedad

Funciona solo

con audio

de
en las actividades o
actividades.
realizadas.
Esta
disponible
para Android
y Windows.
Babbel Es un sitio web Cuenta con Aunque cuenta
) educativo nivel con ciertas
Link:
) encaminado a Avanzado y actividades de
https://Ip.babbel.com/d/SPA_index.h
ofrecer todas principiante libre acceso,
tmI?I1=SPA&I2=ENG&ch=0RG
las condiciones o no es
Es facil de
necesarias al totalmente
usar.
momento de gratuito.
. Las
incorporar un nuevo
. actividades
lenguaje.
son

llamativas



https://lp.babbel.com/d/SPA_index.html?l1=SPA&l2=ENG&ch=ORG
https://lp.babbel.com/d/SPA_index.html?l1=SPA&l2=ENG&ch=ORG
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TalkEnglish

Pagina web que

Permite elegir

Cuenta con

] . permite reforzar el tema de quizzes méas no
Link: http://www.talkenglish.com/
diversas tematicas gramatica a con
del inglés para ser estudiar. actividades
incorporadas en el L précticas
Explicacién
proceso de . extras.
bien
aprendizaje del
detallada.
mismo.
Vocabulario Learning Chocolate Chocolate es una Permite elegir | Solo cuenta
) pagina especializada | el vocabulario | con 48
Link:
) en el aprendizaje de | a practicar. categorias.
http://www.learningchocolate.com/
vocabulario de
Cuenta con
diferentes idiomas )
diversas
mediante juegos o
actividades
faciles y divertido
para cada
vocabulario.
Permite
escuchar la
correcta

pronunciacion
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de cada
palabra.
Phrasal VVerb Demon. Pagina web Cuenta con No cuenta con
) dedicada a el diversas actividades
Link: http://phrasalverbdemon.com/
aprendizaje de los categorias. practicas.
phrasal verbs )
Permite
aprender los
phrasal verbs
Wlingua Es un curso de Disponible Algunas
inglés gratuito y para secciones

Link: http://www.wlingua.com/es/

online compuesto
por diversas

categorias.

smartphone y

windows.

Permite
presentar una
prueba de

clasificacion.

tienen costo.



http://phrasalverbdemon.com/
http://www.wlingua.com/es/
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Memrise

Link:

https://www.memrise.com/login/?ne

es una herramienta
online que sirve

para mejorar el

Las palabras
aparecen con

una frase de

Le falta mayor
variedad de

actividades.

vocabulario ejemplo o con
xt=/home/
alguna
imagen que
represente su
significado
que facilite
memorizar
Bon’s Tips Es una paginaweb | Tiene Le falta contar
) ) ] para el aprendizaje | diversas con mas
Link: http://mbonillo.xavierre.com/
y mejora del inglés. | secciones actividades
practicas y
[lamativas
Cambridge English Es una pagina que * Hay opcién | Solo evalla
http://www.cambridgeenglish.org/es/ | sirve para realizar de escoger en | vocabulario,

test-your-english/

un test del nivel de

inglés

qué tipo de
poblacién va
a realizar el

test.
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*Evalla
gramatica y
vocabulario
* No hay
limite de

tiempo

* Al final de
cada prueba,

podras ver las

respuestas.
Grupo Vaughan Es una pagina que En la prueba | Para conocer
https://grupovaughan.com/test-nivel- | sirve para realizar se presenta el resultado
ingles/ un test del nivel de | preguntas de | debe
inglés opcion registrarse.
multiple
evaluando,
gramatica,
vocabulario y
escucha
Busuu Una comunidad permite Algunas
en linea para los que | comunicarse | opciones

aprenden idiomas

necesitan que
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Link: https://www.busuu.com/es extranjeros. Cada con otras seas premium
miembro personas y requiere de
de la comunidad ) pago.

Permite que
esalavez

las personas

un estudiante )
estudien a su

y un maestro que les

ritmo.
ayuda a los demés
a aprender su lengua Diversas
actividades.

materna.

Nota: elaboracion propia.

En el anterior cuadro se muestran las mas relevantes herramientas tecnoldgicas gratuitas para
Android y Windows para el aprendizaje del idioma inglés, es importante resaltar que cada una de
ellas ofrece diversos servicios y beneficios para los estudiantes; teniendo en cuenta que la
aprendizaje de los estudiantes de la UNAD, tiene una ensefianza mediada por medio de las TIC
del 90% y 10% presencial, adicionalmente contando con que los alumnos tengan la
disponibilidad de tiempo para asistir a las tutorias que se prestan cada 15 dias en las sede, es
importante que ese proceso vaya acompafiado con mecanismos gue faciliten su proceso y
potencien las capacidades de los mismos. Es aqui donde juegan un papel importante cada una de
las herramientas anteriormente nombradas, brindando a los mismos la posibilidad de no solo
hacer mas féacil, sino también mas agradable la instruccién del curso, puesto que mediante estas
se rompen los esquemas tradicionales de aprender repitiendo ejercicios, que en muchas ocasiones

resultan aburridos y extensos.


https://www.busuu.com/es
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Sin embargo se llega a la conclusién de que las herramientas tecnoldgicas pedagdgicas y
didacticas que se mencionan a continuacién son las que de manera mas acertada trabajan las
habilidades que se pretenden mejorar.

La mansién de inglés

La mansion de Inglés es una herramienta tecnologica gratuita para el aprendizaje del ingles, la
cual cuenta con los niveles de iniciacion, basico, intermedio y avanzado, dividido en lecciones de
forma progresiva con revision de lo aprendido en cada una de ellas, en el mend de inicio de cada
nivel el estudiante de forma clara puede identificar que aprendera en cada una de las lecciones a
trabajar. Adicionalmente cuenta con explicaciones precisas de los temas; en el nivel de
iniciacion brinda a los aprendices las expresiones elementales para la competencia comunicativa,
asi como un vocabulario basico que les permita entender y darse a entender.

Busuu

Busuu es una comunidad Online gratuita que permite a las personas el aprendizaje de uno o
varios idiomas, se caracteriza por la manera de aprender idiomas por medio de programas
multimedia y el contacto con angloparlantes nativos, los cuales fortalecen la competencia
comunicativa en los aprendices, adicionalmente cuenta con expresiones y vocabulario tanto
basicas como avanzadas, las cuales se encuentran representadas mediante imagenes, que a su vez

pueden ser escuchadas con una pronunciacion nativa.
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Disefio de la propuesta pedagogica y didactica

En el transcurso de la investigacion se han estudiado y evaluado los diferentes métodos de
disefio Instruccional donde cada modelo representa y orienta a la ejecucion del modelo a
proponer, consecuentemente después del analisis y orientados por el Modelo de Jonassen (1999)
el cual relaciona el estudiante con el caso planteado haciendo de la tecnologia sea una
herramienta donde el estudiante puede aportar y retroalimentar su aprendizaje, una vez

relacionado las diferentes estructuras se propone el siguiente modelo:

' Docentesy
Estudiantes

Habilidades Competencias ’—_-

Referencias

—  Incentivo

Herramienta

Propuesta

Guia de
Actividades

Syllabus

Practica

Herramienta
Propuesta

]

Actividad

Pre test

- Herramienta
Herramienta
Propuesta
Propuesta . o
Tecnologica

Figura 10. Disefio Modelo Metodolégico

Nota: Elaboracion propia




54

Fases propuestas

Andlisis. Con el estudio previo basados en el pretest que realiza el estudiante se tiene una
base para saber en qué nivel se pueda clasificar el mismo, segun lo anterior podemos recomendar
la herramienta Cambridge English puesto que hay la opcién de escoger a qué tipo de poblacion

va dirigido y luego presenta el test con el posterior resultado

Syllabus. Es de suma importancia involucrar el curriculo disefiado por la UNAD, puesto
que, la idea es focalizar y obtener un aprendizaje significativo para los estudiantes del nivel
inglés Al de la institucion. Aunque los niveles de inglés estan estandarizados a nivel
internacional, es reconocer disefio y la estructura que la Universidad ha desarrollado para cada
ente que interviene pueda aportar significativamente al proceso. Para este paso recomendamos.
La mansién de inglés herramienta que tiene diferentes niveles de inglés cual cuenta con los
niveles de iniciacion, basico, intermedio y avanzado, dividido en lecciones de forma progresiva
con revision de lo aprendido en cada una de ellas. Lo que permite transversalidad en las 3

unidades del curso Al en inglés

Habilidades: En el proceso de aprendizaje del inglés son 4 las habilidades que pueden ser
manejadas, hablar, escuchar, leer y escribir, sin embargo, para que estas pueden ser desarrolladas
viene a formar parte primordial el manejo de un vocabulario que permita transmitir lo que se
desea, de ahi que mediante las herramientas planteadas esas habilidades, asi como diversos

elementos que influyen el proceso.
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Competencias: Como lo describe (Jiménez, 2006), estas se encuentran enlazadas con la
disposicion, suficiencia y rendimiento. En este proceso de aprendizaje del inglés se acude a la
competencia en comunicacion lingdistica la cual refiere a la capacidad para transmitir y recibir
informacion de forma acertada de forma tanto oral como escrita, asi como el analisis de la misma
segun el contexto. En este caso se refiere a la posibilidad de que los estudiantes de la UNAD,
CCAV Zipaquira quienes se encuentran en este proceso de inmersion en el inglés, adquieran

dichas competencias.

Docentes y Estudiantes: En este proceso el docente brinda las herramientas necesarias para
orientar el proceso, es decir mas que impartir clases se encarga de guiar el proceso de
aprendizaje que llevan los estudiantes para asi potenciar su competencia comunicativa. Cobian
Sanchez (1998) plantea que la labor del docente esta ligada a la mediacién que este puede
brindar entre el estudiante y el conocimiento a adquirir, mientras el estudiante es quien debe

comprometerse y tener la mejor disposicion para aprender.

En este proceso al brindar las herramientas tecnoldgicas, especificamente de esta gratuitas para
Android y Windows como estrategia de mejoramiento en el proceso del aprendizaje del inglés en
estudiantes del nivel Al de la UNAD CCAV Zipaquira, se permite a los estudiantes sumergirse
dentro de un sin fin de posibilidades de actividades llamativas y que trabajen las diversas
habilidades.

Guia de Actividades: Para poder evaluar el proceso de los estudiantes es importante generar
guias que permitan verificar si las técnicas aplicadas estan logrando su cometido o si es necesario

replantearse nuevos mecanismos de trabajo.
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Incentivo: Como mayor incentivo y mas que cualquier cosa material, este se basa en el
hecho de poder mejorar el manejo del Inglés adquiriendo las habilidades necesarias para poder
comunicarse en una lenguas extranjera, mas aun esta que a nivel mundial ocupa un lugar muy
importante gracias a la cantidad de personas que manejan este y al plus que este ofrece a nivel
laboral. Sin embargo también es importante incentivar a los estudiantes para que estos sientan la

importancia que también se general al poder obtener buenos resultados.

Evaluacion. Dentro de todo proceso de aprendizaje es importante saber que se ha aprendido
y que falta por aprender, esto con el fin de conocer minuciosamente la evolucion que cada
estudiante. Se ha tenido y poder generar planes de acciones de acuerdo a la necesidad de cada

uno, teniendo en cuenta que siempre se apunte al objetivo final, Aprender inglés.

Actividad. Esta actividad debe ser siempre Iudica y acudir a la tecnologia para que sea

Ilamativa y permita al estudiante interesarse por la misma.

Practica: Va en el uso de los conocimientos adquiridos para el desarrollo de todas las
actividades planteadas. En este caso se refiere al como el estudiante desarrolla las diversas
actividades y ejercicios acudiendo a lo aprendido para asi ensayar y lograr un proceso méas

significativo.
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Discusioén

Al realizar las entrevistas, encuestas y los encuentros con los estudiantes de la UNAD, CCAV
Zipaquira, se pudo revisar el estado de los mismos en cuanto al aprendizaje del Inglés para asi
poder dar cabida a la propuesta que se plantearia y ayudar a su proceso, luego de llevar a cabo la
actividad a dos estudiantes, uno con conocimiento de las herramientas tecnologicas y el otro sin
ningun tipo de conocimiento de las mismas, se puede llegar a la conclusién de que las
herramientas tecnoldgicas permiten fortalecer el proceso de aprendizaje del inglés permitiendo

que este sea significativo.

En su proyecto de grado del doctorado N. Salgado (2017) llegd a una conclusion muy acertada
similar a la llegada por nosotros en el proceso, donde concluye que el proceso de adquisicion de
la lengua extranjera “inglés” acudir a las herramientas brindadas por la tecnologia en el mundo
globalizado permite que este sea mas dindamico y que en el mismo exista mayor interactividad,
por otro lado afirma que el aprendizaje es mas prolongado ya que no es de tipo memoristico sino

constructivo a partir de las ideas previas e interpretaciones del estudiante.

Por otro lado es de suma importancia un punto que toca D. Ramirez (2008) en su proyecto de
grado, en cuanto al interés que empiezan a mostrar los docentes de inglés para la implementacion
de herramientas tecnolégicas en su metodologia de trabajo para la asignacion de actividades
extras que permitan fortalecer el proceso de aprendizaje de estos. Méas aun teniendo en cuenta el
gran avance tecnoldgico con el que se cuenta en la actualidad ya bien concluye G. Herrera (20)
donde resulta los avances tecnoldgicos y la gran ayuda que estas representan en el disefio de las

clases permitiendo que estas sean interactivas y que sean llamativas en el proceso de aprendizaje.
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Conclusiones y Recomendaciones

En el momento que se abordo la exploracion de las diferentes herramientas de mediacion
pedagdgica para el aprendizaje del idioma inglés se demostrd que hay un nicho importante de
app’s pedagogicas para promover la ensefianza autdbnoma por estos medios, generando en el
estudiante la formacion independiente y el fortalecimiento del inglés como idioma universal,
lamentablemente también se expone el alto grado de desconocimiento que tienen los educandos

en el manejo de las aplicaciones mencionadas.

Una vez disefiado y aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, podemos concluir
que hay importancia en las diferentes aplicaciones para el aprendizaje del idioma inglés; las
encuestas mostraban que los estudiantes tienen desconocimiento de la cantidad de software web
y de entorno Android que hay en el mercado para fortalecer la ensefianza de la segunda lengua,
pero al mismo tiempo mostraron la aceptacion y posible futura utilizacion de las mismas, si se

les exponen las grandes ventajas de las mismas.

También mostraba que los estudiantes que utilizan este tipo de aplicaciones la utilizan
ocasionalmente sin desmeritar la importancia y satisfaccion que produce el aprendizaje por estos

medios.

Aunque las estrategias de ensefianza establecidas en el curso de inglés Al de la UNAD, son de
gran calidad y proyeccion; desde la perspectiva de la investigacion realizada se recomienda
incluir las herramientas propuestas en el trabajo presentado, evidenciando la mejora significativa
en el aprendizaje de la comunicacion y el vocabulario en el idioma inglés expuesto por los

estudiantes relacionados.
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Es decir, mediante las herramientas gratuitas propuestas acoplandolas a la educacién
mediada y al disefio Instruccional del curso seleccionado para la presente investigacion, los
estudiantes en formacion tendran la posibilidad de mejorar, ampliar y complementar la
instruccion con nuevos recursos Yy actividades de aprendizaje del inglés como lengua extranjera;
ademas de despertar el interés disminuyendo la monotonia a una actividad de forma interactiva y

asi aprovechando el auge que se tiene por la tecnologia involucrandolas en el curriculo del curso.

Adicionalmente, se sugiere la importancia de concienciar a los estudiantes de los niveles de
inglés que no solo debe ser un requisito para alcanzar un logro académico, sino que es primordial
el aprendizaje del inglés para su mejor desenvolvimiento dentro de &mbitos profesionales, en

otras palabras, lo que vendria siendo un plus, en su vida competitiva.

Si bien esta investigacion abordo las diferentes teorias de la educacién mediada y las estrategias
de ensefianza en el curso inglés A1, con el fin de formular y fundamentar un disefio pedagdgico-
didactico que involucre las app’s inmersas en cada fase del bosquejo propuesto, ahora bien
después de la evaluacion de las aplicaciones del mercado y revisando sus bondades en la
ensefianza de los cuatro factores como son hablar, escuchar, leer y escribir se concluye que en
este momento las mejores app’s son La Mansién del Inglés y Busuu en el fortalecimiento del

aprendizaje significativo aplicado al curso inglés Al en la UNAD.

Por otro lado, en la figura 10, se propone un disefio mas flexible y con mayor influencia de las
aplicaciones moviles, haciendo de los avances tecnoldgicos en esta area del conocimiento la

mejor herramienta de estudio y de préactica para los educandos.
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ANEXOS
Anexo 1: Disefo final de la encuesta

ENCUESTA

Apreciados estudiantes, la presente encuesta tiene como finalidad realizar una indagacion sobre el
grado de conocimiento que usted tiene de las ayudas tecnologicas para el aprendizaje del inglés en
el afianzamiento personal de la lengua extranjera, les solicitamos amablemente responder las

siguientes preguntas:
Rango de edad: / 18 a25 / 26a31 / 32a37 / 38a43/ Género: M [ | F [ ]

Marque con una X la respuesta que considere adecuada

Pregunta Aplicacién Si No

BBC Learning English
La Mansién del Inglés.
engVid
Bon’s Tips
Language Guide.
Oxford Learners Dictionary.
Wordreference.
Urban dictionary.

¢Conoce alguna de las Merriam-Webster.
herramientas digitales para el Vocabulario Learning Chocolate
aprendizaje del idioma Inglés? Phrasal Verb Demon.
verb2verb
Busuu

Duolingo
|Wingua
TalkEnglish
Awabe

Menrise
Babbel
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Si la respuesta fue afirmativa en alguno de los casos, por favor responda las preguntas 2, 3y 4 de

lo contrario conteste la pregunta 5 y 6:

1- Utilizas la(s) herramienta(s) seleccionada(s):

Ocasionalmente

Una vez a la semana

Tres veces a la semana

Todos los dias

2- Evaluando el conocimiento adquirido por medio de estos tipos de herramientas digitales,

usted se considera:

Muy Satisfecho

Satisfecho

Algo Satisfecho

Nada Satisfecho

3- Seguiria utilizando estas herramientas para su continuo aprendizaje en esta rama del

conocimiento

Si

No

Algunas Veces




4- Le gustaria utilizar alguna de estas herramientas Sl NO

5- El No uso de estas herramientas digitales se debe a:

Desconocimiento que existen

Falta de interés

Dificultad en el manejo

Encuestadores: Ingrid Contreras y Juan Carlos Cantillo. Estudiantes de las Especializaciones

ECEDU CCAYV Zipaquira

66
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Anexo 2: Ejemplo de aplicacidon encuesta

ENCUESTA

Estimados Compaferos, la presente encuesta tlene come fhin reallzar una muest-a en 2l conocimientc de
las ayudag tecnoldgicas que tienon Ips estudiantes de inalés en ol afianzamicnto perssnal de 1z lengua
extranjera, los solicitamos amablemente respander las siguientes inquistudes.

Rango da edad: / J 26831/ 32237 /38243 Gerero: M| F[.

1- Moargue ot uea X A respeesia que consldere adecuada

. Apl motn b Mo
BEL Learting tnglis
La Maiidodal ingfex,
S

Ao Tips
‘Languags Gulce.
Dxford Leavners Dictignary. A I
iwwdltrt:ftl"l.'!.
-Lirnan michaney.

ACOTICE IRAM e i3 « barriam- Webitar.
hemamlenras deltales para o Megihularls e zring Chueolate
aprend|eafe d 2 Idi cmaing ds? Phrasal ol Connun.
pErbave A
s
Cuclingg }(:' o
[dllngsp
|TalfEnpitsh
Awahe
nerrice
Babbel

frepumia

5i la respuesta fue afirmativa en algune de tos casos, par favar respands las preguntas 2, 3 y 4 de lo
cortrario eontzste |a pregunta 5y &

2- Milizas ln{sh harramienta{s} seleccionacals):

{reaglana:rante

Lng vera b2 semana
Tres veees a la semana
Todes fos dlas

3~ Evaluahida el conocimieto adguirido por redlo de estos tigos de harramienias dipitales, ustad
fa romnisidera: '

By S5 dsfierho
SatisFecha

Atgo Eatlsteoha |
Heda Satlsfeche
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Anexo 3: Ejemplo, aplicacion de entrevista a tutores.

La entrevista fue aplicada a la tutora de inglés del CCAV Zipaquir, y consté de las siguientes

preguntas.

1. ¢Cual cree usted que es la competencia en la que presentan mayor dificultad los
estudiantes del nivel Al de la UNAD, CCAV Zipaquira?

2. ¢Es posible mejorar esta competencia mediante herramientas tecnoldgicas? ¢Por qué?

3. ¢Qué competencia cree usted que se deja trabajar de mejor manera mediante
aplicaciones?

4. ¢Conoce usted herramientas tecnoldgicas con licencia gratuita y que tengan
compatibilidad con los sistemas operativos Android y Windows, que permitan a los
estudiantes mejorar en su proceso de adquisicion del inglés como lengua extranjera?

A las cuales ella dio por respuesta:

1. La competencia que creo que tiene mayor dificultad es el habla, porque ella incluye
varios factores en los cuales se encuentra la personalidad, es decir a muchos les da pena hablar y

sentirse juzgados por alguna palabra que pronuncien mal o la estructura que hagan.

2. No, porque es una competencia que necesita constante retroalimentacion y las

aplicaciones son sencillamente formularios con respuestas automaticas.

3. La gramatica y el vocabulario.

4. Sialgunas de ellas, busuu, duolingo, la mansion del inglés.
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5. Primero que todo es importante tener en cuenta que mi funcién como docente es guiar el
proceso de aprendizaje en este caso del inglés, para ello es fundamental que cada una de las
estrategias que maneje sean lo suficientemente llamativa de modo tal que se logre potenciar la
capacidad de los estudiantes frente al aprendizaje del ingles.

Ahora bien teniendo en cuenta lo anteriormente dicho siempre intento que cada actividad sea
diferente innovadora dentro de ellas se encuentran:

Para el fortalecimiento del listening: Canciones, mesas redondas con temas de la actualidad, dia
de pelicula.

Para el fortalecimiento de Writing: escritos cortos con informacion personal de ellos o personas
cercanas a ellos.

Para fortalecer el Reading: lecturas conjunta de articulos o textos de intereés.

Para fortalecimiento de la parte gramatical: concursos de preguntas, juegos, worksheets cortos.

Para fortalecimiento de vocabulario: flashcards, juegos, actividades de asociacion.

6. Si, pero me gustaria conocer méas herramientas gratuitas, ya que estas fortalecen los

procesos de los estudiantes en su autoaprendizaje.

Las respuestas dadas por la tutora nos permiten identificar que la gramatica y el vocabulario, si
son las competencias que tienen mas posibilidad de ser mejoradas mediante herramientas
tecnoldgicas con licencia gratuita y que tengan compatibilidad con los sistemas operativos
Android y Windows, por otro lado ella recomienda a sus estudiantes estas herramientas, pero
son pocas las que conoce, asi que es de gran apoyo brindar a los estudiantes la posibilidad de

conocer mas herramientas que fortalezcan su proceso.
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Anexo 4: Ejemplo entrevista a estudiantes

Entrevista a estudiante que utilizan las herramientas tecnologicas.
La presente entrevista fue aplicada dos estudiantes de la UNAD CCAYV Zipaquird, las cuales
tiene un conocimiento y utilizacion de algunas de las herramientas tecnoldgicas en su proceso de

aprendizaje del inglés.

J. Patiblanco.

1. ¢Hace cuénto utiliza usted las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje del
inglés?

2. ¢Con qué frecuencia las utiliza?

3. ¢Hanotado usted algiin cambio a partir de la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas dentro de su aprendizaje del inglés?

4. ¢Hainfluido la utilizacién de estas herramientas, en la realizacién del as
actividades propuestas?

Las respuestas fueron las siguientes:

1. Empecé a utilizar las herramientas tecnolégicas en mi proceso de aprendizaje de inglés
hace 3 meses.

2. Las utilizo tres veces a la semana.

3. He notado que tengo mejor manejo de vocabulario y en algunas estructuras gramaticales
he mejorado, aln tengo bastante por trabajar, pero ha sido un buen comienzo.

4. Por supuesto que si, puesto que ahora desarrollo las actividades en clase con mayor

facilidad y cuando asisto a tutorias presenciales Gnicamente debo aclarar algunas dudas



Anexo 5. Ejemplo Aplicacién prueba

Por otro lado, se muestra a continuacion una actividad creada para ser desarrollada en clase por
la compafiera J, Castiblanco y el de otro estudiante el cual no tiene conocimiento de ninguna de

las herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso de aprendizaje del inglés.

Figura 11 Actividad desarrollada por el estudiante J. Castiblanco

Nota: elaboracion propia.
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Figura 12. Actividad realizada por el estudiante E. Rozo.

Nota: Elaboracion propia
Como se puede ver en ellas, la estudiante J, Castiblanco obtuvo mejores resultados con respecto
al estudiante E. Rozo, quien no tiene conocimiento, ni utiliza las herramientas en su proceso de

aprendizaje del inglés.



