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4. INTRODUCCION

Para (Peter Drucker, 2010) “Las grandes innovaciones que se han registrado en
el pasado nunca surgieron de manos de personas expertas en lo que hacian, sino de manos
de intrusos; personas ajenas al proceso.

Los procesos de innovacion que requieran cambios culturales importantes o
nuevos marcos conceptuales, necesitaran personas que se coloquen frente a los cambios
de los paradigmas y los intrusos no son agentes agiles, ni tienen capacidad para sefialar
la direccion a seguir, ni todavia menos, pueden ofrecer la energia requerida para
despertar la fuerza y la pasion de los demas”.

Cuando no se tienen la direccion ni la fuerza para llevar a cabo una
innovacion, aqui aparecen los lideres instalados en las estructuras de poder e
impulsan las innovaciones sobre todo superficiales. Esto acontece en todos los
campos: en la ciencia, en la ensefianza, en la economiay en la politica.
El liderazgo aparece para llevar a cabo la innovacion, asumiendo los
siguientes criterios:
e Lageneracion de una vision clara, continua y coherente.
o Considerar la diversidad de pensar y de ser de la gente, para construir confianza.
« Ser una persona afectiva para ser efectivo en sus planteamientos e ideales.
o Considerar el tipo liderazgo que desarrollaria en funcion de los recursos
tecnoldgicos, de negocios y de ejecucidn con que cuente.
« Sentirse apasionado con lo que hacen como un atributo esencial de su liderazgo.
e Ser talentoso para poder descubrir nuevos talentos, que lo ayudaran en el

desarrollo de sus estrategias. (P, Drucker, 2010).

En este trabajo se planteara una propuesta de la Organizacion, Gerencia e Innovacion en
la Personeria de Tunja, teniendo como punto de referencia los procesos de planeacion,
organizacion, gerencia, liderazgo estratégico y todos los aspectos referentes a la innovacion vy al

cambio organizacional en que se han encaminado las empresas lideres en gestion publica.



PROPUESTA DE ORGANIZACION, GERENCIA E INNOVACION EN LA PERSONERIA DE TUNJA8

Se presentara un disefio de mejoramiento que implica el estudio y andlisis de la
estructura y los modelos organizacionales de gestion publica de la Procuraduria General de la
Nacion de Colombia que aporta elementos concordantes en cuanto a la tematica que se abordara

en esta propuesta.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La innovacion ha tomado cada dia mas fuerza como motor de la competitividad
empresarial, ocasionando que los departamentos no investiguen por investigar, Sino que sus
esfuerzos se centren en la generacion de nuevas innovaciones que agreguen valor a sus
clientes y a la empresa en si misma; esto permite evidenciar diferentes estrategias de

innovacion de empresas lideres en el mercado.

La personeria de Tunja, a la fecha y segin una exhaustiva investigacion no ha
implementado una Propuesta de Organizacidn, Gerencia e Innovacion, que sea efectiva y
que enmarque las necesidades de los usuarios, sino, al contrario sigue con modelos obsoletos
y que demoran los tramites en todos aspectos, por lo mismo, necesita y requiere de una
estrategia oportuna y eficaz para innovar y facilitar los recursos que presta a la comunidad

en general.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

- ¢La propuesta de Organizacion, Gerencia e Innovacion desde el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la Personeria de Tunja para el mejoramiento continuo
de la Gestion Pablica, mejoraria sustancialmente los mecanismos en los que se fundamenta

el ser de la personeria de la ciudad de Tunja?
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6. JUSTIFICACION

La planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de las organizaciones, son
elementos imprescindibles para generar calidad y celeridad en la atencion de los servicios a la

ciudadania y en el desarrollo de todos los procesos internos.

La buena gestion publica, asegura la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
a la ciudadania. EIl uso de los medios y espacios tecnoldgicos, se constituyen en herramientas para
la innovacion, automatizacion y modernizacion de los procesos, porque agilizan y optimizan la

gestion publica.

El mejoramiento continuo de la Administracion Pablica se basara en el fortalecimiento
de herramientas de gestion consolidadas en un sistema integrado que permita el buen uso de los
recursos y la capacidad del Estado para producir resultados en pro de los intereses ciudadanos.
Estas deberan desarrollarse bajo un marco de modernizacion, reforma y coordinacién

interinstitucional.

La idoneidad del recurso humano, la conviccion, la disposicion y el compromiso absoluto
de todos los miembros de la organizacion es fundamental en el mejoramiento de la gestion publica
para hacer realidad todos los procesos que se establezcan con miras a sacar adelante las iniciativas,

proyectos y programas.

En fin, la planeacidn, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de las
organizaciones, son elementos imprescindibles para generar calidad y celeridad en la atencion de

los servicios a la ciudadania y en el desarrollo de todos los procesos internos.
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Importancia

Permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la excelencia y
la innovacion que llevaran a cualquier entidad a aumentar su competitividad, disminuir los costos,

orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas.

Finalidad

Desarrollar una cultura organizacional orientada al mejoramiento permanente de su
funcidn, efectuando las acciones correctivas en las Politicas y en los distintos procesos y
procedimientos propios de la gestion publica de manera oportuna, a fin de garantizar el buen uso

de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio que le ha sido encomendado.

(Turmero Iban. 2009 “Calidad, innovacion y mejora continua’)
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7. OBJETIVOS

Obijetivo General

Presentar una propuesta de Organizacion, Gerencia e Innovacion desde el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Personeria de Tunja para el mejoramiento

continuo de la Gestidn Publica, en los procesos que lleva la personeria de la ciudad de Tunja.

Objetivos Especificos

o Determinar los factores y percepciones que en la Personeria de Tunja no
contribuyen en el mejoramiento continuo de la gestién pablica.

o Promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
modelos de gestion e innovacion en las entidades del estado, para mejorar la gestion
estratégica y funcional de la personeria municipal de Tunja.

o Aplicar un disefio de encuesta estructurada para conocer la informacion

relevante.
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8. MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

(Filcman, sf), afirma que pensar la cultura organizacional, el papel de los liderazgos y las
nuevas tecnologias de gestion en el &mbito publico, todo ello en el marco de un bigbang
paradigmatico, es tratar de comprender el hoy, para poder enfrentar el mafiana con mejores
perspectivas y miradas que trasciendan el pensamiento tradicional, y permitan la transformacion
efectiva de las realidades sobre las que nos toca actuar. Un nuevo modelo de gestion publica parece
estar emergiendo. Seguramente a ello luego seguirdn nuevos modelos de cultura organizacional y
liderazgo. Tomemos estas notas como un ejercicio de imaginacién destinado a anticipar ese futuro,

dentro del cual seguramente muchos de nosotros estaremos fuertemente involucrados.

Coincide acérrimamente Blutman, (2008), afirmando en su articulo definiremos
como Modelo de Gestién a un artefacto organizacional que combina de diferentes
maneras tecnologias de gestién, cultura organizacional y liderazgo para satisfacer
fines/resultados organizacionales requeridos. A partir del bigbang, hay lineas
predominantes de pensamiento que anticipan la emergencia de dos posibles nuevos

modelos de gestion publica:

* Aquel en el cual el Estado interactta con el mercado y la sociedad civil, a los
fines de formular politicas publicas fuertemente articuladas entre los dos mencionados
sectores (con la intervencion del propio Estado), para luego implementarlas de manera
efectiva mediante programas, procesos y tecnologias de gestion publica que, en muchos
casos, incluiran la participacion activa de los propios actores sociales organizados.

Llamaremos a este Modelo de Gestion Participativo.

* Aguel que aboga por la refundacion del estado weberiano-burocratico en
términos de una modernizacion de sus procesos y modelos de gestion. Calidad total,
reingenieria, transparencia y enfoque al cliente son algunos conceptos clave de este

enfoque también sintetizado con el rétulo de Modelo Post-Burocratico o Neo-Weberiano.
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La clave del Modelo de Gestion Participativo es involucrar a los actores del
mercado y la sociedad en la formulacidn de politicas pablicas y la propia gestion. El
Estado actla liderando un proyecto colectivo y convoca a la participacion activa que
luego genera involucramiento y compromiso, elementos centrales de una vision
compartida para lograr efectividad en la implementacion de politicas, programas y

acciones.

Para (Larrain&Waissbluth, 2009) retomando a H. Mintzberg y J. Collins. La
idea es llegar a un estilo de desarrollo donde se balancee adecuadamente cuales servicios
deben ser prestados por el sector privado, cuales por empresas cooperativas, cuales por
entidades sin fines de lucro, y cudles por el sector publico. Los negocios tienen tanto que
aprender del buen gobierno, como el gobierno de los buenos negocios. Los paises

requieren de buen gobierno, no de gobierno avergonzado de su propia existencia.

Habria entonces, segin Mintzberg, varios modelos de gestion publica....
“Gobierno como maquina” (o weberian0): dominado por normas, leyes y estandares, con

elevado nivel de control del aparato central, y compartimentos estancos.

Su proposito central es controlar la corrupcion y el uso arbitrario del poder
politico... y la eficacia importa poco. “Control del rendimiento”: generar unidades de
“negocio publico”, bajo el lema de “aislar los temas, asignar recursos y medir resultados”.
“Gobierno virtual”: el lema es “privatizar, contratar y negociar” la prestacion de servicios,

dejando en el aparato central la fijacion de politicas y regulaciones.

Gobierno “emprendedor y en red”, altamente innovador, que articula redes

publico-privadas de cooperacion.
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MARCO CONCEPTUAL

Modernizacion e innovacion; implica emprender todo un proceso de
modernizacion de los sistemas de informacién mediante el uso y apropiacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas para asegurar una interaccion social constante y reciproca entre
los funcionarios de la Personeria y la ciudadania para optimizar la gestion y la prestacion
de los servicios, en busca de mejores logros y nuevos niveles de responsabilidad en el
ambito local y regional en el cumplimiento de los derechos constitucionales y legales.

Se requiere un plan estratégico para el fortalecimiento de la tecnologia de la
informacién para garantizar mayor celeridad y eficiencia en todos los procesos que
adelante la Personeria de Tunja. Uno de los mas importantes propositos de la propuesta
es el acercamiento ciudadano que contribuya a una sociedad mejor informada, una
participacion mas decisiva en las decisiones locales en cuanto a distribucion e inversion
de los recursos financieros, organizacion, propuestas y quejas sobre la actuacién de los

funcionarios publicos. (Turmero Iban. 2009 “Calidad, innovacion y mejora continua”)

A continuacion, se exponen los conceptos mas relevantes para la culminacion

del proyecto de investigacion.

Organizacién. Goldhaber, (2004 p.2), define a las organizaciones como
“sistemas abiertos cuyas partes estan relacionadas entre si y con su medio
ambiente. La naturaleza de esta relacion es de interdependencia debido a que todas
las partes del sistema afectan y son afectados mutuamente”. Es decir, un cambio en
una parte del sistema (subsistema) afectara a otras partes del sistema.

Bartoli, (2013p. 104), define a las organizaciones como “un conjunto
estructurado de componentes e interacciones del que se obtiene caracteristicas que
no se encuentran en los elementos que la compone”. Es decir, que las relaciones
que se generan en una organizacion “X” son caracteristicas propias y que estas no
se encuentran en los entes que la componen. Por ejemplo, la organizacion familia
esta compuesta por padres e hijos, existe una relacion o vinculo entre ellos, esta
relacion tiene particularidades propias que no estan presentes en las caracteristicas

individuales de cada miembro.
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Gerencia. Segun Crosby (1988) la gerencia es "el arte de hacer que las
cosas ocurran®.

Segun Krygier (1988) la gerencia queda definida como “un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion”.

Segun Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) gerencia es un término dificil
de definir: significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos lo
identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores, otros
lo refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores; gerencia es

sindnimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

Innovacion. Schumpeter (1942), entendi6 la innovacion como una de las
causas del desarrollo econémico, como un proceso de transformacion econoémica,
social y cultural, y la definié como: la introduccion de nuevos bienes y servicios en
el mercado, el surgimiento de nuevos métodos de produccién y transporte, la
consecucion de la apertura de un nuevo mercado, la generacion de una nueva fuente
de oferta de materias primas y el cambio en la organizacion en su proceso de
gestion.

En los diferentes intentos por clasificar las innovaciones, Freeman (1971),
ubicé una escala de cinco puntos para diferenciar las innovaciones, en: sistémicas,
importantes, menores, incrementales y no registradas, y Abernathy y Clark (1985)
por su parte, utilizaron cuatro categorias. Sin embargo, la gran mayoria de los
autores se han acogido a la categorizacién presentada por Schumpeter (1944, pag
72-74), la cual propone dos conceptos de innovacion: incremental y radical.

Schumpeter en su clasificacion, consider6 mas importantes las
innovaciones radicales, ya que asegura que las innovaciones incrementales que
establecen mejoras de producto, proceso o sistema de gestion, caen bajo el analisis
estatico debido a que no rompen lo que se tiene definido hasta el momento, a pesar
del grado de novedad que desarrollan; mientras que las innovaciones radicales,

posibilitan los cambios revolucionarios y las transformaciones decisivas, ya que
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suponen aportes novedosos Yy totalmente distintos en la sociedad y en la economia,
a pesar de que representan un mayor riesgo e inversion.

Schumpeter (1944, pag 84) considera que las innovaciones radicales, no
se dan espontaneamente, sino que deben ser promovidas por lo que él denomina el
empresario innovador @ Adicionalmente, algunos autores como Knight (1967),
Utterback y Abernathy (1975), Damanpour y Gopalakrishnan (2001) han
catalogado dentro del concepto de innovaciones radicales las innovaciones
tecnoldgicas de producto, las cuales se dan por cambios en el disefio, en la
fabricacion, en la comercializacion o en la mejora del mismo, a partir de las
necesidades del cliente; asi como las innovaciones tecnoldgicas de proceso, que se
generan al implementar nuevos procesos de produccion o modificaciones a los ya
existentes con el fin de mejorar la eficiencia, incorporando nuevas tecnologias tanto
de materias primas, insumos, métodos de trabajo y flujo de trabajo; y las
innovaciones en sistemas de gestion, responden a aquellas que se hacen a la
estructura de la organizacion y al proceso administrativo.

Mensch (1975), Utterback (1979) y Freeman y Perez (1988), retoman esta
definicion, pero en el caso de Mensh y Uttrback, definen la innovacién radical como
aquella que requiere una nueva fabrica y/o un mercado para su explotacién, y
posteriormente Freeman y Perez agregan a esta definicion los requerimientos en
entradas y salidas; mientras que, las innovaciones incrementales sélo requieren las
mejoras en las salidas ya existentes.

“«

Dosi (1988) para quien el proceso innovador es definido como “la
busqueda y el descubrimiento, la experimentacion y adopcion de nuevos productos,
nuevos procesos de produccion y nuevas formas organizacionales”, considera que
son necesarias mas entradas formales al modelo de innovacion, las cuales
normalmente provienen del sistema de I+D, e incorpora el concepto de paradigma
tecnoldgico, como respuesta a la forma como se solucionan los problemas
tecnoldgicos. Para esto diferencia dos fases, la fase preparadigmética y la
paradigmatica; en la cual explica que en la fase preparadigmatica los aspectos
cientificos y tecnologicos no estan aun desarrollados, mientras que en la fase de

cambio paradigmatico se generan las innovaciones radicales en donde se producen
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rupturas en los procesos y productos, permitiendo el surgimiento de nuevas

empresas.
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9. METODOLOGIA

Tiene como objetivo confrontar la teoria con los hechos de la realidad: a problemas,
circunstancias y caracteristicas concretas, con resultados generalmente inmediatos. Esta se

fundamenta en los resultados de una investigacion basica.

Tipo de estudio realizado

- La presente investigacion tiene su origen investigativo desde la investigacion cuantitativa-

descriptiva.
Tipos de informacién
- Las fuentes de informacion utilizadas para la presente investigacion son de dos tipos
primarias o secundarias.
Técnicas de recoleccion de la informacion
- Estudios tipo encuesta, estudios de interrelaciones, estudios de desarrollo

Instrumento

- Entrevista semiestructurada (anexo 1)
Poblacion: Habitantes del municipio de Tunja
Muestra:97 Usuarios de la personeria de Tunja, la muestra fue impactada por medio de

una encuesta estructura virtual y guiada por el investigador.
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10. PROPUESTA DE ORGANIZACION, GERENCIA E INNOVACION EN LA
PERSONERIA DE TUNJA

Se formula una propuesta basada en el compromiso del personal, solida y enfocada

gerencia y liderazgo, uso de las herramientas tecnoldgicas y ejecucién de proyectos de innovacion.

Propuesta de mejoramiento organizacional, en la que se plantean procesos de planeacion,
organizacion, gerencia, liderazgo estratégico y todos los aspectos referentes a la innovacion y al
cambio organizacional en que se han encaminado las empresas lideres en gestion publica. Los
asuntos publicos de deben encaminar desde perspectivas de la Etica, Gestion Humana y Calidad

en la Gestion Publica.

Esta propuesta de mejoramiento de la gestion de la Personeria de Tunja, mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, esta encaminada a garantizar el
cumplimiento de los derechos para ejercer control y vigilancia de la actuacién de administracion
publica municipal y asegurar la participacion de los ciudadanos en las decisiones de las instancias
publicas locales. La Ley 136 de 1994 en el articulo 178, establece que el Personero ejercera en
el Municipio, las funciones de Ministerio Publico, ademas de las que determinen la Constitucion,
la Ley y los Acuerdos. Velar por el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, los acuerdos y las
sentencias judiciales. (DPN- 2018)

Modernizacion e innovacion. Implica emprender todo un proceso de modernizacién de
los sistemas de informacion mediante el uso y apropiacién de nuevas herramientas tecnolégicas
para asegurar una interaccion social constante y reciproca entre los funcionarios de la Personeria
y la ciudadania para optimizar la gestion y la prestacion de los servicios, en busca de mejores
logros y nuevos niveles de responsabilidad en el &mbito local y regional en el cumplimiento de los

derechos constitucionales y legales.

Se requiere un plan estratégico para el fortalecimiento de la tecnologia de la informacién
para garantizar mayor celeridad y eficiencia en todos los procesos adelante la Personeria de Tunja.

Uno de los mas importantes propositos de la propuesta es el acercamiento ciudadano que
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contribuya a una sociedad mejor informada, una participacion mas decisiva en las decisiones
locales en cuanto a distribucion e inversion de los recursos financieros, organizacion, propuestas

y quejas sobre la actuacion de los funcionarios publicos.

Se requiere implementar un proceso de innovacion para mejorar la gestion y prestacion
de los servicios, asi como la interaccion con la sociedad, a través de herramientas alineadas con
los principios de la participacion social, la colaboracion gobierno electronico en masa y la

innovacion abierta.

Por tanto, se requiere crear un Consejo de Innovacion que trabaje constantemente para
que la gestion sea fortalecida y haya un mejor uso del servicio dentro del Gobierno. Con esta
estrategia se tiende a generar resultados de calidad, economia, una mayor representacion en las

acciones de gobierno y la mejora de los servicios para los ciudadanos.

Para (Naranjo, 2018), La innovacion en la Personeria de Tunja, podria ser muy similar a
la Procuraduria General de la Nacion, pues, al fin y al cabo, el Personero, por mandato
constitucional ejerce en el Municipio, las funciones de Ministerio Publico, ademas de las que

determinen la carta magna, la Ley y los Acuerdos de los Concejos municipales.

Desde esta perspectiva se busca en la Personeria de Tunja, mediante la mejora
permanente de sus procesos, la mejor solucion a las demandas de la sociedad, de tal manera, que

garantice el cumplimiento de los fines del Estado social de derecho.

El gobierno electrénico. Para mejorar la prestacion de los servicios a la sociedad. Segun
la Organizacion de los Estados Americanos OEA, es la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de
incrementar la eficiencia, la transparenciay la participacion ciudadana. Este proceso electrénico
hace parte de las estrategias la gestion publica en organizaciones de control a nivel local, nacional

e internacional.

El Proceso Nacional Electronico, comprende un conjunto de herramientas, metodologias
e instrumentos legales que permiten la adopcion de procesos digitales y multimedia por cualquier
organismo o entidad publica. Este servicio se brinda de forma gratuita a las organizaciones e

instituciones pablicas, mediante la firma del Convenio de Cooperacién Técnica.
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Acercamiento ciudadano para mejor la gestion. Con el fin de contribuir a la formacion
de una sociedad mejor informada y una gestion mas participativa de los recursos publicos y para
proporcionar una mejor comprension de los ciudadanos, se propone la publicacion en plataformas
virtuales, medios electronicos, redes sociales y haciendo uso de programas y aplicaciones para
dispositivos celulares, todos los actos del gobierno municipal, incluido el Plan de Desarrollo,
decretos, resoluciones, acuerdos, proyectos, inversiones en todos los sectores y toda la informacion

que se genere para facilitar la comprension ciudadana.

El Comité de Apoyo y Seguimiento del Sistema de Informacién Misional. Debe
crearse para darle mayor eficiencia y celeridad a los procesos que maneja esta entidad. El sistema
de informacion misional, en el ministerio publico, es el encargado de orientar, asesorar y definir

asuntos trascendentales en aspectos técnicos, funcionales y legales.

El Sistema de Informacion Misional de la Personeria, facilitard y agilizard el
cumplimiento de las funciones encomendadas constitucional y legalmente a la Personeria

municipal de Tunja.

La Personeria municipal de Tunja, puede adoptar al igual que la Procuraduria General de
la Nacion, un modelo de gestion de administracion publica eficiente y eficaz, que se ha logrado a
través de un esfuerzo mancomunado y bajo el marco juridico vigente orientar su gestion
fundamentalmente como protector y defensor de las garantias constitucionales y del interés publico

general, como lo consagra el ordenamiento legal y juridico colombiano.

El ministerio publico ha optimizado el ejercicio de las funciones misionales, mediante
decisiones oportunas y efectivas; el fortalecimiento del proceso preventivo con su mision de
prevenir antes que sancionar, en pro del mejoramiento del ejercicio de la administracion pablica

y la disminucidn de las posibles sanciones disciplinarias.

Como vigilante del ordenamiento constitucional y legal, contribuye al
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de programas de caracter
pedagogico, que dan a conocer los derechos y deberes de la ciudadania y de los servidores

publicos en el control social a la gestion publica.
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En cuanto a la Gestion de Riesgos, en la Personeria Municipal de Tunja, se debe
implementar un sistema integral de administracion de riesgos que se traduce en la Politica
de Administracion de Riesgos y en la asignacion de competencias y responsabilidades para
su administracion, como se viene haciendo en la Procuraduria General de la Nacién, donde
se estan optimizado los procesos de gestion, transparencia; eficiencia y eficacia en la

atencion y servicios a la comunidad.

Debe haber una organizacion politica y administrativa; una planeacion con
indicadores de seguimiento, control, y gestion; un manejo financiero y presupuestal que le
permita no solo exigir un manejo racional en el gasto, sino propender para que los recursos

publicos se encaminen a proyectos viables que aseguren desarrollo social.

Se deben implementar politicas para fortalecer y promover el desarrollo sostenible
y la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Se necesita realizar una mejor gestion para que se modernicen los esquemas y
sistemas de la administracion (planificacion, presupuesto, personal, gestion de informacion
de recursos, la logistica y la organizacion administrativa). Todo esto se enmarca dentro de
la iniciativa para facilitar el disefio, control, desarrollo y ejecucién de las politicas de la

planeacion y acciones.

Con esta propuesta se pretende generar resultados de calidad, economia, una mayor
representacion en las acciones de gobierno y la mejora de los servicios para los ciudadanos.
(Naranjo, 2018).

¢ Cémo se Mejora?
Para mejorar es imprescindible:
1. Conocer cudles son las causas, por que se generan sus consecuencias.

2. Pensar en la solucion del problema aplicando la gerencia y liderazgo y tomar
decisiones planificadas, con procesos de seguimiento y evaluacion, a través de indicadores

definidos.

3. Comprometer a todo el equipo, en la organizacion en la solucién.
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4.  Se debe hacer uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, pues
estas ayudan a la innovacion porque permite modernizar y hacer mas efectivos los procesos de

gestion mediante la interaccion directa y permanente.
¢Por qué es necesario mejorar organizacionalmente?
»  Para lograr una mejora continua
»  Establecer politicas, procesos y practicas sostenibles

»  Para lograr la ecuacion productividad — rentabilidad-bienestar-calidad en

términos de servicios y calidad.
»  Por posicionamiento, competitividad y calidad.

»  Para crear, innovar, proyectar y lograr un valor diferencial entre las demas

organizaciones.
»  Para lograr permanecer a la vanguardia de la tecnologia.
¢ Qué se debe implementar para mejorar?

Se debe implementar sin duda alguna un modelo estratégico de Planeacion y Gestion

que pueda ser medido y evaluado, susceptible de acciones de mejora continua.

Por otra parte, vale la pena mencionar un aparte del documento denominado “La buena
gestion de los asuntos publicos para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, en el cual

se menciona lo siguiente:

“Una buena gestion publica implica promover los derechos humanos, especialmente
las libertades civiles y politicas. También significa adoptar decisiones economicas adecuadas,
especialmente con respecto a politicas y marcos normativos macroeconémicos. Y significa
procesos de adopcion de decisiones transparentes, participativas y responsables. Estos elementos
fundamentales de una buena gestion de los asuntos publicos son complementos fundamentales del

mejoramiento de la capacidad de gestion del sector publico.”
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De tal manera, que podemos evidenciar que una base esencial y fundamental en todo
proceso de mejorar organizacional es el componente humano, quien de la mano con el uso de las
herramientas tecnoldgicas y los diferentes procesos, logran la competitividad, desarrollo y

posicionamiento de la organizacion.
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RESULTADOS

La encuesta estructura se llevo a feliz término, gracias a la aplicacion de GOOGLE
DRIVE que ofrece el buscador mundial GOOGLE, la encuesta se aplico a 97 personas, todas
interesadas en algun tema relacionado con la Personeria municipal de Tunja, a continuacion, se

presentan la tabulacion de los resultados.

1. ¢Usted conoce acerca de los mecanismos de participacion con los que cuenta un
ciudadano colombiano para tomar parte en las decisiones de los gobiernos municipal,
departamental y nacional? Respecto a la pregunta nimero 1, se encontré que el 61.5% de la
poblacién encuestada si conocia los mecanismos de participacion con los que cuenta un ciudadano
colombiano para tomar parte en las decisiones de los gobiernos municipal, departamental y

nacional y el 38.5% no.

Tabla 1. ¢Usted conoce acerca de los mecanismos de participacion con los
que cuenta un ciudadano colombiano para tomar parte en las decisiones de
los gobiernos municipal, departamental y nacional?

2. ¢ Conoce usted sus derechos a ser informado y atendido como ciudadano frente
a las entidades estatales como la Personeria de Tunja? En la siguiente grafica se pude
conocer que un 53.8%, de las personas encuestadas no conoce sus derechos a ser
informado y atendido como ciudadano frente a las entidades estatales como la Personeria

de Tunja, y un 46% restante si.
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@ Si
® No

53.8%

Tabla 2. ¢Conoce usted sus derechos a ser informado y atendido como ciudadano
frente a las entidades estatales como la Personeria de Tunja?

3. ¢Como ciudadano Tunjano, ha interpuesto alguna reclamacién o ha solicitado ayuda
ante la Personeria municipal de Tunja para que le ayuden a resolver un problema ante la

administracion capitalina? La gréfica indica qu

e en su gran mayoria con un 69.2%, los encuestados si han ha interpuesto alguna
reclamacion o ha solicitado ayuda ante la Personeria municipal de Tunja para que le ayuden a

resolver un problema ante la administracion capitalina, el restante con un30.8% no.

@® sl
@ NO

Tabla 3. ;Como ciudadano Tunjano, ha interpuesto alguna reclamacion o ha solicitado
ayuda ante la Personeria municipal de Tunja para que le ayuden a resolver un problema
ante la administracion capitalina?,
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4. A la pregunta ¢Usted cuenta con el servicio de internet en su residencia? Los encuestados

respondieron: En su mayoria con un 61.5% si contaban con el servicio y el 38.5% no.

@ sSi
@ No

Tabla 4. ;Usted cuenta con el servicio de internet en su residencia?

5. ¢Sabe hacer uso de su computador y celular personal para intercomunicarse con cualquier
entidad del gobierno regional y local a través de internet? Para nuestra prediccion casi el
70% de los encuestados si conocia el funcionamiento de su computadora y el restante no.

®Si
$ No
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Tabla 5. ¢ Sabe hacer uso de su computador y celular personal para intercomunicarse con cualquier
entidad del gobierno regional y local a través de internet?

6. ¢, Usted conoce si la Personeria municipal de Tunja, cuenta con algin recurso
digital, pagina web o plataforma tecnoldgica para intercomunicarse directamente con
ellos?, se encontr6 que casi el 77% de los encuestados no conoce ningun recurso digital,
pagina web o plataforma tecnologica para intercomunicarse directamente, el 23% afirman

que si.

Tabla 6. ¢ Usted conoce si la Personeria municipal de Tunja, cuenta con algan recurso digital, pagina web
o plataforma tecnoldgica para intercomunicarse directamente con ellos?

7. ¢Se ha enterado usted por parte de la Personeria de Tunja, sobre los servicios
que esta entidad le presta al ciudadano mediante el y uso de herramientas virtuales para
facilitarle la atencion directa, recepcion de solicitudes, quejas u otro tipo de
inconformidades?
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@S
& No

8. ¢ Usted ha recibido alguna vez capacitacién para manejar internet y todas sus herramientas

tecnoldgicas? Se encontrd bastante similitud entre la variable nimero 8.

sta entidad le
cta, recepcion

@ Si
@ No

Tabla 8. Usted ha recibido alguna vez capacitacion para manejar internet y todas sus herramientas

tecnoldgicas?
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9. ¢ Usted cree que la implementacion de un sistema electronico en la Personeria
de Tunja que facilite a los ciudadanos una intercomunicacion directa y permanente con
esta entidad, mejoraria la transparencia y la eficiencia en la gestion publica? A la pregunta
nimero 9, encontramos que el 76.9% de los encuestados determinaban que la
implementacion de un sistema electronico en la Personeria de Tunja si facilitaria a los
ciudadanos una intercomunicacion directa y permanente con esta entidad, mejorando la

transparencia y la eficiencia en la gestion publica, el restante no.

® S
® No

Tabla 9. ¢Usted cree que la implementacién de un sistema electrénico en la Personeria de
Tunja que facilite a los ciudadanos una intercomunicacion directa y permanente con esta

entidad, mejoraria la transparencia y la eficiencia en la gestion publica?

10. ¢ Usted cree que existe absoluta disposicion y compromiso de los funcionarios de
la Personeria de Tunja, para brindar acompafiamiento y orientacion al ciudadano Tunjano en
la puesta en marcha de un proyecto de mejoramiento e innovacién mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion? En la décima y ultima pregunta
encontramos que el 69.2% de la poblacion encuestada si considera la disposicion de los

funcionarios y el restante no.
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Tabla 10. ¢Usted cree que existe absoluta disposicién y compromiso de los funcionarios
de la Personeria de Tunja, para brindar acompafiamiento y orientacion al ciudadano
Tunjano en la puesta en marcha de un proyecto de mejoramiento e innovacion mediante

el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?,

Respecto a los resultados se infiere que, el comdn denominador de la muestra
seleccionada refiere una necesidad inminente para utilizacion de los servicios de la
internet, en beneficio de la maximizacion de recursos que ofrece la personeria, junto con
la mitigacion de los tramites inoficiosos que se emprenden en el dia a dia de la personeria
de Tunja. De acuerdo con los principales autores que desarrollan la definicion, la
innovacion se entiende tanto desde el producto, como desde el proceso y la gestion
empresarial. Adicionalmente se han generado clasificaciones al respecto y diferentes
modelos de innovacién que permiten ser el punto de partida para generar propuestas, que

en la mayoria de los casos son adaptadas a las necesidades de cada empresa.

El economista austriaco Joseph A. Schumpeter propuso, en 1934, el primer
concepto al respecto; posteriormente autores como Freeman (1998) y Dosi(1988),
entre otros, ampliaron su definicién, entendiendo la innovacion como la base de la
estrategia competitiva y el crecimiento de las empresas, a partir de nuevos productos
0 servicios, surgimiento de nuevos métodos de produccién y apertura de nuevos

mercados.
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A pesar de que las empresas en el mundo han innovado para poder
sobrevivir en mercados altamente competitivos, no se encuentran referentes
especificos de empresas de familia en el Valle de Aburrd que evidencien las
estrategias que utilizan y los modelos que aplican. Por esta razon, el objetivo
planteado en la investigacion de la cual se presentan los resultados en el presente
articulo, fue identificar las propuestas exitosas de innovacion de los departamentos
de Investigacion y Desarrollo en dos empresas de familia que se caracterizan por
ser grandes empresas, ser empresas manufactureras y tener modelos de innovacién
exitosos, ademas de ser lideres en el mercado al que atienden. Ademas se utiliz una
metodologia de estudio de caso en la indagacion, analisis e interpretacion de ambas
empresas, con el fin de presentar los componentes y las caracteristicas del
desarrollo de la innovacion; de esta forma se logré evidenciar el concepto que la
empresa utiliza en innovacion, la generacion y la puesta en marcha de las ideas, la
forma como involucran a las personas en el proceso innovador, el tipo de
investigacion para la innovacion, el modelo de innovacion, la propuesta en el

proceso de la innovacion y la generacion de valor. (Angel A. 2014)

Con el fin de exponer el proceso innovador se han presentado en diferentes
momentos histéricos modelos de innovacién, en donde diversos autores han realizado
algunas propuestas al respecto (ver tabla 1 pagina siguiente). Sin embargo, este proceso
es tan complejo y requiere capturar tantas particularidades de la empresa que lo aplica, se
puede afirmar que ninguno de ellos logra ser lo suficientemente completo; por esto, los
modelos son cada vez més sofisticados.

La complejidad en el desarrollo de un modelo de innovacion se genera
principalmente por la dificultad de preestablecer unas pautas a seguir, ya que existen una
serie de inconvenientes como los limites temporales, las caracteristicas del contexto (lo
que en un lugar no se considera una innovacion, si lo es en otro), la interaccién
desconocida entre diferentes variables, los limites geogréaficos relativos, la influencia de
las personas e inclusive sus planteamientos ideoldgicos, que no permiten que un modelo

se pueda aplicar a cualquier contexto o cualquier empresa sin realizar unas adaptaciones.
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Estos modelos citados han buscado definir las fases del proceso innovador y hoy
las empresas cuentan con estas herramientas, para que, a partir de alli, y de ser necesario,
definan su propia ruta. Vale la pena anotar que, aunque cada uno de estos modelos es muy
valioso y significa un punto de partida importante para que una empresa defina su propio

proceso innovador, las innovaciones no siguen una unica secuencia.

En la puesta en marcha de dichos modelos, uno de los puntos de discusion ha
sido la importancia de la investigacion cientifica como apoyo al proceso, al respecto
Ralph Landau (1991) sefiala que "para que se produzca innovacion tecnoldgica no es
suficiente la investigacion cientifica, dado que, para obtener beneficios, se deben explotar
sus resultados de manera que sean comercializables™ pero el caso de Japon evidencia su
importancia, donde se generaron desarrollos propios e innovaciones a partir de la
investigacion cientifica realizada en el pais, que permitieron la creacién de nuevas formas

de produccion y de comercializacion.

Landau también destaca que las empresas deben utilizar fuentes externas como
estrategia para hacer uso de la tecnologia que requieren como centros publicos de
investigacion, ya que esto le posibilita a la empresa la capacidad de realizar investigacion
y desarrollo que no podrian hacer por si mismas. (Angel A. 2014)
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CONCLUSIONES

Esta propuesta de mejoramiento de la gestion de la Personeria de Tunja,
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, estd encaminada
a garantizar el cumplimiento de los derechos para ejercer control y vigilancia de la
actuacion de administracion publica municipal y asegurar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones de las instancias publicas locales. La Ley 136 de 1994 en el
articulo 178, establece que el Personero ejercera en el Municipio, las funciones de
Ministerio Publico, ademas de las que determinen la Constitucion, la Ley y los Acuerdos.
Velar por el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, los acuerdos y las sentencias

judiciales.

Se requiere implementar un proceso de innovacion para mejorar la gestion y
prestacion de los servicios, asi como la interaccion con la sociedad, a través de
herramientas alineadas con los principios de la participacion social, la colaboracion

gobierno electrénico en masa y la innovacion abierta.

Por tanto, el gobierno electronico, es una accion que se debe adoptar para
mejorar la prestacion de los servicios a la sociedad. Segun la Organizacion de los Estados
Americanos OEA, es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar
la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Este proceso electrénico
hace parte de las estrategias la gestion publica en organizaciones de control a nivel local,

nacional e internacional.

El Proceso Nacional Electrénico, comprende un conjunto de herramientas,
metodologias e instrumentos legales que permiten la adopcion de procesos digitales y
multimedia por cualquier organismo o entidad pablica. Este servicio se brinda de forma
gratuita a las organizaciones e instituciones publicas, mediante la firma del Convenio de

Cooperacion Técnica.

Acercamiento ciudadano para mejor la gestion. Con el fin de contribuir a la

formacion de una sociedad mejor informada y una gestion mas participativa de los
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recursos publicosy para proporcionar una mejor comprension de los ciudadanos, se
propone la publicacion en plataformas virtuales, medios electronicos, redes sociales y
haciendo uso de programas y aplicaciones para dispositivos celulares, todos los actos del
gobierno municipal, incluido el Plan de Desarrollo, decretos, resoluciones, acuerdos,
proyectos, inversiones en todos los sectores y toda la informacion que se genere para

facilitar la comprensién ciudadana.

El Comité de Apoyo y Seguimiento del Sistema de Informacion Misional: Debe
crearse para darle mayor eficiencia y celeridad a los procesos que maneja esta entidad. El
sistema de informacion misional, en el ministerio publico, es el encargado de orientar,

asesorar y definir asuntos trascendentales en aspectos técnicos, funcionales y legales.

El Sistema de Informacion Misional de la Personeria, facilitara y agilizara el
cumplimiento de las funciones encomendadas constitucional y legalmente a la Personeria

municipal de Tunja.

La Personeria municipal de Tunja, puede adoptar al igual que la Procuraduria
General de la Nacién, un modelo de gestion de administracidn publica eficiente y eficaz,
que se ha logrado a través de un esfuerzo mancomunado y bajo el marco juridico vigente,
orientar su gestion fundamentalmente como protector y defensor de las garantias
constitucionales y del interés publico general, como lo consagra el ordenamiento legal y

juridico colombiano.

El ministerio publico ha optimizado el ejercicio de las funciones misionales,
mediante decisiones oportunas y efectivas; el fortalecimiento del proceso preventivo con
su misién de prevenir antes que sancionar, en pro del mejoramiento del ejercicio de la

administracion publica y la disminucion de las posibles sanciones disciplinarias.

Como vigilante del ordenamiento constitucional y legal, contribuye al
fortalecimiento de la participacién ciudadana a través de programas de caracter
pedagdgico, que dan a conocer los derechos y deberes de la ciudadania y de los servidores

publicos en el control social a la gestion publica.
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En cuanto a la Gestion de Riesgos, en la Personeria Municipal de Tunja, se debe
implementar un sistema integral de administracion de riesgos que se traduce en la Politica
de Administracion de Riesgos y en la asignacion de competencias y responsabilidades
para su administracion, como se viene haciendo en la Procuraduria General de la Nacion,
donde se estan optimizado los procesos de gestion, transparencia; eficiencia y eficacia en

la atencion y servicios a la comunidad.

Debe haber una organizacion politica y administrativa; una planeacién con
indicadores de seguimiento, control, y gestion; un manejo financiero y presupuestal que
le permita no solo exigir un manejo racional en el gasto, sino propender para que los

recursos publicos se encaminen a proyectos viables que aseguren desarrollo social.

Se deben implementar politicas para fortalecer y promover el desarrollo

sostenible y la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Se necesita realizar una mejor gestion para que se modernicen los esquemas y
sistemas de la administracion (planificacion, presupuesto, personal, gestion de
informacién de recursos, la logistica y la organizacion administrativa). Todo esto se
enmarca dentro de la iniciativa para facilitar el disefio, control, desarrollo y ejecucion de

las politicas de la planeacién y acciones

Con esta propuesta se pretende generar resultados de calidad, economia, una
mayor representacion en las acciones de gobierno y la mejora de los servicios para los

ciudadanos.

Para finalizar y dar cuenta de los objetivos especificos de investigacion, hay que
tener en cuenta que los factores que en la Personeria de Tunja no ayudan al buen manejo
de los recursos, servicios Optimos, resultados efectivos, proyeccién, crecimiento,
competitividad y transparencia de la entidad y segun los encuestados responde
exclusivamente a métodos de divulgacion que actualmente se estd usando, por
consiguiente, hay que implementar un nuevo y novedoso modelo para el servicio abierto

y directo del ciudadano y del espectador.
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RECOMENDACIONES

Se requiere crear un Consejo de Innovacion que trabaje constantemente para que
la gestidn sea fortalecida y haya un mejor uso del servicio dentro del Gobierno. Con esta
estrategia se tiende a generar resultados de calidad, economia, una mayor representacion

en las acciones de gobierno y la mejora de los servicios para los ciudadanos.

La innovacion en la Personeria de Tunja, podria ser muy similar a la
Procuraduria General de la Nacion, pues, al fin y al cabo, el Personero, por mandato
constitucional ejerce en el Municipio, las funciones de Ministerio Pablico, ademés de las

que determinen la carta magna, la Ley y los Acuerdos de los Concejos municipales.

Desde esta perspectiva se busca en la Personeria de Tunja, mediante la mejora
permanente de sus procesos, la mejor solucion a las demandas de la sociedad, de tal

manera, que garantice el cumplimiento de los fines del Estado social de derecho.
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