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INTRODUCCION



Con la implementacién de nuevas politicas para restablecer el monopolio del
Estado al interior de los establecimientos penitenciarios y carcelarios en
Colombia para promover una nueva cultura penitenciaria, generando mejor
atencion al interno (a), optimizando su tratamiento y desarrollo (preparandolo
para su retorno a la sociedad y el respeto estricto a las normas del derecho
internacional humanitario), los establecimientos de reclusion han vuelto a ser
los centros de rehabilitacibn que debieron ser desde el principio. Sin
embargo, todavia persisten problematicas que hacen que la vida como
interno (a) sea dificil, por encontrarse aun un poco alejada del propdésito
original de recuperar para la sociedad a las personas transgresoras de la ley.

PROBLEMATICA INVESTIGADA

Llama la atencidn que no existan proyectos encaminados a promover la
Radio Comunitaria dentro del plan de implementacion de esa nueva cultura
penitenciaria, teniendo en cuenta que se trata de un proceso social —y por
tanto colectivo- que incluye a la comunidad y que se basa en criterios de
democratizacién, participacion y educacién popular.! Por ello hemos definido
la problemética a investigar como: Reinsercion del interno (a) a la sociedad,
mediante politicas de resocializacibn que incluyan a la comunicacién
comunitaria dentro de este proceso, por tratarse de la herramienta mas eficaz
en la educacion del ciudadano que necesita la nueva ciudadania.

Es que, en las carceles y penitenciarias colombianas, no existen centros de
debate donde confluyan diferentes vertientes politicas, religiosas, culturales y
sociales, tales como emisoras comunitarias (y si existen, no estan orientadas
dentro de los parametros que rigen la comunicacion alternativa). Estos
centros de debate ayudarian a fomentar la garantia de los derechos
fundamentales a los internos (as), donde la libertad de expresion seria la que
los potencie, brindando ademas oportunidad para difundir sus ideas
(sugerencias, reclamos y peticiones), recibir educacion y recreacion; lo que
propiciaria la participacion y el ejercicio de la democracia.

Este medio de comunicacion es el canal para generar, crear e impulsar
productos y expresiones culturales, ejecutando labor social al interior del

! SANCHEZ José Ignacio. LA RADIO COMUNITARIA 1. Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Santafé de Bogota, 1998. Pagina 17.



establecimiento en bien del desarrollo del interno (a), propendiendo por su
resocializacion, mientras adelanta investigacion social de la mano de la
comunidad, para develar las condiciones sociales que llevan al ser humano a
delinquir a fin de encontrar las herramientas que permitan reflexionar y
reorientar sus vidas hacia la busqueda de la paz y la autogestion, intentando
cambiar las mentalidades y actitudes frente a la sociedad, sus instituciones y
sus leyes; sirviendo, en suma, como medio alternativo para preparar al
interno (a) intelectualmente como no lo ha podido hacer hasta ahora.

JUSTIFICACION

Planteamos la necesidad de que los establecimientos penitenciarios y
carcelarios en Colombia incluyan dentro de sus politicas de resocializacion,
una accion decidida a reivindicar lo contemplado por la constitucién nacional
en su articulo 20, donde dice: “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir libremente sus pensamientos y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion... Estos son libres y tienen una responsabilidad social...”.? Se
trata de fomentar este derecho por lo que su ejercicio aporta para que en el
pais exista una verdadera democracia participativa, donde todos quepamos y
donde la responsabilidad individual del ciudadano es de vital observancia.

"Y es que la carta magna le dio a lo expresado por el articulo 20 el caracter
de un derecho humano fundamental, de aplicaciébn inmediata, por cuanto es
enumerado especificamente en el articulo 85 como uno de los derechos
humanos que goza de Accion de Tutela. Ello quiere decir que cualquier
ciudadano que sienta este derecho conculcado puede acudir ante cualquier
autoridad judicial, mediante un procedimiento preferente y sumario, para
pedir inmediata proteccion de su derecho, apelando a la simple norma
constitucional”.® Por ende, es importante que las autoridades penitenciarias
contemplen dentro del Plan de Accion y Sistema de Oportunidades PASO, la
practica de este derecho constitucional, a fin de que los internos (as) se
informen y ejerzan sus derechos y deberes como ciudadanos.

2 HERRAN, Maria teresa — RESTREPO Javier Dario. ETICA PARA PERIODISTAS. Tercer Mundo
Editores S. A., Bogota 1991. Pagina 128.
® Ibid., Pagina 128.



El Plan de Accion y Sistema de Oportunidades PASO, es un sistema de
atencion integral en areas como: Trabajo Social, Psicologia, Terapia
Ocupacional, Atencién Médica y Odontoldgica, Guia Espiritual a cargo de un
Capellan, Deportes, Recreacion y Educacion; que tienden al mejoramiento de
la calidad de vida del interno (a) y prepararlo como no ha podido hacerlo por
falta de recursos para desempefiarse Optimamente dentro de la sociedad.
Consiste en un proceso por etapas que inicia con la vinculacién de los
internos (as) a la educacion formal, antes de vincularlos en diversas labores
disefiadas para redimir tiempo a la pena de prisién y como ejercicio frente al
reto que implica la reinsercion a la sociedad.

Las caracteristicas de la Radio Comunitaria suponen un valioso aporte a las
labores cumplidas por la Subdireccion de Tratamiento y Desarrollo del
INPEC, para convertir a los internos (as) en ciudadanos aptos para la
sociedad. Mediante la participacion, garantiza un espacio para que todas las
voces que conviven en la comunidad, se expresen en igualdad de
condiciones a través de la radio*; fomentando el ejercicio de la democracia,
esta radio genera actores sociales comprometidos con su comunidad,
abriéndoles espacios y brindandoles oportunidades para su estructuracion y
consolidacion.> Asi se promoveria, en las carceles, el estilo de “democracia
participativa”, que es en lo que la constitucion de 1991 ha querido
transformar a nuestro pais.

El pluralismo en esta radio se da porque la relaciébn comunitaria se alimenta
de los conflictos cotidianos que surgen de la diferencia, se consolida con la
multiplicidad de valores en juego, se amplia en los acuerdos y consensos y
se refleja en los procesos comunicacionales (un adecuado tratamiento de la
variedad permitira que la comunidad se reconozca como UNA, en medio de
la diferencia)®. Ademas, como formadora politica, la Radio Comunitaria es un
proyecto educativo que, ajustado a los anteriores criterios, forma ciudadanos
para la participacion, el respeto, la tolerancia y la profundizacion de la
democracia.’

* SANCHEZ José Ignacio. LA RADIO COMUNITARIA 1. Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Santafé de Bogota, 1998. Pagina 17.

® Ibid., Pagina 18.

® Ibid., Pagina 19.

" Ibid., Pagina 19.



La emisora comunitaria “Ondas de la Paz” ha adquirido experiencia por
espacio de cuatro afios como un medio alternativo de comunicacién al
interior de la penitenciaria “Picalefia” de Ibagué, donde el proyecto que inicid
para garantizar el derecho fundamental a la libre expresion e informacion
en una comunidad vulnerable, se ha convertido en un centro de debate
donde confluyen pensamientos de todas las vertientes politicas, religiosas y
sociales, contribuyendo a la difusibn y recepcion de informacién, a la
educacion y al esparcimiento de la poblacion interna. Una expresion cultural
y educativa como esta no se puede condenar al ostracismo y debe
compartirse con otros establecimientos para bien de los internos e internas
del pais.

Es por ello que vemos en el proyecto de Emisoras Comunitarias, un
instrumento que apoya la resocializacién y el bienestar de los internos (as), a
la vez que garantiza su comunicacién social y disminuye el grado de
aislamiento que se sufre en las condiciones de encierro, sirviendo como
fuente de empleo para internos que deseen hacer de la comunicacion social,
su norte en el paso a la resocializacion. De otro lado, se estaria dando un
salto gigantesco en la garantia de los derechos fundamentales de la
poblacién interna por las oportunidades de expresion, educacion, recreacion
y participacion que brinda una emisora comunitaria.

Por tratarse de una entidad que proyecta, fomenta y ejecuta actividades
culturales, la emisora serd actor dentro del Sistema Nacional de Cultura, lo
que le implica acceder a una serie de ventajas y beneficios que puede
ofrecer el pertenecer a este sistema. Buscando el beneficio de la emisora
comunitaria, el de la sociedad y de la comunidad penitenciaria y carcelaria en
aspectos sociales, culturales, comunicativos, de defensa del medio ambiente
y hasta econdmicos, este medio podra establecer vinculos temporales y
proyectos conjuntos, con otras emisoras de caracter comunitario. Esta
interaccion le permite acceder a beneficios que so6lo se dan en mayor escala,
trascendiendo e interactuando con proyectos del mismo origen y sentido
social, con mayor reconocimiento y experiencia en el ambito regional y local.

A fin de sefalar soluciones a la problematica ya definida, mediante su
cumplimiento, se establecieron los siguientes objetivos generales vy
especificos, para la investigacion:
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OBJETIVO GENERAL

Crear y consolidar Emisoras Comunitarias en los Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios del pais, con el fin de que aporten al
tratamiento, desarrollo, resocializacion, autogestion, educacion, ejercicio
de los derechos y deberes ciudadanos de las comunidades internas
colombianas, mediante el andlisis y aplicacion de los principios y
caracteristicas de la Radio Comunitaria, como: la Participacion, el
Ejercicio de la Democracia, el Pluralismo y la Formacién en Cultura
Politica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar la creacion de emisoras comunitarias al interior de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios donde no existan, y orientar
dentro de los parametros que rigen la comunicacién alternativa a las que
ya funcionan, pero que no han direccionado sus actividades en
cumplimiento de lo que la ley establece para este tipo de medios
comunitarios de radiodifusion sonora.

Implementar objetivos para estas emisoras, que promuevan y generen
cultura ciudadana al interior de las penitenciarias y carceles colombianas,
orientando sus actividades a la recuperacion del interno (a) para la
sociedad, a la que debe regresar convertido en un verdadero ciudadano
comprometido con las instituciones y la ley.

Generar el ambiente propicio para que la practica de la comunicacion
social mediante la participacion, en un medio alternativo como una
emisora comunitaria, permita la expresion del pensamiento, difusion de
productos culturales, quejas, reclamos, educacién y esparcimiento, que
promuevan el ejercicio de la democracia y la solidaridad entre la
poblacién interna.

Sefalar los beneficios que puede brindar una emisora comunitaria a la
poblacién interna, en cuanto al impulso de su producciéon cultural,
recreacion, educacion y su desarrollo mediante la autogestion; para lo
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gue se creara un Manual de Funciones Particulares para el personal que
labore en las emisoras comunitarias, que refleje el compromiso de servir a
la comunidad, consolidandolas como proyectos productivos laborales
serios en los establecimientos de reclusion.

En la practica de este proyecto, se contdé con el compromiso de la poblacion
interna, de los funcionarios administrativos y del cuerpo de custodia y
vigilancia para con la emisora comunitaria. Igualmente se obtuvo el concurso
de profesores y alumnos de las carreras de comunicacion social y psicologia
social de Instituciones de educacion superior como la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, la Universidad del Tolima y la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior CUN, y la participacion de
comunicadores, locutores y reporteros de diferentes medios de comunicacién
locales, mediante visitas a las instalaciones de la emisora y enlaces con sus
respectivas programaciones (ver en el “Anexo C”, Fotografias ilustrativas de
actividades de “Ondas de la Paz” en la Penitenciaria “Picalefia”’ de Ibagué).

Pero asi como se ha contado con la colaboracion comprometida de muchas
personas, también se han encontrado limitaciones como la falta de
presupuesto por tratarse de una emisora sin animo de lucro que no produce
autofinanciacién, lo que ha generado dificultades en el momento en que se
presentan dafios o falencias que impiden la emisiébn (como cuando se
deprecian los equipos de amplificacion, de reproduccion de discos
compactos, las grabadoras o los micréfonos).

Otra dificultad tiene que ver con la normatividad que rige los establecimientos
penitenciarios y carcelarios. Es que en ocasiones se presenta incumplimiento
de horarios de las programaciones por lo demorado de las requisas que
resulta algo cotidiano en los penales, pero que impide la normalidad en la
programacion, pues el tiempo en radio es escaso; ademas las juntas de
programacion organizan los diferentes espacios de acuerdo a criterios que
luego no se cumplen completamente por este inconveniente.

El desarrollo del presente proyecto se dividié en tres fases: Una primera fase
de acercamiento, interpretacion y andlisis de la comunidad interna con la cual
se trabajo, en la que se utilizaron técnicas y criterios de una Investigacion
Accion Participativa 1AP; una segunda fase que consistidé en el proyecto de
implementacion de la Emisora Comunitaria “Ondas de la Paz” en la
penitenciaria “Picalefia” de Ibagué, como prototipo para un proyecto nacional;
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y una tercera fase, que es consolidacion de una propuesta al Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC para crear y consolidar emisoras
comunitarias en cien carceles y penitenciarias nacionales.

Por tratarse de investigadores sociales inmersos en la comunidad donde se
desarrolld el presente estudio, la primera fase de la investigacion se orientd
como una Investigacion Accion Participativa IAP, cumpliendo sus fases de
acuerdo a las necesidades que el proyecto planteaba, privilegiando los
postulados de una investigacién cualitativa por lo que se definié primero la
situacion, de acuerdo con la cual se elaboré el disefio metodolégico (teniendo
en cuenta los interrogantes: ¢Qué era lo que se iba a explorar?, ¢Como se
debia proceder? Y ¢ Qué técnicas utilizar?).

Posteriormente se desarrolld el trabajo de campo recolectando datos
cualitativos, para lo que se utilizaron las técnicas pertinentes (entrevistas
personales, entrevistas cualitativas a internos (as) para conocer su realidad
social, observacion de la actividad cotidiana de la comunidad y su relacion
con la emisora, y la posterior consulta y confrontacion de teorias con la
bibliografia disponible). Luego vino la organizacion, andlisis e interpretacion
de los datos identificando patrones culturales de la comunidad interna, con lo
gue se cumplieron los objetivos proyectados para la investigacion.

Con los resultados de la investigacion y el compromiso de la poblacion
interna, representada por los integrantes de la Mesa de Trabajo por la Paz,
se organizé un Comité de Comunicaciones con el que se proyectaron juntas
de programacion y se celebraron reuniones para tratar temas relacionados
con la emisora (ver “Anexo E”, Actas de Juntas de Programacion), cuyo éxito
en los resultados obtenidos, potencié las labores de la Emisora Comunitaria
“Ondas de la Paz” y la posterior creacién del Periddico “Picalefia al Dia”,
consolidando el fomento y defensa del derecho fundamental a la informacion
y la libre expresion al interior de la penitenciaria “Picalefia” de Ibagué.

La presente investigacion representa un importante apoyo para implementar
la Radio Comunitaria en una comunidad vulnerable, pues los criterios
utiizados para obtener los resultados que hoy exponemos, pueden
extenderse mas alla de las comunidades penitenciarias y carcelarias. Su
pertinencia tiene que ver con el aporte de los valores que constituyen la
Radio Comunitaria a actores sociales como los internos de las penitenciarias
y las carceles, necesitados de éstos y otros que se obtienen con la practica
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de la solidaridad, la confraternizacion y la hermandad, tan frecuentes en
estos procesos, y que nos forman como ciudadanos de bien, comprometidos
con el pais y su gente. ¢De qué otra manera podria demostrarse la
importancia de este estudio, si se trabajo y enriquecié socialmente a seres
humanos ayudando a formarlos como ciudadanos Utiles para la sociedad?

Examinamos los marcos referenciales que orientaron los estudios y la praxis
de esta investigacion que concluye con la fundacion y el funcionamiento de
una emisora comunitaria en un establecimiento penitenciario nacional.
Analizamos los marcos teorico, y conceptual que sirvieron de base para la
creacion de la emisora y que servirdn para futuras actividades afines en otras
comunidades, conceptos que consultamos y pusimos en practica en la labor
gue mostramos en el presente trabajo.

Igualmente, verificamos el marco legal que soporta juridicamente la
existencia de medios comunitarios de comunicacion en nuestro pais,
incluyendo la consulta en el Ministerio de Comunicaciones de los requisitos
para acceder a la licencia de funcionamiento y asignacion de frecuencias
para la constitucion de una emisora comunitaria, lo que dio sentido practico a
nuestra actividad como comunicadores, sobre todo tratandose de un medio
inmerso en una institucion que depende del gobierno por ante el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Finalmente establecimos el desarrollo metodolégico mediante el cual
demostramos las ventajas de aplicar una Investigacion Accidén Participativa
en un caso como el presente, sobre todo cuando los investigadores, gestores
y ejecutores de los procesos pertenecen a la comunidad y, por ende, se
encuentran mas comprometidos con ella de lo que estuvieran si solo fuesen
observadores o asesores en los proyectos.

Por lo anterior, dejamos unas conclusiones y recomendaciones, asi como el
soporte bibliografico que sirvidé de guia, terminando con unos “Anexos” donde
incluimos la Ubicacion Geografica, Programacion General de la Emisora
Comunitaria “Ondas de la Paz” para el 2006, fotografias de actividades de
“Ondas de la Paz”, fotocopias de Encuestas, Entrevistas, Actas de Juntas de
Programacion y Reuniones de la emisora para ilustrar sobre cémo se
cumplieron estas actividades y fotocopias de cotizaciones en almacenes
locales (en la ciudad de Ibagué) que ilustran sobre los costos de los recursos
técnicos y accesorios necesarios para implementar las emisoras.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL
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1.1. MARCO TEORICO

Por tratarse de comunicacion participativa, para la puesta en practica del
proyecto “Radio Comunitaria para Establecimientos Penitenciarios vy
Carcelarios”, deben tenerse en cuenta algunos principios y criterios que rigen
la comunicacién comunitaria y orientan sus labores a la autogestién de las
comunidades vulnerables (como lo es nuestra poblacion penitenciaria y
carcelaria de Colombia). Esta radio es un proceso social, y en consecuencia
colectivo, que incluye a la comunidad, como dice Bertold Brecht al respecto:
“la radiodifusion deberia en consecuencia apartarse de quienes la abastecen
y constituir a los radio oyentes en abastecedores”.

La comunicacion participativa y sus facilitadores (en nuestro caso, los
funcionarios administrativos encargados de la seccién de tratamiento y
desarrollo, bajo cuya tutela se encontraran las emisoras comunitarias dentro
de los establecimientos penitenciarios y carcelarios, y los internos
comprometidos en este trabajo comunitario) tienen que hacer, en cierta
forma, de “parteros” de la voz, procurando que la gente se exprese, que la
comunidad salga de su minusvaloracion personal y desdén hacia lo propio.
“Nosotros no sabemos, no somos capaces, somos atrasados e ignorantes,
no tenemos bonita voz, no sabemos leer...”, suelen ser los argumentos de
algunos miembros de las clases populares o comunidades menos
favorecidas y marginales.®

Por esto se hace fundamental, dentro de la comunicacion participativa, que la
comunidad tenga un contacto constante con el medio, a través de la
produccion de mensajes y programas. A propoésito, Mario Kaplun , en su obra
“Comunicaciéon entre Grupos” pagina 12, dice: “cuando la experiencia de la
grabacion —planeacion, produccién, emision, evaluacion— le permite pasar de
su condicién de receptor pasivo a la de emisor activo; cuando dice su palabra
y ella es escuchada y luego se vuelve y es oida por €l mismo, por sus
compafieros de grupo y parte de los demas grupos, esa palabra suya
adquiere otro valor y otra resonancia y el participante empieza a tener una
nueva dimensién de su propia dignidad “.°

® BERNAL Gutiérrez Martha — PEDROZA Urueta Amparo. La Radio, un arco iris donde la

participacion es la esencia de los colores. UNISUR Ediciones Hispanoamericanas, Santafé de
Bogota, 1997. Pagina 357.
° Ibid., Pagina 358.
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Esto significa una apropiacion de la palabra que estimulard a crear mayor
valoracion en el ciudadano, a sentirse importante y miembro activo de una
comunidad social en comunicacidn. Brecht precisa que, en términos
comunicacionales, participacion es el efectivo ejercicio del derecho a emitir
mensajes. También Brecht, con su concepcion social, participativa y
visionaria de la comunicacion, invita a las radios a que dejen de alimentarse
de agencias de noticias, de comunicados oficiales, de mensajes
estereotipados y repetitivos impuestos desde afuera y los invita a la apertura:

“Hay que transformar la radio, convertirla, de aparato de distribucién en
aparato de comunicacion. La radio seria el mas fabuloso aparato de
comunicacién inimaginable de la vida publica, un sistema de canalizacion
fantastica, es decir, lo fuera si pudiera no solamente transmitir, sino también
recibir; por tanto, no solamente se debe hacer oir al radio escucha, sino

también hacerle hablar y no aislarse, sino ponerse en comunicacién con él”.*°

La participacion es una condicion inseparable de la Radio Comunitaria ya
que se trata de la intervencién conciente, decidida y protagonica de “la gente”
en todas las actividades y procesos que busquen elevar su calidad de vida.
Es que en este terreno, como en cualquier otro, la comunidad interna tiene
cosas qué decir con su forma particular de hacer y contar su cotidianidad, de
verla, analizarla e interpretarla, porque la comunicacion es un proceso que va
mas alla de la mera informacién y se complementa con el reconocimiento del
otro, de lo diferente, de lo que no es nuestro ni como lo suponemos, pero que
ocupa un lugar en este espacio, por eso se asume la necesidad de garantizar
un espacio para todas las voces, para que nadie las acalle, ni una someta a
la otra, ni se borren la historia, la tradicion y los procesos con las nuevas
tendencias de desarrollo.

Los Directores y el factor humano de las emisoras deben hacer de ellas,
instrumentos de participacién y deben ademas aplicar en ellas el concepto
politico de democracia. La apertura a la comunidad, la emisora de puertas
abiertas al oyente, y de traslado directo a la casa del receptor debe procurar
un equilibrio, para no caer en espontaneismos ni en populismos
demagogicos. Pero debe facilitar la intervencion y apropiacion del medio por
parte de la comunidad, para que sea ella misma quien la defienda en
momentos que se de la necesidad de afrontar a los que intenten impedirlo.

% |bid., Pagina 357-358.
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“Tiene que dirigirse a la opinion publica —dice Brecht— para suprimir las leyes
que pretendan atentar contra la comunicacion en este sentido”.*!

De estos criterios se alimenta la comunicacion comunitaria y participativa. Es
necesario ahora establecer hacia donde debe mirar esta comunicacién y su
implementacion en un medio como la radio en las carceles y penitenciarias.
¢Cuél es su sentido y qué metas se propone? Indiscutiblemente, la
implementacion de esta concepcidon comunicativa, tendria que trazarse
metas, objetivos con la comunidad e impulsar procesos de autogestion y
desarrollo. Mario Kaplun dice: “por otra parte, si el auténtico desarrollo se
cimenta en formas de organizacion social basadas en la participacion, una
comunicacién que incentive la capacidad autogestionaria de las bases, se

afirma como una dindmica para generar desarrollo”.*?

Los actores sociales que hagan Radio Comunitaria en los penales buscaran
hacerlo con un norte definido, con algun objetivo, producirdn programas para
lograr algo al interior de su comunidad y sus objetivos deberan establecerse
sobre la base de responder a los interrogantes: ¢Para donde va? ¢Hasta
donde llega? Y ¢COmo se consigue? Todo lo que se haga en Radio
Comunitaria debe llevar la intencionalidad implicita de formar en valores, la
dignidad humana, el desarrollo integral del interno (a) y de la comunidad, que
contribuya a estimular la reflexion y a hacer de cada hombre un agente activo
de la transformacién de su medio natural, econdmico y social; objetivos que
se integraran creativamente en programas claramente intencionados.

Teniendo presente que estamos manejando un concepto de comunicacion
amplio, democratico y autbnomo para las comunidades que viven dicho
proceso comunicativo, es preciso que el estilo y desarrollo de la
comunicacién surja como fruto del ser interno de la comunidad, para que
ésta tome conciencia de su situacidn y proponga soluciones a sus
problemas, de acuerdo con sus proyectos de vida, con sus propias
costumti')Sres, valores, expectativas y expresiones que la hacen diferente a las
demas.

" |bid., pagina 359.
2 1bid., pagina 359-360.
'3 Ibid., pagina 360-361.
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La democracia es la caracteristica de la Radio Comunitaria que mas la
reivindica como la manera mas directa de ejercer la “libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la fundar medios masivos de comunicacién...”.** Los
espacios generados para la participacion, consulta y control ciudadano del
ejercicio publico, por la constitucién politica de 1991, deben propender por el
actor social natural que es “la gente”, lo que implica romper los verticalismos
tantas veces cuestionados a la radio tradicional extinguiendo al emisor
impositivo y originando la cogestidon, los consensos, la concertacion y la
generacion de espacios y estrategias de equidad donde la poblacién sea la
protagonista de su propio proceso de desarrollo.

En este sentido, la comunicacion facilita a la comunidad el transparentar su
situacion comunal, sus recursos Yy capacidades; permite ademas la
posibilidad de organizarse, tomar decisiones y actuar. De igual modo, el
desarrollo social y la forma de salir adelante deben de surgir del mismo
ndcleo comunitario. Nadie mejor que la comunidad conoce sus expectativas.
Dentro de la comunidad debe regir un respeto profundo por la autonomia
espiritual del hombre, a quien se le atribuye una capacidad innata de
construirse a si mismo y de construir su propia sociedad. Al respecto se
percibe algo de este mensaje, en la frase de Julio Nyerere:

“Las personas no pueden ser desarrolladas, solamente ellas pueden
desarrollarse a si mismas. Porque, si bien es posible para el extrafio construir
la casa de un hombre, nadie puede darle a éste el orgullo y la confianza en si
mismo como ser humano. Tales cosas, un hombre debe crearlas en si mismo
a través de sus propios actos. Un hombre se desarrolla tomando sus propias
decisiones, aumentando su comprension de lo que hace y de las razones
para hacerlo, se desarrolla incrementando sus conocimientos y habilidades, y
por su plena participacion en pie de igualdad en la vida de la comunidad a la

que pertenece”.’

Es en este sentido, cuando nos referimos a un desarrollo generado por la
autogestion de las comunidades involucradas en el trabajo de Radio

* MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Constitucién Politica de Colombia. Imprenta
Nacional, Santafé de Bogota, 1996. Articulo 20.

1> BERNAL Gutiérrez Martha — PEDROZA Urueta Amparo. La Radio, un arco iris donde la
participacion es la esencia de los colores. UNISUR Ediciones Hispanoamericanas, Santafé de
Bogota, 1997. Pagina 361-362.
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Comunitaria, comprometido con la democracia y la participacion, que
consideramos que una Emisora Comunitaria Interna puede aportar no sélo a
cumplir este objetivo, sino también a impulsar y ayudar a crear expresiones y
proyectos culturales que muestren la identidad de una comunidad vulnerable,
pero que hace parte de la sociedad nacional, como es la poblacion interna de
carceles y penitenciarias colombianas.

El desarrollo asi pensando, debe ser una expresion de la comunidad, que
sale de adentro hacia fuera, se gesta en ella y sale adelante por ella, esto es
autogestion. Si se aplica desde afuera es imposicidn, desarraigo, visto desde
otra cosmovision, ajena y extrafia—extranjera. Pero también es necesario que
esa comunidad y su desarrollo no se aislen, deben entenderse insertos en un
gran conjunto social.’® Nuestra comunidad penitenciaria y carcelaria, es
extraccidon de la sociedad nacional, a la cual nos preparamos para regresar;
por eso no podemos ser aislados totalmente, por el contrario, hacemos parte
de esa sociedad a la que le debemos no s6lo un compromiso por errores
cometidos, sino una retribucién por las oportunidades de resocializaciéon
otorgadas por la ley.

Las caracteristicas de la radio comunitaria se han venido construyendo a
través de las experiencias que se han podido socializar y, por supuesto, de
los aportes de lideres, comunicadores populares e investigadores que han
dedicado su proyecto de vida a caminar hacia la construccién de una radio
mas cercana a los problemas y posibles soluciones de los que la escuchan y
hacen uso de ella, y para hacer ese uso mas eficaz en la generacion de
cambios de actitud hacia la vida de cada uno de nosotros y de nuestra
relacién con los demés.’

La Radio Comunitaria debe permitir, por lo tanto, una comunicacion diferente,
democratica y participativa, durante todo el proceso. Su esencia no solo esta
en la forma de transmitir, sino fundamentalmente, en las posibilidades de
aportar contendidos, mensajes para la construccién de una nueva sociedad,
maxime cuando se va a trabajar con actores sociales que en un momento de
su vida hicieron parte de una problematica que aflige al pais que ahora,
mediante el trabajo democratico, social y participativo que fomentarian las
Emisoras Comunitarias en las céarceles, desean aportarle soluciones a la
comunidad colombiana.

% Ibid., pagina 362.
7 bid., pagina 90.
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Nuestros actos comunicativos son, a la larga, actos pedagogicos porque
siempre buscamos la mejor forma de expresarnos para que nuestro
interlocutor nos entienda, y convencerlo de nuestro argumento. Asi mismo, la
radio comunitaria asume una labor pedagodgica en la que su objetivo
primordial es ayudar a construir opinion activa frente a los diferentes
proyectos que se generan al interior de las comunidades, difundiéndolos e
informando a la gente de la mejor manera posible.®

Por eso decimos que la Radio Comunitaria es un proyecto educativo que
forma ciudadanos para la participacién, el respeto, la tolerancia y la
profundizacién de la democracia (proceso que pretende la redistribucion del
poder orientado a cerrar las brechas en lo econémico, desmontar privilegios
sociales generando oportunidades para todos los grupos sociales, superar
las arbitrariedades judiciales y restar posibilidades al autoritarismo politico).
Que las experiencias de Comunicacion Alternativa, sustentadas en la Carta
Magna de 1991, sobrevivan y mantengan su condicién de medios para la
comunidad, dependera de que realmente formen el ciudadano que necesita
el nuevo pais.

José Ignacio Lépez Vigil propone que la radio, ademas de plantear un
proceso de comunicacion horizontal, debe asumir un “modelo circular
ascendente”, colectivo, a través de los cuales, los distintos sectores sociales,
las distintas comunidades y organizaciones se intercomuniquen asumiendo,
alternativamente, la funcion emisor—receptor. Este modelo circular, puesto en
movimiento se asemeja a un espiral que asciende y la participacion de uno
va generando las de otros, las ideas se colectivizan a través del medio,
chocan y provocan contradicciones y de estas surgen nuevas sintesis.®

Las normas internas que rigen los penales, las caracteristicas de la poblacion
interna y su relacion con un cuerpo de custodia y vigilancia disciplinado y
jerarquizado, ademas de la situacién vulnerable de internos e internas por su
aislamiento, falta de oportunidades sociales y econdmicas, generan un tipo
de comunicacion en los establecimientos de reclusion bastante vertical.
Propiciar la creacion de emisoras comunitarias y apoyar su labor en favor de
la igualdad, la confraternidad y el pluralismo en estas instituciones,
compromete a sus realizadores a pensar en una nueva forma de
comunicaciéon horizontal, donde todos los actores sociales puedan opinar y

'8 |bid., pagina 90-91.
Y bid., pagina 91.
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participar en igualdad de condiciones, lo que representa un importante reto
para estos medios de comunicacion.

Mirada desde este punto de vista, la radio comunitaria debe fomentar la
concertacion y las relaciones democraticas entre el poder estatal,
instituciones y la comunidad. Fomentara a su vez, los valores de la
diferencia, la tolerancia, el respeto, la pluralidad. Facilitara el diadlogo, la
participacion y la cooperacién, de modo que los seres humanos aprendamos
a convivir, a articular problemas, debilidades, errores comunes y resolverlos
juntos. Estimulara el desarrollo de la inteligencia, la creatividad, las utopias,
los suefios, la racionalidad de la conciencia, de modo que cada ser tenga la
posibilidad de pensar, tomar decisiones y tener una actitud critica,
responsable y constructiva frente a la vida.

Es interesante tener en cuenta que al interior de los establecimientos de
reclusién del pais se da una relacién particular entre la sociedad en general
representada por la poblacion interna, sus familiares y amigos, los abogados
y otros visitantes; y entre las instituciones estatales, donde el INPEC es la
MAas representativa, pero que se cuenta también con la participacion de los
Jueces de la Republica, la Fiscalia, la Defensoria del Pueblo, la Personeria
Municipal y la Procuraduria General de la Nacion. En consecuencia, la
presencia de un medio alternativo de comunicacion en las cérceles ayudara a
fomentar la concertacion, la democracia y la participacién entre el poder
estatal, la comunidad y las instituciones.

En consecuencia, su programacion deberd plantear temas interesantes,
calientes, polémicos, lddicos, sensuales, Utiles, sentimentales, agiles,
fantasticos, que permitan las ilusiones, las esperanzas, la posibilidad de
meter el arco iris en nuestras vidas cotidianas; partiendo, por supuesto, de
los intereses de nuestros oyentes, de nuestros interlocutores, de nuestro
contextgd de nuestra vida cotidiana, de nuestra forma de ser, de nuestra
cultura.

Los programas de nuestra Radio Comunitaria buscan objetivos diferentes a
los de la Radio Comercial, suponen otros valores que a veces van en
contravia de lo ofrecido en sus programaciones y, Como nuestros programas
privilegiaran la cultura y la educacion no formal, los espacios se disefaran

2 Ibid., pagina 91.
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haciendo uso de una creatividad e inteligencia tal, que estimule en nuestros
oyentes: imaginacion y produccion intelectual. Igualmente se exige al
realizador de radio comunitaria producir programas donde los sentimientos,
la sensibilidad y las emociones del oyente sean la inspiracién, asi como
desarrollar la capacidad de hacer presente y reflejar al radioescucha en la
programacion utilizando herramientas de identificacion, interactuando con la
comunidad, “haciendo que la gente hable” (ver “Anexo B”, Programacion
General de la Emisora “Ondas de la Paz” para el afio 2006).

La Radio Comunitaria es la que, partiendo de los gustos e intereses de la
comunidad amplia el ejercicio de la democracia en la sociedad. Comunitarias
pueden ser las emisoras grandes, las pequefias, de corto o largo alcance, de
propiedad privada o colectiva, de la iglesia o estatal, con licencia o en
busqueda de su reconocimiento legal; las emisoras que trabajan con equipos
artesanales y también las que han logrado un mayor desarrollo tecnolégico;
las que laboran con personal aficionado y, mucho mejor, aquellas que han
logrado un buen nivel de profesionalismo. Lo comunitario no se contrapone
con la produccién de calidad competitiva, ni con la condicion de empresa
rentable, aunque su fin no sea el lucro.?

El compromiso de generar buenos programas de tipo cultural, educativo y
recreacional para las comunidades internas, hard que la calidad de las
emisoras comunitarias en los penales sea cada vez mejor, pues habra de
iniciar a emitir con los medios y equipos que le sean posibles, acrecentando
su desarrollo tecnologico mediante la sostenibilidad social y econdmica que
aportara el compromiso de la comunidad para con la estacion.

Lo que define a la radio comunitaria son sus objetivos de servicio a la
comunidad y de participacion activa de la misma en el proyecto radiofénico.
Las radios comunitarias contribuyen a la libre expresion de los distintos
movimientos sociales, politicos y culturales, asi como a la promocion de toda
iniciativa que busque la paz, la amistad entre los pueblos, la democracia y el
desarrollo. Las radios comunitarias reconocen el papel fundamental
especifico de las mujeres en la instalacion de nuevas practicas de
comunicacion. Reconocen igualmente la soberania e independencia de los
pueblos, la solidaridad y la no intervencién en los asuntos internos de otros
paises, la cooperacion internacional sobre una base de igualdad, la
reciprocidad y respeto mutuo, la no discriminacion de raza, sexo, preferencia

2 Ibid., pagina 92.
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sexual, religién, el respeto a la identidad cultural de los pueblos y la urgente
preservacion del medio ambiente. En fin, la radio comunitaria busca
democratizar la palabra para contribuir a democratizar la sociedad.??

Generar identidad, pertenencia, valores, cambio de actitud frente a la vida,
mejorar las relaciones con nuestros congéneres y con la naturaleza,
fortalecer procesos de cambio para lograr una vida mejor y enfrentar, con
conceptos y acciones mucho mas claros, los desequilibrios politicos y
econdmicos, son algunos objetivos de los comunicadores alternativos.

En su obra: “Comunicacion para la superaciéon del problema de la droga”, el
experto Hernan Salamanca Uribe, dice: “Esto es bien importante para que la
calidad de vida que se quiere se vea reflejada en los planes de desarrollo
que se disefien. En la medida en que un proyecto de desarrollo social incluya
en su formulacion la necesidad de abrir espacios en donde los diferentes
actores que intervienen en él busquen comprender y llegar a acuerdos, es
decir, construir sentido para su actuacibn como entes sociales, lo
comunicativo se construira en factor fundamental del desarrollo y debera
acudir a decisiones estratégicas, originadas en el reto de consolidar, propiciar
y cualificar las condiciones en que los actores sociales concertaran y daran
sentido a lo social y a lo individual”.?®

Ningun proyecto de desarrollo es posible sin la participacion activa de la
comunidad, sin que exista la posibilidad de tomar decisiones autbnomas, sin
espacios para la creatividad y sin iniciativa ciudadana; en este sentido, la
emisora comunitaria sera actor, persuasor e instrumentalista de herramientas
gue orienten al ciudadano a hacer parte de y aportar a la sociedad. Una
Radio participativa, democratica, pluralista, formadora politica y callejera
sera, necesariamente, un aporte cultural y social al propésito de construir
ciudadanos mas participativos y tolerantes en lo politico, mas integrados en
su identidad cultural, mas solidarios en el terreno social, mas respetuosos de
los derechos humanos y, en consecuencia, mas pacificos en sus relaciones
con sus semejantes.?*

2 |bid., pagina 93.

2 Ibid., pagina 94.

4 SANCHEZ José Ignacio. LA RADIO COMUNITARIA 1. Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Santafé de Bogota, 1998. Pagina 19.
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

La Radio Comunitaria es una practica tercermundista, muy extendida en
América Latina, basada en conceptos como democratizacion, participacion y
educacion popular, encontrando en este territorio diferentes expresiones de
ella, ligadas a procesos sociales con comunidades vulnerables que,
partiendo de reconocer su realidad especifica, generan desarrollo local. En
Colombia se han dado experiencias rurales y urbanas en este sentido, con
unos rasgos caracteristicos que evidencian la existencia de una Radio
diferente a la tradicional comercial, que se origina y se mueve en la
cotidianidad de sus comunidades, que no se mide en los niveles de sintonia,
gue se compromete en una actividad politica intensa sin alinearse a favor de
ningun partido y que expresa la identidad de quienes la generan dinamizando
y potenciando su cultura particular.

Pero, cuando nos preguntamos: ¢Qué hace que una estacion de radio sea
comunitaria? Creemos que la mejor manera de responder quizds sea a
través de los conceptos que, al respecto, nos han dejado los miembros de la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias AMARC, como un universo de
ideas para que nosotros -quienes hemos emprendido esta tarea como un
modo de vida y de servir a nuestras comunidades desde dentro- veamos
reflejados en ellas los criterios por los cuales regiremos nuestras labores:

e “Radio comunitaria, radio rural, radio cooperativa, radio participativa, radio
libre, alternativa, popular, educativa... Si las estaciones de radio, las
redes y los grupos de produccién que constituyen la Asociacion Mundial
de Radiodifusores Comunitarios, se refieren a si mismos por medio de
una variedad de nombres, sus practicas y perfiles son alin mas variados.
Algunas son musicales, otras militantes y otras musicales y militantes. Se
localizan tanto en areas rurales aisladas como en el corazéon de las
ciudades mas grandes del mundo. Sus sefiales pueden ser alcanzadas ya
sea en un radio de un kildbmetro, en la totalidad del territorio de un pais o
en otros lugares del mundo via onda corta”.

La Radio que pretendemos fomentar en las céarceles y penitenciarias
nacionales es tan variada como variada es la comunidad interna a la que
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orienta sus objetivos sociales y culturales. El hecho de que se trate de
emisoras internas en los establecimientos donde se instalen, no les resta
para su funcibn comunitaria, pues se trata de trabajar por y con una
comunidad vulnerable. “Algunas estaciones pertenecen a organizaciones
sin animo de lucro o a cooperativas cuyos miembros constituyen su
propia audiencia. Otras pertenecen a estudiantes, universidades,
municipalidades, iglesias o0 sindicatos. Hay estaciones de radio
financiadas por donaciones provenientes de su audiencia, por organismos
de desarrollo internacional, por medio de la publicidad y por parte de los
gobiernos”.

"Ondas para la Libertad". Informe de la Sexta Asamblea Mundial de los
Radiodifusores Comunitarios. Dakar, Senegal, 23-29 de enero de 1995.

e “Cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y
defiende sus intereses; cuando responde a los gustos de la mayoria y
hace del buen humor y la esperanza su primera propuesta; cuando
informa verazmente; cuando ayuda a resolver los mil y un problemas de
la vida cotidiana; cuando en sus programas se debaten todas las ideas y
se respetan todas las opiniones; cuando se estimula la diversidad cultural
y no la homogenizacion mercantil; cuando la mujer protagoniza la
comunicacion y no es una simple voz decorativa o un reclamo publicitario;
cuando no se tolera ninguna dictadura, ni siquiera la musical impuesta por
las disqueras; cuando la palabra de todos vuela sin discriminaciones ni
censuras, €sa es una radio comunitaria”.

Nuestras emisoras internas, estaran orientadas a fomentar y defender el
derecho a la libre expresion de opiniones y pensamientos, porque en las
comunidades internas existen diversas vertientes y posiciones politicas,
religiosas y culturales que merecen tener un espacio donde puedan
difundir sus ideas y convicciones. Igualmente, se trata de personas
aisladas socialmente que estan avidas de la informacion veraz y oportuna
gue ofreceran estos medios de comunicacion. “No se someten a la légica
del dinero ni de la propaganda, las emisoras que asi se denominan. Su
finalidad es distinta, sus mejores energias estan puestas al servicio de la
sociedad civil. Un servicio, por supuesto, altamente politico: se trata de
influir en la opinion pudblica, de inconformar, de crear consensos, de
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ampliar la democracia. En definitiva -y por ello el nombre- de construir
comunidad”.

"Manual urgente para Radialistas Apasionados". José Ignacio Lopez Vigil.
1997.

e ‘“Historicamente la filosofia de la radio comunitaria es la de permitir
expresarse a los que no tienen voz, de servir de portavoz de los oprimidos
(se trate de una opresion racista, sexista o de clase social) y, en general,
de ofrecer una herramienta para el desarrollo. (...) La radio comunitaria es
definida a partir de tres aspectos que la caracterizan: se trata de una
actividad con fines no lucrativos, la comunidad tiene el control sobre la
propiedad y esta caracterizada por la participacion de la comunidad”. (...)

Las comunidades internas son comunidades socialmente vulnerables
especialmente porque el perder la libertad implica otras pérdidas que el
fomento de las caracteristicas de la Radio Comunitaria podria suplir
realmente; de esta manera, los internos e internas del pais podrian
generar su propio desarrollo, educacion no formal y autogestion, porque
se trata de que a través de la radio, la comunidad salga de su
minusvaloracién social y cultural.

“Es necesario que esté claro que el objetivo de la radio comunitaria no es
el de hacer algo por la comunidad, es -mas bien- el de dar una
oportunidad a la comunidad para que haga algo por ella misma, como por
ejemplo, poseer el control de su propio medio de comunicacion”.

"What is Community Radio". AMARC Africa y Panos Africa Austral. 1998.

e “Existen en América Latina aproximadamente mil radios que se pueden
considerar comunitarias, educativas, populares o0 ciudadanas. Se
identifican por sus objetivos politicos de transformacion social, de
busqueda de un sistema justo, con vigencia de los derechos humanos,
con acceso Yy participacion de las mayorias en el poder. Se reconocen
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también por no tener fines de lucro. Esto no les impide crecer, intentando
una insercion en el mercado”. (...)

Con el proyecto: “Radio Comunitaria para establecimientos penitenciarios
y carcelarios en Colombia”, pretendemos crear emisoras de este tipo en
reclusiones, que busquen no solo el tratamiento y desarrollo de los
internos (as), sino también encontrar soluciones a problematicas
cotidianas de las comunidades locales, aportando en el beneficio de la
sociedad en general desde los penales, con el lema: “Fuimos parte del
problema, ahora queremos aportar a la solucion”.

“La radio comunitaria y ciudadana se define por la comunidad de
intereses compartidos que representa y por los objetivos politico-
culturales, comunicacionales y empresarios coherentes con esos mismos
intereses (...). La radio comunitaria incorpora nuevos lenguajes, nuevos
formatos, otros sonidos, musicas, voces. Son otras formas de hablar,
nuevos tratos con los oyentes, formas de preguntar y de responder,
formas de demandar, de peticionar a las autoridades”.

"Gestion de la radio comunitaria y ciudadana". Claudia Villamayor y Ernesto
Lamas, AMARC y Friedrich Ebert Stiftung. 1998.

e “La radio comunitaria se ha convertido, con el pasar de los afios, en una
herramienta indispensable para el desarrollo de las comunidades. Las
personas pueden reconocerse, identificarse y, ademas, comunicarse
entre ellas”. La incomunicacion es una caracteristica cotidiana en las
carceles, se trata de solventar esta limitacion mediante la practica de la
radio alternativa, permitiéndole a la comunidad interna expresarse,
aportar ideas, reconocerse y especialmente, generar valores que le
ayuden a formar la identidad de una comunidad como tal.

“La radio comunitaria es un difusor cultural adaptado perfectamente al
contexto de la francofonia canadiense. Sus ondas reflejan la realidad
cultural: canciones, musica, escritura, de la poblacion francofona a la que
sirven. Las radios comunitarias son los mejores estandartes de nuestra
cultura”. (...) En nuestro contexto carcelario, las emisoras comunitarias
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son auspiciadoras, impulsoras y difusoras de expresiones y procesos
culturales de la comunidad interna para y por la cual trabajan, mientras
reflejan su realidad social, cultural y politica, siendo parte de la identidad
que la hace reconocerse como UNA, en medio de la diferencia y el
pluralismo que se encuentra entre los internos e internas en una nacion
multicultural y multiétnica como Colombia.

“Cada radio comunitaria tiene su tonalidad bien modulada con la imagen
de aquellos que la escuchan. Lo importante es la busqueda de la
diferencia. La radio comunitaria es un factor de acercamiento, un puente,
un paso hacia el otro, no para que el otro se convierta en lo que nosotros
somos, sino, para que él pueda ser lo que es. No se trata de tener mas,
sino de ser, esa es la verdadera mision de las radios comunitarias en
Canada. ¢No es el sentido mas profundo de la cultura el hacer tomar
conciencia a las personas de la grandeza que existe en ellas?”

Alliance des radios communautaires du Canada, ARC. Canada.

e “Emisoras que ejercen la radiodifusion como un servicio a la comunidad y
la comunicacion como un derecho de todas las personas, que buscan
construir un camino comun para apoyarse Yy fortalecer la comunicacion de
nuestro pueblo”. Esta caracteristica es una de las mas preponderantes en
la radio que pretendemos generar en los penales, ya que se trata de
fomentar y defender las libertades de expresion de pensamientos y
opiniones, la de informarse e informar en forma veraz y oportuna y la de
fundar medios masivos de comunicacion (art. 20 Constitucion Nacional).

“Radiodifusoras que se reconocen parte integrante de la comunidad en la
que participan, y como medio desarrollan una comunicacion pluralista y
participativa, abierta a la necesidad de expresién de los sectores sociales
y culturales con menor posibilidad de acceso a los medios con fines
exclusivamente comerciales, que ejercen el derecho a la comunicacion vy,
en especial, el derecho a la informacion y, que ejercen la radiodifusion
COmMo un servicio y no como una simple actividad comercial — lucrativa”.

Federacion Argentina de Radios Comunitarias, FARCO. Argentina.
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e “En el sistema de medios dominado comercialmente, radio comunitaria
significa radio en la comunidad, para la comunidad, acerca de la
comunidad y por la comunidad. Existe una amplia participacion de los
miembros regulares de la comunidad en el manejo y produccion de
programas. Esta participacion de miembros de la comunidad las distingue
del medio dominado por lo comercial en Filipinas, el cual estd operado por
el lucro, la propaganda, el poder, la politica, los privilegios, etc. Servir la
gente, el publico, es mas bien una posicion principalmente para justificar
la existencia en la burocracia gubernamental de procedimientos de
licencias”.

Nuestras radios comunitarias internas, estan pensadas para generar
participacion, educando en cultura ciudadana y para el ejercicio de la
democracia. Este objetivo es el que garantiza y exige que sea la
comunidad misma la encargada de planear y presentar una programacion
intencionada, dirigida a la comunidad misma. “Estaciones operadas
colectivamente por las personas de la comunidad, dedicadas al
desarrollo, la educacion y el fortalecimiento de las personas y que
adhieren a los principios de democracia y participacion”.

TAMBULI - Communication Project. Filipinas.

e “Radios libres, independientes, laicas, consagradas a los derechos del
hombre y atentas al medio ambiente, son plurales y pluralistas, se niegan
a la comunicacion mercantil, respetan escrupulosamente la deontologia
periodistica y amplian el ambito cultural al permitir la mas extensa
expresion de artistas y de su canal de escucha, tienen un estatus
asociativo, un funcionamiento democrético y una financiacion coherente
con el hecho de que no tienen fines lucrativos y, son solidarias entre ellas
y constituyen comunidades de trabajo que permiten a cada una cumplir
con su mision”.

Las estaciones comunitarias internas son entes culturales que buscan
alejarse de los compromisos que originan la pauta publicitaria comercial y
politica con los proveedores y clientes. El trabajo social y comunitario se
encamina a fomentar y difundir los derechos fundamentales en una
comunidad vulnerable y a generar un espacio laboral para internos e
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internas que vean a la comunicacién social como el posible norte que
guiard su destino, una vez obtengan su libertad.

Charte de la Confédération Nationale des Radios Libres, CNRL. Francia.

e “En primer lugar, la radio comunitaria esta caracterizada por la activa
participacion de la comunidad en los procesos de creacién de noticias,
informacion, entretenimiento y material culturalmente relevante, y ello con
un énfasis en temas y preocupaciones locales. Con capacitacion, los
productores locales pueden crear programas usando sus voces locales.
La comunidad puede, igualmente, participar en el manejo de la estacion y
opinar en la programacién y contenido de los programas”. La recoleccion
de noticias y la produccion de programas informativos garantizan la
existencia de “reporteros populares” encargados de este importante
servicio para la comunidad interna en la que se encuentre la estacion.

“En segundo lugar, es esencial que sea una empresa sin fines de lucro.
En estos dias de alta comercializacién de la radiodifusion, el caracter de
la radio comunitaria lo constituye su independencia y responsabilidad en
el servicio a la comunidad, no al anunciante. Como la estacion es de
propiedad de la comunidad, se mantiene cierta responsabilidad en el
manejo de la estacion”. Es por ello que, como antes anotamos, estas
emisoras en las carceles colombianas estdn pensadas para ser
independientes, educadoras y culturales, alejadas del clientelismo y la
subordinacion comerciales que generar el depender de la publicidad.

“En tercer lugar, la programacién de la radio comunitaria es designada por
la comunidad para mejorar las condiciones sociales y la calidad de su
vida cultural. La comunidad misma decide cudles son sus prioridades y
necesidades en términos de la provision de informacion”. Esta
caracteristica esta garantizada por la participacion, la democracia y el
pluralismo que son los principios que rigen nuestras emisoras internas.

VOICES. India.?®

% AMARC, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias. Foro Electréonico del 4 al 22 de Septiembre
de 2006. Pagina Web.

31



1.3. MARCO JURIDICO

Desde el origen de la humanidad, la comunicaciéon se ha constituido en la
herramienta mas eficaz para la construccion de comunidades y de historia.
Con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion se abrieron nuevas
posibilidades de intercambio y difusion del pensamiento, se acortaron las
distancias, se hizo mas corto el tiempo de transmisién y se ampliaron cada
vez mas los temas. En nuestro pais, la radio se convirtid en la opcidon mas
econdmica y efectiva para la circulacién de las ideas, aun cuando luego se
hizo evidente su reglamentacion y la necesidad de una autorizacion especial
para la utilizacién del espectro radioeléctrico, sin la cual su existencia
permaneceria incierta.

Sin embargo, se desarrollaron experiencias que dejaron el hito mediante el
cual se adelantd en la consolidacion de este importante medio de
comunicacién. Este desarrollo previo de experiencias radiofénicas
comunitarias y el acuerdo general de sus protagonistas en la necesidad de
un piso juridico y técnico, produjo un movimiento nacional cuya unica
prioridad era la legalizacion de su trabajo. En el afio 1995, se produjo el Plan
Nacional de Radiodifusién Sonora en Colombia, donde se establecieron las
condiciones necesarias para la prestacion del servicio comunitario de
radiodifusién sonora.

1.3.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La Carta Magna, en su articulo 20, dice: “Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir libremente sus pensamientos y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacién... Estos son libres y tienen una responsabilidad
social. Se garantiza el derecho de rectificacion en condiciones de equidad.
No habra censura”. De esta forma, legaliza estas tres actividades: expresar y
difundir pensamientos y opiniones, emitir y recibir informacion y fundar
medios masivos de comunicacion, al dar estatus de fundamental a este
derecho en su articulado, abriendo con ello espacios para que los
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ciudadanos lo ejerzamos bajo la tutela y proteccién del Estado, sin mas
restricciones que las contempladas en la ley.

En los asuntos de interés colectivo, es importante la incorporacion de los
particulares y de la comunidad. El articulo segundo de la carta fundamental
indica que entre los fines esenciales del Estado se encuentra el de facilitar la
participacion de todos en las decisiones que les afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion, y el de asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y los particulares.

Es asi como, la participacion constituye un principio fundamental del Estado y
el fin esencial de su actividad, lo que implica para las autoridades el deber de
facilitarla y promoverla en las distintas esferas de la vida y el compromiso de
aumentar la participacion de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones que conciernen al destino colectivo. Aunque el deber primordial
de asegurar la eficiente cobertura de los servicios publicos en todo el
territorio nacional corresponde al Estado, el articulo 365 de la Constitucion
establece que podran ser prestados por aquel, directa o indirectamente, o por
particulares siempre, claro estd, bajo la regulacion, control y vigilancia
estatales.

1.3.2. LEGISLACION NACIONAL PARA LA RADIO

En lo que respecta a lo legal, la comunicacion alternativa en Colombia pasa
por una buena situacion en el momento actual, debido a que se han expedido
una serie de leyes, que favorecen su desarrollo dentro del marco juridico
vigente; distinto de otras épocas, en que las practicas de la comunicacion
alternativa no eran tenidas en cuenta y en algunos casos inclusive, fueron
perseguidas por los organismos de seguridad del estado. Esto ha hecho
posible que hoy por hoy se pueda acceder a este tipo de comunicacion por
parte de comunidades vulnerables, pese a que en cuanto a su produccién
aun se observan falencias, ya que se favorece a los monopolios por el alto
costo de los equipos vy la falta de apoyo del Estado a los menos favorecidos
para su adquisicion.

La legislacion hace parte de los cambios producidos a partir de la
Constitucion de 1991 que senté las bases para democratizar el acceso a los
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medios de comunicacion como una de las formas de ampliar los procesos de
participacion ciudadana que la sustentan. El manejo del marco juridico en
gue se desenvuelve la comunicacion alternativa en Colombia, es de suma
importancia, porque legitima este tipo de comunicacidbn como una practica
mas de las relaciones sociales y sobre todo, en la medida en que se
conviergg en una herramienta efectiva para garantizar su desarrollo en si
misma.

La ley de radios comunitarias significé la culminacion de un proceso
adelantado por académicos, comunicadores y duefios de emisoras que tuvo
como objetivo fundamental buscar el respaldo legal de una serie de
iniciativas dispersas por toda la geografia nacional, que propugnaban por una
radio distinta a la de las grandes cadenas comerciales, mas cercana a los
intereses y necesidades de las comunidades donde funcionaban.?’

La ley de Radios Comunitarias constituye hoy en dia el avance mas
importante, a nivel legal, de la comunicacion alternativa y popular del pais,
pues le da el reconocimiento juridico a la inmensa labor que desde el
anonimato, vienen llevando a cabo, verdaderos Quijotes de la comunicacion
en Colombia. Aunque vale la pena aclarar, que nunca ha sido, para los
hombres y mujeres que han estado detras de los micr6fonos en barrios y
veredas, un obstaculo para su labor diaria, la inexistencia de una ley que los
protegiera y respaldara; lo cierto es que la sancion de la ley, sin duda
contribuird a la mejor organizacion de las emisoras existentes y al forjamiento
de nuevas iniciativas en nuestro pais.

De otra parte, las radios comunitarias significan también la posibilidad de
mantener viva una forma de hacer radio en Colombia que, con el paso a la
privatizacion, ha reducido las opciones del medio a la radio comercial, pues
el otro tipo de iniciativas educativas y culturales cada vez son menos
frecuentes, en la medida que es, fundamentalmente, el Estado el encargado
de financiarlas.”®

6 RODRIGUEZ Caporalli Enrique — SANCHEZ José Fernando. Medios Alternativos y Procesos de
Participacion. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, Santafé de Bogota, 1997. Pagina 134.

" |bid., pagina 144-145.

%8 |bid., pagina 144-145.
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A partir de los afos cincuenta cuando las grandes cadenas radiales en
Colombia se afianzan en el monopolio del medio, destacandose CARACOL,
RCN Y TODELAR, a excepcion de la experiencia de Radio Sutatenza y de
algunas emisoras de corte cultural como la Radiodifusora Nacional y la
emisora de la Fundacién Carvajal en Cali, la radio predominante en Colombia
ha sido la comercial, por eso el haber sancionado una ley que permita la
existencia de radios comunitarias es tan importante, sobre todo para aquellos
que creemos que la funcidn de la radio no es solamente divertir ni entretener,
sino también fortalecer la creacion de espacios y lenguajes para la
participacion y el intercambio en comunidad.?

1.3.3. LEY DE RADIOS COMUNITARIAS (Decreto 1981, de 2003)

Por cuanto se trata de la ley que rige para las emisoras comunitarias y
porque es importante examinar sus ventajas, desventajas, innovaciones y
referentes importantes para la ejecucion de la presente investigacion, desde
la perspectiva de la comunicacién alternativa y lo que nos competerda frente
a nuestra comunidad penitenciaria y carcelaria, analicemos algunos de sus
aspectos:

“El servicio comunitario de radiodifusion sonora esta orientado a difundir
programas de interés social para los diferentes sectores de la comunidad
que propicien su desarrollo econémico y cultural, dentro de un ambito de

integracion y solidaridad ciudadana”.®

e La Radio es un Servicio Publico

Como los demés servicios de comunicacion en el pais, la radio en general
y particularmente la radio comunitaria, es un servicio publico; esto quiere
decir que estd a cargo del Estado y que éste es el responsable de su
funcionamiento. El que la radio pertenezca al Estado es una garantia que
tiene la comunidad para hacer valer los objetivos de servicio para los

2 Ibid., pagina 147.
% MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Ley de Radios Comunitarias. Decreto No. 1981 de 2003,
articulo 2.
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cuales fueron creados los medios. En lo que respecta a las radios
comunitarias, es un aspecto de gran importancia para el desarrollo futuro
de esta iniciativa, pues hace que esté en manos de la misma audiencia
parte de la responsabilidad de controlar y hacer cumplir los fines que la
radio comunitaria se ha trazado al servicio de la misma comunidad.®

e EIl Comité Interno para el Servicio Comunitario de Radiodifusion y el
Comité Consultivo Comunitario

Los Comités constituyen instancias de evaluacion y seguimiento de las
emisoras de radio comunitaria. Al primero le corresponde, como
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, desde evaluar las
solicitudes de concesion,... formular recomendaciones al Ministro sobre
la adjudicacién, hasta realizar un seguimiento periédico de la
programacion de las emisoras y, en caso de ser necesario, formular
“observaciones y recomendaciones” para que la estacion se ajuste a los
requerimientos de la ley.

El segundo Comité es de caracter comunitario y su funcion principal es
ejercer una funcion de veeduria del servicio que presta la emisora,
proveer la “efectiva participacion y expresion de la comunidad y actuar
como amigable componedor entre los miembros de la comunidad, para
ayudarles a resolver sus posibles diferencias internas”. EI Comité estara
conformado por tres integrantes de la comunidad no pertenecientes a la
organizacion de la emisora y escogidos por sorteo de una lista de 10
personas que se hayan destacado por su servicio a la misma.?

No obstante, tener el Ministerio de Comunicaciones, para el control de las
emisoras, el servicio nacional de estaciones monitoras, creadas desde la
década del setenta para controlar técnicamente (frecuencia, potencia,
etc.) y también el contenido de los programas que éstas transmiten, es
curioso observar, que para las radios comunitarias se cree un comité con
facultades muy similares a las de las tradicionales monitoras, lo que
plantea sin duda una separacion, al menos para el Ministerio, entre las
estaciones de caracter comercial, educativo y cultural de las comunitarias.

* 1bid., pagina 4.
*2bid., pagina 5.

36



¢Las razones? Seria muy aventurado plantearlas aqui, lo cierto es que
existe un especial interés por parte del Estado, de mantener un estricto
control sobre la evolucidn de estas iniciativas.

En lo que respecta a los Comités Consultivos, ademas de ser una
obligacion constitucional, constituyen una forma de involucrar activamente
a la comunidad en los destinos de la emisora. Sin embargo, surgen dudas
sobre la presién que a nivel politico pueden ejercer estos Comités sobre
las emisoras, particularmente en funcién de una u otra corriente politica.*

e Condiciones Técnicas

El servicio de radio comunitaria podra prestarse en las modalidades de:
Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia Modulada (FM), la potencia
efectiva radiada maxima para ambas frecuencias sera de 500 vatios. El
estar limitada la potencia de estas emisoras a 500 vatios exclusivamente,
evidencia el caracter local a partir del cual se penso la ley; no obstante, se
podran efectuar transmisiones enlazadas, lo que amplia de esta forma su
cobertura.

Lo cierto es que son emisoras pensadas para el ambito de lo local y en
algunas regiones por las caracteristicas mismas de la topografia, tendran
un cubrimiento interveredal o centrado en los cascos urbanos de los
Municipios. Esta caracteristica, al ser técnicamente una desventaja puede
ser a la postre una fortaleza pues la emisora vuelca todos los esfuerzos a
la comunidad en que funciona. De todos modos, si habra un aspecto muy
dificil de manejar es el econémico, pues la gente pauta en las emisoras
sobre la base de su cubrimiento; al existir uno tan limitado, se puede
convertir en una desventaja para las emisoras comunitarias en
comparacion con el que ofrecen las comerciales, sobre todo las ligadas a
las grandes cadenas como RCN y CARACOL, por ejemplo.**

% RODRIGUEZ Caporalli Enrique — SANCHEZ José Fernando. Medios Alternativos y Procesos de
Participacion. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, Santafé de Bogota, 1997. Pagina 149.

* Ibid., pagina 150.
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La Financiacion

“Por las estaciones del servicio comunitario de radiodifusion sonora,
podra transmitirse propaganda, exceptuando la politica, y darse crédito a
los patrocinadores de los programas 0 reconocer sus auspicios siempre
que no se trate de personas cuyas actividades o productos esté prohibido

publicitar”.®

La financiacion a través de la venta de pauta, es la ventaja mas grande
que presenta la ley, debido a que ni a la radio cultural ni a la educativa se
les permite vender sus espacios de programacion para la transmision de
publicidad, lo que hace tan dificil su sostenimiento. En este sentido, es un
avance para los grupos y organizaciones de comunicacion alternativa,
pues la principal debilidad para el mantenimiento y la permanencia de
estas propuestas ha sido la financiacion. Teniendo la posibilidad de la
venta de pauta, es viable el aseguramiento de un destino mas duradero
para estas emisoras.

No obstante, la financiacion se puede convertir en una desventaja, como
se ha podido comprobar en la radio comercial; la compra de pauta
establece alguna relacion tcita entre el anunciante y a la emisora, lo que
redunda a veces en la complicidad y la autocensura del medio por temor
de perder el cliente. (...)

La ley puede ser una oportunidad para los grupos y organizaciones de
comunicacion a nivel local, pero no hay que perder de vista, que es solo
uno de los pasos que hay que seguir para el establecimiento de una
emisora comunitaria y quedan por resolver otros aspectos como la
capacitaciéon de los comunicadores, la compra de equipos y el desarrollo
de programas que respondan a las inquietudes y necesidades de las
audiencias, pero también, que apliquen al desarrollo y fortalecimiento de
los valores de la comunidad para la cual se trabaja.®

% MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Ley de Radios Comunitarias. Decreto No. 1981 de 2003,

3

agina 7.
® RODRIGUEZ Caporalli Enrique — SANCHEZ José Fernando. Medios Alternativos y Procesos de

Participacion. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, Santafé de Bogota, 1997. Pagina 150-151.
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Tramite de la Licencia de Funcionamiento y Asignacion de
Frecuencias para la Constitucion de una Emisora Comunitaria

Si usted es una entidad de servicio publico sin animo de lucro, y esta
interesado en adquirir una licencia para el funcionamiento y asignacion de
frecuencias para la constitucion de una emisora comunitaria, podra
realizarlo a través del Ministerio de Comunicaciones, quien otorgara
directamente mediante licencia la correspondiente concesién. Para tales
efectos la Entidad, de oficio o a solicitud de parte, convocara
publicamente a los interesados en prestar dicho servicio a través de
cualquier medio de comunicacion de circulacién nacional, determinando el
término para la presentacion de las solicitudes de concesion.

Los requisitos y documentos necesarios para el presente tramite son:

A. Ser una comunidad organizada, la cual debe tener los siguientes
requisitos:

Personeria juridica otorgada por la autoridad competente.

Estatutos donde conste de manera expresa, como objetivo social, el

desarrollo de la comunicacion social como instrumento de desarrollo y

participacion comunitaria.

Domicilio en el municipio o distrito donde se pretende establecer la

estacion de servicio comunitario de radiodifusion sonora.

B. Adquirir los términos de referencia cuando sea efectuada la
convocatoria publica, los cuales deberan determinar claramente en
sus solicitudes:

En municipio o distrito para el cual se solicita el servicio.

Si se requiere frecuencia de enlace entre estudios y el sistema de
transmision.
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Ubicacién y altura de la antena.

Nombre de la comunidad organizada y documento que acredite su
personeria juridica.

Numero de miembros que integran la comunidad organizada vy
experiencia en el trabajo comunitario.

Plan de programacion que se pretende emitir.

Declaracion donde conste el compromiso de la comunidad organizada de
cumplir con el correspondiente plan técnico nacional de radiodifusion
sonora.

Manifestar bajo juramento, que se entenderd prestado con la sola
presentacion de la solicitud, que la comunidad organizada no esta incursa
en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de orden
constitucional o legal.

Si la comunidad actua a través de apoderado, éste debera acreditar su
calidad de tal, mediante poder debidamente otorgado ante autoridad
competente.

C. Para cancelar los Derechos puede acercarse a cualquiera de las
Entidades Bancarias relacionadas a continuacion:

Banco de Occidente, cuenta de ahorros No. 2300011499, oficina Parque
Nacional.

Banco Granahorrar (BBVA), cuenta de ahorros No. 0516578000, oficina
Avenida Jiménez.

Banco Agrario, cuenta de ahorros No. 13192000160-5, oficina de la
Gobernacién de Cundinamarca.

Nota: Los derechos correspondientes se pueden cancelar en cualquiera
de las sucursales de estas entidades bancarias del pais, en formato de
consignacion denominado “Comprobante de Recaudo”, diligenciando los
campos: Cdédigo de recaudo No. 08154, Nombre del Recaudo (Fondo
Comunicaciones) y Referencia No. 167.
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Ademas debe registrar en la consignacién su Nombre, Numero de Cédula
o NIT y teléefono, el comprobante debe entregarse con una copia
adicional.

Una vez realizada la consignacién, deben enviar de inmediato copia de la
misma a la Coordinacion de Tesoreria al fax 3442225, para la aplicacion
del pago. Cualquier aclaracion o informacion adicional, la Tesoreria
atiende en los teléfonos 3442260 y 3442282.

Las normas legales que regulan este tramite son:

- Decreto 3418/1954, por el cual se dictan normas para las
telecomunicaciones en general.

- Ley 74/1966, por la cual se reglamenta la transmisién de programas por
los servicios de radiodifusion.

- Ley 51/1984, por la cual se dictan algunas disposiciones en materia de
radiodifusion sonora. Constitucion Politica de Colombia.

- Decreto 1900/90, por el cual se reforman las normas y estatutos que
regulan las actividades y servicios de telecomunicaciones y afines.

- Ley 80/93, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica.

- Decreto 1445/95, por el cual se adoptan los Planes Técnicos Nacionales
de Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (A. M.) y Frecuencia
Modulada (F. M.) y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1446/95, por el cual se clasifica el servicio de radiodifusion
sonora y se dictan normas sobre el establecimiento, organizacién y
funcionamiento de las cadenas radiales.

- Decreto 1447/95, por el cual se reglamenta la concesion del servicio de
radiodifusiébn sonora en gestion directa o indirecta, se define el Plan
General de radiodifusion Sonora y se determinan los criterios y conceptos
tarifarios y las sanciones aplicables al servicio.

- Decreto 0281/02, por medio del cual se modifica el decreto 1439 de 1998
y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 1981/03, por medio del cual se reglamenta el servicio comunitario
de radiodifusion sonora y se dictan otras disposiciones.*’

" MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Tramite para solicitud de Licencia de Funcionamiento y
Asignacion de Frecuencias para constituir una Emisora Comunitaria en el territorio nacional.
http://www.mincomunicaciones.gov.co.
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CAPITULO 2

DESARROLLO METODOLOGICO
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2.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Con el objeto de optimizar sus resultados, hemos orientado el presente
estudio, como una Investigacion Accion Participativa IAP, tanto por el objeto
de estudio, como por el contexto en que se encuentra inmersa la poblacion
en la cual se realiz6 y porque, ademas, es una actividad en la que el
investigador hace parte de la comunidad, comprometido con la realidad
objetiva y la problemética a solucionar, lo que implica que quien la adelante
interactle cotidianamente con los actores sociales que -a su vez- aportaran
conocimientos, sentimientos y soluciones a la problematica definida.

La Investigacion Accidon Participativa es un enfoque investigativo y una
metodologia de investigacidn aplicada a estudios sobre realidades humanas.
(...) No es solo investigacion, ni sélo investigacion participativa, es un tipo de
investigacion que implica presencia real, concreta e interrelacion de la
investigacion con el colectivo humano para y con el cual se trabaja.*® En la
IAP se trabaja para armar ideoldgica e intelectualmente a un determinado
grupo social, para que sus individuos asuman concientemente su papel como
actores de la historia.*

La investigacion Participativa, o Investigacion Militante, es pertinente para el
presente estudio porque es una corriente investigativa que involucra a las
poblaciones en la produccion de conocimientos que fortalezcan sus
organizaciones y alienten sus acciones de transformacién social. (...) Este
movimiento y enfoque metodologico ha venido constituyéndose en un area
de trabajo de educadores, comunicadores e investigadores comprometidos
con procesos de organizacion popular, desarrollo comunitario y animacion
sociocultural.”’ Es el caso de la investigacion sobre la implicancia de la Radio
Comunitaria para el desarrollo y la autogestién de las comunidades internas
en Colombia, por cuanto nos sentimos comprometidos con el futuro de la
poblacién carcelaria por hallarnos inmersos en ella.

8 ROJAS José Radl. WWW. La iniciativa de la Comunicacién. Com.

% GIORGIO Victor Eduardo. Investigacion Accion Participativa, una opcion metodolégica. 4°.
Seminario Latinoamericano de la Comunicacion.

% TORRES Carrillo Alfonso. Aprender a Investigar en Comunidad |. Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas UNISUR. Arfin Ediciones. Bogota 1996. Pagina 137.
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2.2. TIPO DE INVESTIGACION

Se privilegiaron los postulados de una Investigacion Cualitativa, por cuanto la
situacién estudiada es un fendmeno que afecta, principalmente en su
dimensién subjetiva, a los integrantes de un colectivo social, como es la
comunidad interna de la penitenciaria “Picalefia” de Ibagué.

El método cualitativo no parte de supuestos derivados tedricamente, sino que
busca conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los
conocimientos, las actitudes y los valores que guian el comportamiento de
las personas estudiadas. El proceso de investigacion cualitativa explora de
manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los individuos
en un determinado contexto espacial y temporal. Esto implica que no aborda
la situacion empirica con hipotesis deducidas conceptualmente, sino que en
forma inductiva pasa del dato observado a identificar los parametros
normativos de comportamiento, que son aceptados por los individuos en
contextos especificos histéricamente determinados.**

Teniendo en cuenta que el tema investigado se agotaba en sus dimensiones
cualitativas y que, pese a que en algunos casos se debia cuantificar aspectos
relevantes, como la densidad o las caracteristicas particulares de los actores,
los enfoques cualitativos fueron los que finalmente predominaron, maxime si
se tiene en cuenta que los aspectos subjetivos y objetivos de la poblacion a
estudiar son conceptos intangibles, imposibles de cuantificar.

La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva... a partir de los conocimientos que tienen las diferentes
personas involucradas en ellas... Esto supone que los individuos interactiian
con los otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y
conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad.* Lo anterior se ve
reflejado en la interaccion cotidiana de la presente investigacion social con la
realidad social estudiada.

“L BONILLA - CASTRO Elssy — RODRIGUEZ Sehk Penélope. Mas alla del dilema de los métodos,
la Investigacién en Ciencias Sociales. Ediciones Uniandes, Grupo Editorial Norma, Santafé de
Bogota, 1997. Pagina 47.

“21bid., pagina 70.
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2.3. LINEA DE LA INVESTIGACION

La linea de Investigacion del presente estudio se defini6 como:
Comunicacion y Cambio Social; por tratarse de una labor que pretende
potenciar las cualidades de la comunidad interna para que, mediante el
fomento de la democracia, la participacion, el pluralismo y la cultura politica,
de personas dedicadas a la trasgresion de la ley y sus normatividades
penales por una u otra razdn, se genere la correspondiente reflexién que
permita formar ciudadanos aptos para aportarle nuevos valores y a través de
éstos, una nueva identidad a la sociedad en general, propiciando respeto por
las instituciones y la diferencia caracteristica de una nacion multicultural y
multiétnica como la nuestra.

2.4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS

2.4.1. DEFINICION DE LA SITUACION

Para disefiar la estrategia preliminar de la investigaciéon y determinar qué
instrumentos de recoleccién de informacidén eran pertinentes, se analizaron
cuales eran las propiedades de la situacion, estableciendo los Aspectos
Objetivos y Subjetivos de la realidad social (ver numeral 2.5. “Poblaciéon y
Muestra”) y la importancia del derecho a la libre expresion, la informacién y
fundacibn de medios masivos de comunicacién, para justificar la
permanencia de la emisora comunitaria en el establecimiento y los beneficios
de implementarla en otros centros de reclusion; propiedades que,
obviamente, era necesario analizar cualitativamente.

Se estudiaron las dimensiones de la realidad que eran relevantes, tales como
la ubicacion geografica de la penitenciaria, su organizacibn administrativa
(ver “Anexo A”, Ubicacion Geografica), la filosofia de la vida en las cérceles,
el lenguaje particular utilizado por la comunidad interna, el contexto
sociocultural dentro del cual se desarrollaria la investigacion y la pertinencia
de implementar al interior de las prisiones, el derecho a la libre expresién, la
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informacion y la fundacion de medios masivos de comunicacion. Finalmente,
se sefalo el procedimiento a seguir en la investigacion, definiendo:

¢, Qué era lo que se iba a explorar? En este caso: La comunidad penitenciaria
y carcelaria de “Picalefia” en sus aspectos objetivos y subjetivos como
realidad social y la importancia de implementar emisoras comunitarias en
comunidades vulnerables como la nuestra.

¢, Como se debia proceder? Aprovechando el estar inmerso en la comunidad
a estudiar y la emisora como medio para llegarles a los actores sociales,
generando un ambiente de confianza y de participacién donde los mismos
interesados hicieran los aportes para el logro de los objetivos que se
proyectaron a partir de la respuesta a este interrogante.

¢, Qué técnicas utilizar? Considerando que para los objetivos a lograr eran
pertinentes: encuestas, entrevistas a actores sociales especificos, entrevistas
a grupos focales, entrevistas cualitativas y la observacion de la cotidianidad
de la comunidad.

2.4.2. TRABAJO DE CAMPO

Inicialmente se plane6 la metodologia mediante el establecimiento de las
técnicas de recoleccion de informacion que debian utilizarse, asi como de los
aspectos por los que se partiria, desde lo obvio o superficial, para pasar
luego a lo mas complejo.

Se comenzd por el impacto que generan en la comunidad las actividades
desarrolladas por la emisora comunitaria y el grado de participacion de la
poblacién interna en su programacion, pasando luego a las motivaciones
sentimentales y de conviccibn que mueven a las comunidades a
comprometerse en este tipo de proyectos comunicativos (ver “Anexos D y E”,
Fotocopias de Encuestas y Entrevistas a Actores Sociales y Grupos Focales,
asi como de Actas donde constan Juntas de Programacién en las que
participaron personas de la comunidad y quienes, en representacion de la
misma hacen programas en la emisora).
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El impacto generado por la implementacion de la emisora comunitaria en la
penitenciaria de Ibagué fue interpretado mediante la practica de encuestas
entre cien internos e internas (que corresponde al 4.35 por ciento de la
poblacién interna, aproximadamente), como muestra de la comunidad
estudiada, que nos indicaron como habia sido acogida la programacion
proyectada inicialmente en el afio 2003. Los resultados obtenidos con la
praxis de estas encuestas hicieron que se practicaran cada seis meses,
cuando se planeaban las reuniones de las Juntas de Programacion, a fin de
tener en cuenta las opiniones de los actores sociales -mediante la voluntad y
opinién de la comunidad plasmada en sus resultados- promoviendo asi su
participacion en el medio (ver “Anexo D”, Fotocopias de Encuestas).

A través de las entrevistas a actores sociales especificos y a grupos focales,
se indago sobre las caracteristicas sociales, politicas, econdmicas, étnicas,
culturales y religiosas de la poblacion interna, estableciendo los aspectos
objetivos y subjetivos que demuestran que esta comunidad es una realidad
social concreta (ver 2.6. “Resultados de la Investigacion”). Luego, mediante
la observacion e interaccion con la comunidad, se establecieron algunos
parametros generales que rigen la vida cotidiana de esta poblacion y la
relevancia que la labor social que cumple la emisora comunitaria tiene, para
los internos e internas y para su tratamiento y desarrollo (ver “Anexo D”,
Fotocopias de Entrevistas a Grupos Focales y a Actores Sociales).

Por tratarse de una actividad que genera estudios sociolégicos que es
imposible medir y confrontar a través de cuantificaciones que resultan
estériles, por trabajarse en la subjetividad de los actores sociales y en la que
se encuentran disimiles posiciones y conceptos, se consultdo y anex6 a la
investigacion, la teoria que ilustra sobre los medios alternativos y
participativos de comunicacion social, y sus referencias legales, para
aportarla como base indispensable para la implementacion de estos
proyectos, sin la cual la orientacion de sus objetivos, metas y funciones seria
imposible; por lo que se analizaron los datos recogidos, extrayendo lo que
consideramos pertinente para la situacion investigada.

Se conform6 un grupo de trabajo con el liderazgo del investigador social
comprometido en la actividad, con el que se trabajé en dos frentes: un
subgrupo que se encarg6 de examinar las implicaciones de la comunicacion
y el lenguaje en la comunidad estudiada, asi como el impacto que las labores
de la emisora generaron en la poblacién interna en los primeros dos afios de
gestion.
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Por su parte, un segundo grupo se encargd de recoger toda la informacion
tedrica necesaria (conceptos de comunicadores sociales, autores y personas
comprometidas con la comunicacion alternativa, los antecedentes de la
emisora y el marco legal para conformar emisoras comunitarias, etc.);
informacion que fue analizada sistematizando lo relevante para la
investigacion, organizando los datos de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos de la actividad.

2.4.3. ORGANIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Al tiempo en que se desarrollaba la labor de recoleccion de datos cualitativos
(en el trabajo de campo), conforme se iba haciendo acopio de los mismos vy,
por tratarse de informacion de diversa indole, viéndose la necesidad de
analizar, organizar en orden de pertinencia y de acuerdo a los puntos que la
investigacion requeria e interpretar cada dato respecto a los objetivos
sefialados, se organizé un equipo reducido integrado por dos personas,
encargado de adelantar esta actividad desarrollandola cefiida a lo expresado
por la comunidad y en las referencias tedricas consultadas.

Una vez clasificada la informacion, se procedié a unificar los criterios en la
organizacion de la misma, de acuerdo a su grado de importancia para el
presente Informe Final, y a las hormas que rigen este tipo de trabajos, con lo
gue se ha ido progresando en la organizaciéon de datos investigados por
espacio aproximado de un afo, consolidando la comprensiéon de la
informacion y los pasos a seguir en cuanto a la implementacién y puesta en
practica de la labor comunicativa de una emisora comunitaria al interior de la
penitenciaria de Ibagué. Dentro de esta labor organizativa y de andlisis, se
desplegaron las siguientes actividades propias de una Investigacion Accion
Participativa:

e Anteproyecto (Primer Discurso)

Con la informacién recolectada inicialmente, se elabor6 un Primer Informe
o Anteproyecto organizando parcialmente los resultados de la
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investigacion, al cual se debian anexar los aspectos y datos que iban
acopiandose a través de otras actividades tendientes a consolidar el
proyecto.

e Accion Social

Con apoyo en los subgrupos de trabajo integrados por actores sociales de
la misma comunidad que coadyuvaron en las diferentes labores, se
evaluaba la actividad desarrollada y los datos recolectados
periddicamente, consolidando lo considerado definitivo para el proyecto y
recogiendo lo indispensable pero ausente.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

Optimizando los resultados de la presente investigacion, identificamos a
nuestra poblacion interna, como una realidad social, estableciendo sus
dimensiones objetivas y subjetivas, con el fin de aplicar los principios de la
Comunicacion Corporativa, verificando como la comunicacion en esta
comunidad organizada se manifestaba permanentemente, viendo sus
elementos comunicativos reflejados esencialmente en su funcionamiento y
en el de las entidades creadas en su interior, ocurriendo constantemente en
forma inherente a las acciones de sus individuos.

Este entender que la interaccibn humana se hace posible a través de la
comunicacion corporativa, que enriquece permanentemente la dimension
interna de la comunidad y que le permite proyectar todo lo que la define e
identifica para su propio bien y el de su desarrollo*®, nos llevé a concluir que
nos encontrabamos frente a una verdadera comunidad con todos sus
elementos constitutivos.

“* TIBOCHA Nifio Astrid — TELLEZ Luna Héctor. LA COMUNICACION CORPORATIVA, una

herramienta gerencial para la comunidad. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Santafé de Bogota, 1997. Pagina 19.
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La dimensién objetiva de “la Carcel”, encierra los significados e implicaciones
que tiene, para el ser humano privado de la libertad, el compromiso de
asumir la vida y la convivencia en una prision, que posee unas caracteristicas
especiales que deben ser acometidas desde diversos campos de las ciencias
sociales para conocerla. Se trata de una realidad estudiada originalmente
con falta de profundizacion, que implicé para los “presos” tener que valerse
de sus instintos mas primitivos para sobrevivir en lugares donde mantenerse
vivo, luego de cumplir una larga pena de prision, era un verdadero milagro.

Es una dimension objetiva donde estan implicitas normas culturales que
reemplazaron a los instintos para la preservacion del orden social mediante
el establecimiento de un conjunto sistematico de pautas que regulan el
comportamiento como en toda sociedad* constituida como tal, pues “la
Céarcel” es una sociedad en miniatura asemejada a aquella de la que han
salido sus actores, y de la que hemos tenido la oportunidad de conocer a la
penitenciaria de Ibagué donde se realizd la presente investigacion, por
cuanto esta comunidad interna es una muestra de toda la poblacion reclusa
del pais, por la diversidad de problematicas sociales, politicas, religiosas,
étnicas, economicas y culturales que se generan en su seno.

Para llegar a comprender el fendmeno carcelario como una realidad social
objetiva, nos hemos basado en como se encuentran inmersos en ella los
principios basicos que regulan el estudio de las sociedades, teniendo en
cuenta los aspectos que son determinantes para una “hermenéutica de la
carcel”, porque en esta especie de sociedad se visualizan instituciones como
pautas de comportamiento estandarizadas, aprendidas como guias de la
conducta social y manifestadas en la vida cotidiana, ademas del lenguaje
como canal social®®, dentro del establecimiento.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la objetividad cientifica exige tener en
cuenta también las dimensiones subjetivas,*® encontramos que en esta
comunidad sui generis, éste punto se encuentra cargado de elementos que lo
hacen especialmente enriquecedor. Es por eso que nos referimos a cada
aspecto aclarando de este modo en qué realidad social nos encontramos

“4 BONILLA - CASTRO Elssy — RODRIGUEZ Sehk Penélope. Mas alla del dilema de los métodos,
la Investigacién en Ciencias Sociales. Ediciones Uniandes, Grupo Editorial Norma, Santafé de
Bogota, 1997. Pagina 28.

*1bid., pagina 28.

% Ibid., pagina 27.
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inmersos como investigadores sociales, para aportar soluciones a una
problemética especifica.

2.5.1. ASPECTOS OBJETIVOS DE LA REALIDAD SOCIAL

Las Instituciones como Pautas de Comportamiento

En este caso son preponderantes los reglamentos de disciplina y las
normas penitenciarias contenidas en la Ley 65 de 1993 que regulan el
comportamiento al interior de las carceles colombianas, porque sirven
como medios de control y afianzamiento de una nueva cultura
penitenciaria a favor del respeto por las instituciones y la cultura politica,
gue hace buenos ciudadanos de los internos que un dia fueron un
problema para la sociedad.

En un sentido mas amplio, las pautas de conducta que regulan la cultura
se transmiten a los miembros nuevos de nuestra comunidad interna,
mediante la socializacion, durante la cual, lo normativo se presenta como
una realidad dada, anéloga a la realidad del mundo natural.*’

Este aspecto de la realidad vivida al interior de los penales define la
creacion y aceptacion de las instituciones como pautas de
comportamiento estandarizado aprendidas como guias de conducta social
y que se reiteran permanentemente en el transcurso de la vida
cotidiana.*®

Los individuos de esta comunidad perciben a las instituciones como
realidades inalterables y, aunque no totalmente aceptan el sistema
penitenciario como la norma que debe regir sus actuaciones durante la
privacion de su libertad, estan concientes del compromiso adquirido de
cumplir los reglamentos que controlan la vida en “la céarcel”, aceptando el
imperio de la ley, sometiéndose a ella mediante la observancia de una
excelente conducta determinandose a realizar actividades como trabajo,

“"bid., pagina 28.
8 Ibid., pagina 28.
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estudio y ensefianza para redimir (restar) tiempo a la pena privativa de la
libertad impuesta por el juez, con lo que entienden esta institucion como
una realidad inalterable que antecede a su nacimiento®, al cumplir las
normas y reglamentos internos.

En esta sociedad penitenciaria se dan todos los criterios respecto a la
institucionalidad, méxime cuando se le da direccién y se estabiliza el
orden social, institucionalizando al maximo el comportamiento, haciéndolo
previsible y -por lo tanto- controlable.®® Este aspecto esta justificado
mediante la concertacion entre los mismos reclusos de las normas de paz
y convivencia que rigen en el establecimiento desde 1998, cuando se
acordo el proceso de paz que ha prosperado en el tiempo hasta el dia de
hoy y que legitima aun mas las instituciones porque fue concebido
voluntariamente entre internos de diferentes origenes, costumbres,
situaciones econdmicas, sociales, politicas y religiosas, pues no se
concibe un proceso de paz regido por normas internas que no se acojan a
la ley y el orden nacionales.

e Ubicacion Geogréfica

La penitenciaria nacional de Ibagué, esta ubicada en el norte de la ciudad
capital del departamento del Tolima (ver “Anexo A”, Ubicacion
Geografica). ElI departamento del Tolima, esta localizado en el centro-
oeste de la Republica de Colombia, entre las cordilleras Central y
Occidental. Al norte limita con el departamento de Caldas, al oriente con
Cundinamarca, al sur con Huila y Cauca, y al occidente con Caldas, Valle
del Cauca, Quindio y Risaralda; tiene una superficie de 23.562 km2 y una
amplia variedad climatica.

Ibagué, la capital del departamento, es un importante centro comercial,
gue cuenta con fabricas dedicadas a la elaboracién de chocolate, jabdén y
cigarrillos; actualmente ocupa el tercer lugar en la produccion textilera a
nivel nacional; es denominada “Ciudad Musical de Colombia” por su
produccion y tradicion cultural, especialmente en cuanto a la musica
autoctona colombiana, por la generacion de compositores y musicos,

9 Ibid., pagina 28.
* Ibid., pagina 28.
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cuenta ademas con el conservatorio de musica y el museo de arte del
Tolima.

Ibagué esta dividida en trece (13) comunas en su parte urbana y 17
corregimientos en la rural; sus principales vias de comunicacion son: por
el sur, la carretera que conduce a Armenia y Cali, destacandose alli el
paso por el alto de la Linea; por el norte la via que conduce a Medellin,
Puerto Boyacda y la costa atlantica, y por el noroccidente la carretera que
conduce a Bogota D. C. Pese a no tratarse de una de las ciudades de
primer nivel de desarrollo en el contexto nacional, su ubicacion
privilegiada como paso obligado para la comunicacion entre las
principales ciudades del pais, la hacen destacarse como uno de los
municipios mas representativos de la cultura y comercio colombianos.

Insertada dentro de la comuna No. 9 de la ciudad y sobre la margen
izquierda de la via que lleva a la capital de la republica, se encuentra la
penitenciara “Picalefia” de Ibagué (ver “Anexo A”, Ubicacién Geogréfica),
denominada asi por encontrase en este tradicional sector de Ibagué,
donde anteriormente estaba ubicada la Hacienda “Picalefia” en el norte
de la ciudad. Limita, por el norte con los barrios Los Tunjos, Ciudadela
Las Américas y el centro de ferias y exposiciones; por el oriente con la
ciudadela Comfenalco; por el sur con los barrios Villa Marina y Bello
Horizonte, y por el occidente con el centro recreacional Comfenalco.

Organizacion Administrativa

Anteriormente, el establecimiento de reclusién se conocia con el nombre
de penitenciaria nacional de “Picalefia”, pero debido al cierre de la antigua
carcel del distrito judicial de Ibagué (ubicada donde hoy se acondiciona el
Pandptico, por su importancia arquitectonica e histérica para la ciudad), la
penitenciaria se vio abocada a recibir una considerable cantidad de
internos e internas sindicados (acusados) —los penales son destinados
para que el condenado (a) pague la pena de prision impuesta por el juez
respectivo, mientras las carceles son centros temporales de reclusion
donde se confina a las personas acusadas por la ley penal, pero que aun
no se les ha sentenciado ni absuelto- (ver “Anexo A”, Ubicacion
Geografica).
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Este traslado extraordinario de internos e internas que no hacian parte de
la comunidad reclusa de “Picalefia” a la antigua penitenciaria incremento
la problematica de hacinamiento que se vivia entonces en el penal; sin
embargo, sus directivas crearon la reclusién especial de Mujeres al
interior del establecimiento, con lo que se suplid esta necesidad, de otro
lado, se consolidé el centro especial de reclusién de exfuncionarios
publicos. Sus instalaciones poseen un area total aproximada de 95.000
metros cuadrados (170 m de frente por 558 m de fondo), divididas en dos
zonas: un area interna (de pabellones) y una semiexterna (administrativa).

La parte Interna la constituyen once (11) pabellones para la reclusion de
internos e internas —incluidas las reclusiones especiales de mujeres y
exfuncionarios publicos-, los talleres de ebanisteria, zapateria y
artesanias, asi como el taller de la imprenta de Picalefia, cancha de
futbol, polideportivo, teatro, sastreria, gimnasio, rancho (donde se cocinan
los alimentos de los reclusos), area de sanidad, oficina de la capellania,
oficina de registro y control de redencion por trabajo y estudio, oficina de
resefia y dactiloscopia, oficina de investigaciones internas, oficina de
tratamiento y desarrollo, instalaciones del asadero “El Buen Gusto,
panaderia “El Porvenir”, emisora comunitaria “Ondas de la Paz” y el
comando de vigilancia (ver “Anexo A”, Ubicacion Geografica).

En la parte semiexterna se encuentra el area administrativa donde
funcionan las oficinas de la direccion del establecimiento, la subdireccién,
asesoria juridica, pagaduria, gestion humana, registro y control,
contaduria, expendio general, almacén, carniceria, talleres de
metalmecanica y soldadura. En esta zona también se ubican las casas
fiscales de la direccion, los alojamientos del cuerpo de custodia y
vigilancia y de la compafia de auxiliares, el casino del personal
administrativo y uniformado. De otro lado, este sector cuenta con un
polideportivo dotado un pequefio gimnasio y canchas de futbol y de
microfutbol (ver “Anexo A”, Ubicacion Geografica).

En esta zona del establecimiento existe un sector destinado a labores
pecuarias, donde redime pena por trabajo el personal interno que ha
superado las primeras fases de su tratamiento penitenciario, dotado con
criaderos de ganado, porcinos, codornices, gallinas, lagunas piscicolas y
el antiguo vivero. Igualmente en esta zona se ubican el almacén de
artesanias (donde se expenden los productos elaborados por los
internos), la oficina de Informacion, la pelugueria de la guardia
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penitenciaria y el pabellbn No. 12 donde se encuentran recluidos los
internos que laboran en este sector del penal y que se encuentran
disfrutando del beneficio administrativo de hasta 72 horas de permiso.

Esta institucion posee una organizaciéon jerarquica estatuida legalmente
mediante la ley 65 de 1993 (codigo penitenciario y carcelario), y cuenta
con un director que es la cabeza visible del establecimiento, quien
administra, coordina y dispone sobre las funciones que cumple el
personal operativo (uniformados) y administrativo bajo su mando, donde
los internos (as) son la razon de ser de estas funciones y cuya disciplina y
bienestar son parte de sus responsabilidades, ya que obviamente bajo su
mando y direccidn se encuentran mientras dure su encierro.

La subdireccién de la penitenciaria se encarga de liderar las funciones
administrativas del establecimiento (que van desde la administracion de
recursos econémicos y financieros, la ejecucion de proyectos productivos
en beneficio de la poblacién reclusa, la gestion humana de funcionarios
administrativos y uniformados del cuerpo de custodia y vigilancia, la
asesoria juridica necesaria para verificar el cumplimiento efectivo de la
pena de prisibn impuesta por los jueces de cada interno (a) y las formas
de redencién de pena por trabajo, estudio y ensefianza que debe cumplir
este personal recluso como requisito obligado, etc.) y reemplazar al
director en ausencia de éste (ver “Anexo A”, Ubicacion Geografica).

El comando de vigilancia es la dependencia operativa que se encarga del
comando del personal uniformado de la guardia penitenciaria (cuerpo de
custodia y vigilancia), con un sistema jerarquico con disciplina propia,
cuya responsabilidad es la seguridad tanto externa como interna del
establecimiento, habida cuenta de que el personal que debe custodiar se
encuentra bajo un tratamiento penitenciario especial que impone maxima,
mediana y minima seguridad —segun el caso-. El comandante de
vigilancia es el responsable de todas las actividades operativas que el
personal uniformado debe cumplir para garantizar el pago de la pena de
prision por parte de la poblacion reclusa.

La seccion de tratamiento y desarrollo se responsabiliza de cumplir la
funcién del Instituto Penitenciario y Carcelario INPEC encaminada a
resocializar a la poblacion reclusa, mediante la aplicaciéon de los
programas que hacen parte del Plan de Accion y Sistema de
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Oportunidades orientados al tratamiento de internos e internas para
prepararlos para su regreso a la sociedad como ciudadanos que
contribuyan a la paz y la convivencia nacional (ver “Anexo A”, Ubicacién
Geografica).

Para ello se destina a cada recluso (a) a diferentes labores para la
redencion de pena de acuerdo a un estudio de aptitudes, grados de
instruccion y disposicion para el estudio, la ensefianza y trabajo. Estas
actividades son monitoreadas y apoyadas por profesionales en
psicologia, terapia ocupacional, sanidad, trabajo social, asesoria juridica,
talleres, labores agropecuarias, administracion de empresas y otros.

e El lenguaje como canal de la vida social

Como lo expresa Garfinkel, el lenguaje opera como canal de la vida social
en este proceso de conocimiento. La mayoria de las interacciones que
fundamentan la estructura y el orden social toman la forma de
intercambios y transacciones linguisticas entre los miembros de esta
sociedad. Asi concebido, el lenguaje no es solamente un instrumento de
conocimiento, es definido mas ampliamente como un fendmeno social y
como un conjunto de practicas y acciones sociales, su uso es una forma
de conducta activa.”*

Estos intercambios linglisticos sirven para definir las actividades que
tienen lugar en contextos institucionalizados como son las céarceles y los
penales. El lenguaje juega un papel determinante en el proceso de
legitimacion de las instituciones sociales, porque introduce una légica al
mundo social objetivado, y porque permite construir una estructura de
esta legitimacion.>

El lenguaje en “la carcel” es una forma de comunicacion establecida entre
internos de las prisiones a través de la cual se entienden y concertan su
forma de convivencia. Este lenguaje implica condiciones culturales,
sociales, economicas, politicas y religiosas que todos los internos e

* Ibid., pagina 28-29.
2 |bid., pagina 29.
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internas colombianos llegan a comprender porque les es vital para
convivir en sus sitios de reclusibn donde se dan simbolismos e
imaginarios que hacen de ésta, una forma de vida sui generis, que incluye
dentro de la adaptacibn a estos universos simbdlicos, la creacion y
practica de una forma de lenguaje que expresa plenamente esos
imaginarios, cual es la jerga carcelaria (una creacién de la mente en
cautiverio orientada, en su origen, a suplir la necesidad de comunicacion
a manera de “claves”, de una comunidad marginal).

El uso de la jerga carcelaria (forma de lenguaje oral), al interior de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios, se constituye en una
caracteristica de tipo cultural y social, dentro del contexto en que conviven
los internos (as). La creacion de palabras y significados, que no estan
contenidos en la estructura de la lengua espafola, es muestra clara de
que todo gremio o comunidad se caracteriza por el uso particular de
modismos o frases propias, fruto del entorno en el cual se desarrollan las
relaciones sociales de estos nucleos humanos.

Su comprension no solo se limita a la decodificacion de los significados
de los términos de esta jerga, sino también a la interpretacion del
pensamiento e intencionalidad del individuo que los usa, dependiendo del
contexto en el cual se expresa, sin desconocer otras formas de
comunicacién que también se utilizan cotidianamente con la misma jerga
y que la complementan, como las sefas, los gestos, la expresion del
rostro, las miradas, etc.

Oscuro o no, el origen del lenguaje carcelario habla de una comunidad
que en su necesidad de comunicacion fue creando un lenguaje comun
gue se ha ido formando hasta hoy, evidenciando que, al no ser una
actividad previamente concertada, tiene su génesis en lo cotidiano y, por
lo mismo, se legitima como creacion cultural de esta comunidad.

2.5.2. ASPECTOS SUBJETIVOS DE LA REALIDAD SOCIAL

La comunidad interna colombiana (cuya muestra fue la encontrada en la
penitenciaria nacional de Ibagué), presenta los aspectos subjetivos de una
realidad social de cualquier naturaleza, y esto se evidencia porque dentro de
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su configuracion se dan (como se ha observado en la presente investigacion
y su praxis) los postulados de los autores Schwartz y Jacobs: “en todas las
sociedades las personas se organizan continuamente en formas complejas
con el fin de producir instituciones, actividades cooperativas y estructuras
sociales que adquieren una vida y una estabilidad propias”.

Segun sefalan los mismos autores, al parecer “se puede hablar acerca de
las metas, los motivos, las funciones y las caracteristicas de las sociedades,
las instituciones y otras totalidades sociales, como si existieran objetiva e
independientemente de las personas que las componen (...). Los seres
humanos se organizan a si mismos en relaciones simbioticas intrincadas
para formar entidades mayores que ellos mismos”.>?

En el establecimiento penitenciario y carcelario de Ibagué encontramos una
considerable cantidad de estructuras colectivas que ilustran sobre la forma
en que se da en la realidad social que conocemos como “la carcel”, lo
sefialado por los autores referidos, de las cuales la Emisora Comunitaria
“Ondas de la Paz” es el principal ejemplo dentro de la comunidad donde se
encuentra inmersa. Sin embargo, también encontramos otras entidades y
formas de organizacién que nos muestran que “la carcel” si posee aspectos
subjetivos que la avalan como realidad social propiamente dicha y que, con
la naturaleza de sus funciones y objetivos buscados, ayudan a legitimar la
institucionalidad, estas son:

e Mesade Trabajo por la Paz

Creada en el afio de 1995, con el objetivo primordial de defender los
derechos fundamentales de la poblacion reclusa, y reglamentada
mediante el decreto 3569 de 1995, muestra como su logro mas
preponderante la concertacion de un proceso de paz en el afio de 1999
en el E. P. C. “Picalefia” avalado por el compromiso de todos los internos
del establecimiento de coadyuvar con el proceso, respetando la
diversidad sin discriminacién por filiacion politica, condiciéon econémica o
social, conviccion religiosa, lugar de origen o sindicacion delictiva por la
cual se encontraban pagando pena de prision.

*% Ibid., pagina 29.
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Este proceso de paz se ha sostenido en el tiempo a pesar del flujo de
internos desde que el establecimiento, ademas de albergar presos
condenados, se acondicion6 para recibir sindicados (acusados), con lo
que ahora también ha pasado a ser una carcel ademas de penitenciaria,
pues esta poblacion “flotante” también se compromete en el respeto y
mantenimiento de las normas internas de paz y convivencia concertadas
en 1999, interesados en sostener la tranquilidad de la comunidad interna,
en la medida en que se convencen de las bondades de vivir en paz en
una situacion tan dura como es el confinamiento en la prisién.

Actualmente, la mesa de trabajo, se ocupa de la concertaciéon en asuntos
de interés social para la comunidad, capacitar a los internos (as) en
resoluciéon de conflictos y educacion no formal, formulacién de propuestas
juridicas y mediacion en problematicas y conflictos que de todas maneras
se presentan en una comunidad tan heterogénea. Esta entidad esta
conformada por internos (as) representantes de todas las secciones,
pabellones, minorias étnicas y de grupos armados de izquierda y de
derecha, democraticamente elegidos para un periodo anual.

Comité de Derechos Humanos

Reglamentado por la Ley 65 de 1993 (Codigo Penitenciario y Carcelario),
funciona en el establecimiento desde el afio 2002 teniendo como
funciones principales la difusién y promocion de los derechos humanos
entre la poblacion interna, defensa de los derechos fundamentales y del
derecho internacional humanitario frente a las autoridades legales,
asignacion de defensores publicos a quienes asi lo requieran y
capacitacion a la poblacion interna sobre el particular. Conformado por
internos (as) representantes de todos lo pabellones, elegidos
democraticamente para un periodo de un afo.

Emisora Comunitaria “Ondas de la Paz”

Implementada en el afio de 1998 por iniciativa de la comunidad interna y
con el apoyo de la administracion del establecimiento de entonces, con el
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nombre de “Radio Libertad” y la funcion principal de emitir programas
sobre la prevencién a la drogadiccion y ambientacion musical en horarios
limitados; hasta que en el afio 2003, con la vinculacion a la emisora de
internos que iniciaban la carrera de Comunicacion Social con énfasis en
la comunidad y con el apoyo de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, se establecieron sus objetivos y funciones consolidando
su proyecto laboral y social dentro del establecimiento como verdadera
emisora comunitaria y un medio alternativo de comunicacion social (ver
“Conformacion de la Emisora Comunitaria”, en el numeral 2.6.
“Resultados de la Investigacion”).

Periddico “Picalefia al Dia”

Este medio de comunicacion fue creado en el afio 2003 con el impulso de
la mesa de trabajo por la paz y el apoyo de la emisora comunitaria
“Ondas de la Paz” que aportd los conocimientos necesarios con los que
se disefio un Plan de Accién para la fundacion e implementaciéon de un
periédico en una comunidad vulnerable como la interna, que desde
entonces cuenta con este importante medio de comunicacion impreso y
todo lo que le puede aportar para su desarrollo social.

Comunidades Minoritarias organizadas

Dentro del ordenamiento social de la poblacion interna de “Picalefia”,
existen organizaciones de comunidades minoritarias que se conforman
para velar por el mantenimiento de sus caracteristicas culturales,
propendiendo por la difusion de sus convicciones y cosmovisiones, que
se organizan por motivos étnicos (comunidades indigenas y afro
colombianas) y religiosos (confraternidades evangelizadoras de diferentes
doctrinas y confesiones religiosas).
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e Organizaciones Culturales

Otras organizaciones menos estructuradas, que buscan mantener las
practicas que en cada caso identifican a sus miembros mientras
contribuyen a fomentar la produccion y expresion cultural de la comunidad
interna, son: los grupos de teatro, danzas, agrupaciones deportivas,
grupos musicales, taller de dibujo, el gimnasio que sirve a una
considerable cantidad de personas que convergen en sus instalaciones
para actividades deportivas y de cuidado fisico-estético del cuerpo
humano y, finalmente, las microempresas de artesanias, ebanisteria,
zapateria, sastreria y tallado de madera que reunen personas para la
produccion que benefician econdmicamente a sus integrantes y a sus
familias.

La exploracion de las razones por las cuales los individuos, incluso los
mas disimiles entre si, se comportan de forma relativamente homogénea,
como podemos apreciar en los internos del establecimiento de “Picalefia”,
conduce a diferentes teorias sobre la existencia de una intersubjetividad,
es decir, de un mundo de realidades sociales conocido en comun, que se
encuentra subyacente y explica la manera como operan los aspectos
objetivos de la realidad social. La construccion de esta realidad
institucional y la formulacién de un orden social que se fundamentan en
una interaccion social que ha sido definida como “una actividad
comunicativa significativa entre las personas, que involucra un trabajo
interpretativo mutuo” (Cuff, Payne et al., 1985:151).>*

En el caso particular de la comunidad penitenciaria y carcelaria de
“Picalefia”, se dan estos postulados y los que sefialan los aspectos
subjetivos de una realidad social, ya que la vida cotidiana se mantiene
porque se concreta en rutinas institucionalizadas y se afirma
continuamente en la interaccion del individuo con otros individuos. La
realidad se internaliza y permanece en la conciencia, mediante procesos
sociales que son posibles gracias al manejo de diferentes niveles de
conocimiento que informan sobre las acciones que emprenden los
individuos. Estos niveles de conocimiento, implicitos en el
comportamiento de los miembros de una sociedad, configuran la
dimensién cualitativa de esta realidad.

* Ibid., pagina 29.
*® Ibid., pagina 29.
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2.5.3. ACTORES SOCIALES (POBLACION)

La comunidad en la cual se realiz6 la presente investigacion esta conformada
por hombres y mujeres recluidos en la penitenciaria nacional de Ibagué y, de
acuerdo al control estadistico de la seccién juridica del establecimiento, al 1°
de Marzo de 2007 éramos 2056 internos y 94 internas. Pero esta comunidad,
por estar inmersa en una institucion dirigida y custodiada por personas
destinadas por el Estado para estas labores, debe interactuar con
funcionarios administrativos y personal de custodia y vigilancia, con lo que la
comunidad de actores sociales de la penitenciaria donde se desarrollo el
presente estudio, supera las 2300 personas.

La cotidianidad del establecimiento integra a todos los actores sociales
(funcionarios e internos) en un fin perseguido en comun: la resocializacion de
los privados de la libertad, y para ello hace cinco afios se adelanta un
proceso de paz concertado entre los reclusos en bien de la paz y la
convivencia de la comunidad interna y facilitar otros procesos que coadyuven
en la construccion de tejido social, la cohesion y el entendimiento entre las
diferentes minorias, grupos humanos, colectivos y subregiones nacionales
representadas por personas oriundas de ellas, en el establecimiento.

A fin de realizar un acercamiento al andlisis de diferentes aspectos que
influyen en la generacién de la jerga carcelaria y su uso cotidiano, se acudio
a las oficinas de resefia y dactiloscopia y la de tratamiento y desarrollo,
donde se contd con una positiva disposicion para facilitar estadisticas (datos
cuantificables) que enriquecieran e ilustraran sobre los diferentes temas pese
a los sistemas de seguridad, que hacen gue la informacién sea restringida,
de caracter reservado o confidencial. Esta circunstancia presentd una
dificultad que consideramos minima, en comparacion con los resultados
obtenidos porque, de otro lado, se pudo acceder a los diferentes pabellones y
se entrevistd a una considerable cantidad de internos e internas que
aportaron datos a la investigacion.

Una situacién destacable que hace parte de la cotidianidad de la comunidad
estudiada, es que se trata de un colectivo humano recluido bajo medidas
especiales de control y seguridad, comprometido a cumplir una normatividad
legal que dispone que se paguen penas privativas de la libertad que oscilan
entre meses y afos de acuerdo a la sentencia del juez correspondiente, que
cuantifica cada pena teniendo en cuenta lo que el codigo penal sefala para
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cada conducta tipica (delito): por ello, algunos internos (as) viven largas
temporadas en la penitenciaria y otros lo hacen por pocos meses, lo que
hace que la poblacion reclusa condenada sea relativamente flotante (hacen
parte de la comunidad objeto de la investigacion, por temporadas).

De otro lado, debe tenerse en cuenta que dentro del ordenamiento juridico
que rige los penales nacionales en ocasiones se disponen traslados de
internos (as) condenados (as). Este aspecto, aunado al hecho de que el
establecimiento es también carcelario y alberga internos (as) sindicados (as)
—acusados- que pueden recibir el beneficio de la libertad por absolucion,
preclusibn de investigacibn o cesaciébn de procedimiento en cualquier
momento de su detencidn, contribuyen a que la poblacion reclusa sea como
hemos sefialado: una comunidad flotante.

2.5.3. FACTOR HUMANO COMPROMETIDO (MUESTRA)

En las actividades desarrolladas por la Emisora Comunitaria “Ondas de la
Paz” en la penitenciaria nacional de lbagué, por el espacio de tres afios en
que se adelanto la presente investigacion, se ha vinculado una considerable
cantidad de actores sociales comprometidos con el desarrollo de la
comunidad interna. Es importante anotar que muchas de las personas que
aportaron para la consolidacion del proyecto “Radio Comunitaria para
establecimientos penitenciarios y carcelarios”, son internos e internas que
han sido trasladadas a otros centros de reclusion o han obtenido su libertad
en el transcurso de este tiempo.

El factor humano de la emisora lo han conformado:

Un Coordinador de Programacion (este cargo ha sido desempefiado por dos
personas: Leonardo Sanchez Vanegas y Alexis Monroy).

Tres Locutores de Planta (este cargo lo han desempeiiado catorce personas:
Hildegard Bille Fals, Sandra Rocio Ortiz, Andrea Johana Vergara, Wilman
Ardila Abril, José Pinto Olaya, José Alirio Henao, Luis Carlos Escobar, John
Edwin Arboleda, Daniel Hernandez, Edinson Salazar, René Pierre Roque,
Jaime Culma, Juan Pablo Vidal y Alexis Monroy).
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Locutores de Programas (su cantidad varia de acuerdo a la cantidad de
espacios, treinta personas han asumido esta labor: Doctora Diana Magali
Kandia -Defensoria del Pueblo-, Doctora Luz Bibiana Diaz -Nutricionista
JOTAMAR-, Doctora Martha Rocio Pineda -Prevencion a la Drogadiccion
INPEC-, Dragoneante Edwin Valencia, Licenciada -INPEC- Maria Antonia
Mosquera, Licenciado Jorge Campos, Comunicadora -CUN- Sandra Pabdn,
John Jairo Ruiz, Duber Mauricio Ramirez, Carlos Castillo, Carlos Enrique
Suaza, Ricardo Orozco, Robinson Machado, Maximiliano Pino, Fernando
Perdomo, Diego Fernando Paramo, Luis Zamora, Wilmer Toro, Ruber Barén,
Mauricio Villegas, Querubin Vargas, Rubén Dario Pinilla, Jenny Constanza
Pedraza, Carlos Useche, Fabian Cardona, Javier Pineda, Carlos Andrés
Arcila, Carlos Andrés Garcia, Jaime Diaz, Eduardo Herrera; pero también se
ha contado con la colaboracion eventual de otros comunicadores, psicélogos,
médicos, abogados y estudiantes en diferentes programas).

Ordenanza (tres personas han asumido esta labor: Angelo Loaiza, Jaime
Culma y Wilmer Toro).

Auxiliares de Comunicacion (cada Seccion designa uno reemplazandolos de
acuerdo a los criterios internos de cada Pabell6n, cumpliendo esta labor diez
personas en representacion de quienes los eligen democraticamente).

Igualmente, los veinticinco miembros de la Mesa de Trabajo por la Paz han
estado constantemente comprometidos con las labores que cumple la
emisora, haciendo parte de las Juntas de programacion y apoyando los
diferentes programas de interés social de acuerdo a las funciones de las
comisiones en que se divide la Mesa (Sanidad, Alimentacion, Juridica,
deportes, Cultural y Comunicaciones).

Finalmente, los ocho miembros del Comité de derechos Humanos han
aportado ostensiblemente a los programas de promocion, difusion y defensa
de los derechos humanos fundamentales de la poblacion interna que hacen
parte de las funciones generales de la Emisora Comunitaria.

Como podemos ver, han sido noventa y dos (92) las personas que han hecho
parte del factor humano comprometido con las labores de la emisora
comunitaria “Ondas de la Paz” en el establecimiento, durante el tiempo
comprendido entre Junio de 2003 y Diciembre de 2006.
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2.6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1. IMPLEMENTACION DE LA EMISORA COMUNITARIA “ONDAS DE
LA PAZ".

En el afio 1998 a través del programa del INPEC: “Prevencion a la
Drogadiccion al interior de los centros penitenciarios y carcelarios”, se
adquieren los equipos para dar origen a un proyecto de difusion de
programas en la penitenciaria “Picalefia” de Ibagué, ubicado en la oficina
contigua a la capellania y orientado a emitir estos espacios para fomentar la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas. Para su desarrollo se
tendi6 una red de cableado que llegaba a cornetas ubicadas en los
pabellones Nos. 3, 6, 7, 8, 9 y 10. Mediante labores coordinadas por la
seccion de tratamiento y desarrollo, se emitian dos conferencias semanales.

Para el afio 1999, por iniciativa de la poblacién interna, se present6 ante la
direccidon del establecimiento una propuesta que consistia en la posibilidad
de difundir programas radiales, por espacio de tres dias semanales en el
horario de las 08:00 a las 12:00 horas, propuesta que incluia la
determinacion de llamar a este proyecto “Emisora Radio Libertad”. Este
medio recibio el apoyo técnico y decidido de la direccion del establecimiento
y la mesa de trabajo por la paz (en representacion de los internos), por lo que
se propuso cambiar el sistema sonoro de cornetas, y en su lugar instalar
bafles que brindaran un sonido mas ambiental y estéreo.

Con la programacion que fue acordada a través de la celebracion de Juntas
de Programacion (ver “ANEXO E”, Fotocopias de Juntas de Programaciéon y
de Reuniones del factor humano de la emisora) donde participaron
representantes de toda la comunidad, y que se extendié a todo el dia de
lunes a viernes, la emisora de entonces cumplié labores por espacio de dos
afos, hasta que por motivos de orden técnico hubo la necesidad de
suspender las emisiones para tratar de resolver los problemas presentados y
reiniciar la programacion para cuando se lograran definir derroteros que
incluyera la adecuacion de las instalaciones y la adquisiciobn de nuevos
equipos, quedando fuera de servicio este medio, durante 10 meses.
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Para el afilo 2002, por gestion de la direccion del establecimiento, la mesa de
trabajo por la paz y la seccion de tratamiento y desarrollo, se dispuso la
remodelacion del lugar donde funcionaba el antiguo “bodegén” (lugar
neuralgico de alta problemética para las labores del personal de custodia y
vigilancia, pues estaba destinado a la reclusién temporal de internos, lo que
daba mala presentacién al establecimiento, por su ubicacién al inicio del
pasillo central entre las rejas 2 y 3), entregando finalmente un espacio
optimizado y adecuado a los requerimientos del proyecto laboral de la
emisora.

A fin de apoyar financieramente el proyecto, la administracion del
establecimiento, en coordinacidén con la poblacion interna, desarroll6 eventos
culturales orientados a recaudar fondos para la sostenibilidad econémica de
la emisora, para lo que se organizé un comité de comunicaciones que trabajé
en cooperacién con la mesa de trabajo por la paz y la seccion de tratamiento
y desarrollo, bajo la supervision del director del establecimiento, mientras la
emisora iniciaba sus labores en el lugar donde funciona actualmente. Para la
reactivacion de la emisora, la gobernacién del Tolima y una de las
congregaciones cristianas que desarrollan actividades evangelizadoras al
interior del establecimiento, hicieron un considerable aporte de recursos
econdmicos.

Se organiz6 un concurso con la comunidad interna tendiente a elegir el
nombre que formaria la razén social de la emisora, escogiendo el de “Ondas
de la Paz” como el mas acomodado a su proyecto social comunitario, a
propésito del proceso de paz que se adelanta en el establecimiento. Luego
se inici0 una nueva etapa que incluye una programacion variada, concertada
periddicamente con representantes de la comunidad que recogen e
interpretan los gustos, necesidades y objetivos de los oyentes y que, siendo
parte de la audiencia y comprometidos con la programacion de la emisora a
la vez, legitiman las labores de este medio de comunicacion como Radio
Comunitaria acorde con los requerimientos culturales de la poblacion interna.

Mediante una propuesta presentada a la emisora 100.0 FM Policia Nacional,
se logré la concesion de un espacio radial para transmitir el programa
“Suefios de Libertad”, mediante enlace telefénico, los dias jueves de las 3.00
a 4.00 p.m. Igualmente, con la colaboracion de Colmundo Radio “La cadena
de la paz”, se emitieron los programas “Vision Empresarial” los lunes,
“Jovenes en Accion”, los martes y “Hombres de Valor” los viernes (también
mediante enlace telefénico).
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Adicionalmente se han mantenido enlaces con la emisora institucional de la
gobernacion del Tolima (104.3 FM) con énfasis cultural en las actividades
desarrolladas a través de un espacio que se emite los sdbados de las 12:00
a la 1:00 p.m. Con la proyeccion del trabajo en coordinacion con la direccion
del establecimiento, seccidn de tratamiento y desarrollo y la poblacién interna
en general representada por la mesa de trabajo por la paz, y la solidaridad de
las emisoras comunitarias y comerciales antes anotadas, se ha venido dando
cumplimiento a la labor social, cultural y comunitaria para la que fue disefiado
el proyecto.

Finalmente, siendo una de las actividades mas importantes que desarrolla la
emisora en el establecimiento, se transmiten a todas las secciones los
eventos que se realizan en el teatro, la cancha de futbol, el polideportivo y los
mismos pabellones, que van desde eventos deportivos de diferente orden,
danzas, obras de teatro, conferencias, clausuras de diplomados, seminarios
y cursos, celebraciones de fiestas patronales, decembrinas y folcléricas, etc.,
con lo que toda la poblacién se entera y participa como audiencia de los
eventos que se suceden al interior del establecimiento (ver “ANEXO C”,
Fotografias ilustrativas de actividades cubiertas por la emisora comunitaria al
interior de la penitenciaria nacional de lbagué).

2.6.2. PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EMISORAS COMUNITARIAS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL PAIS

Para instalar una Emisora Comunitaria en un establecimiento penitenciario o
carcelario, primero es necesario considerar que la comunidad a la cual se
quiere constituir como audiencia y con la que se hara uso de la comunicacion
como instrumento de autogestion y desarrollo comunitario, debe estar
conformada -por lo menos- por unas cien personas. Una comunidad interna
con menos cantidad de miembros no justifica la creacién de un medio de
comunicacion que tiene por objeto trabajar por el desarrollo, la participacion y
la cultura ciudadana de la comunidad interesada.

Teniendo en cuenta la estadistica de poblacion interna por establecimiento,
estariamos hablando, en Colombia, de entre 80 y 100 penitenciarias y
carceles a las que podria dotarse de una emisora comunitaria al interior de
sus instalaciones. Obviamente la instalacion de emisoras de este tipo en los
establecimientos de reclusion del pais debe darse previo estudio y
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autorizaciéon de la Direccion General del Instituto Nacional Penitenciario y
carcelario INPEC, que decidira cuales penales y cérceles es conveniente, o
no, dotar de este importante servicio de comunicacion interna.

La emisora comunitaria puede constituirse para hacer uso del espectro
radiofonico en amplitud o frecuencia modulada con lo que su cobertura
incluiria parte o la totalidad de su ubicacién geogréafica en el municipio donde
funcione; sin embargo en el presente estudio proponemos que, por tratarse
de medios que trabajarian por comunidades internas en cada establecimiento
donde se instalen, éstos tengan cobertura sélo dentro de la penitenciaria o
carcel respectiva, siguiendo la experiencia de la emisora comunitaria “Ondas
de la Paz” en “Picalefia”, con lo que se obviaria el tramite de licencia de
funcionamiento, pues ésta sélo se requiere cuando se va a hacer uso del
espectro radioeléctrico, el cual es propiedad del Estado.

2.6.2.1. ESTUDIO DE COSTOS DE RECURSOS Y ACCESORIOS

Para la instalacién y puesta en funcionamiento de una emisora comunitaria
en un establecimiento de reclusion, deben tenerse en cuenta varios factores
que influyen en el éxito futuro de sus actividades, que son: compra de
equipos y accesorios necesarios para adecuar el estudio y cabina de control
de la emisora, instalacion de la emisora y asesoria e instruccion al personal
encargado de laborar en el medio de comunicacion.

Estas actividades poseen un costo econémico de acuerdo a la clase de
equipos con que se contara en cada emisora, los profesionales en
electronica encargados de instalar la misma (su cabina de control, su estudio
y el cableado que alimentara a los bafles ambientales ubicados en las
diferentes secciones donde se quiere llevar la programacién del medio de
comunicacion) y los profesionales en comunicacién encargados de asesorar
e instruir al personal que actuara como factor humano de planta y
programador de la emisora comunitaria.

También debera considerarse el alojamiento, el transporte y la alimentacion
del factor humano que ejecutara el proyecto, el transporte de equipos al lugar
de destino y otros, no menos importantes, como el indice de Precios al
Consumidor (porque los equipos, los accesorios, el combustible, el
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transporte, el acarreo de equipos, la alimentacién y el alojamiento del
personal suben de valor con el paso del tiempo), gastos imprevistos, etc.

Para optimizar las labores que cumpla este medio de comunicacion,
buscando tanto el éxito en la emision de los programas y la ambientacion en
estéreo, asi como la comodidad para locutores de planta, de programas,
invitados y la audiencia, se debe dotar a la emisora de equipos, accesorios
técnicos y otros recursos que obviamente poseen un valor econémico. La
experiencia acumulada en tres afios y medio de praxis en la emisora
comunitaria “Ondas de la Paz” nos ha demostrado que los equipos y
accesorios (basicos) requeridos son:

No. RECURSO VALOR PERTINENCIA
1 Planta $1'600.000= | Sin la amplificacion que aporta este
amplificadora equipo es imposible llegar a todos los
lugares donde se instalaran los bafles.

1 Computador | $1°790.000= | Los programas que se incorporan a

Pentium 4 este equipo optimizan el servicio de
radiodifusion, la ambientaciéon musical
y de efectos de sonido.
1 Grabadora $260.000= | Este equipo apoya las transmisiones
MP3 gue la emisora hace desde lugares
diferentes al estudio reproduciendo
discos compactos.

1 DVD $150.000= | Este equipo apoya las transmisiones
gue se hacen desde lugares diferentes
al estudio de la emisora.

1 Polo atierra $100.000= | Indispensable para evitar una
sobrecarga  eléctrica  fenbmenos
naturales o fluctuacion en la corriente.

1 Estabilizador $115.000= | Este accesorio ayuda a controlar la

de corriente oscilacion de la corriente eléctrica que
puede afectar los equipos.

1 Ventilador $65.000= | Este accesorio asiste en la

grande refrigeracion de los equipos

1 | Toma mdultiple $8.500= Necesario para alimentar corriente
eléctrica a varios equipos,

especialmente en transmisiones fuera

del estudio.
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1 Televisor de $375.000= | Indispensable para informarse sobre
21 pulgadas noticieros, eventos deportivos vy
culturales locales, nacionales e

internacionales, de diverso orden.

1 Audifonos $136.000= | De importancia para los locutores de
planta y de programas para controlar
mejor el sonido interno de la emision.

2 Microfonos $80.000= | Indispensables para transmitir las

c/u voces de locutores, visitantes e
invitados.

2 | Soportes para | $55.000= | Importantes para liberar las manos de

microfonos locutores y entrevistados, sobretodo
cuando debe manejarse documentos.
10 Bafles $65.000= | Mediante estos accesorios instalados
ambientales c/u en cada seccion, se llevan las
emisiones radiales de la emisora a la
audiencia.
500 | Cable duplex $600= La sefial de radio es llevada a traves
mt. | calibre No. 14 c/u de este accesorio a los bafles
Por metro instalados en cada seccion a donde se
quieren llevar las emisiones.
1 Mesa para la $150.000= | Los equipos instalados en la cabina de
cabina de control necesitan un lugar donde
control deban instalarse.

1 Mesa para $270.000= | El televisor de la emisora debe estar

televisor ubicado en un lugar seguro y visible
para el estudio y la cabina de control.

1 | Mesaredonda | $65.000= | Ubicada en el estudio de la emisora

Vaniplast para comodidad de locutores de
programas, invitados y entrevistados

1 Silla para la $280.000= | El locutor de planta necesita una silla

cabina de especial que le permita controlar los
control equipos de la cabina de control y tener
visibilidad sobre el estudio, para
optimizar la emisién de los espacios

radiales.

6 Sillas $23.000= | Para comodidad de los locutores de

individuales c/u programas y sus invitados en el
estudio de la emisora.

1 Kit de $56.900= | Indispensable para la optimizacién de

herramientas

las labores que cumple la emisora

tanto en su estudio como para
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cubrimiento de eventos en el
establecimiento  respectivo.  Debe
contener: Alicates, pinzas,
desarmadores de pala y estrella,
pirograbador o soldador, soldadura de
estafio y pomada para soldar, cinta
aislante, terminales y conectores para
el cableado.

Como vemos, el costo estimado de equipos y accesorios, sin contar el valor
de su instalacion y transporte al lugar de destino, seria aproximadamente de:
$6'779.400= por emisora; presumiendo que se necesiten unos 500 metros de
cable duplex para extender una red que cubra las secciones donde se
concentre la mayor parte de la comunidad que conformara la audiencia
(pabellones, talleres, gimnasios, areas de tratamiento y desarrollo,
polideportivos, etc.), porque -como hemos dicho- se trata de una emisora
con cobertura interna que puede llegar a estos lugares mediante sistema de
red de cableado.

Las cotizaciones de los equipos y accesorios para la emisora comunitaria,
gue podemos anexar en cuanto sean requeridos, fueron hechas en el mes de
Diciembre de 2006 en almacenes de reconocida trayectoria de la ciudad de
Ibagué, por cuanto, la investigacién se adelant6é en la penitenciaria nacional
“Picalefia” de lIbagué por un actor social interno en esta reclusion (ver
“ANEXO F”, Fotocopias de cotizaciones hechas en almacenes de la ciudad
de Ibagué que soportan el cuadro de costos de equipos).

Es importante tener en cuenta que el transporte de los equipos y accesorios
hasta los lugares de destino donde se implementarian las emisoras
comunitarias, posee su propio valor por tratarse -como vemos- de una
cantidad considerable de recursos técnicos que, adicionalmente, son
delicados y sensibles, por lo que habria de contratarse este servicio con una
empresa responsable cuyos costos habrian de incluirse en el presupuesto
para la ejecucion del proyecto en las carceles y penitenciarias que disponga
el INPEC.

A los valores antes mencionados, habria que sumar el costo de la instalacion
de la red de cableado, bafles ambientales, adecuacion del estudio y la cabina
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de control que, por ubicarse en instalaciones cuyas condiciones de seguridad
-debido a los fines que cumplen- no es conveniente que sean de publico
conocimiento, consideramos que se acometeria a través del responsable o
encargado del sistema eléctrico del establecimiento donde vaya a instalarse
la emisora, o del jefe de la seccion de electronica y comunicaciones (si existe
esta dependencia, con la que si se cuenta el la penitenciaria “Picalefia” de
Ibagué).

En este caso estariamos hablando de costos relativamente bajos por ser
presumiblemente una labor encargada a personal institucional. Sin embargo,
por contar con la experiencia de la emisora comunitaria “Ondas de la Paz”,
estariamos en capacidad de proveer el técnico idoneo para el cumplimiento
de esta labor cuyo costo oscilaria entre los $700.000= y $1.000.000=, por
emisora, sin contar los pasajes y viaticos de alojamiento y alimentacién. La
instalacion de la emisora en el establecimiento no duraria mas de tres dias.

Finalmente, debe realizarse una labor de seleccidn del personal de internos e
internas con aptitudes y que deseen hacer parte del proyecto laboral de la
emisora comunitaria y posteriormente capacitarlos (as) a fin de optimizar su
desempefio en la comunicacion alternativa en bien de la participacion,
autogestion, cultura ciudadana, democracia y desarrollo de la comunidad
interna con la cual se trabajara. La seleccion de los internos o internas debe
estar a cargo de la seccion de Tratamiento y Desarrollo del penal o la carcel
correspondiente (por ante su terapeuta ocupacional), y la instrucciéon puede
realizarse de dos maneras: en forma individual (por emisora) o colectiva (por
regionales).

Los costos de cada capacitacion por parte de profesionales en comunicacion
social, hace que esta labor sea un poco dispendiosa, porque habria que
sumarle los valores de los desplazamientos a cada institucion penitenciaria o
carcelaria donde vaya a instalarse una emisora; o que no sucederia, si el
personal interno seleccionado es concentrado durante 30 dias -que duraria la
capacitacion- en las instalaciones de un establecimiento que la direccidon
regional respectiva disponga, previas medidas de seguridad, porque asi se
instruiria al factor humano de varias carceles y penitenciarias al mismo
tiempo, con lo que se reducirian los costos de desplazamiento, alojamiento y
alimentacion de los profesionales en comunicacién encargados de la
instruccion.
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Un profesional en comunicacion social puede cobrar por un mes de
capacitacion: $2.000.000= o mas por emisora, sin contar los costos de
desplazamiento, alojamiento y alimentacion. Nosotros estariamos dispuestos
a desplazarnos mediante los medios que el proyecto provea, o los que
disponga el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, a los lugares donde
vayan a instalarse emisoras y alojarnos como internos en las instalaciones
del establecimiento donde se plantee la instruccién al factor humano
seleccionado, o en su defecto, cubririamos el alojamiento y alimentacion con
recursos incluidos en el mismo proyecto. En este caso, podriamos cobrar
$1.500.000= por la capacitacién que puede durar 30 dias.

Para la 6ptima ejecucién del presente proyecto, la Direccion General del
INPEC podria disponer -si asi lo tiene a bien- de un permiso especial para el
traslado del proponente (interno en la Penitenciaria “Picalefia” de Ibagué, que
actualmente disfruta del beneficio administrativo de hasta 72 horas de
permiso, ubicado -por consiguiente- en fase de minima seguridad) a cada
establecimiento penitenciario o carcelario donde vaya a instalarse una
emisora, que puede ser con vigilancia o sin ella, puesto que los
desplazamientos serian entre centros de reclusién bajo la administracion del
INPEC y para beneficiarlos con la dotacién de los medios internos de
comunicacion.

También se debe contratar la instrucciébn sobre locucidbn y manejo de
equipos, que se haria por separado de la de la implementacién y ejecucion
de la Radio Comunitaria en comunidades internas. Este aspecto de la
ejecucion del proyecto, como todos los mencionados anteriormente, estarian
a cargo del ejecutor y proponente del proyecto, quien organizaria un equipo
de trabajo que incluiria los profesionales suficientes para cumplir
Optimamente todas estas actividades.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y, suponiendo que el INPEC
aprobara la instalacion de cien (100) emisoras comunitarias en diferentes
carceles y penitenciarias, la ejecucién del proyecto tendria una duracion
estimada entre los 30 y 36 meses (2 y medio a 3 afios) y el presupuesto total
estimado seria $2.500.000.000= (es de anotar que si el proyecto se ejecuta
en menos cantidad de emisoras, el presupuesto disminuye en forma
proporcional de acuerdo a las emisoras a instalar), asi:
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EQUIPOS Y ACCESONIOS. .. cue it iie et e e e e e e e e e e $ 680.000.000=

Alojamiento (CINCO Personas)...........ccveevvevevinevenineeennnenn.$ 240.000.000=
Alimentacién (cinco personas) ........................................ $ 300.000.000=
Transporte (CiNCO PersonNas)...........ccceeveeeviieevsienenenenen.. 3 180.000.000=
Transporte de Equipos... i3 200.000.000=
Salarios u Honorarios (cmco personas) ............................. $ 400.000.000=
Total valor costos estimados del proyecto........................ $ 2.000.000.000=
15 % de alza estimada en precios al consumidor 3 afios...... $ 300.000.000=
10 % de gastos IMPrevistoS.......covveiie i iii i e, $ 200.000.000=
Valor total estimado del proyecto............cccvvvveiiiinnnn. $ 2.500.000.000=

2.6.2.2. PLAN DE ACCION DE UNA EMISORA COMUNITARIA

MISION

Difundir programas de interés social que involucren a los diferentes sectores
de la comunidad penitenciaria y carcelaria del establecimiento, que
propendan por su desarrollo social, cultural y de defensa del medio ambiente,
a su sano esparcimiento, la promocién de los valores esenciales para el
crecimiento y formacion personal del interno (a), cuerpo de custodia y
vigilancia y funcionarios administrativos, dentro de un ambiente de
integracion y solidaridad comunitarias.

VISION

Ser el espejo a través del cual se refleje la identidad sociocultural y los
valores propios de la comunidad penitenciaria y carcelaria hacia la sociedad
colombiana en general, permitiendo a sus componentes reencontrarse en la
estimulante tarea de aportarle al bien comun.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN EL TRABAJO DE LA EMISORA

La emisora comunitaria estard regida por los principios de democracia,
participacion, solidaridad, autogestion, pluralismo y cooperacién,
propendiendo por la ética en el logro de su objetivo social y en la
consolidacion de las condiciones de paz, convivencia y resocializacion que
deben ser la base del desarrollo de la comunidad penitenciaria y carcelaria
colombiana.

OBJETIVO GENERAL DE LA EMISORA

Fortalecer el derecho fundamental a la comunicacion social al interior del
establecimiento, orientando sus labores al crecimiento personal, desarrollo,
autogestion, participacion y solidaridad comunitaria, la construccién de tejido
social y la preparacion para el real ejercicio de la democracia, la ciudadania 'y
la paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EMISORA

e Actuar como canal facilitador para fomentar la participacion de la
comunidad penitenciaria y carcelaria y de su entorno familiar, en los
procesos sociales, culturales y de defensa del medio ambiente al interior
del establecimiento (ver “ANEXO C”, Fotografias ilustrativas).

e Constituirse en lugar de encuentro y dialogo de los diferentes sectores
gque componen nuestra comunidad, particularmente estimulando las
actividades que promueven la comunicacion social comunitaria, que son:

Acceso a la Voz Publica: Brindando la oportunidad de expresar en forma
amplia los multiples intereses, inquietudes, necesidades y realizaciones
de los distintos sectores, grupos, etnias e individuos que hacen parte de
nuestra comunidad interna.
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La Construccion de “lo Publico”: A través de la emisora, diferentes
sectores de la comunidad pueden discutir, reflexionar y manifestar sus
inquietudes con respecto a los asuntos de interés colectivo. Se trata de un
espacio ideal para debatir el tipo de propuestas sociales, culturales,
deportivas, ambientales, de crecimiento personal y autogestion que se
proponen en la comunidad para el bien coman.

Expresion del Quehacer Cultural Comunitario: Proveyendo espacios
para la difusibn masiva, estimular la creacion de nuevos productos
culturales, lo que fomenta el reconocimiento de la diversidad cultural
presente en la comunidad penitenciaria y carcelaria, generando
reconocimiento, respeto y tolerancia.

Actuando como ente generador de bienes y productos culturales a partir
de la imaginacion, la sensibilidad y la creatividad, y como ente gestor de
la cultura, impulsando procesos al interior de la comunidad a través de la
participacion, democratizacion y solidaridad en el fomento de la actividad
cultural.

La Emision de la Informacion Local: Permitiendo el cubrimiento de
sucesos de interés local, algo normalmente ausente de la programacion
de los medios comerciales, generando ademas analisis contextualizados
de la informacién de interés comunitario del establecimiento, como
comunicados, requerimientos y mensajes de interés exclusivo de los
internos (as), funcionarios administrativos y cuerpo de custodia y
vigilancia.

Recibir Informacién de caracter Nacional e Internacional:
Relacionando los sucesos nacionales e internacionales con la realidad
concreta de la comunidad, mostrando la relevancia posible en el &mbito
local e interno, permitiendo la participacion y compromiso en los procesos
tendientes a buscar y proponer soluciones o aportar ideas.

Promocion de la Educacion: Convirtiendose en un medio de educacion
no formal, en la medida en que la programacién se oriente a difundir
programas de interés social y cultural, para los diferentes sectores de la
comunidad, que propicien su desarrollo social, cultural, econémico y
ambiental (ver “ANEXO B”, Programacion General para el 2006).
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Recreacion: Actuando como herramienta de recreacion, una alternativa
realista que satisface en su programacion, demandas e intereses
especificos de la comunidad, porque nuestra emisora comunitaria es una
entidad con el propésito de estimular la actividad y creaciéon cultural
explorando manifestaciones no necesariamente comerciales, que amplien
la gama de posibilidades de recreacion a través de ellas.

Se podran transmitir eventos recreativos y deportivos en los que participe
la comunidad, y programas culturales o educativos de interés social para
el desarrollo comunitario; asi como programas informativos que estén
directamente relacionados con los fines del servicio que presta la emisora
(ver “ANEXO C”, Fotografias ilustrativas de actividades de la emisora).

Medio Ambiente: Propender por la concientizacion y la educacién en lo
ecologico y ambiental, fomentando la cultura de defensa y proteccion de
los recursos naturales; protegiendo el planeta para las generaciones
futuras, generando espacios desde los cuales se originen esquemas
pedagdgicos de facil entendimiento para los actores de la comunidad;
incrementando asi el compromiso, solidaridad y sentido de pertenencia
para con el elemento vital para la existencia del ser humano y las
especies animales y vegetales, como es el medio ambiente.

Con el objeto de promover, desarrollar y consolidar una labor social
comunitaria que beneficie no sdlo la comunicacion y la resocializacion de
la poblacion interna del establecimiento, sino también de su entorno social
y familiar, personal administrativo y uniformado, asi como de la
comunidad tolimense y la sociedad nacional, el proyecto de la emisora
comunitaria en el establecimiento, no sélo debe orientarse a la viabilidad -
posibilidad de realizarse-, sino que debe también ser sostenible -ademas
existir, debera prosperar en el tiempo como proyecto comunicativo en y
desde la comunidad a la cual representa y sirve-.

El proyecto sostenible de la emisora comunitaria, es concebido como un
plan de acciéon amplio, que puede incluir la sostenibilidad econémica, pero
que va mas alla; es una sostenibilidad social, politica, cultural y
econOmica, asi:
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Social: Se da cuando distintos sectores de la sociedad y la comunidad
penitenciaria y carcelaria conocen y respaldan el proyecto, e incluso se
apropian de él. Cuando lo hacen suyo a través de la participacion activa y
lo reconocen como espacio publico donde tienen voz.

Cuando la emisora logra un fuerte apoyo social, se posibilita que muchos
sectores de la comunidad tengan interés en su existencia y la defiendan;
en esta medida, estos sectores se convertiran en sus “dolientes”, y se
interesaran en su continuidad y desarrollo.

Politica: El que la emisora comunitaria se ocupe de discutir necesidades
y temas publicos de diversos Ordenes de interés para la comunidad
(culturales, sociales, juridicos, educativos, deportivos, recreativos,
ambientales, de higiene, salud, autogestion, etc. ), asi como el que
permita plantear diversas perspectivas sobre los proyectos sociales del
establecimiento y la poblacion interna, permiten darle una sostenibilidad
politica, ya que se convierte en un espacio de encuentro, debate y
concertacion de los diferentes intereses, temas publicos, comunitarios y
resocializadores, lo que conlleva a que se dé un interés en su existencia y
su continuidad por parte de diversos sectores.

En la medida en que la emisora se convierta en un espacio dinamico que
contribuya a la construcciébn comunitaria de lo publico, y estimule la
participacion y presencia de la comunidad en estos escenarios, convocara
y comprometera a sectores de la localidad geografica, el establecimiento
y la misma comunidad penitenciaria y carcelaria en su proyecto
comunicativo.

Cultural: La emisora comunitaria estara inmersa en un contexto cultural
especifico; debe poder aprovechar esta circunstancia de lugar, para
elaborar perspectivas desde lo local, lo interno, e institucional que
discutan y dialoguen con otros contextos. Debe explorar y explotar las
riquezas de los procesos culturales de creacién interna expresadas en las
manifestaciones culturales propias, pero sobre todo debe considerarlas
también como punto de partida para nuevas elaboraciones de lo actual y
lo cotidiano, de lo local y lo externo, de lo nuevo y lo viejo, en dialogo
permanente (ver “ANEXO C”, Fotografias ilustrativas de actividades
cubiertas por la emisora comunitaria “Ondas de la Paz”).
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Un medio de expresion cultural no debe encasillarse en un
parroquianismo cultural de tipo folklérico o nostalgico sobre los tiempos
pasados. La cultura es un espacio de creacion permanente y dinamica,
gue debe aprovecharse en una estrategia comunicativa. De esta manera
podrd vincular a distintos sectores y grupos de edades y experiencias
distintas, para enriquecer su programacion y su proyecto.

Tampoco debe limitarse a transmitir la musica comercial de moda que
estan pasando otros medios. Esto no sostiene culturalmente a una
emisora comunitaria, al no ofrecer sino un aspecto de lo cultural (que
otros ofrecen) sin que tengan relacién con procesos de creacién interna,
distintos al consumo comercial. El buscar variedad y riqueza en lo que se
transmite, al tiempo en que se busca calidad, le permite explorar,
proponer y encontrar alternativas mas amplias.

Econ6mica: Finalmente y no menos importante, si bien la emisora
comunitaria no tiene animo de lucro y todos los recursos que se obtengan
deben revertirse en la misma emisora -compra, reparacion y reposicion de
equipos y apoyo a los proyectos y programas que se planeen y
adelanten-, la emisora no puede tener bajo ningin motivo un animo de
pérdida.

Debe ser viable y sostenible en términos financieros; debe por tanto
buscar patrocinio de diferentes tipos de entidades, asociarse con otras
instituciones para realizar actividades, eventos, buscar pauta publicitaria
acorde con el proyecto y los objetivos sociales de la emisora.

La emisora comunitaria puede incluso acudir a estrategias de
sostenibilidad econdmica basadas en su apoyo social. Cuando los
sectores de la comunidad se apropian de la emisora, ante dificultades
econdmicas realizaran actividades comunitarias (rifas, bazares, aportes
voluntarios, etc.), basandose en la solidaridad que aporta tanto a la
sostenibilidad econdmica, como a la politica y social del medio de
comunicacion.
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Teniendo en cuenta que la comunicacion en doble via que se da en
medios alternativos de comunicacidon como las emisoras comunitarias,
compromete de manera notable a los receptores que son la comunidad
misma, la audiencia habrd de conocer y responder por los objetivos
especificos que manejara respecto a su emisora comunitaria, que son:

Pertenecer a la Junta de Programacién: Dado el objetivo social de las
emisoras comunitarias, los sectores de la comunidad solicitaran su
participacion en la junta de programacion, garantizando de esta manera el
caracter participativo de sus espacios y programas (ver “ANEXO B”,
Programacion General de la emisora, y “ANEXO E”, Fotocopias de las
Juntas de Programacion y Reuniones de la emisora comunitaria “Ondas
de la paz”).

Producir Programas: Proponer programas Yy producirlos con la
orientacion en el interés de la comunidad, conociendo sus gustos,
preferencias, tendencias y horarios, lo que facilita el proceso de la
investigacion sobre la audiencia, sin eliminarlo por completo.

Formar parte de la Audiencia: Los distintos sectores que forman parte
de la comunidad y por ende, de la audiencia y que, por ello, son sus
interlocutores, con sus especificidades y diferencias, participan de la
emisora escuchandola y brindandole su apoyo en la medida en que ven
reflejados sus intereses en sus programas.

Para que esto se dé, los productores de programas realizaran
investigaciones y seguimientos sobre: los gustos, intereses, preferencias,
necesidades, horarios, tendencias, etc. de las posibles audiencias a las
gue se busca llegar, tratando de involucrarlas mediante debates, mesas
redondas, charlas, entrevistas, encuestas y otros formatos que busquen
su opinibn y participacién, con la ventaja de que no requieren
conocimiento del manejo de la radio de parte de la audiencia.

Realizar Cabildos Publicos: Estos permiten la comunicacién en doble
via. Recogen de manera dinamica las opiniones de las audiencias y de
diferentes sectores comunitarios sobre el proyecto comunicativo que
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encarna la emisora, lo que permite ademas, que ésta ultima las conozca
(ver “ANEXO E”, Fotocopias de Juntas de Programacién y Reuniones).

Las audiencias, a su vez, tienen la oportunidad de conocer problemas de
la emisora, lo que contribuye a generar apoyo y buscar soluciones
colectivas. Ademas, se pueden proponer formas mas comunes de
participacion como son: llamadas telefénicas, cartas, buzon de quejas o
sugerencias, sociedades de amigos de la emisora etc.

2.6.2.3. FUNCIONES GENERALES DE LA EMISORA

El cumplimiento eficaz y responsable de las funciones que tiene la Emisora
para sSus operaciones comunicativas y para garantizar el logro de los
objetivos de su labor social, serd su meta especifica. Son, entonces, las
Funciones Generales de la Emisora Comunitaria, las siguientes:

Desarrollara las actividades de planeacién, programacion, ejecuciéon y
evaluacion de los derroteros delineados en el aparte “objetivos” del
presente Plan de Accidon para la emisora comunitaria, implementando y
proyectando la puesta en practica del mismo.

Coadyuvara en las actividades que se hagan necesarias para la
aplicacion del presente Plan de Accion, involucrando al factor humano, en
la revision, instalacién, conservacion y cuidado de equipos y elementos
de caracter técnico y logistico, buscando la optimizacion y consolidacion
de la emisora y sus proyecciones a mediano y largo plazo.

La comunicacién suele ser del centro a la periferia, vertical y muchas
veces incompleta o selectiva, entre los distintos niveles de
representantes y asociados, lo cual no sélo genera dificultades, sino
también desconocimiento y falta de identificacion por parte del personal
que labora en la emisora con las metas y objetivos de ésta; en este
sentido la emisora comunitaria propenderd por la cohesion entre el factor
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humano vinculado a su proyecto laboral a partir de los criterios de
participacion, democracia, integracion, responsabilidad, solidaridad,
compaferismo, autogestion, igualdad e identificacion en las relaciones
laborales dentro del medio y con sus objetivos y metas.

La emisora debe ser ante todo una forma de manifestacion de los
distintos sectores que conforman la comunidad penitenciaria Yy
carcelaria...

- Le interesa, por tanto, incluir a sus miembros interesados y activos en
la junta de programacion. Esto le permite crear y estimular
mecanismos de participacion y lograr un contacto directo con la
audiencia y sus intereses.

- Es indispensable para programar, hacerlo desde la expectativa de los
sectores de la comunidad y poder, de esta manera, cumplir con el
objetivo de expresar sus intereses, interactuar con ellos y garantizarlos
como audiencia.

- Se debe buscar que diversos sectores se apropien de la emisora y se
constituyan asi en un mecanismo de defensa y de apoyo financiero de
la misma, ante dificultades.

Servir de canal mediante el cual se dé cumplimiento a los programas que
promuevan el desarrollo del derecho fundamental a la libre expresion y la
informacion, dentro del establecimiento, en pro de la comunidad interna.

Coadyuvar en el disefio, planeacion y ejecucion de proyectos orientados a
la optimizacion de los medios informativos, sociales, educativos,
culturales, y todos aquellos que busquen mejorar la calidad de vida y la
convivencia o que colaboren en la resocializacion de los individuos de la
comunidad, para el ejercicio de la democracia, la ciudadania y la paz.

Apoyar en la planeacion y ejecucion de programas y actividades sociales,
culturales, deportivos, informativos, de autogestion y crecimiento personal
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que se disefien en bien de la comunidad interna, que impulse la
administracion del establecimiento, las instituciones comprometidas con la
resocializacion, tratamiento y desarrollo de los internos (as) y los sectores
organizados de la comunidad (mesa de trabajo por la paz, comité de
derechos humanos, comunidades religiosas), las microempresas
solidarias, agrupaciones deportivas, la comunidad estudiantil,
comunidades culturales de diversa indole, minorias étnicas, etc.

Facilitar las labores comunitarias mediante el respeto y apoyo de la
direccion y coordinacion que la administracion del establecimiento debe
ejercer sobre los proyectos y actividades que se programen, maxime
cuando la direccion de la emisora estara a cargo de la administracion del
establecimiento.

Adelantar estudios e investigaciones a fin de optimizar sosteniblemente
las labores que se desarrollen por la emisora en bien de, con y por la
comunidad penitenciaria y carcelaria.

Propender por el cuidado y conservacion de los equipos y elementos
destinados a las actividades de comunicacion, transmisién, amplificacion,
y todas las que se relacionen con las labores de la emisora, coordinando
y siguiendo los lineamientos que la seccion de comunicaciones y
electrénica del establecimiento disponga.

Mantener contacto directo y constante con los diferentes sectores y
pabellones donde existan equipos de comunicacion que tengan relacion
con el proyecto laboral de la emisora y con los auxiliares de
comunicaciones —0 quienes hagan sus veces— a fin de conocer y resolver
coordinadamente inquietudes, inconvenientes, falencias o dafos que se
presenten en la ejecucion del presente Plan de Accion.

Disefiar, en coordinaciéon con la oficina del comité paritario de salud
ocupacional del establecimiento, sistemas de informacion y demarcacion,
tanto para la optimizaciéon del cuidado de los elementos y equipos de
comunicacién, como para el estricto cumplimiento de las disciplinas que
comprende la rama de la salud publica denominada Salud Ocupacional
que son: medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial,
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seguridad industrial y ergonomia, que debera contener el proyecto de la
emisora comunitaria.

Ejercer liderazgo en la planeaciébn y ejecucion de proyectos
comunicativos para la comunidad interna, ya que en la medida en que las
decisiones se propongan y tomen por grupos pequefnos, seran de corte
ejecutivo y rapido cumplimiento, a fin de optimizar y aplicar las
experiencias de la emisora a otros proyectos de comunicacién como los
periodicos y canales comunitarios de television.

Los rapidos cambios que se viven al interior de las comunidades en
aspectos sociales, culturales, educativos y de defensa del medio
ambiente; la conformacion de la opinidn a nivel interno de los sectores
comunitarios deseosos de intervenir en el disefio de los proyectos de
tratamiento, desarrollo y resocializacion, asi como los postulados de
democracia, participacion, convivencia y paz que deben regir los procesos
que se adelanten, sugieren que el proyecto comunicativo de la emisora
asuma las medidas que le permitan responder acertadamente a las
distintas y nuevas necesidades, inquietudes y sugerencias de la
comunidad interna, entre las que se encuentran: participacion, libre
expresion, reconocimiento, libertad, informacion, afecto, responsabilidad y
respeto por los valores sociales y morales del ser humano, asi como el
respeto por las instituciones y las normas de la sociedad en general.

Cambiar el enfoque organizativo y de programacion hacia sistemas de
participacion donde verdaderamente se vincule a la comunidad, en
cabeza de los sectores organizados, para ejercer los derechos y deberes
de sujeto constructor de realidad y progreso para la emisora y la
comunicacioén, con el fin de que el logro de las metas propuestas sea
tarea de todos y no solo del factor humano vinculado a la emisora, que
democraticen el trabajo, la informacion y toma de decisiones.

Desarrollar las actividades correspondientes, que generen dentro de
nuestra comunidad penitenciaria y carcelaria:

- Recuperar lo social, lo cultural, lo deportivo, la defensa del medio
ambiente, la autogestion y el desarrollo individual y social.
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- Reivindicar los procesos socioculturales que se han desconocido o
marginado.

- Observar y manifestar la experiencia cotidiana.

- Generar procesos con los grupos y sectores de la comunidad
motivando el protagonismo y el afianzamiento de sus historias
personales y su palabra.

- Proteger las virtudes de lo popular.

2.6.2.4. FUNCIONES PARTICULARES DEL FACTOR HUMANO

La emisora comunitaria, no obstante tratarse de una entidad sin animo de
lucro, poseerd una estructura organizativa de acuerdo a las funciones
particulares del personal que haga parte de su proyecto laboral. La cantidad
de locutores y demas miembros de la emisora estard determinada por las
necesidades del servicio que se preste y del establecimiento donde esté
inmersa como tal, en coordinacion con la direccion del penal o la cércel y la
jefatura de Tratamiento y Desarrollo; sin embargo, de acuerdo a las
actividades que basicamente determinaran el norte laboral de la emisora,
seran componentes principales del Recurso Humano, los siguientes:

Director de la Emisora: Generalmente, el director del establecimiento.

- Coordinador de programacion: Nombrado por el director.

- Locutores de Planta: Basicamente dos, para los turnos de la mafiana y
la tarde.

- Ordenanza: Sera también el aseador de las instalaciones.
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Locutores de Programas: De cantidad indefinida ya que seran
determinados por consenso entre la direccion de la emisora, la jefatura de
Tratamiento y Desarrollo, el coordinador de programacion y la comunidad
en general que los postulara para programas previamente propuestos a la
junta de programacion.

Auxiliares de Comunicacién: De libre escogencia en cada pabellon al
cual representaran ante la emisora como canal de sugerencias y para
participar en la junta de programacion.

Para efectos de establecer las labores que desempefara este personal, se
disponen las siguientes funciones particulares:

DEL FACTOR HUMANO DE LA EMISORA, EN GENERAL

Para todas las personas vinculadas en los proyectos, programas y
actividades que adelante el medio de comunicacion, sera de obligatorio
cumplimiento cuidar y dar uso razonable y técnico a los equipos Yy
accesorios con que cuenta el mismo.

Velaran por el buen nombre y la imagen que se proyecte de la emisora,
para lo que se adoptaran actitudes, compromisos, sentido de pertenencia,
seriedad, responsabilidad y respeto por su compromiso social, sus
objetivos y metas, el personal vinculado y la comunidad en general.

Se restringe prestar, vender, utilizar indebidamente, o donar equipos y
elementos de la emisora. Cuando sea necesario sustraer elementos de
sus instalaciones, se pedira autorizacion al director de la misma o a la
persona a quien él delegue tal funcién (bajo responsabilidad establecida
por escrito en la minuta respectiva).

Ninguna persona podra utilizar la razén social o eslogan de la emisora
para realizar proyectos, actividades o transacciones particulares,
personales o comerciales en beneficio propio o de terceros.
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En el desarrollo de la programacion del medio de comunicacién, no se
podran transmitir programas, mensajes, cufias 0 citas de contenido
politico o partidista, beligerante, ofensivo, tergiversado, con sentido
figurado, degradante, discriminatorio o excluyente en beneficio o en
contra de institucion, comunidad, grupo o persona algunos.

El servicio de la linea telefénica sera Unicamente para el cumplimiento de
los objetivos y funciones de la emisora, a través de ella sélo se recibiran
mensajes inherentes a su razén social. Restringido el préstamo para
recibir o hacer llamadas particulares.

No permaneceran en las instalaciones de la emisora personas ajenas a la
misma, que no estén desarrollando actividades que hagan parte de su
proyecto comunicativo, 0 que pertenezcan a ella pero estén fuera de su
horario de labores.

Sera retirada de las instalaciones, la persona que ingrese o pretenda
ingresar elementos o sustancias ilegales, prohibidas, peligrosas o nocivas
(licor, sustancias alucindégenas, explosivos, armas, etc.) y todas aquellas
gue restringe el régimen penitenciario y carcelario.

DEL COORDINADOR DE PROGRAMACION

Serd nombrado por el Director (a) de la emisora (el mismo del
Establecimiento) o su delegado (a).

Proponer, proyectar, planear, y responder por la ejecucion de la
programacion de la emisora, en cumplimiento de los objetivos del
presente Plan de Accion, coordinando con la junta de programacion o el
comité de comunicaciones, su aprobacion o modificacion.

Coordinar el cumplimiento de objetivos, funciones, horarios, controles
técnicos y responsables del factor humano vinculado al medio de
comunicacion.
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Responder ante la direccion del establecimiento y el comité de
comunicaciones, por los recursos logisticos y técnicos con que cuenta la
emisora.

Informar a la direccion de la emisora y al comité de comunicaciones las
anomalias, dificultades o situaciones que se presenten en las labores,
que vayan en contra del buen funcionamiento del proyecto comunicativo.

Elaborar el informe periddico de evaluaciones generales, particulares y
recomendaciones de acuerdo a lo que disponga la direccion de la emisora
en cumplimiento del presente plan.

En coordinaciéon con la direccion del medio de comunicacion o su
delegado (a), adelantar acercamientos, contactos, relaciones sociales o
publicas en pro del proyecto laboral y comunitario del mismo.

Se encargara del manejo y conservacion de las llaves de las instalaciones
de la emisora, no permitiendo la presencia de personal sin su control y
veeduria, o de quien haga sus veces.

Cualquier reparacion o control técnico lo coordinara con la direccion de la
emisora y la seccidbn comunicaciones y electronica del establecimiento,
propendiendo por no acometer reparaciones independientes o
inconsultas.

Coordinar y controlar la buena imagen, presentacion, higiene y aseo del
factor humano, equipos técnicos, logisticos y de las instalaciones en
general.

Las demas que disponga la direccion de la emisora 0 que se hagan
necesarias para el cumplimiento del presente plan.
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DE LOS LOCUTORES DE PLANTA

Deberan presentarse a las instalaciones de la emisora, 15 minutos antes
del inicio de su jornada laboral.

Dara buen uso a los equipos técnicos de transmisién (consola,
micréfonos, musica, equipos de sonido, grabadora, teléfono, etc.) y
demas elementos, siendo restringido el manejo de los mismos a personas
ajenas al medio de comunicacion o al turno correspondiente.

Atenderd las llamadas telefonicas de los usuarios del servicio que presta
la emisora, dentro del mayor respeto hacia la persona que esta al otro
lado de la linea, limitdndose exclusivamente a tomar el mensaje, evitando
cualquier tipo de relacién interpersonal que esté por fuera de sus
funciones.

Llenara el formato de recepcion de mensajes limitdndose a transcribir
especificamente el mensaje telefonico recibido.

Los mensajes personales seran enviados y entregados a la persona
interesada a través del ordenanza de la seccién correspondiente.

Los mensajes romanticos y las complacencias musicales seran
transmitidos “al aire” en un programa dedicado a esta labor, con horario
especifico.

Recibira el turno laboral, incluyendo la verificaciéon del inventario de
elementos (sefialando las observaciones que sean pertinentes), que
guedara debidamente registrado en la minuta de novedades donde
adicionalmente registrara las anomalias, inquietudes y requerimientos que
se presenten durante su turno laboral.
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Dard estricto cumplimiento a los objetivos que persigue el proyecto laboral
de la emisora, para lo cual debera recibir la instruccion necesaria y
constante sobre el contenido del presente Plan de Accion.

Liderara el cumplimiento del objetivo que propende por hacer de la
emisora la abanderada en el buen uso del idioma castellano, el lenguaje,
las buenas maneras y la imagen del medio, denotando profesionalismo y
sentido de pertenencia, llamando a las cosas, instituciones y personas
por sus respectivos nombres.

Observara impecable presentacion personal y buena disposicion para la
realizacion de su jornada laboral.

Las demas que disponga la direccion de la emisora o que se hagan
necesarias en el proceso de desarrollo del proyecto laboral.

DE LOS LOCUTORES DE PROGRAMAS

Deberan presentarse a las instalaciones de la emisora, 15 minutos antes
del inicio de cada uno de sus programas.

Orientaran las labores que desempefien dentro del estilo y modalidad del
programa que le haya aprobado la junta de programacion.

Se les respetara el horario de emision de sus programas Yy
facilitandoseles la colaboracién y ayudas técnicas que requiera; a este
respecto, dentro de la programacion se incluirdn espacios reemplazantes,
cuando por razones ajenas al proyecto laboral no haga presencia en el
estudio el encargado del programa radial a llevarse a cabo en el
respectivo horario.

Una vez terminado su espacio radial, deberan retirarse de las
instalaciones, evitando asi congestiones innecesarias.
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Con el animo de vincularlos efectivamente al proyecto laboral de la
emisora y fomentar el sentido de pertenencia, conforme se van vinculado
a la programacion, recibirdn la informacion pormenorizada sobre los
objetivos y funciones expresados en el presente Plan de Accion.

Las demas que disponga la direccion de la emisora 0 que se hagan
necesarias en el proceso de desarrollo del proyecto laboral.

DEL ORDENANZA DE LA EMISORA

Se encargara de trasladar los mensajes recibidos por el locutor de planta
al interesado (a), en la sesion respectiva, en forma inmediata y
personalizada.

Actuard como canal de comunicaciéon de la emisora con las otras
secciones, optimizando el proyecto laboral.

Coadyuvara en el cumplimiento de las funciones generales de la emisora,
desarrollando actividades como organizacion locativa, estafeta, aseo de
las instalaciones y conservacion organizacional.

Apoyara las labores que desarrolle el coordinador de programacion, el
locutor de planta en turno y los locutores de programas.

Cumplird con los acuerdos programaticos internos en aspectos como:
horario establecido, presentacion e higiene personal, buen trato al
publico, propendiendo por proyectar la buena imagen de la emisora en
todas sus actividades.

Las demas que disponga la direccion de la emisora 0o que se hagan
necesarias en el proceso de desarrollo del proyecto laboral.

91



DE LOS AUXILIARES DE COMUNICACION

Seran los encargados de la conservacion de los elementos de la emisora
(bafles, terminales, cableado) en sus respectivas secciones.

Informaran al coordinador de programacion de los dafios, averias,
pérdidas y anomalias de caracter técnico que se presenten en sus
secciones y que interfieran con la recepcion normal de la sefial radial.

Actuaran como canal comunicativo entre la seccidn que represente y la
emisora, recogiendo los reclamos, inquietudes y sugerencias que haga la
comunidad.

Estaran vinculados a las junta de programacion de la cual seran parte
activa en los términos establecidos, actuando en representacion de la
seccion que los haya elegido democraticamente. Deberan asistir a las
reuniones y cabildos que se organicen para beneficio de la emisora.

Propenderan por el sostenimiento y crecimiento del buen nombre de la
emisora dentro de sus respectivas secciones, promoviendo e informando
sobre las actividades proyectadas y participando activamente en ellas.

Las demas que disponga la direccion de la emisora 0 que se hagan
necesarias en el proceso de desarrollo del proyecto laboral.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES
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La proyeccion, implementacién y puesta en practica de Emisoras
Comunitarias en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais
puede constituirse en una herramienta eficaz para contribuir al proceso de
resocializacion de los internos (as), transformandolos (as) en ciudadanos
aptos para aportarle a la sociedad favorablemente, por su “entrenamiento”
en los principios que caracterizan a la Radio Comunitaria: solidaridad,
participacion, ejercicio de la democracia, pluralismo y cultura ciudadana.

Una radio comunitaria, como la implementada en el establecimiento
penitenciario y carcelario “Picalefia” de lbagué, que es protagonista en la
vida cotidiana de la comunidad interna, que no se proyecta basada en
altos o bajos niveles de sintonia, que opta por una decidida accion politica
sin ser partidista, que es expresion y elemento dinamizador de la cultura
de las personas privadas de la libertad, enmarcada dentro de los
lineamientos juridicos nacionales que rigen la comunicacion alternativa,
tiene un lugar preponderante y protagonista en la vida presente y futura
de la comunidad interna y de la sociedad en general.

Alimentandose de lo que sucede en su entorno inmediato (de lo que la
poblacién interna desea, piensa y dice; de los conflictos y logros de la
comunidad; de las identidades individuales y las diferencias; de asumir
estas diferencias y enriquecer a cada actor social, con lo que recibe de
los demas), este medio de comunicacibn no es la suma ni la
demostracion de habilidades individuales, sino un proceso social colectivo
que educa a los futuros ciudadanos que somos los internos de las
penitenciarias y carceles colombianas preparandonos para la vida
comprometida con el gran colectivo que es la sociedad nacional.

Siendo el ejercicio de la Radio Comunitaria una de las maneras mas
directas de ejercer uno de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Nacional (la “libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion...” Articulo 20), su praxis genera
en los comunicadores que laboran en ella y su audiencia (la poblacién
interna), la credibilidad y el respeto por la Carta Magna y por las
instituciones que de ella se derivan.
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Esta radio forma actores sociales dentro de la comunidad donde se
ejercita, a quienes ademas les abre espacios garantizando la expresion
en igualdad de condiciones de “todas las voces” que conviven en la
comunidad interna y les brinda las oportunidades necesarias para su
estructuraciébn 'y consolidaciéon alentando la conformacion de
organizaciones que, mediante el trabajo radial, se perfilan como
protagonistas de su desarrollo. En este caso, la emisora comunitaria toma
la delantera en “entrenar” a las personas urgidas de resocializacion para
retornar a la sociedad, ejerciendo la democracia.

Como expresion y agente dinamizador de la cultura al interior de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios, la emisora genera identidad,
respeto por lo propio, lo autdctono, sin dejar de lado el reconocimiento de
“lo otro”, lo diferente (mediante la atencidon a los conflictos cotidianos que
surgen de la diferencia), ni el realce de la multiplicidad de valores en
juego en este contexto, ampliandose en los acuerdos y consensos y
reflejandose en los procesos comunicacionales, lo que redunda en la
cohesidn y consolidacion de una cultura particular de la comunidad a la
cual sirve.

Siendo un proyecto educativo que forma ciudadanos para la participacion,
la tolerancia, el respecto y la profundizacion de la democracia; la emisora
comunitaria se compromete politicamente con la institucionalidad
colombiana apostando por el regreso de los hombres y mujeres internos
(as) a una sociedad democratica, apoyada en los dos pilares de la
libertad: la autonomia de decision y la igualdad de oportunidades,
haciendo de éste su principal objetivo, reflejado en las labores que
desarrolla constantemente para hacer ciudadanos (as) de internos (as).

Convirtiéndose la emisora comunitaria en un proyecto productivo o en una
microempresa que ofrece opciones laborales y de redencion de pena por
trabajo, estudio y ensefianza a internos (as) del establecimiento donde
funciona, se encarga entonces de distinguir en su comunidad a personas
gue sintiendo la comunicacién como su vocacion (como en nuestro caso),
ven en esta radio una opcion profesional, un instrumento que puede ser
utilizado para la promocién educativa y cultural y, ademas promotora de
procesos de desarrollo.
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La relacion de la emisora comunitaria con otras emisoras locales, el
reconocimiento hecho por autoridades y personalidades que visitan sus
instalaciones y participan en su programacién para aportar en bien de la
comunidad interna y la satisfaccion que produce el ejercicio de sus
funciones en estos tres aflos y medio, han contribuido a promover e
impulsar la produccion cultural, la recreacion, la educacion no formal y el
desarrollo de la comunidad interna por autogestion, maxime cuando la
publicidad de valores y productos socioculturales garantizan su
reconocimiento y demanda (ver “ANEXO C”, Fotografias ilustrativas de
actividades que cubre la emisora “Ondas de la Paz” donde se constata la
participacion de periodistas de medios nacionales y hasta internacionales
como Univision).

El compromiso tanto de la direccion del establecimiento, como de los
funcionarios administrativos y del cuerpo de custodia y vigilancia, de
profesores y estudiantes de diferentes universidades (en carreras como
psicologia y comunicacion social), de periodistas y reporteros de
diferentes medios de comunicacion locales, de autoridades que han
resaltado y apoyado la labor adelantada por la emisora y de la poblacion
interna, que se compromete en las labores comunicativas, incluso de los
oyentes, han fortalecido e inyectado animo y entusiasmo a una labor que
se ha cumplido con éxito.

Estas labores y practicas comunicativas, han sido el espejo a traves del
cual se ha reflejado la identidad sociocultural y los valores propios de la
comunidad interna hacia la sociedad en general, permitiendo a sus
componentes reencontrarse en la estimulante tarea de aportarle al bien
comdan.

La emision de la informacion local, nacional e internacional, generando
analisis contextualizados de la informacion de interés comunitario,
mostrando su relevancia en el &mbito local o interno y permitiendo la
participacion y compromiso en los procesos tendientes a buscar
soluciones y aportar ideas; ha contribuido a erradicar el aislamiento e
incomunicacion que otrora eran comunes en el establecimiento
penitenciario y carcelario de Ibagué.
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Este medio de comunicacion ha llegado a llenar ostensiblemente los
espacios de ocio y recreacion de la comunidad interna brindando la
ambientacion y esparcimiento ausentes de la cotidianidad de “Picalefia”
en otros tiempos, satisfaciendo en su programacion demandas e
intereses especificos de la comunidad, explorando manifestaciones no
necesariamente comerciales, transmitiendo eventos recreativos,
deportivos y culturales organizados al interior del establecimiento.

Al promover, desarrollar y consolidar su labor social comunitaria al interior
del establecimiento beneficiando la comunicacién y resocializacion del
interno (a) y de su entorno social y familiar, el proyecto de la Emisora
Comunitaria, no s6lo ha sido posible, sino también, sostenible social,
politica, cultural y economicamente por la vinculacion, participacion,
reconocimiento y respaldo de diferentes sectores de la comunidad que la
hacen suya a través de su participacion activa, sus aportes econémicos,
de equipos e insumos necesarios para la labor que cumple la emisora.

Se han dado los postulados de la comunicacion alternativa, donde su flujo
se da en doble via, puesto que la comunidad se compromete cumpliendo
sus objetivos especificos: perteneciendo a la junta de programacion,
produciendo programas, formando parte de la audiencia y realizando
cabildos publicos donde se discuten temas relacionados con la emisora
buscando siempre su beneficio (ver “ANEXO E”, Fotocopias de Juntas de
Programacion y de Reuniones realizadas en la emisora comunitaria
“Ondas de la Paz”).
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CAPITULO 4

RECOMENDACIONES
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Como el trabajo de la emisora debera enmarcarse dentro del orden
disciplinario y las normas internas de los establecimientos penitenciarios y
carcelarios que, obviamente se encuentran bajo regimenes
especialmente controlados, debera implementarse una programacion
versatil, sujeta a cambios, donde los locutores de programas y de planta
desplegaran toda la improvisacion y fluidez de que sean capaces, para lo
cual el trabajo diario y dedicado debera ser el entrenamiento constante
que los capacite.

Debera establecerse una relacion estrecha entre la emisora y sus
manejadores, la administracion del establecimiento donde funcione, los
familiares de la poblacion interna, las autoridades y empresas locales que
tengan a bien vincularse al proyecto laboral de la emisora, a fin de que se
de verdaderamente una sostenibilidad social, politica, cultural y
econOmica garantizando a través de ella su existencia y mantenimiento
en el tiempo.

Como el trabajo en comunicacion alternativa es solo plausible en la
medida en que esté articulado a un movimiento social y su alternatividad
supone que al interior del movimiento la comunicacién sea un espacio de
cohesidn entre la propuesta politica, las expresiones culturales que
difunde y la comunidad que las produce; las labores de las emisoras
deberan articularse a las de las mesas de trabajo por la paz, los comités
de derechos humanos o agrupaciones que representan a la comunidad
interna y los objetivos 0 metas por esta perseguidos.

Es importante, para la optimizacion de las labores que cumple la emisora
y para no perder la pretensién de ser comunitaria y alternativa, que se
tenga en cuenta que debe evitarse que sea un lugar de mera denuncia, o
donde se haga eco a pretensiones grupales, politicas o individuales que
tiendan a desviarla de sus objetivos y naturaleza, no olvidando que es un
espacio de participacion democratica, que propende por la consolidaciéon
de una nueva cultura ciudadana que nazca en las carceles y trascienda a
la sociedad.

La salida a la encrucijada por la que pasa el pais (y que se refleja en los
penales colombianos, cual es la guerra y la falta de respeto a la
diferencia), deberd ser netamente cultural, por ello el accionar de la
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emisora no debe abarcar soélo el plano politico, sino que debe afianzarse
en el cultural, donde la aceptacion del “otro” gana cada vez mas espacios;
porque es el momento en que desde las carceles se planteen propuestas,
por quienes fueron parte de la problemética nacional, que intenten
modificar las practicas de convivencia entre los colombianos, a fin de
construir la paz y reedificar el pais.

La Emisora deberd centrar sus actividades en la meta que la impele a
generar las condiciones necesarias para una propuesta de comunicacion
que contribuya a abrir nuevos espacios de concertacion y didlogo, para lo
cual debe allanarse el terreno ideal que posibilite el concurso de los
diferentes actores sociales, la participaciéon de todos los sectores que
convivan en la comunidad y —sobre todo- la voluntad politica para sacar
adelante la construccién de una nueva sociedad.

Las emisoras comunitarias deben convertirse en entes de relevancia para
el debate y la difusion de informacion veraz y responsable, logrando que
las administraciones de los establecimientos donde funcionen miren hacia
ellas como instrumentos efectivos para el contacto directo con la
poblacién interna.

La Emisora debe evitar caer en cualquiera de estos riesgos:
“institucionalizarse”, es decir, que deje de cumplir su labor social y
comunitaria y se vuelva incondicional de las instituciones que la financien
o de la administracién del establecimiento donde se implemente; que,
cuando se presenten conflictos —que no faltaran, por ubicarse entre la
administracion y la comunidad interna-, se ganen la enemistad de una de
las partes por falta de prudencia y tacto en la atencion de la problematica
presentada; o que, por informaciones o expresiones mal enfocadas o
alejadas de la verdad, terminen siendo causales de conflictos.

Deben aprovecharse al maximo y promoverse las buenas y fluidas
relaciones entre la emisora y las universidades y centros educativos
locales para que su labor esté constantemente apoyada y evaluada por la
academia, legitimando conceptual y tematicamente su labor social y
comunicativa. Ademas, la aparicion de “voces” nuevas cuenta con gran
aceptaciéon entre la audiencia mientras enriquece y ambienta la actividad
informativa, educativa y recreacional que cumple la emisora.
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Con el fin de dar estricto cumplimiento en sus labores a los objetivos y
funciones proyectadas en el Plan de Accion de la emisora, se deben
disefiar y ejecutar planes de instruccién constante al personal que la
integre sobre: utilizacion de equipos, manejo del idioma castellano,
técnicas de oficina, conocimiento de Plan de Accién y Manual de
Funciones, dejando actas escritas donde el personal conste su
participacion y comprension de los temas tratados. Igualmente, deben
elaborarse actas escritas de las Juntas de Programacion, reuniones
periddicas de la emisora con sus integrantes y con la comunidad, dejando
constancia de los temas tratados y del personal asistente.

Debe contarse con una persona que se encargue del mantenimiento y
reparacion de los equipos e insumos técnicos de la emisora, asi como
instruccion permanente al factor humano comprometido en las actividades
del medio de comunicacion sobre manejo y aseo de los equipos, evitando
reparaciones irresponsables que contribuyen al deterioro de los bienes de
la emisora, que son siempre bastante escasos.

Cumpliendo la funcién de abanderarse del ejemplo y consolidacion del
buen uso del idioma castellano, las buenas maneras y la erradicacion de
jergas o expresiones soeces Yy vulgares, como factor trascendental en la
formacién de una nueva cultura ciudadana, el personal de la emisora
debe tener especial cuidado de colocar en practica todo lo referente a
este importante objetivo: realizar estudios sobre el tema, ejercitarse en su
vida cotidiana (especialmente en la laboral) y demostrar un ejemplarizante
modo de ejercer el derecho fundamental a la libre expresion de
pensamientos y opiniones.

Debe tenerse especial cuidado con la programacion que se emita a través
de la emisora comunitaria puesto que, asi los oyentes la escuchen con la
intencion de formarse o distraerse, todo programa los influira de alguna
manera. Todos los programas, incluidos los musicales y los anuncios
publicitarios, forman en valores y proponen pautas de comportamiento,
que pueden inducir valores positivos 0 negativos para la vida personal y
para la convivencia social.
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