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INSTRUCCIONES





						APLICATIVO PARA DESARROLLAR LA FASE 5 DEL PROYECTO FINAL

						Con base en las 106 mejores prácticas en Supply Chain Management y logística, el grupo de trabajo colaborativo debe medir los Niveles de Competitividad en Integración del Supply Chain Management y Logística, para la empresa escogida por el grupo. 



						1.    Realizar una lectura y comprensión de la hoja Excel suministrada “106 Mejores Prácticas”.

						2.    Para cada una de las mejores prácticas, en la columna empresa, calificar de 1 a 5, donde 1 es lo más bajo y 5 es la calificación más alta (Indica que aplica completamente la mejor práctica. La hoja Excel, de manera automática arroja los resultados así:

						a)    La fila verde es el resultado total de “Competitividad en Integración del Supply Chain”.

						b)   Las filas amarillas corresponden a los totales de cada competencia

						c)    Las filas azules corresponden a los totales de las habilidades.

						De acuerdo a lo anterior, para ser competitivo en la Integración del Supply Chain , necesito unas competencias; para alcanzar esas competencias, requiero de unas habilidades; y para alcanzar esas habilidades, requiero aplicar unas mejores prácticas.

						Los literales a), b) y c) aplican de igual forma para ser competitivo en logística.







COMP. INT. SUPPLY CHAIN

				DILIGENCIE UNICAMENTE LAS CELDAS EN BLANCO DE LA COLUMNA "F" (EMPRESA)

				LA CALIFICACIÓN ES DE 1 A 5, DONDE 5 ES QUE CUMPLE COMPLETAMENTE CON CADA MEJOR PRÁCTICA

				Y 1 CUANDO NO CUMPLE EN NADA CON LA MEJOR PRÁCTICA

												EMPRESA		CLASE MUNDIAL		GAP

				1						COMPETITIVIDAD EN INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN		334.00		416.99		82.99

				1.1						INTEGRACION CON LOS CLIENTES		57.00		66.20		9.20

				1.11						Segmentacion de clientes		15.00		16.44		1.44

						71				Mi empresa tiene establecido un programa que integra  los  requerimientos de los clientes a todo lo largo y ancho de las Uindades Estratégicas y, facilita el cumplimiento de dichos requerimientos. 		3.00		4.02		1.02

						84				Mi empresa utiliza iniciativas para identificar el valor agregado para el "Consumidor Final", que es aportado por la logística		4.00		3.81		-0.19

						1				Mi empresa utiliza "Requerimientos Logísticos",  como base para segmentar los clientes		4.00		4.20		0.20

						17				Mi empresa formula y  ejecuta estrategias de servicios logísticos diferentes y específicas,  para diferentes clientes o segmentos de clientes.		4.00		4.41		0.41



				1.12						Relevancia		14.00		17.26		3.26

						29				Mi empresa  se esfuerza porque las relaciones con los clientes, vayan mas allá de las puramente comerciales y, esto se evidencia en los PSAs o LSAs y, en programas que se diseñan de manera colaborativamente con sus clientes.		4.00		4.49		0.49

						63				En mi empresa  se revisan con regularidad los compromisos de servicios específicos a clientes o segmentos de cliente, establecidos en los PSAs, o LSAs,  con el propósito de promocionarlo o eliminarlos.		3.00		4.19		1.19

						73				Mi empresa utiliza un proceso de visualización logística formal,  para identificar requerimientos logísticos de futuros clientes.		3.00		3.88		0.88

						11				Las operaciones logísticas de mi empresa,  se enfocan de tal manera que facilitan el éxito de los clientes clave.		4.00		4.70		0.70



				1.13						Capacidad de respuesta		15.00		16.15		1.15

						47				Mi empresa tiene programas que autorizan y satisfacen solicitudes especiales hechas por clientes especiales. 		4.00		4.33		0.33

						64				Las operaciones logísticas de mi empresa están sincronizadas con las operaciones de los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.14		1.14

						30				Mi empresa ha asignado a clientes clave, puntos de stock,  para ofrecer una respuesta inmediata en casos de agotamiento de las existencias.		4.00		3.55		-0.45

						12				Mi empresa es capaz de adaptarse a un amplio rango de requerimientos específicos de los clientes, implementando PSAs o LSAs.		4.00		4.13		0.13



				1.14						Flexibilidad		13.00		16.35		3.35

						48				En comparación con hace 2 años,  la capacidad logística de mi empresa ha mejorado en el responder (Pull-halar), más que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push-empujar).		4.00		4.51		0.51

						31				Mi empresa ha incrementado su flexibilidad operacional,  porque ha logrado altos niveles de cooperación con los socios de negocios, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.18		1.18

						32				Mi empresa  ha desarrollado programas para "posponer" la producción o ensamble del producto final, hasta cuando ha tenido disponible y de manera precisa, las preferencias del cliente.		2.00		3.94		1.94

						91				Mi empresa ha desarrollado interfases que permiten una comunicación en ambiente Web y On Line, con los socios de negocio, aguas abajo,  de tal manera que facilita la realización de ajustes importantes, de último momento, sin perder la eficiencia planeada.		4.00		3.72		-0.28



				1.2						INTEGRACION INTERNA		69.00		85.50		16.50

				1.21						Unificacion interfuncional		14.00		17.68		3.68

						39				Los ejecutivos de mi empresa  estan autorizados y así lo hacen, para tomar decisiones autónomamente en conformidad con las políticas establecidas.		4.00		4.54		0.54

						36				La gestión de mi empresa, se ha desplazado desde una gestión por funciones, a una gestión por procesos. (Sistema de calidad)		4.00		4.39		0.39

						20				Mi empresa ha reducido la  estructura organizacional formal, haciéndola mas plana,  para integrar mejor las operaciones.		3.00		4.18		1.18

						4				Mi empresa utiliza ampliamente "Equipos de Trabajo"  interfuncionales,  para realizar las operaciones diarias.		3.00		4.57		1.57



				1.22						Estandarizacion		12.00		16.80		4.80

						105				Mi empresa   está comprometida activamente,  en iniciativas tendientes a normalizar las operaciones y las mejores prácticas  en Supply Chain  Management y Logística..		3.00		4.39		1.39

						44				Mi empresa tiene políticas y procedimientos establecidos de común acuerdo, para estandarizar las operaciones logísticas de conformidad con las necesidades de clientes o segmentos de clientes.		4.00		4.21		0.21

						25				En mi empresa las operaciones logísticas se ejecutan de manera estandarizada,  aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.10		1.10

						8				Mi empresa  tiene en desarrollo un programa, orientado al personal,  para estimular la implementación de mejores prácticas en SCM y Logística.		2.00		4.10		2.10



				1.23						Simplificación		12.00		16.49		4.49

						26				Mi empresa  ha reducido notablemente sus instalaciones físicas y la complejidad de sus operaciones,  en los últimos 2 años, como mecanismo para incrementar el EVA.		2.00		4.28		2.28

						88				Mi empresa ha simplificado notablemente operaciones complejas, desdoblando dicha complejidad en operaciones separadas, enfocadas en canales individuales, en los 2 últimos años.		3.00		3.82		0.82

						28				Mi empresa ha reducido  notablemente la complejidad del mercado (Oferta VS Demanda),  relacionado con los productos y servicios,  en los últimos 2 años.		3.00		3.57		0.57

						9				Mi empresa ha rediseñado en profundidad procesos y procedimientos en SCM y Logística, en los últimos 2 años.		4.00		4.82		0.82



				1.24						Aceptación de normas y su cumplimiento		16.00		16.78		0.78

						62				Mi empresa    regularmente alcanza los objetivos de los rendimientos Logísticos establecidos.		4.00		4.46		0.46

						10				Los salarios, incentivos y bonificaciones en mi empresa,  estimulan la adhesión a las políticas, procesos y procedimientos establecidos.		4.00		4.18		0.18

						45				Mi empresa tiene programas en desarrollo,  para estandarizar y medir procesos logísticos. 		4.00		4.11		0.11

						97				Los incentivos de mi empresa  se fundamentan y se  asignan, con base en el mejoramiento de los procesos.		4.00		4.03		0.03



				1.25						Adaptación estructural		15.00		17.75		2.75

						55				La Red Logística del Supply Chain de mi empresa,  contempla una combinación de instalaciones de distribución, entregas muelle a muelle y operaciones de entrega especial, para satisfacer los requerimientos especiales de los clientes, aguas abajo.		4.00		4.62		0.62

						38				Mi empresa  redujo el Lead Time Orden de Pedido-Envío-Entrega,  al menos en un 25%, en los 2 últimos años. 		3.00		4.42		1.42

						3				Mi empresa incrementó la rotación de inventarios al menos en un 25% en los últimos 2 años.		4.00		4.32		0.32

						19				Mi empresa    utiliza con éxito las soluciones Logísticas basadas en el tiempo, tales como: reaprovisionamiento continuo, respuesta rápida y justo a tiempo con los Clientes y  Proveedores.		4.00		4.39		0.39



				1.3						INTEGRACION CON PROVEEDORES		46.00		63.38		17.38

				1.31						Alineamiento estratégico		13.00		17.09		4.09

						54				En mi empresa se piensa y se acepta que la dirección estratégica y, el desempeño de los socios de negocio aguas abajo y aguas arriba del  Supply Chain,  son clave para lograr el éxito de nuestra empresa.		4.00		4.69		0.69

						98				Mi empresa ha disminuido significativamente el número de proveedores,  para mejorar la integración en el Supply Chain		2.00		4.32		2.32

						40				Mi empresa logra integrar exitosamente sus operaciones con las de sus clientes y proveedores, mediante el desarrollo de programas y actividades interconectadas, que se reflejan en los PSAs o LSAs.		3.00		4.04		1.04

						94				Mi empresa utiliza el conocimiento sobre las capacidades logísticas de los eventuales socios de negocio, aguas arriba,  para seleccionar proveedores.		4.00		4.04		0.04



				1.32						Fusión Operacional		14.00		16.08		2.08

						83				Mi empresa comparte recursos tecnológicos con los proveedores clave,  con el propósito de facilitar operaciones logísticas.		4.00		4.22		0.22

						96				Mi empresa se  compromete  a compartir responsabilidades con los socios de negocio, aguas arriba,  en el desarrollo y comercialización de nuevos productos y/o servicios.		4.00		4.00		0.00

						24				Mi empresa destaca empleados en los procesos de clientes y proveedores clave,  para facilitar la coordinación en Supply Chain Management y Logística.		3.00		3.56		0.56

						18				El esfuerzo de mi empresa  se orienta hacia la integración de las operaciones con los  proveedores y clientes clave, incluso se logran fusiones operacionles y se eliminan procesos redundantes.		3.00		4.30		1.30



				1.33						Encadenamiento financiero		8.00		14.84		6.84

						102				Mi empresa  establece acuerdos a mediano y  largo plazo con los proveedores primarios.		4.00		4.60		0.60

						95				Mi empresa comparte los costos de investigación y desarrollo y los resultados,  con  los proveedores primarios.		2.00		3.52		1.52

						76				Mi empresa esta dispuesta a financiar a proveedores clave, en la adquisición de sus equipos de capital.		1.00		3.37		2.37

						75				Mi empresa asesora a  los  proveedores de servicios, en la financiación de sus equipos de capital.		1.00		3.35		2.35



				1.34						Admon de proveedores		11.00		15.37		4.37

						85				Mi empresa esta dispuesta a considerar inversiones en el proceso de desarrollo y comercialización de nuevos productos o servicio.		3.00		4.36		1.36

						101				Mi empresa tiene establecida una fuerte red de proveedores que estimula la cooperación  entre éstos y los proveedores secundarios.		3.00		3.89		0.89

						69				Mi empresa permite que los proveedores, participen en la toma de decisiones estratégicas.		2.00		3.69		1.69

						82				Mi empresa   diseñó y tiene en operación, programas con el objetivo de generar un impacto positivo  sobre los  proveedores , aguas arriba del Supply Chain.		3.00		3.43		0.43



				1.4						INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA Y LA PLANEACIÓN		56.00		68.21		12.21

				1.41						Administración de la información		16.00		17.62		1.62

						77				Los sistemas de información están siendo expandidos, para integrar más aún, los procesos de mi empresa.   .		4.00		4.85		0.85

						100				Mi empresa formula y desarrolla planes integrados  de inventarios, almacenamiento y transporte.		4.00		4.47		0.47

						43				Los procesos de mi  empresa  tienen la  capacidad adecuada para compartir internamente, tanto información estándar,  como específica de cada cliente.		4.00		4.16		0.16

						78				Los sistemas de información logístico de mi empresa,, permiten y facilitan, el comercio electrónico, en ambientes Web.  		4.00		4.14		0.14



				1.42						Comunicaciones internas		13.00		16.61		3.61

						5				Los Sistemas de Información Logísticos de mi empresa  (WMS, TMS, ERP, CRM.)  estan siendo ampliados, para integrar, más aún, los miembros del Supply Chain.		4.00		4.71		0.71

						58				Los sistemas de información logísticos de mi empresa,  capturan y mantienen los datos en ambientes Web y On Line. (Captura automática)		3.00		4.15		1.15

						41				La información de mi empresa  es precisa y oportuna y,  se le preserva de tal  manera que se facilita su uso.		3.00		3.91		0.91

						22				Las bases de datos para la planeación y la operación logística, estan integradas  dentro de mi empresa y, fuera de ella, con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain, en ambientes Web y On Line .		3.00		3.84		0.84



				1.43						Conectividad		12.00		17.83		5.83

						104				Mi empresa ha aumentado el uso de estándares en TICs  durante los 2 últimos años.		4.00		4.83		0.83

						67				Mi empresa  ha invertido en tecnología  de información, para facilitar el intercambio de datos entre los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo, del Supply Chain.		3.00		4.45		1.45

						60				Mi empresa emplea activamente estándares industriales  en TICs, para el intercambio de datos.		2.00		4.26		2.26

						7				Mi empresa tiene la habilidad adecuada para compartir información estandarizada  y  personalizada, con clientes y proveedores clave.		3.00		4.29		1.29



				1.44						Cooperación en la formulación de pronósticos y en la planeación		15.00		16.15		1.15

						106				Mi empresa  comparte con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain,  un sistema de expectativas y procura esfuerzos para alcanzarlas.		4.00		4.22		0.22

						68				Mi empresa formula planes estratégicos en Supply Chain Management y Logística, de manera colaborativa con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo, del Supply Chain. 		4.00		4.21		0.21

						80				Mi empresa  formula planes y, realiza pronósticos de demanda, de manera colaborativa con socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. 		3.00		3.67		0.67

						13				Mi empresa obtiene información On Line  de los clientes, aguas abajo del Supply Chain, para facilitar la formulación de planes operacionales y reducir  la variabilidad de la demanda (Pronósticos)		4.00		4.05		0.05



				1.5						MEDIDAS DEL NIVEL DE INTEGRACIÓN		54.00		67.20		13.20

				1.51						Evaluación funcional		14.00		18.57		4.57

						33				El número de métricas, utilizadas para medir el desempeño interno, se han incrementado en los últimos 2 años.		3.00		4.63		1.63

						49				Hoy en día, los datos para medir el desempeño logístico y el de mi empresa en general, están disponibles de una forma más oportuna que hace 2 años. En ambientes Web  y On Line.		4.00		4.62		0.62

						65				En mi empresa disponemos de amplias medidas de desempeño logístico,  en términos de costo, productividad, servicio al cliente, administración de activos y calidad.		3.00		4.50		1.50

						14				La calidad de los datos disponibles sobre el desempeño en SCM y Logística  en mi empresa,  es mejor hoy, que hace 2 años.		4.00		4.82		0.82



				1.52						Metodología del ABC y costo total		12.00		15.32		3.32

						34				Los ejecutivos en mi empresa toman decisiones utilizando las medidas del "costo total" del producto (Costo en Supply Chain, al menos al II Nivel aguas arriba y aguas abajo).		3.00		3.95		0.95

						92				El gerente y los ejecutivos de mi empresa,  están en capacidad de identificar qué órdenes de pedido generan utilidades, apoyados en un sistema de métricas On Line.		3.00		3.91		0.91

						66				Mi empresa utiliza la técnica de costeo basado en la actividad (ABC) en la gestión logística.		3.00		3.70		0.70

						16				Los ejecutivos de mi empresa  están en capacidad de diseñar un Benchmark en SCM y Logística, aplicarlo y realizar estudios Benchmarking. (Con los competidores. Otras Redes.)		3.00		3.76		0.76



				1.53				

Autor: La empresa tiene la habilidad para establecer un sistema de indicadores de desempeño y, los utiliza aguas arriba y aguas abajo, con sus socios de negocio. 		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresa, para construir relaciones o vínculos perdurables  con sus proveedores.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para particiapar colaborativamente en la formulación de una visión para el Supply Chain,  corpartirla  y, alinear procesos que contribuyen a la generación de valor en la Red de Negocios.   La empresa participa en el proceso de planeación estratégica colaborativa, aguas arriba del Supply Chain.		Indicadores de desempeño		15.00		17.06		2.06

						50				En mi empresa, además de las estadísticas internas de servicio al cliente,  se  emplea un programa formal que mide la satisfacción de los clientes, aguas abajo del Supply Chain.		4.00		4.44		0.44

						53				Mi empresa esta comprometida en alcanzar un desempeño logístico 0 defectos y, esto se evidencia en la ejecución de un programa de capacitación y entrenamiento permanente.		4.00		4.41		0.41

						15				Mi empresa  tiene en operación un Sistema de Métricas, que abarca todas las relaciones derivadas de la integración de los procesos en Supply Chain Management y logística, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. 		4.00		4.26		0.26

						51				Mi empresa utiliza  estudios Benchmarking  en Supply Chain Management y Logística,  realizados en otras industrias, como referentes.   		3.00		3.95		0.95



				1.54				

Autor: La empresa tiene la habilidad para medir  el impacto de la aplicación de las mejores prácticas en Supply Chain Management, en la generación de EVA y, sobre la conformación de la Tasa
 Interna de Retorno. 		

Autor: La empresa  tiene la habilidad para utilizar interfases  operacionales, con los proveedores,  con el fin  eliminar redundancia de procesos y,  meditar  permanentemente  sobre la sincronización operacional.		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresa, para construir relaciones o vínculos perdurables  con sus clientes.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para diseñar y poner  en ejecución  programas específicos para generar el máximo éxito de los clientes, aguas abajo. 
		Impacto financiero		13.00		16.25		3.25

						103				El desempeño logístico de mi empresa se presenta en términos del impacto que la logística genera sobre el Estado de Pérdidas y Ganancias. 		3.00		4.42		1.42

						89				El desempeño logístico de mi empresa se reporta sobre la base del Costo Total, el cual incluye el costo de capital.		4.00		4.07		0.07

						81				El desempeño logístico de mi empresa está relacionado con el EVA. 		3.00		3.94		0.94

						70				En mi empresa, el desempeño logístico se presenta en términos de Tasa Interna de Retorno, sobre el valor de la inversión o sobre el valor de los activos.		3.00		3.82		0.82



				1.6				

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresa,  para desarrollar y mantener una estructura mental compartida con clientes y proveedores, en cuanto dependencia inter-empresas y principios de cooperación. 		INTEGRACION DE LAS RELACIONES		52.00		66.50		14.50

				1.61				

Autor: En la empresa existe claridad, en el proceso de liderazgo en el Supply Chain y, sobre el hecho de compartir responsabilidades con clientes y proveedores. 		

Autor: La empresa tiene la buena  voluntad,  para  estructuras  Joint Venture, con proveedores,  para consolidar  el logro de  sus objetivos.		

Autor: La empresa  tiene la habilidad para identificar  y mantener  el punto central del interes de los clientes, aguas abajo.

		Especificidad de los roles		14.00		16.30		2.30

						90				El gerente y los ejecutivos de mi empresa  tienen claro que el enfoque en Supply Chain Management, implica una elevada dosis de empowerment y confianza.		3.00		4.28		1.28

						99				Cuando mi empresa está en situaciones de líder, establece claramente los límites de comportamiento aceptables, en una alianza o asociación.		4.00		4.18		0.18

						37				Mi empresa define claramente y de manera colaborativa con sus socios, aguas arriba y aguas abajo, operaciones específicas como responsabilidades. (PSAs o LSAs).		4.00		4.02		0.02

						72				Cuando mi empresa, no es la empresa líder dentro de un Supply Chain, promueve  prácticas de cooperación con los miembros del mismo,  aguas arriba y aguas abajo, 		3.00		3.82		0.82



				1.62				

Autor: La empresa  tiene la habilidad para utilizar  PSAs o ASLs, con el fin de  establecer políticas, criterios y procedimientos, compartidos con clientes y proveedores,  para facilitar la cooperación inter-empresas, la resolución de conflictos y, alcanzar el éxito de las partes.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para realizar una gestión extendida,  aguas arriba del Supply Chain,  mediante vínculos con sus proveedores y, obtener beneficios compartidos.

		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  adaptarse a un requerimiento único y no planeado,  de un cliente único.		Protocolos		13.00		16.32		3.32

						57				Mi empresa  ha establecido guías para el desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre los miembros del Supply Chain, aguas arriba y aguas abajo, que se evidencian en PSAs y LSAs.		3.00		3.86		0.86

						79				Mi empresa tiene establecidas guías dentro de los PSAs o  LSAs, para dar por terminadas las alianzas o asociaciones.		3.00		3.85		0.85

						93				Mi empresa tiene claramente definida una estructura legal,  con el fín de orientar la cooperación entre los miembros del Supply Chain.		3.00		3.72		0.72

						2				Mi empresa  tiene definido un plan para establecer sociedades y/o alianzas.		4.00		4.89		0.89



				1.63				

Autor: La empresa tiene la habilidad, además de la la disposición,  para intercambiar información clave,  en las áreas técnica, financiera, operacional y estratégica.		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresa, para soportar una amplia variedad de necesidades operacionales configuradas, para atender diversos segmentos del mercado.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para comprometerse, con la disposición de recursos en tecnología de información, con el fin de apoyar  la realización de operaciones relacionadas con "Order Fulfillment".
		

Autor: La empresa tiene la habilidad para adaptarse a circunstancias operacionales no planeadas.

		Habilidad para compartir información		12.00		17.09		5.09

						59				Mi empresa no tiene problemas y tiene la actitud, para compartir información estratégica con determinados socios de negocios clave, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. 		2.00		4.46		2.46

						42				En  mi empresa, los procesos en Supply Chain Management y Logística, comparten  efectivamente información operacional.		3.00		4.19		1.19

						6				Mi empresa comparte efectivamente información operacional, con clientes y proveedores clave.		3.00		4.37		1.37

						23				Mi empresa  mantiene una base de datos integrada, con métodos de  acceso a la misma, de tal manera que acilita el compartir la información, dentro de la empresa y, con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		4.00		4.07		0.07



				1.64				

Autor: La empresa tiene la habilidad, además de la disposicipon,  para compartir ganacias y pérdidas, en torno a las relaciones con sus clientes y proveedores. 		

Autor: La empresa tiene la habilidad para   intercambiar información interna, con los socios del Supply Chain, en un formato ajustado a tiempo, responsabilidad y utilidad.		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresas, para integrar sus procesos internos,  con los procesos externos.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  operacionalizar sus  actividades, de tal manera que construye sinergias en la gestión de los procesos.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para   intercambiar información con los socios del Supply Chain, en un formato ajustado a tiempo, responsabilidad y utilidad.		

Autor: La empresa  tiene la habilidad para formular y ejecutar políticas claras sobre sincronización de operaciones y,   desarrolla procedimientos para facilitar dicha sincronización- 
		

Autor: La empresa tiene la habilidad para elaborar con sus clientes, aguas abajo, pronósticos de demanda y, para  planificar colaborativamente las operaciones-		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  identificar, adoptar, implementar y mejorar constantemente las mejores prácticas en Supply Chain Management, con el fin de  ganar velocidad y exactitud.		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad que tiene la empresa,  para desarrollar y mantener sistemas de indicadores de desempeño (métricas), para facilitar la formulación y ejecución de estrategias de diseño y optimización de procesos.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  administrar un sistema de métricas  o indicadores sobre el desempeño de los procesos en Supply Chain Management y, para  compartirlos  con sus provedores y clientes.		

Autor: Las personas que colaboran en la empresa, toman para sí (aprehenden) las políticas y procedimientos operacionales y administrativos. 		

Autor: La empresa tiene la habilidad para adoptar el sistema de costos  ABC,  sistemas de presupuestación e,  indicadores de desempeño, orientados a medir la relación costo beneficio.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  "extender  sus procesos internos"  aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. Extiende la infraestructura. Organización extendida o federada.		Ganancias y riesgos compartidos		13.00		16.79		3.79

						86				Mi empresa esta dispuesta a compartir resultados de alto desempeño con proveedores,  aguas arriba del Supply Chain. 		3.00		4.49		1.49

						74				Mi empresa  comparte los resultados derivados de un proceso de evaluación del desempeño de proveedores, con otros proveedores que desean cooperar.		3.00		4.35		1.35

						87				Mi empresa esta dispuesta a compartir resultados de alto desempeño con clientes, aguas abajo del Supply Chain.		4.00		4.15		0.15

						21				Mi empresa establece relaciones de Supply Chain Management (Vínculos administrados, monitoreados, no administrados), aguas arriba y aguas abajo,  que operan bajo el principio de compartir riesgos y beneficios.		3.00		3.80		0.80





				Diseño conceptual en Supply Chain Mangement y Logística: Feres E. Said C. y Fabiola Pinzón Hoyos, con base en el modelo de competitividad de Donald J. Bowersox.  Version 4 año 2008.  ciatijfk@scmylogistica.com   Tel. 6372987, (Modificado y adaptado por Benjamín Pinzón Hoyos para el curso Logística y Cadenas de Suministro de la UNAD

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































COMP. EN LOGÍSTICA

				DILIGENCIE UNICAMENTE LAS CELDAS EN BLANCO DE LA COLUMNA "F" (EMPRESA)

				LA CALIFICACIÓN ES DE 1 A 5, DONDE 5 ES QUE CUMPLE COMPLETAMENTE CON CADA MEJOR PRÁCTICA

				Y 1 CUANDO NO CUMPLE EN NADA CON LA MEJOR PRÁCTICA



												EMPRESA		CLASE MUNDIAL		GAP

				2						COMPETITIVIDAD EN LOGISTICA		230.00		289.04		59.04

				2.1						COMPETITIVIDAD EN POSICIONAMIENTO		60.00		70.19		10.19

				2.11						Formulación de estrategia logísticas		16.00		17.41		1.41

						53		106		Mi empresa esta comprometida en alcanzar un desempeño logístico 0 defectos y, esto se evidencia en la ejecución de un programa de capacitación y entrenamiento permanente.		4.00		4.41		0.41

						42		27		En  mi empresa, los procesos en Supply Chain Management y Logística, comparten  efectivamente información operacional.		4.00		4.39		0.39

						1		54		Mi empresa utiliza "Requerimientos Logísticos",  como base para segmentar los clientes		4.00		4.20		0.20

						17		68		Mi empresa formula y  ejecuta estrategias de servicios logísticos diferentes y específicas,  para diferentes clientes o segmentos de clientes.		4.00		4.41		0.41



				2.12						Integración logística en el Supply Chaín		15.00		17.90		2.90

						54		2		En mi empresa se piensa y se acepta que la dirección estratégica y, el desempeño de los socios de negocio aguas abajo y aguas arriba del  Supply Chain,  son clave para lograr el éxito de nuestra empresa.		4.00		4.69		0.69

						106		53		Mi empresa  comparte con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain,  un sistema de expectativas y procura esfuerzos para alcanzarlas.		4.00		4.02		0.02

						2		83		Mi empresa  tiene definido un plan para establecer sociedades y/o alianzas.		4.00		4.89		0.89

						18		93		El esfuerzo de mi empresa  se orienta hacia la integración de las operaciones con los  proveedores y clientes clave, incluso se logran fusiones operacionles y se eliminan procesos redundantes.		3.00		4.30		1.30



				2.13						Red logística		15.00		17.75		2.75

						55		98		La Red Logística del Supply Chain de mi empresa,  contempla una combinación de instalaciones de distribución, entregas muelle a muelle y operaciones de entrega especial, para satisfacer los requerimientos especiales de los clientes, aguas abajo.		4.00		4.62		0.62

						38		85		Mi empresa  redujo el Lead Time Orden de Pedido-Envío-Entrega,  al menos en un 25%, en los 2 últimos años. 		3.00		4.42		1.42

						3		94		Mi empresa incrementó la rotación de inventarios al menos en un 25% en los últimos 2 años.		4.00		4.32		0.32

						19		55		Mi empresa    utiliza con éxito las soluciones Logísticas basadas en el tiempo, tales como: reaprovisionamiento continuo, respuesta rápida y justo a tiempo con los Clientes y  Proveedores.		4.00		4.39		0.39



				2.14						Organización		14.00		17.13		3.13

						39		4		Los ejecutivos de mi empresa  estan autorizados y así lo hacen, para tomar decisiones autónomamente en conformidad con las políticas establecidas.		4.00		4.54		0.54

						20		90		Mi empresa ha reducido la  estructura organizacional formal, haciéndola mas plana,  para integrar mejor las operaciones.		3.00		4.18		1.18

						56		24		Mi empresa diseñó y puso en operación, un programa,  para capturar la experiencia y experticia de las personas y,  transmitir estos conocimientos a toda la organización y a los socios de negocio aguas arriba y aguas abajo.		3.00		3.84		0.84

						4		20		Mi empresa utiliza ampliamente "Equipos de Trabajo"  interfuncionales,  para realizar las operaciones diarias.		4.00		4.57		0.57



				2.2						COMPETITIVIDAD EN INTEGRACION		87.00		117.47		30.47

				2.21						Unificación  del Supply Chain		13.00		16.01		3.01

						37		18		Mi empresa define claramente y de manera colaborativa con sus socios, aguas arriba y aguas abajo, operaciones específicas como responsabilidades. (PSAs o LSAs).		4.00		4.31		0.31

						40		40		Mi empresa logra integrar exitosamente sus operaciones con las de sus clientes y proveedores, mediante el desarrollo de programas y actividades interconectadas, que se reflejan en los PSAs o LSAs.		3.00		4.04		1.04

						57		29		Mi empresa  ha establecido guías para el desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre los miembros del Supply Chain, aguas arriba y aguas abajo, que se evidencian en PSAs y LSAs.		3.00		3.86		0.86

						21		72		Mi empresa establece relaciones de Supply Chain Management (Vínculos administrados, monitoreados, no administrados), aguas arriba y aguas abajo,  que operan bajo el principio de compartir riesgos y beneficios.		3.00		3.80		0.80



				2.22						Tecnología de la información		12.00		16.61		4.61

						40		83		Mi empresa logra integrar exitosamente sus operaciones con las de sus clientes y proveedores, mediante el desarrollo de programas y actividades interconectadas, que se reflejan en los PSAs o LSAs.		3.00		4.71		1.71

						37		5		Mi empresa define claramente y de manera colaborativa con sus socios, aguas arriba y aguas abajo, operaciones específicas como responsabilidades. (PSAs o LSAs).		4.00		4.15		0.15

						57		58		Mi empresa  ha establecido guías para el desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre los miembros del Supply Chain, aguas arriba y aguas abajo, que se evidencian en PSAs y LSAs.		3.00		3.84		0.84

						21		67		Mi empresa establece relaciones de Supply Chain Management (Vínculos administrados, monitoreados, no administrados), aguas arriba y aguas abajo,  que operan bajo el principio de compartir riesgos y beneficios.		2.00		3.91		1.91



				2.23						Información compartida		12.00		17.09		5.09

						59		59		Mi empresa no tiene problemas y tiene la actitud, para compartir información estratégica con determinados socios de negocios clave, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. 		2.00		4.46		2.46

						42		35		En  mi empresa, los procesos en Supply Chain Management y Logística, comparten  efectivamente información operacional.		3.00		4.19		1.19

						6		74		Mi empresa comparte efectivamente información operacional, con clientes y proveedores clave.		3.00		4.37		1.37

						23		6		Mi empresa  mantiene una base de datos integrada, con métodos de  acceso a la misma, de tal manera que acilita el compartir la información, dentro de la empresa y, con los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		4.00		4.07		0.07



				2.24						Conectividad		13.00		16.46		3.46

						67		23		Mi empresa  ha invertido en tecnología  de información, para facilitar el intercambio de datos entre los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo, del Supply Chain.		3.00		4.45		1.45

						43		7		Los procesos de mi  empresa  tienen la  capacidad adecuada para compartir internamente, tanto información estándar,  como específica de cada cliente.		4.00		4.16		0.16

						24		87		Mi empresa destaca empleados en los procesos de clientes y proveedores clave,  para facilitar la coordinación en Supply Chain Management y Logística.		3.00		3.56		0.56

						7		41		Mi empresa tiene la habilidad adecuada para compartir información estandarizada  y  personalizada, con clientes y proveedores clave.		3.00		4.29		1.29



				2.25						Estandarización		12.00		17.27		5.27

						60		104		Mi empresa emplea activamente estándares industriales  en TICs, para el intercambio de datos.		2.00		4.37		2.37

						44		45		Mi empresa tiene políticas y procedimientos establecidos de común acuerdo, para estandarizar las operaciones logísticas de conformidad con las necesidades de clientes o segmentos de clientes.		4.00		4.21		0.21

						25		44		En mi empresa las operaciones logísticas se ejecutan de manera estandarizada,  aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.10		1.10

						8		25		Mi empresa  tiene en desarrollo un programa, orientado al personal,  para estimular la implementación de mejores prácticas en SCM y Logística.		3.00		4.59		1.59



				2.26						Simplificación		11.00		16.60		5.60

						26		26		Mi empresa  ha reducido notablemente sus instalaciones físicas y la complejidad de sus operaciones,  en los últimos 2 años, como mecanismo para incrementar el EVA.		2.00		4.28		2.28

						61		88		Mi empresa ha reducido substancialmente la complejidad de canales comerciales, aguas abajo,  en los últimos 2 años.		2.00		3.93		1.93

						28		61		Mi empresa ha reducido  notablemente la complejidad del mercado (Oferta VS Demanda),  relacionado con los productos y servicios,  en los últimos 2 años.		3.00		3.57		0.57

						9		9		Mi empresa ha rediseñado en profundidad procesos y procedimientos en SCM y Logística, en los últimos 2 años.		4.00		4.82		0.82



				2.27						Disciplina		14.00		17.43		3.43

						27		71		La confiabilidad en las entregas que hace mi empresa a los clientes,  se ha incrementado en los últimos  2 años. (Se dispone de la métrica y de las estadísticas)		3.00		4.68		1.68

						62		39		Mi empresa    regularmente alcanza los objetivos de los rendimientos Logísticos establecidos.		4.00		4.46		0.46

						10		10		Los salarios, incentivos y bonificaciones en mi empresa,  estimulan la adhesión a las políticas, procesos y procedimientos establecidos.		3.00		4.18		1.18

						45		97		Mi empresa tiene programas en desarrollo,  para estandarizar y medir procesos logísticos. 		4.00		4.11		0.11



				2.3						COMPETITIVIDAD EN AGILIDAD		42.00		50.68		8.68

				2.31						Relevancia		15.00		17.65		2.65

						29		46		Mi empresa  se esfuerza porque las relaciones con los clientes, vayan mas allá de las puramente comerciales y, esto se evidencia en los PSAs o LSAs y, en programas que se diseñan de manera colaborativamente con sus clientes.		4.00		4.49		0.49

						46		84		Mi empresa tiene un programa flexible de servicios logísticos especiales,  que pueden ser adecuados a demandas cambiantes de los clientes.		4.00		4.27		0.27

						63		12		En mi empresa  se revisan con regularidad los compromisos de servicios específicos a clientes o segmentos de cliente, establecidos en los PSAs, o LSAs,  con el propósito de promocionarlo o eliminarlos.		3.00		4.19		1.19

						11		19		Las operaciones logísticas de mi empresa,  se enfocan de tal manera que facilitan el éxito de los clientes clave.		4.00		4.70		0.70



				2.32						Ajuste al cliente		14.00		16.35		2.35

						47		73		Mi empresa tiene programas que autorizan y satisfacen solicitudes especiales hechas por clientes especiales. 		4.00		4.36		0.36

						64		47		Las operaciones logísticas de mi empresa están sincronizadas con las operaciones de los socios de negocio, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.14		1.14

						30		11		Mi empresa ha asignado a clientes clave, puntos de stock,  para ofrecer una respuesta inmediata en casos de agotamiento de las existencias.		3.00		3.55		0.55

						12		63		Mi empresa es capaz de adaptarse a un amplio rango de requerimientos específicos de los clientes, implementando PSAs o LSAs.		4.00		4.30		0.30



				2.33						Flexibilidad		13.00		16.68		3.68

						48		48		En comparación con hace 2 años,  la capacidad logística de mi empresa ha mejorado en el responder (Pull-halar), más que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push-empujar).		4.00		4.51		0.51

						31		31		Mi empresa ha incrementado su flexibilidad operacional,  porque ha logrado altos niveles de cooperación con los socios de negocios, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain.		3.00		4.18		1.18

						32		91		Mi empresa  ha desarrollado programas para "posponer" la producción o ensamble del producto final, hasta cuando ha tenido disponible y de manera precisa, las preferencias del cliente.		2.00		3.94		1.94

						13		30		Mi empresa obtiene información On Line  de los clientes, aguas abajo del Supply Chain, para facilitar la formulación de planes operacionales y reducir  la variabilidad de la demanda (Pronósticos)		4.00		4.05		0.05



				2.4				

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad de la empresa para monitorear el desempeño de los procesos logísticos. 		

Autor: La empresa tiene la habilidad para diseñar rutinas y procedimientos de trabajo que mejoran  la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema logístico.  		EN MEDIDAS DEL DESEMPEÑO LOGISTICO		41.00		50.70		9.70

				2.41				

Autor: Habilidad del sistema logístico para monitorear las empresas del Supply Chain, desde el punto de vista de su desempeño, desde el punto de vista de su función específica.		

Autor: Esta competencia está relacionada con la forma correcta de utilizar los recursos logísticos, para alinearlos a la estrategia de negocio del Supply Chain. COMO HACERLO CREATIVAMENTE !

		

Autor: La empresa tiene la habilidad suficiente para establecer, de manera intensiva, relaciones con sus provedores y clientes en el Supply Chain.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para hacer que el recurso humano vinculado a los procesos logísticos, aprehenda las politicas y procedimiento, así como las normas.		Valoración funcional		14.00		18.57		4.57

						33		15		El número de métricas, utilizadas para medir el desempeño interno, se han incrementado en los últimos 2 años.		3.00		4.63		1.63

						49		49		Hoy en día, los datos para medir el desempeño logístico y el de mi empresa en general, están disponibles de una forma más oportuna que hace 2 años. En ambientes Web  y On Line.		4.00		4.62		0.62

						65		51		En mi empresa disponemos de amplias medidas de desempeño logístico,  en términos de costo, productividad, servicio al cliente, administración de activos y calidad.		3.00		4.50		1.50

						14		57		La calidad de los datos disponibles sobre el desempeño en SCM y Logística  en mi empresa,  es mejor hoy, que hace 2 años.		4.00		4.82		0.82



				2.42				

Autor: Habilidad de la empresa, para  monitorear los procesos logísticos, desde el punto de vista de sus desempeño.

		

Autor: Esta competencia está relacionada con la estrategia y enfoque estructural que guían las operaciones logísticas de las empresas que conforman el Supply Chain. QUE HACER EN LOGISTICA !		

Autor: La  empresa tiene la habilidad para realizar inversiones en TICs, para procesar e intercambiar datos e información y, para facilitar la toma de decisiones en tiempo real en el Supply Chain.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  formular y  alcanzar  los objetivos logísticos y  financieros  y, para analizalos  frente a los alcanzados por los  socios del Supply Chain, aguas arriba y aguas abajo. 		

Autor: Esta competencia está relacionada con la capacidad del sistema logístico para reaccionar frente a los cambios del entorno empresarial, bajo circustancias inesperadas en el Supply Chain. ÉXITO !		Valoración de procesos		14.00		16.35		2.35

						50		33		En mi empresa, además de las estadísticas internas de servicio al cliente,  se  emplea un programa formal que mide la satisfacción de los clientes, aguas abajo del Supply Chain.		4.00		4.44		0.44

						15		14		Mi empresa  tiene en operación un Sistema de Métricas, que abarca todas las relaciones derivadas de la integración de los procesos en Supply Chain Management y logística, aguas arriba y aguas abajo del Supply Chain. 		4.00		4.26		0.26

						34		65		Los ejecutivos en mi empresa toman decisiones utilizando las medidas del "costo total" del producto (Costo en Supply Chain, al menos al II Nivel aguas arriba y aguas abajo).		3.00		3.95		0.95

						66		50		Mi empresa utiliza la técnica de costeo basado en la actividad (ABC) en la gestión logística.		3.00		3.70		0.70



				2.43				

Autor: Habilidad que del sistema logístico para hacer contrastaciones sobre el desempeño de los procesos logísticos . (Trasciende el simple análisis relativo de resultados). Benchmarking táctico y estratégico, dentro o nó de la industria.		

Autor: Habilidad  del sistema logístico para centrarse en los cambios de las necesidades de los clientes y consumidores o usuarios finales, de la empresa.  En otras palabras, qué tan relevante es que los deseos del consumidor final predominen en la  empresa.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  compartir información operacional  y estratégica logística, financiera, técnica y operacional, con clientes y proveedores.  		

Autor: La empresa tiene clara  la forma cómo el sistema logístico de su empresa, se imbrica en el sistema logístico del Supply Chain, para alinear recursos  y  alianzas estratégicas.		

Autor: Habilidad  del sistema logístico para "ajustarse" a los "deseos" de un cliente único.		

Autor: La empresa tiene la habilidad, para intercambiar  información confidencial con todos los socios del Supply Chain,  aguas arriba y aguas abajo,  en determinados momentos y bajo un formato de responsabilidad en su uso.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para  participar en el diseño de la estructura  de la red logística y, en la disposición física de los recursos logísticos en el Supply Chain		

Autor: Habilidad del sistema logístico  para adaptarse a circunstancias inesperadas en el Supply Chain.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para formular políticas y procedimientos, para facilitar las operaciones logísticas, mediante estándares organizacionales y tecnológicos.		

Autor: La empresa tiene la habilidad para mantener una estructura efectiva de su sistema logístico y, para disponer del  talento humano en el sistema logístico.		Benchmarking		13.00		15.78		2.78

						52		52		Mi empresa utiliza  resultados de estudios Benchmarking, como referentes para medir el desempeño en Supply Chain Management y Logística. 		4.00		4.16		0.16

						51		51		Mi empresa utiliza  estudios Benchmarking  en Supply Chain Management y Logística,  realizados en otras industrias, como referentes.   		3.00		3.95		0.95

						35		35		Mi empresa  realiza estudios Benchmarking sobre mejores prácticas  en Supply Chain Management y Logística y comparte los resultados con los proveedores.		3.00		3.91		0.91

						16		16		Los ejecutivos de mi empresa  están en capacidad de diseñar un Benchmark en SCM y Logística, aplicarlo y realizar estudios Benchmarking. (Con los competidores. Otras Redes.)		3.00		3.76		0.76





				Diseño conceptual en Supply Chain Mangement y Logística: Feres E. Said C. y Fabiola Pinzón Hoyos, con base en el modelo de competitividad de Donald J. Bowersox.  Version 4 año 2008.  ciatijfk@scmylogistica.com   Tel. 6372987, (Modificado y adaptado por Benjamín Pinzón Hoyos para el curso Logística y Cadenas de Suministro de la UNAD
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Gestión logística empresarial

E, Ortiz Galeano, UNAD (2018)

Resumen—Este articulo resume las definiciones, antecedentes, funciones, tipos y claves de la logística empresarial para dar a conocer su aplicación y metodologías utilizadas a nivel empresarial.



[bookmark: PointTmp]Palabras claves-Gestión, logística, empresarial, indicadores, rendimiento, comercio. 



INTRODUCCIÓN

L

a palabra logística viene del vocablo logistikos, que significa calcular. Esta raíz pasó al latín. De hecho, se llamaba “logista” al intendente de los ejércitos en la época del Imperio Romano. Fue en esa época cuando se empezó a llamar logística a la organización militar.



Durante los últimos años, la logística en el mundo industrial se ha convertido en un tema estratégico de excepcional importancia, como consecuencia de las posibilidades que ofrece a las empresas para conformar eficiencias operativas y crear ventajas competitivas. A lo largo del tiempo, las organizaciones han optimizado sus tareas funcionales, como la fabricación, las finanzas, las ventas, y a decir verdad, han logrado resultados notables y han agotado tanto el campo de mejoras que hoy es poco lo que se puede hacer en esas áreas. Pero las tareas que implican internacionalidad, como la logística, y las que se llevan a cabo entre las diferentes empresas, como el manejo de la cadena de suministros, no se han trabajado suficientemente. No obstante, la posibilidad de lograr beneficios en estos campos es bastante alta, sobre todo si se actúa en temas como los costos de transacción entre las diferentes áreas empresariales o la gestión entre los eslabones de una misma cadena.



No podríamos entender la logística industrial como tal sin entender la logística militar.



La logística militar es la forma de organización de las tropas y otros recursos presentes en el ejército. Se compone de una serie de actividades como producción, abastecimiento, transporte, movilidad y retorno de los elementos. Es esencial sobre todo en periodo de guerras.



La logística militar se introdujo por la popularidad de la obra titulada Compendio del arte de la guerra, escrita por el general suizo Antoine-Henri Jomini (1779-1869). En la parte de su obra dedicada a las acciones logísticas, Jomini hace hincapié en cómo establecer campamentos y acantonamientos sin atrincherar, cómo mover a los hombres en la práctica y la gestión de la parte material de las tropas.



Lo cierto es que en el siglo XIX el aparato logístico de los ejércitos estaba muy bien montado espacialmente para las batallas. Ejemplos de buena logística fueron la batalla de Leipzig y las guerras napoleónicas.



Ya en el siglo XX la logística militar fue progresando y prueba de ellos fueron las guerras mundiales.



Durante la Primera Guerra Mundial, la distribución de munición, equipo y alimento fue determinante. Todo este proceso logístico se calculó al milímetro para que las tropas tuvieran lo necesario en todo momento, ya que un soldado sin municiones, equipo y comida no puede luchar.



Para que todo esto funcionara bien hay que realizar un cálculo de la cantidad de soldados, animales y vehículos que hay. Después, qué cantidad de comida, de municiones y de combustible se necesita. Una vez se sabe esto, hay que organizar la cadena logística para que nunca falten provisiones.



En el ámbito militar, los responsables de las acciones logísticas se encargan de cómo y cuándo movilizar recursos a los lugares necesarios de la manera más eficiente posible.



Cuando terminó la Segunda Guerra Mundial, muchos de los hombres encargados del proceso logístico consiguieron empleo en empresas, donde empezaron a utilizar métodos basados en la táctica militar. Ese fue el origen de la logística moderna aplicada en las empresas.



La logística empresarial supone la ejecución, planificación y control de todas las actividades relacionadas con la obtención, almacenamiento y traslado de materiales (ya sea desde las materias primas necesarias en las primeras etapas del proceso de producción hasta los productos terminados que van directos al cliente final). 



FUNCIONES DE LA LOGISTICA EMPRESARIAL

La logística empresarial engloba todo un entramado de elementos y procesos que, de no gestionar de manera adecuada, la empresa posiblemente acabaría en la quiebra. La organización y planificación eficaz de la logística empresarial permite a las empresas optimiza procesos y reducir costes.



Entre las funciones y actividades que comprende la logística empresarial, podemos destacar las siguientes:



1. Servicio al cliente. Gracias a la logística el departamento de ventas puede gestionar los productos y servicios en función de las necesidades de los clientes. Además, los tiempos de respuesta se reducirán y serán de mayor calidad. Una buena organización permite aligerar cualquier proceso.



2. Diseñar y planificar rutas de transporte más adecuadas y óptimas, así como el modo y el medio que se debe emplear para distribuir los productos a los clientes.



3. Gestión de inventarios. Almacenamiento tanto de materias primas, como productos intermedios como productos acabados. El almacenamiento de materiales se hará en función de los sistemas de venta de la empresa, de los productos más demandados por los clientes, o los más perecederos. El sistema de almacenamiento entre una empresa y otra puede distar muchísimo. Son muchos elementos los que hay que tener en cuenta: tipo de producto, tamaño, espacio y lugar de almacenamiento, etc. En definitiva, llevar un exhaustivo control del stock.



4. Procesamiento de pedidos. La buena gestión y planificación del stock, permite procesar los pedidos de manera muy rápida, satisfaciendo la demanda de los clientes de forma eficaz.



5. Gestión de datos, conociendo mejor nuestro propio producto y sistema de almacenamiento. Podemos obtener gran cantidad de información, referente a pedidos, horarios de mayor concentración de dichos pedidos, detección de errores e incidencias, etc.

.

TIPOS DE LOGISTICA COMERCIAL DE LAS EMPRESAS

La forma de plantear la gestión de la cadena de suministro en cada empresa es diferente. Depende del tipo de empresa, de los productos y sus clientes. Distinguimos 5 clases distintas de logística:



1. Logística de distribución

Este es el tipo de logística más relacionado con el transporte. La finalidad de la logística de transporte y distribución es determinar lo siguiente:



· Qué tipos y tamaños de productos se cargarán en el vehículo de transporte para tener el menor coste de envío posible.

· Cuántos productos de clases diferentes hay que mandar desde cada fábrica a cada cliente y cada almacén, siempre teniendo en cuenta que el coste del envío debe ser el mínimo posible.

· Cuántos productos hay que fabricar en cada centro de forma que los costes generales queden optimizados.

· Cantidad de productos que hay que enviar a clientes y almacenes optimizando los costes generales.

· Si la empresa tiene varias plantas, puede ser conveniente cerrar alguna de ellas dependiendo de los costes de operación y de transporte que nos suponga.



Por ejemplo, una empresa que tiene varias plantas y almacenes. En el caso de las PYMES el proceso es mucho más sencillo ya que solo hay una planta productora y un almacén que están en el mismo lugar.



Lo complicado en este proceso es cómo optimizar los costes de transporte y almacenamiento. Para ello es importante disponer de sistemas de información adecuados, así como de infraestructuras y recursos necesarios.



La logística de distribución de productos más tradicional se ocupaba de la recepción de materias primas enviadas por proveedores, almacenamiento de las mismas y envío a los clientes. Ahora los procesos logísticos llevan mucha componente tecnológica, lo que les ha hecho mucho más eficientes y ha contribuido a reducir costes.



2. Logística de aprovisionamiento

Está muy relacionada con los almacenes, es la que lleva el control de lo propio de la empresa, lo necesario para llevar a cabo los procesos productivos de la compañía y poder satisfacer la demanda de los clientes.



Las empresas siempre tratan de optimizar su rendimiento. Por ello la administración de la cadena de aprovisionamiento comprende las siguientes tareas:



· Gestión de los stocks e inventario: se estudia el modelo de inventario más apropiado, que dependerá de nuestra empresa en particular. Si quieres saber más sobre stocks e inventarios, te recomendamos que leas este artículo dedicado a la gestión de stock.

· Elección de los proveedores.

· Estudio de la posible evolución futura de la demanda de los productos.

· Políticas de suministro.

· Gracias a los procedimientos utilizados en logística de aprovisionamiento, las empresas son más eficientes pues saben que no deben tener pérdidas. Por esta razón, los objetivos de la logística de aprovisionamiento son disminuir el gasto en inventarios, calcular las necesidades de la empresa y aumentar la eficiencia de las compañías mediante tecnología y sistemas de información.



3. Logística de producción

La logística interna o de producción es la gestión del abastecimiento dentro de las empresas.



Más concretamente, se trata del control del flujo interno de los materiales incluidos en el proceso de producción. Todos los productos están dentro de una cadena productiva en la que pasan de una fase a otra. Evidentemente, dentro de toda esta gestión está el comienzo de la fabricación y la retirada del producto terminado.



4. Logística inversa

La logística inversa tiene los siguientes objetivos:



· Recoger y desmontar los artículos usados para destruirlos o reciclarlos.

· Reciclaje y recuperación de envases, embalajes y residuos tóxicos y peligrosos.

· Devoluciones a clientes.

· Retorno de productos obsoletos y de temporada.



¿Cuáles son las causas que originan este proceso logístico inverso? Para entenderlo vamos a ilustrar la explicación con unos ejemplos que se dan a menudo.



· Reparación: el producto vuelve a la empresa para ser reparado. Un ejemplo de este caso son los electrodomésticos.

· Las mercancías defectuosas que se devuelven a la empresa de origen. Nos referimos en este caso a productos que no se pueden reparar y se han de tirar o reciclar. También se puede dar el caso de tener que recoger mercancía de los almacenes de los clientes porque llegaron allí por error.



La logística inversa lleva una gestión muy diferente a la tradicional, en la que hay que observar los siguientes factores:



· Embalaje utilizado: generalmente hay falta de uniformidad en el mismo.

· La distribución se hace desde varios puntos hasta el fabricante.

· Las tareas que surgen son más imprevisibles que en los procesos logísticos tradicionales.

· Todo esto hace que la gestión del stock sea más complicada.



En conclusión, podemos decir que la logística inversa es un tema reciente que todavía debe avanzar mucho. Es importante porque tiene muy en cuenta el reciclaje. La preocupación por el medio ambiente va a más, por lo que es un negocio que parece que puede avanzar bastante.



No obstante, la implementación de los sistemas de logística inversa es complicada y requiere la implicación no solo de la empresa sino de clientes, proveedores y usuarios finales.



5. Logística ambiental

La logística ambiental se encarga de gestionar correctamente los residuos. Se trata de desecharlos correctamente y, si es posible, reciclarlos. El respeto al medio ambiente va en aumento en el ámbito empresarial y las empresas que tienen sistemas de gestión ambiental se valoran cada vez más.

LAS 7 CLAVES DE LA LOGISTICA EMPRESARIAL

Conseguir una logística óptima es complicado; sin embargo, no es imposible. Detallamos las 7 claves de la logística empresarial (conocidas como las 7C de la logística):



1. Producto correcto disponible.

2. Cantidades correctas. 

Se debe mantener un nivel de inventario o stock adecuado y que permita proveer de producto ante las necesidades de los clientes. En todo caso, debe evitarse siempre la ruptura de stock.

3. Condiciones correctas. 

Cuidar el transporte y almacenamiento de materiales, cuidando el producto y evitando cualquier desperfecto, sobretodo al trabajar con material frágil. Más información sobre la logística de almacenamiento.

4. Lugar correcto.

de los materiales, para maximizar la eficiencia y facilitar el trabajo de búsqueda y detección de cualquier producto que necesitemos.

5. Tiempo correcto. 

Cumplir con los plazos y evitar demoras innecesarias. Cualquier retraso, será un coste para nuestro negocio.

6. Para el cliente correcto, 

Es decir, debemos centrarnos en suministrar a nuestro target o público objetivo.

7. Coste correcto. 

Buscar soluciones de logística que nos den mayores ventajas a nivel de costes, sin renunciar a calidad y condiciones de nuestro producto.

Conclusión

 La planeación de recursos inmersa en la cadena de suministros contempla el plan de producción, el requerimiento de materiales, administración de inventarios, análisis de rutas, control de producción, gestión de compras y medición del desempeño, el cual nos ayuda a administrar las etapas de servicio para mejorar la actividad empresarial. 



Para toda cadena logística la función del aprovisionamiento permite controlar el tiempo de entregas, número de unidades según requerimientos de los clientes.

 

La etapa de almacenamiento es importante para delimitar la capacidad física que se requiere según oferta y demanda de acuerdo a como el mercado lo solicite. Como la empresa es comercializadora es importante tener en cuenta el servicio al cliente, en donde se evalúan las devoluciones, quejas, satisfacción, embalaje y empaque.

Etapa para mejorar la cadena de suministros, creando o cambiando procesos a la cadena logística, ya que para toda organización su fin último es dar valor agregado a las necesidades de los clientes. 



En nuestro mundo globalizado el mercado se vuelve más competitivo el cual genera más exigencias de los clientes constantemente, teniendo en cuenta sus necesidades, adquiriendo nuevas tecnologías para optimizar las actividades.



ReferenCIAS

Asociación Colombiana de Industrias Plásticas [Acoplásticos]. (2007). Plásticos en Colombia 2006- 2007. (XXXVI Ed.). Bogotá: Acoplásticos. 



Sachon, Marc. (2006). “Gestión de la cadena de suministro”. Documento presentado en el Enfocado “Supply Chain Management” organizado por INALDE, Bogotá, Colombia.



Ayers, James. (2006). Handbook of supply chain management. Boca Ratón: Auerbach Publications Taylor & Francis Group.



Camargo, C. A. (2014). Sistema para la gestión logística empresarial. Sotavento MBA, Carrasco Arias, J. (2000). 



Evolución de los enfoques y conceptos de la logística: su impacto en la dirección y gestión de las Organizaciones. Economía industrial.



Gestión logistica factor importante y determinante para la calidad de la producción y atención al cliente (2015). facultad de administración de empresas





Fase10_Grupo_37.pdf


 


  


       DIPLOMADO DE PROFUNDIZACIÓN EN SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT Y LOGISTICA 


FASE: 10 PROYECTO FINAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGÍSTICA 
 


   
 
  


 
 
 
 
 


Presentado Por: 
Ginna Del Pilar Ortiz Muñoz Cód.  59314272 


Javier Andrés Bautista Valencia. Código: 76315336 
Edwin Yovany Ortiz. Código: 4.514.816 
Camilo Camacho. Código: 12909655 


Julián Andrés Bolaños. Código: 6392690 
 


 
Grupo:  


207115_37 
 


 
Tutor:  


BENJAMÍN PINZÓN HOYOS 
 


 
 


 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 


 
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD) 


ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGÍA E INGENIERÍA – ECBTI 
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 


MAYO DE 2018. 







 


  


Introducción 
 


 
La cadena de suministro Supply Chain es un sistema organizado de actividades 


que involucra la participación de varios agentes entre los que se encuentran 
proveedores, fabricantes, distribuidores, clientes quienes dentro de la red adaptativa 
realizan subprocesos u operaciones tendientes a satisfacer las necesidades del 
consumidor final involucrando el flujo de recursos e información y transformación de 
bienes y productos desde la etapa de materia prima hasta el consumo por el usuario 
final, sin embargo para que el flujo sea óptimo debe fluir información en toda la cadena 
y lógicamente para que todos los integrantes que la conforman generen un valor 
agregado al producto, todo ello a la mayor velocidad posible y buscando la satisfacción 


del cliente final. 
 


Entonces la gestión de la cadena de abastecimiento (Supply Chain Management) 
es la integración de todas las actividades mencionadas anteriormente a través de una 
relación entre todos los componentes de la cadena utilizando la tecnología y recursos 
disponibles permitiendo que cada uno genere competitividad y ganancias, por tanto la 
clave del éxito está en la administración de esta red adaptativa es decir coordinación e 
integración de todas las actividades desde proveedores, manufactura, distribución, 
cliente en un único proceso ejecutando procesos a nivel estratégico, táctico y operativo.  
 


El objetivo de los agentes participantes en el desempeño logístico es proveer 
bienes y servicios a los clientes de acuerdo con sus necesidades y requerimientos en la 
forma más eficiente posible, siendo indispensable para ello el conocimiento de los 
niveles de servicio mediante el uso de sistemas de información y una integración 
operativa que permita definir estrategias logísticas de integración y flexibilidad para la 
red adaptativa o de Supply Chain.  


 
En este orden de ideas para el desarrollo del presente trabajo se hizo la selección 


de una empresa a la cual se le realizó una caracterización de los componentes de 
Logística aplicando los trece elementos del modelo referencial en logística para conocer 
cuál es el estado logístico que tiene actualmente la empresa, se hizo uso de entrevistas 
y se utilizaron herramientas para procesar información y de Supply Chain Benchmark, 
dichos recursos didácticos se obtuvieron en la plataforma del curso de la UNAD 
Diplomado de Profundización en Supply Chain Management y Logística, se hizo la 


evaluación de las 106 mejores prácticas para lograr ilustrar la dimensión  estructural de 
la red adaptativa  que compone los servicios logísticos ofrecidos por la organización y la 
forma como la administración de la empresa seleccionada desarrolla estrategias y planes 
de acción para la obtención de sus objetivos y metas, teniendo en cuenta la sinergia 
entre los miembros de los equipos de trabajo, proveedores, clientes y los planes de la 
organización para fortalecer su cadena de suministro en el territorio regional, nacional e 
internacional.  
  


 







 


  


Objetivos 
 


 
Objetivo General 
 


Caracterizar la cadena de abastecimiento de COLÁCTEOS con el fin de medir la 
competitividad en Integración de Supply Chain Management y Logística y realizar una 
propuesta de mejoramiento en la gestión logística de la empresa, a través del análisis 
de los elementos del Modelo Referencial en Logística que se encuentran presentes en 
una red de Supply Chain, buscando optimizar sus operaciones con los objetivos de la 
compañía para que logre mejorar  en competitividad, asociatividad, calidad en procesos 
y productos.  


 
  
Objetivos Específicos 
 
  El grupo de estudiantes deben comprender el Modelo Referencial que recoge las 
tendencias Internacionales en Logística para definir el estado en que se encuentra el 
sistema logístico en la empresa seleccionada. 
 Analizar como el desarrollo de los procesos de globalización e internacionalización 
económicos inciden en la competitividad de la empresa. 
 Realizar un diagnóstico sobre los componentes logísticos que conforman la red 
adaptativa y la situación actual en la empresa. 
 Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logística en la empresa 
seleccionada. 
 Entender cómo se encuentra configurada la Red adaptativa o Supply Chain en la 
empresa seleccionada.  
 Formular estrategias en logística articuladas a las estrategias en Supply Chain 
Management para la empresa COLACTEOS, que sirvan para mejorar el desempeño 
logístico y la competitividad cuyos resultados se reflejarán en una acertada toma de 
decisiones.   
 
 
 
  







 


  


Descripción De La Empresa COLÁCTEOS 
 
 


Colácteos, es una empresa asociativa de personal y patrimonio variable e ilimitado, que 
se inició mediante la organización de los ganaderos Nariñenses quienes deciden fundar 
una cooperativa y fue entonces el 2 de marzo de 1977 cuando se firmó el acta de 
constitución de la Cooperativa de Productos Lácteos de Nariño, con domicilio en Pasto 
reconocida a la vida jurídica mediante la resolución 0523 del 1 de julio de 1977 emanada 
de la superintendencia Nacional de Cooperativas.  
  
La Cooperativa se inicia primeramente en Guachucal donde se captaba la leche 
inicialmente se la enfriaba para venderla a otros departamentos  y posteriormente amplía 


su producción y su progreso empresarial.  
  
La Cooperativa actualmente cuenta con cuatro plantas procesadoras que son: planta 
Aranda: en Pasto, al sur occidente de la ciudad, donde se recepciona leche y se produce 
leche pasterizada, arequipe, yogur, kumis y crema de leche, en la planta de Guachucal 
al sur del departamento, donde recepciona leche, produce quesos, mantequilla y crema 
de leche, en la planta Pupiales se recepciona leche y produce quesos y en la planta Cali 
en la  vía la Buitrera, donde se produce leche pasterizada y jugos. 
 
Misión:  Somos una organización cooperativa con alta vocación social que contribuye al 
desarrollo de sus cooperados y del gremio ganadero de Nariño, nuestros servicios y 
productos cumplen con estándares de calidad, buscando generar valor para asociados, 
clientes, empleados, proveedores y el mercado en general; orientando nuestra gestión 
con ética, responsabilidad y servicio.  
  
Visión: En el año 2017 consolidaremos en el mercado regional y nacional los productos 
de las marcas Colácteos y Tapioca a través del crecimiento racional y escalonado del 
canal tienda a tienda e institucional, logrando crecimientos superiores a los de la industria 
láctea nacional, generando mayor grado de satisfacción en nuestros clientes y buscando 
que nuestra producción sea consecuente con las necesidades del medio ambiente. 
 
Productos Que Ofrece Colàcteos  
 


La Cooperativa Colácteos de Nariño es una empresa  


dedicada a la producción y comercialización de productos 


y derivados lácteos: quesos, leche, yogur, kumis, 


mantequilla, crema de leche y arequipe.  


 


Los productos que se ofrecen por plantas son: en la planta 


Aranda en Pasto, se recepciona leche  y se produce leche 
pasterizada, arequipe, yogur, kumis y crema de leche, en Guachucal; se recepciona 
leche, produce quesos, mantequilla y crema de leche, en Pupiales se recepciona leche 
y produce quesos y en Cali se produce leche pasterizada y jugos. 







 


  


Estructura Organizacional 
 


 
 
Mapa De Procesos Propuesto Para La Cooperativa COOLÁCTEOS 
 







 


  


I. Nivel De Cumplimiento Del “Modelo Referencial En Logística” Colácteos  
 


Modelo Referencial Vs. Empresa 
 


 
La calificación del modelo referencial de la empresa Colácteos fue de 3.12 de 5, 
encontrándose en un nivel medio de aplicación del modelo referencial logístico. 
 
 
Gráfica 1. Modelo Referencial Vs Empresa 







 


  


Análisis: 
 


En la gráfica anterior se puede observar cómo se encuentran evaluados los 
diferentes elementos del modelo referencial en logística a través de la aplicación de 
encuestas para calificar criterios importantes en cuanto al desempeño logístico que se 
lleva a cabo en la empresa Colácteos de Nariño, notándose que en algunos aspectos 
como la tecnología de manipulación existe un nivel de fortaleza, mientras que en el 
talento humano aunque el resultado obtenido es bueno aún no se puede considerar 
como fortaleza pues le falta por mejorar en algunos aspectos, en los ocho siguientes 
elementos analizados (concepto logístico, organización y gestión logística, tecnología de 
almacenaje, tecnología del transporte interno, tecnología del transporte externo, 
tecnología de la información, tecnología de software, integración del supply chain) se 


puede deducir que por la calificación obtenida de tres puntos hay debilidades y se 
requiere mejorar el desempeño (regular) y para los tres restantes ( barreras del entorno, 
desempeño logístico y logística de reversa) de igual forma se presentan debilidades 
siendo consideradas de nivel bajo (malo) afectando su desempeño por lo tanto se hace 
indispensable e importante  trabajar en el  fortalecimiento de los hallazgos encontrados 
como oportunidades de mejora y debilidades para conseguir cumplir con los objetivos 
empresariales 


 
Además si la empresa desea alcanzar mayores niveles de competitividad es 


necesario que trabaje en la integración de la red adaptativa o Supply Chain ya que ésta 
comprende todos los servicios logísticos ofrecidos por la cooperativa favoreciendo la 
mejora de los elementos del modelo referencial que se encuentran débiles y son 
susceptibles de mejoramiento porque se estaría guiando y gestionando los elementos 
de la red adaptativa en la búsqueda de sinergias entre todos los actores involucrados 
para lograr a través del trabajo colaborativo dar valor y calidad a cada proceso de forma 
que se alcance administrar y gestionar correcta y eficientemente la cadena de Supply 
Chain Management implementando estrategias y planes de acción para la obtención de 
los objetivos, pues la sinergia entre los miembros de los equipos de trabajo es uno de 
los puntos de partida para el éxito logístico de la organización de tal forma que la 
cooperativa pueda a través de dichos planes organizacionales fortalecer su cadena de 
suministro en el territorio regional, nacional y por qué no hasta internacional llevando 
productos lácteos de óptima calidad. 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


  


Gráfica 2. Concepto Logístico 
 


 
Variables 
 


19 
Los ejecutivos tienen claro que la Logística moderna se interesa más por la 
gerencia de flujos y la cohesión de procesos 


18 
Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply 
Chain 


17 Utiliza mejores prácticas en Supply Chain Management 
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain 
15 Claridad de la Gerencia en que la Logística es una parte del Supply Chain 
14 Cambios radicales en los próximos años en la Logística 
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logísticos 
12 Integración y coordinación de la Gerencia Logística con todas la dependencias  
11 Metas en servicio al cliente y costos logísticos 
10 Enfoques modernos en la gestión logística y de producción 
9 Técnicas de Ingeniería en el mejoramiento de los costos 
8 Costeo basado en ABC en costos Logísticos 
7 Requisitos de calidad procesos Logísticos 
6 Frecuencia planes Logísticos 
5 Planes Logísticos formales 
4 Plan mejora procesos Logísticos 
3 Procesos Logísticos 
2 Gerencia Logística 
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logística 







 


  


Análisis:  
 


Hoy en día en un mundo tan globalizado que es cada vez más exigente, se 
requiere que las empresas ejecuten acciones orientadas hacia la integración de sus 
procesos, es por ello que Colácteos necesita mejorar en su concepto logístico, ya que 
analizando la gráfica anterior podemos evidenciar una calificación de tres puntos 
considerada una debilidad (regular) haciendo evidente que debe mejorar en aspectos 
como: gerencia logística, planes logísticos formales, conocimiento de los ejecutivos y 
empleados en los procesos logísticos, claridad de la gerencia en que la logística es una 
parte importante del Supply Chain, además los ejecutivos deben tener claro que es 
importante en la logística el promover la cohesión de procesos para dirigir eficientemente 
los flujos de materiales en la cadena de abastecimiento por lo cual es necesario que en 


Colácteos se implementen estrategias que le permitan integrar y mejorar el modelo 
logístico con el propósito de lograr altos niveles de competitividad ya que la organización 
no solo compite a nivel regional y/o nacional, sino que también puede competir con 
empresas de todo el mundo, circunstancia que le exige prestar servicios o productos de 
calidad, añadiendo valor al  producto y a atender de la mejor manera a todos y cada uno 
de los clientes por consiguiente la empresa tiene el compromiso de tomar en serio el 
concepto de gestión logística si lo que quieren a futuro es permanecer en el mercado. 
 


La calificación baja obtenida en el aspecto de gerencia logística se debe a la baja 
integración y coordinación de procesos a nivel estratégico, táctico y operativo entre todas 
las dependencias pues muchos de los procesos por no decir la mayoría están 
centralizados lo que interfiere en la implementación y desarrollo de estrategias logísticas, 
así mismo la falta de planes logísticos formales condiciona aún más la aplicación de 
métodos que ayuden a mejorar el desempeño logístico sin embargo también hay que 
resaltar que al ser conscientes los ejecutivos que compiten entre redes de negocio es 
decisivo el aplicar las mejores prácticas en Supply Chain Management para integrar y 
coordinar todas las dependencias con la gerencia logística a través de la planificación, 
implementación y control del flujo y almacenamiento de materias primas, productos 
semielaborados o terminados y del manejo de información relacionada con ese proceso, 
desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propósito de satisfacer en 
forma adecuada los requerimientos de los clientes según el “Council of Logistics 
Management”. Cuyos resultados son metas cumplidas en servicio al cliente y costos 
logísticos. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


  


Gráfica 3. Organización Y Gestión Logística  
 


 
Variables 


 
19 Tiene la Empresa un alto nivel de integración con clientes y proveedores? 


18 
La estructura de la gestión logística de la empresa se caracteriza por un enfoque 
innovador? 


17 Los servicios logísticos que tiene la empresa están administrados centralmente? 


16 
Existe un programa formal de capacitación para el personal de la Gerencia 
Logística? 


15 
El personal de la Gerencia Logística ha recibido alguna capacitación en el último 
año? 


14 
Potencial de racionalización de la cantidad de personal existente en la Gerencia 
Logística 


13 La organización logística en la Empresa o en la empresa debe ser plana? 
12 Continuidad en el flujo logístico de la empresa 


11 
Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias 
de la empresa 


10 
Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logística son 
suficientes para su funcionamiento? 







 


  


9 
La empresa está certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organización 
certificadora? 


8 
Reglamentación por escrito de la ejecución de los distintos procesos en el Supply 
Chain 


7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logísticos 


6 
Existe algún especialista responsable con la realización de los pronósticos de los 
clientes? 


5 Realiza y/o coordina pronósticos de demanda y estudios de los clientes? 
4 Objetivos, políticas, normas y procedimientos sistemáticamente documentadas 
3 Gestión integrada con el resto de los procesos  
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logística 
1 Estructura de la Gerencia Logística diferenciada 


 
 
Análisis: 
 


Si analizamos la gráfica anterior del modelo referencial en logística en relación a 
la  organización y gestión logística, encontramos que existen en su mayoría variables 
con calificaciones bajas entre: muy malo, malo y regular y muy pocas en condiciones 
buenas esto se debe a que falta mejorar la organización y la gestión logística en la 
empresa por tanto Colácteos como empresa necesita implementar un modelo que le 
ayude a mejorar el desempeño de cuatro áreas importantes como lo son: inventarios: 
con el objetivo de determinar a través de modelos cuantitativos cuánto y cuándo pedir 
los materiales e insumos, almacenamiento: trabajando bajo buenas prácticas para 
resguardar y controlar eficientemente las materias primas, producción: trabajando bajo 
un programa maestro de producción, el cual tendrá que satisfacer los requerimientos del 
mercado/cliente en tiempo, cantidad y calidad, para ello es necesario identificar las 
herramientas necesarias y factibles de mejora continua de aplicación en el proceso de 
transformación de productos y del inventario en proceso y distribución: con una alta 
capacidad de respuesta al cliente al más bajo costo lo que conlleva a crear valor en la 
cadena de suministro a través de la optimización del nivel de inventario de producto 
terminado, así como de tiempo en la transportación y entrega del mismo, entonces de 
esta forma con la aplicación de herramientas posibles se podrá mejorar el desempeño 
logístico articulando la gestión en éstas áreas y contribuir a resolver de forma integral y 
estratégica las necesidades logísticas de Colácteos. 
 


Por lo anterior se puede deducir que la organización y gestión logística juegan un 
papel estratégico en una empresa si se quiere incrementar la competitividad, ya que 
actualmente, los clientes evalúan la calidad del producto, el valor agregado del mismo y 
su disponibilidad en tiempo y forma, de ahí la necesidad de ser cada vez más 
competitivos apoyados en sistemas de información y comunicación entre los nodos de 
la red, que permitan minimizar costos, facilitar procesos y la toma acertada de 
decisiones. 
 
 







 


  


Gráfica 4. Tecnología De La Manipulación  
 


 
Variables 
 


7 
Existe algún programa para la capacitación del personal dedicado a la 
manipulación? 


6 El personal ha recibido capacitación en el último año? 


5 
El personal posee las habilidades necesarias para una ejecución eficiente de la 
actividad? 


4 
El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulación es 
bueno? 


3 Las operaciones de manipulación disponen de todos los medios necesarios? 


2 
Las operaciones de manipulación no provocan interrupciones o esperas en las 
actividades de producción? 


1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada? 
 
 
Análisis  
 


De acuerdo con nuestro análisis de la tecnología de la manipulación en Colácteos 
podemos evidenciar que existe una fortaleza en los resultados obtenidos con una 
calificación de cuatro puntos, manteniendo en buen estado técnico los equipos del 
Supply Chain dedicados a la manipulación, además de contar con personal capacitado 
para la ejecución eficiente en las plantas industriales de la empresa donde se procesan 
los productos alimenticios se caracterizan por la manipulación correcta de un producto 
altamente perecedero, se realizan las actividades de vigilancia y análisis durante todos 







 


  


los procesos de fabricación y procesamiento de productos lácteos desde su llegada 
hasta el consumidor final, siempre encaminados hacia la mejora continua.  
 
 
Gráfica 5. Tecnología Del Almacenaje  
 


Variables 
 
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada? 
17 Existe un programa formal de capacitación para el personal? 
16 El personal ha recibido alguna capacitación en el último año? 
15 Existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de personal existente? 


14 
La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad 
existente? 


13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento? 
12 Existen pérdidas, deterioros, extravíos, mermas y obsolescencia de mercancías? 
11 Existe intención o planes de ampliar o construir nuevos almacenes? 
10 Existen productos que no rotan desde hace más de seis meses? 


9 
El sistema de identificación de las cargas se hace con apoyo de la tecnología de 
información? 


8 Existe una amplia utilización de medios auxiliares para la manipulación de las cargas? 







 


  


7 
Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y 
para las personas? 


6 
La organización interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden 
interno? 


5 La gestión de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informático? 


4 
Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma 
mecanizada? 


3 El despacho del almacén se considera que es bastante ágil? 
2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje? 
1 A qué nivel se utiliza el área de los almacenes del Supply Chain? 


 
 


Análisis:  
 


La empresa Colácteos obtuvo una calificación de 3 de todas las variables 
analizadas en la encuesta del modelo referencial en lo que se refiere a la tecnología de 
almacenaje y es preocupante que sea regular la calificación porque es un área 
fundamental de la empresa  y dentro de la cadena de suministro debido a que en este 
punto es donde se determina los lugares donde se almacenan o guardan los distintos 
tipos de mercancías, en sus diferentes estados, teniendo en cuenta los espacios el tráfico 
interior, los movimientos, los riesgos considerando unas condiciones ambientales 
óptimas para garantizar la conservación del producto terminado resultante del proceso 
productivo, además en la gráfica anterior se puede ver que las calificaciones más bajas 
se obtuvieron en cuanto a la administración del área de almacenaje que se hace en la 
empresa de forma centralizada, perdiendo autonomía y capacidad de acción el 
departamento de almacén, le sigue la falta de capacitación del personal pues no hay un 
programa formal de capacitación, además no se han realizado durante el último año, lo 
que ha ocasionado que el personal no renueve sus conocimientos sobre el manejo y 
almacenamiento de materiales y productos terminados limitando su desempeño laboral 
en el área, además el desempeño en cuanto al almacenaje es regular pues en varias 
variables ha obtenido una calificación de tres puntos incidiendo en el trabajo de la 
sección de almacenaje en sí, por otra parte se puede decir que no se evidencia rotación 
de algunos productos como consecuencia de no tener una buena ubicación de los 
mismos en el área de almacenaje o su demanda es baja, también se requiere que se 
refuerce las actividades de almacenaje desde la administración con el fin de alcanzar un 
funcionamiento más eficiente del sistema de almacenaje, por tanto se sugiere llevar a 


cabo varias actividades en lo que se refiere a la tecnología de almacenaje si se quiere 
que exista una buena gestión del almacenamiento teniendo en cuenta el espacio 
requerido para mantener las existencias, el movimiento de materiales (tráfico interior) 
desde y hasta los puntos de destino, encargarse de que los productos no presenten 
daños evitando riesgos, tratar que la ubicación de los productos se realice según el tipo 
de mercancía, y que se cuente con la información necesaria y actual del área de 
almacenaje apoyados en las tecnologías de la información y comunicación. 


 
 







 


  


Gráfica  6. Tecnología Transporte Interno 
 


 
Variables 
 
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada? 
15 Existe un programa formal de capacitación para el personal? 
14 El personal ha recibido alguna capacitación en el último año? 


13 
Existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de personal existente 
actualmente? 


12 
La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de 
actividad existente? 


11 
Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su 
eficiente funcionamiento? 


10 La gestión del transporte interno está informatizada? 


9 
En lo que va del año han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte 
interno? 


8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta protección al personal? 


7 
Ocurren pocas pérdidas, deterioro, contaminación y confusiones en las cargas que 
se suministran? 


6 
Los medios de transporte interno están en buen estado técnico y con alto grado de 
fiabilidad? 


5 
Existe un sistema de gestión del transporte interno bien diferenciado en un grupo 
de trabajo con cierta autonomía? 


4 Las cargas se suministran en forma oportuna según su demanda dentro de la red? 







 


  


3 
La identificación de todas las cargas se hace empleando la tecnología de código 
de barras? 


2 
Durante el flujo de los productos y materiales existe identificación permanente de 
las cargas y de su estado en el proceso? 


1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas? 
 
 
Análisis: 
 


Si analizamos los resultados obtenidos en la aplicación del modelo referencial en 
logística en cuanto a tecnología del transporte interno podemos decir que la calificación 
obtenida de tres puntos refleja que el desempeño es regular y si no se promueven 


acciones de mejoramiento puede llegar a convertirse en un problema para la producción 
ya que se agrega poco valor al producto, se aumentan los costos de manufactura, 
entonces si en la empresa Colácteos, se quiere mejorar en los aspectos débiles hallados 
en cuanto al transporte interno debe asegurar que las partes, materias primas, material 
en proceso, productos terminados y suministros se desplacen periódicamente de un 
lugar a otro sin contratiempos, entonces en consecuencia para mejorar se propone la 
utilización de estrategias operacionales con las que se garantice la ejecución 
mecanizada de todas las operaciones, con un tratamiento unitarizado de las cargas y 
con identificación de las cargas permanente durante su flujo dentro de la empresa 
utilizando métodos formalizados que al combinarse contribuyen con la gestión 
informatizada de la producción, el aprovisionamiento y la distribución, por ende existiría 
una gestión formal del flujo del transporte interno que permite que las operaciones 
industriales se realicen, pueda funcionar y no se detenga la producción en ningún 
momento por causas que pueden ser prevenibles o corregibles. 


 
En cuanto a las fortalezas de los medios de transporte a nivel interno y las 


operaciones de transporte interno (carga y descargue), en los resultados obtenidos en 
la gráfica se puede observar que: existe una identificación permanente de las cargas y 
de su estado en el proceso durante el flujo de los productos y materiales, además en 
todas las cargas se emplea la tecnología de código de barras para identificar cada uno 
de los productos de Colácteos, facilitando el suministro oportuno de productos y/o 
materiales dentro de la red según sea la demanda de los mismos, los medios de 
transporte están en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad es decir que 
Colácteos dispone de los medios necesarios para que no se generen interrupciones en 


las operaciones de producción, transporte y almacenaje, así mismo el personal que 
ejecuta las actividades de manejo y transporte interno cuenta con habilidades y 
conocimientos suficientes para desarrollar el proceso de forma efectiva, en Colácteos al 
personal se le garantiza la protección personal, suministrándoles herramientas y 
elementos de protección por lo que no han ocurrido accidentes trabajo en las 
operaciones de transporte interno y por lo general ocurren muy pocas confusiones en 
las cargas que se suministran que puedan causar contaminación, deterioro y/o pérdidas 
para la empresa. 


  







 


  


Justamente al existir una gestión formalizada del flujo del transporte interno, en la 
empresa Colácteos, se puede garantizar un alto nivel de satisfacción de requerimientos 
o solicitudes de transporte interno, debido a que existe un control automatizado que está 
basado en modelos integrados de gestión de la cadena de suministro sirviendo de apoyo 
para el manejo de inventarios de materias primas, materiales-suministros, productos 
intermedios y productos terminados en los distintos almacenes, permiten además la 
utilización al máximo de la altura y el área, se garantiza un alto nivel de organización de 
la zona de almacenaje, también existe una debida identificación de las cargas, dichos 
aspectos garantizan un rápido despacho, fácil entrega y de forma ágil, se pueden 
mantener un nivel mínimo de los inventarios, mantener una alta disponibilidad y se logra 
una alta rotación de productos almacenados que evita excesos y obsolescencia de 
inventarios. 


 
 
Grafica 7. Tecnología De Transporte Externo 
   


 
Variables 


 


19 
La gestión del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma 
autónoma dentro de las empresas? 


18 La administración se realiza en forma centralizada o descentralizada? 


17 
Existe un programa formal de capacitación para el personal que labora en la 
gestión y operación? 







 


  


16 
El personal dedicado a la gestión y operación ha recibido alguna capacitación en 
el último año? 


15 
Se considera que existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de 
personal existente actualmente? 


14 
La cantidad de personal existente en la gestión y operación se considera suficiente 
para el volumen de actividad existente? 


13 
Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestión y operación 
son suficientes para su eficiente funcionamiento? 


12 Se utiliza sistemáticamente a terceros para satisfacer la demanda? 
11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa? 
10 Se utiliza la informática para la programación de rutas y combinación de recorridos? 
9 Existe una planificación sistemática de las rutas y combinaciones de recorridos? 


8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los últimos 12 meses? 


7 
Las condiciones técnicas garantizan una alta protección y seguridad para el 
personal? 


6 La gestión del transporte externo está apoyada con tecnología de información? 
5 Existe un sistema formalizado de planificación y control del transporte externo? 


4 
Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores 
y otros medios? 


3 
Ocurren pérdidas, deterioros, extravíos y equivocaciones en el suministro de 
cargas? 


2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales? 


1 
Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por 
los distintos procesos de la empresa? 


 
 
Análisis 
 


De acuerdo con los resultados arrojados en el análisis del elemento tecnología 
del transporte externo se puede evidenciar que el nivel de cumplimiento de acuerdo al 
modelo referencial en logística es regular obteniendo una calificación promedio de tres 
puntos entre todas las variables analizadas, sin embargo si se tiene en cuenta que la 
tecnología de transporte externo es muy importante dentro de la gestión de la red se 
debe estimular acciones que permitan garantizar la máxima utilización de los medios de 
transporte considerando los costos con el fin de seleccionar apropiadamente los modos 
y medios de transporte a utilizar de acuerdo con la carga que se desee movilizar y su 


destino según las necesidades particulares de la empresa para conseguir la satisfacción 
del cliente, entonces en este orden de ideas es importante determinar y evaluar muy bien 
elementos como la capacidad y el número de modos de transporte a utilizar bajo ciertos 
aspectos característicos como: velocidad, costo, operación y fiabilidad pues de esta 
forma la red logística de transporte puede responder asertivamente generando un valor 
agregado a los procesos operativos de manufactura que permiten proveer a los clientes 
el producto a un precio justo y en el momento oportuno, transporte al tener el producto 
sin largos tiempos de espera, a un mínimo costo posible, con una duración apropiada en 
el traslado de mercancías, suministro reflejado en el costo de la obtención y demora 







 


  


entre la orden de pedido y la entrega de los productos, a precios razonables, servicios 
en cuanto al costo del servicio, la duración de atención y tiempos de espera hasta ser 
atendido, sirviendo de soporte a la red de distribución en la satisfacción de necesidades 
del cliente .      


 
En consecuencia se encontraron algunas fortalezas relativas con una calificación 


de cuatro puntos con respecto a que en Colácteos la gestión de transporte es soportada 
con tecnología de información, se utiliza el transporte multimodal para la movilización de 
cargas principales y por lo general se satisfacen de manera inmediata todas las 
necesidades de demanda hacia los distintos destinos y entre otras fortalezas 
significativas tenemos que ocurren muy pocas equivocaciones en el suministro de 
cargas, se mantienen las condiciones físicas y medio ambientales en las tareas de 


manipulación, al igual que en las tareas de transporte de cargas garantizando una 
adecuada conservación de las cargas que hace que se minimicen las perdidas, los 
deterioros o extravíos de productos, además el personal vinculado a las operaciones de 
transporte externo puede desempeñar sus funciones con confianza bajo condiciones 
técnicas que aseguran su protección y seguridad personal presentándose cero 
accidentes en el transporte externo en el último año que se ve reflejado en una alta 
satisfacción en el trabajo, libre de accidentes y enfermedades profesionales.   


 
Sin embargo en Colácteos existen también debilidades evidentes entre las 


variables analizadas con un puntaje bajo de dos puntos (malo) por tanto se requiere 
considerar como oportunidades de mejora: la gestión del transporte externo pues se 
realiza basada en un grupo en forma autónoma en la empresa, la administración se 
realiza en forma centralizada, el personal dedicado a la gestión  operación ha recibido 
muy pocas capacitaciones en el año que se refleja en el manejo inadecuado de cargas, 
donde escasamente se utilizan medios unitarizadores como paletas, contenedores entre 
otros, además se presentan problemas en cuanto a la planificación sistemática de las 
rutas y combinaciones de recorridos que se reflejan básicamente en dos problemas de 
distribución y transporte al: 1. asignar una ruta a cada vehículo de una flota para repartir 
o recoger mercancías, 2. Localización de los clientes en determinados puntos, que a su 
vez pueden tener horarios de servicio determinados, por ello se propone implementar 
estrategias que permitan la toma de logísticas acertadas en el transporte a nivel 
estratégico: de acuerdo con los objetivos de la empresa, los requerimientos del servicio, 
la estructuración del canal de distribución, a nivel táctico: modos de transporte, alianzas 
logísticas a fin de generar economías de escala y reducir costos coexistiendo una 


sinergia entre los miembros de la alianza, tercerización analizando cuan crítica es la 
logística para el éxito de la empresa y cuan competente es la empresa administrando la 
función logística, a nivel operativo: selección de transportistas, selección de vehículos, 
consolidación de cargas, selección de ruta, secuenciación, pues en las rutas de recorrido 
se tiene que  considerar el tiempo u horario en el que se hace el recorrido de la ruta de 
los vehículos para hacer la entrega de productos a cada cliente. 


 
 
     







 


  


Grafica 8. Tecnología De La Información  
 


 
Variables 
 


6 
Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la información que demandan para 
la toma de decisión? 


5 
Los ejecutivos con que retardo reciben la información sobre las desviaciones de 
los procesos logísticos? 


4 
La información es ampliamente compartida por todas las gerencias de las 
Empresas que conforman el Supply Chain? 


3 
Existe un procesamiento integrado de la información para la gestión logística en el 
Supply Chain? 


2 
En qué grado se utilizan las distintas tecnologías de comunicación para apoyar la 
gestión logística? 


1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologías de la información? 
 


 
Análisis 
 


Considerando los resultados obtenidos en la gráfica anterior en referencia al uso 
de la tecnología de la información y comunicación en Colácteos se pudo constatar que 
del total de variables examinadas se obtuvo una calificación de tres puntos, lo cual 
demuestra que se necesita reforzar el uso de las TIC´S aplicadas a la logística en las 
diferentes operaciones de la cadena de abastecimiento porque su buen uso establece  
ventajas para la gestión de la red adaptativa pues permite que todos los procesos que 







 


  


se realizan dentro de la red sean totalmente eficientes y ayuden a optimizar variables 
como el tiempo y los costos generando así una interacción adecuada entre los clientes 
y proveedores que conlleva a la adición de valor al producto o servicio y en consecuencia 
el uso de estos sistemas genera mejores niveles de competitividad empresarial. 
 


En este sentido la empresa Colácteos mantiene una fortaleza significativa en la 
frecuencia en que se emplean las distintas tecnologías de la información lo cual permite 
que sus ejecutivos dispongan de información oportuna para la toma de decisiones que a 
nivel estratégico para la empresa le es muy útil, sin embargo en cuanto al uso de las 
TIC´S para apoyar la gestión logística el grado de aplicación es bajo ya que se obtuvo 
un puntaje de dos puntos lo cual afectar su capacidad de respuesta a las exigencias del 
mercado haciéndola menos competitiva a nivel operativo pues el resultado obtenido de 


tres puntos así lo demuestra ya que en la red existe un regular procesamiento integrado 
de la información para la gestión logística en el Supply Chain, la información es 
limitadamente compartida entre los miembros que conforman el Supply Chain y por tanto 
los ejecutivos reciben la información sobre las desviaciones de los procesos logísticos 
con cierto grado de retardo ocasionando una respuesta tardía a las distintas situaciones 
que se puedan llegar a presentar. 
 


Por tanto la empresa Colácteos debe analizar sus necesidades de información 
para poder desarrollar e implementar mecanismos que le ayuden a mejorar su capacidad 
de comunicación entre sí, mediante el uso de algunas aplicaciones como: EDI 
(Intercambio electrónico de datos) que se fundamenta en el intercambio de información 
entre clientes y proveedores que le sería útil a nivel interno para la ejecución de las 
operaciones internas: a través de sistemas EPOS ( Puntos de venta electrónico) de los 
vendedores y la comunicación entre personas y departamentos, a nivel externo: 
expedición de pedidos y su configuración; facturas y notas de abono; cotizaciones, 
cambios de precio; documentación utilizada en el comercio etc., código de barras que 
permite tener una información puntal y correcta a través de la identificación para cada 
artículo o producto de forma individual, tecnologías de colaboración, ERP: Enterprise 
Resource Planning, CRM Customer Relationship Management en la búsqueda de 
ventajas competitivas que le ayuden a posicionarse como una empresa líder que 
desarrolla y vincula sistemas de información para mantener una comunicación mucho 
más estrecha entre todas las partes del negocio. 
 


Igualmente el uso de las TIC´S en la gestión logística facilita la trazabilidad y el 


seguimiento de los vehículos de transporte de mercancías, por tanto se ejerce mayor 
control sobre los recursos de la organización y su integración con toda la cadena de 
valor. 
 
 
 
 
 
 







 


  


Grafica 9. Tecnología De Software 
 


 
Variables 
 
11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM? 
10 La empresa está presente en un e-Market Place? 
9 La empresa utiliza una solución estándar para facilitar el comercio electrónico. 


8 
La empresa utiliza una forma de comunicación ágil, personalizada, actualizada y 
en línea utilizando XML? 


7 
El sistema de información y comunicación está fundamentado 100% en 
estándares internacionales? 


6 
Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el 
manejo de la computación? 


5 
Los sistemas de información utilizados son adquiridos a firmas especializadas o 
se han desarrollado específicamente para la empresa? 


4 
Los sistemas de información son operados por los propios especialistas y 
ejecutivos de la logística? 


3 
Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de 
información disponibles? 







 


  


2 
Los distintos sistemas de información están altamente integrados permitiendo el 
intercambio de información y la toma de decisiones? 


1 
En qué grado la gestión de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de 
información SIC? 


 
 
Análisis  
 


De acuerdo con la información que nos suministra la gráfica anterior podemos 
decir que en la empresa Colácteos no es muy fuerte la integración del modelo logístico 
con la tecnología de software, pues de acuerdo con la calificación obtenida del análisis 
el resultado de tres puntos demuestra que el sistema de información y comunicación 


únicamente está fundamentado en un 20% en estándares internacionales y que tampoco 
se encuentra presente en un e-Market Place con una calificación muy mala de un punto, 
además los distintos sistemas de información no están altamente integrados incidiendo 
en el intercambio de información y la toma de decisiones, obteniendo una calificación de 
tres puntos considerada regular, igualmente la gráfica anterior muestra que la empresa 
tiene una debilidad en la utilización de la comunicación de forma ágil, personalizada, 
actualizada y en línea utilizando un lenguaje XML, además tiene un vínculo débil en la 
utilización de una solución estándar que facilite el comercio electrónico, los sistemas de 
información utilizados son adquiridos a firmas especializadas y en algunos casos se han 
desarrollado específicamente para las actividades de la empresa sin embargo en 
ocasiones el manejo de estos sistemas es muy técnico complicando su manejo y aunque 
los ejecutivos y técnicos cuenten con buenos conocimientos y habilidades en el manejo 
de la computación no les sea suficiente y el resultado visible sea regular y se requiera 
que los sistemas de información sean operados por los propios especialistas y ejecutivos 
de la logística. 


 
Pese a la calificación regular obtenida en la mayoría de las variables analizadas 


en la tecnología de software es importante indicar que en Colácteos se emplean sistemas 
de gestión en su cadena de suministro como lo son: ERP y DRP, obteniendo un resultado 
favorablemente bueno, pues el primer sistema ERP le sirve a la empresa  para mejorar 
y controlar toda la planeación, programación y ejecución del sistema de producción 
contribuyendo a incrementar le eficiencia y hacer más competitiva la empresa a través 
de la reducción de costos y mejorar la calidad, en cuanto al DRP le es útil para identificar 
las necesidades de reabastecimiento en la red porque proporciona las bases para 


enlazar el sistema de distribución física con el sistema de planificación y control de la 
fabricación, a través de sistemas de información están altamente integrados, entonces 
ambos sistemas favorecen la administración de sistemas logísticos, sin embargo se 
sugiere aprovechar también otros sistemas como el TMS (sistema de gestión de 
transporte) ya que permite realizar la planificación y el control de los movimientos físicos 
de las mercancías a lo largo de toda la red supply chain, considerando las variable, 
factores técnicos y humanos, los distintos modos de transporte, optimizando las rutas y 
los recursos para optimar costos, así como también facilitar la gestión administrativa y 
documental de todo el proceso logístico y el  WMS (manejo de almacenes) que sirve 







 


  


para gestionar las operaciones del almacén, hacer un seguimiento de los niveles de 
inventario y la ubicación de existencias con el fin de fortalecer la competitividad en la 
empresa. 


 
En la mayoría de los casos en la empresa la gestión de procesos es apoyada con 


el uso de sistemas de información SIC y las decisiones de los ejecutivos se apoyan 
ampliamente en estos sistemas de información disponibles, sin embargo si la 
información no es fiable y presenta inconsistencias puede hacer que ocurran 
inconvenientes en las operaciones estratégicas, tácticas y operativas de la red y la 
logística en la cadena se vería debilitada a causa de parálisis en los procesos, pérdidas 
de productos, pérdidas de tiempo, incrementando los costos haciendo que la empresa 
sea menos productiva y rentable por el no cumplimiento de las actividades planeadas.  


 
 
Grafica 10. Talento Humano  


 
Variables 
 


23 
Relación de cargos del personal que trabaja en la actividad logística en el 
Sistema Logístico 


22 Oferta de capacitación de instituciones de educación formal e informal 
21 Capacitación posgraduada en logística 







 


  


20 
Desventaja con relación a las demás actividades en cuanto a promoción y mejora 
profesional y personal 


19 Amplia y efectiva comunicación entre los trabajadores de la gestión logística 
18 Nivel de formación del personal administrativo y operativo 


17 
Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal administrativo y 
operativo 


16 Participación de los trabajadores en mejoras del sistema logístico 


15 
Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal ejecutivo y 
técnico 


14 Uso sistemático y efectivo para la toma de decisiones 
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones 
12 Autoridad delegada hasta el más bajo nivel del sistema logístico 


11 
Conocimiento y aplicación en su actividad de los objetivos, políticas, normas y 
procedimientos 


10 Formación de los gerentes de logística 
9 Sistema formal de evaluación sistemática del desempeño del personal 
8 Posibilidades de promoción y mejora profesional y personal 
7 Programa formal para la capacitación del personal 
6 Rotación menor al 5% del personal que labora en el sistema logístico 
5 Personal ejecutivo y técnico con formación universitaria 
4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logístico 
3 Calificación del nivel de formación en logística del personal ejecutivo y técnico 


2 
Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la 
operación logística 


1 
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema 
logístico 


 
Análisis 
  


En la gráfica anterior se muestra que la empresa Colácteos obtuvo una calificación 
buena con relación a la mayoría de variables analizadas sin embargo aún existen 
eventos en los que se debe mejorar para poder mejorar el desempeño y llegar a ser 
considerada como una fortaleza en le empresa, entre los hallazgos buenos se 
encuentran que existe suficiente disponibilidad del talento humano a nivel ejecutivo, 
administrativo, técnico y operativo para desarrollar las operaciones logísticas, además el 
personal vinculado con la empresa en su gran mayoría cuenta con la formación y 


experiencia requerida en sistemas logísticos para el desempeño de su labor de manera 
eficiente y proactiva, sin embargo para le empresa sería bueno establecer un programa 
formal de capacitaciones para las personas que aún no cuentan con la total capacitación 
y formación mejorando sus condiciones y motivando a los trabajadores para que 
participen del plan de mejoras del sistema logístico el cual se encarga de gestionar y 
operar los distintos procesos con la finalidad de optimizar la red adaptativa de tal forma 
que se vinculen los cargos del personal que trabaja en la actividad logística con el 
sistema logístico, existan ofertas de capacitación educativa formal e informal para los 
trabajadores que les brinde posibilidades de promoción y mejora profesional y personal, 







 


  


ya que se puede observar que una parte del personal no cuenta con una información 
adecuada que puede ser por dos factores: el primero por no conocer la información y 
actualizarse, o porque no tiene una capacitación correcta, las anteriores circunstancias 
ocasionan que exista una alta rotación del personal que labora en el sistema logístico 
llegando a interferir en los procesos y la consecución de metas, además se requiere que 
se establezca un sistema de evaluación metodológica del desempeño del personal,    
teniendo presente temas importantes y decisivos que de no ser tenidos en cuenta 
podrían interferir en la ejecución de funciones y/o incitar a la formación de posibles 
dificultades al gestionar y operar los diferentes procesos logísticos. 


 
En síntesis se requiere mejorar el flujo de información y comunicación entre todos 


los miembros del talento humano que conforman la red adaptativa para garantizar un 


buen desempeño del sistema integral logístico.  
 


 
Grafica 11. Integración Supply Chain  
 


Variables 
 
34 SC modelado en la empresa 
33 Elaboración y adopción de planes logísticos en conjunto con canal de distribución 
32 Elaboración y adopción de planes logísticos en conjunto con proveedores 
31 Código de barras igual para empresa, proveedores y clientes 







 


  


30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificación de su actividad 
29 Servicio al cliente organizado  
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga 
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente 
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor 


25 
Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el 
cliente 


24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor 
23 Porcentaje de proveedores certificados 
22 Política de reducción de proveedores 
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio 
20 Alianzas con otras empresas de la industria 


19 Aplicación del análisis del valor con proveedores y clientes 
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes 
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido 
16 Conexión del sistema de información con los clientes 
15 Estándares, políticas y procedimientos con los clientes 
14 Estándares, políticas y procedimientos con los proveedores 
13 Alianzas mediante contratos 
12 Alianzas con proveedores  
11 Alianzas con empresas en los canales de distribución 
10 Programa de mejora de servicio al cliente 
9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente 
8 Identificación igual de las cargas 
7 Conexión del sistema de información con el SC 
6 Índice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor 
5 Intercambio sistemático de información con los proveedores  
4 Certificación de los proveedores y proveedores de los proveedores 
3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad 


2 
Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones 
sistemáticas de programas de producción o suministro  


1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables 
 
Análisis  
 


En la gráfica anterior se sintetizan los resultados del análisis de la integración del 


Supply Chain a la gestión de la cadena de suministros de Colácteos, como resultado se 
obtuvo a nivel general una calificación relativamente débil en la cadena de integración 
con un puntaje de tres puntos, lo cual  conlleva a la empresa a tener bajos niveles de 
competitividad para afrontar los cambios del mercado en el contexto de globalización 
actual, por lo tanto es importante que se estimulen acciones para conseguir una mayor 
integración de los “eslabones” entre los miembros (proveedores y clientes) con el fin de 
obtener un equilibrio productivo. 


 







 


  


Entre las variables con un puntaje significativamente bajo encontramos que 
Colácteos no exige una certificación de los proveedores y de los proveedores de los 
proveedores, la conexión del sistema de información con el SC es bajo, por otra parte 
las demás variables obtuvieron una calificación de tres puntos considerándose aspectos 
débiles susceptibles de mejora y en referencia a las variables con cuatro puntos el 
puntaje obtenido es bueno. 


 
Por ello se requiere que en la empresa se implementen estrategias de  integración 


del SC y se adopten procesos de administración con la finalidad de aprovechar la 
sinergia de la integración como factor decisivo para la permanencia en el mercado, esta 
integración se puede hacer de cuatro formas: funcional, espacial, inter-temporal, 
empresarial. 


 
En este orden de ideas entonces el gestionar la cadena de suministro bajo un 


enfoque de integración de procesos permite alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en 
los procesos a nivel estratégico, táctico y operativo porque se enlazan a todos los 
integrantes de la red de distintos niveles y se establecen vínculos estables que permiten 
dar un valor adicional al producto o servicio desde el origen hasta el punto final. 
 


En tal sentido, lo más importante es tener en cuenta que todos estos enfoques 
están dirigidos a estudiar y a analizar los diferentes procesos que forman parte de una 
organización a fin de alcanzar sus objetivos en la ejecución de sus operaciones logísticas 
que garanticen un excelente servicio al cliente por medio de la implementación de 
programas de mejora de la calidad, los costos y oportunidades.  
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Análisis Competitividad en Integración Supply Chain (106 prácticas):  
 


En la gráfica anterior se hace una medición y análisis a los niveles de 
competitividad en Integración del Supply Chain Management en la Cooperativa 
Colácteos a través del análisis de brechas que permite comparar el estado y desempeño 
real que tiene en el momento la empresa, por los resultados obtenidos se puede 
evidenciar que la empresa busca ser competitiva a través del cumplimiento de 
estándares y la aplicación de estrategias logísticas que le ayuden a dar un valor 
agregado a sus productos sin embargo en la gráfica se pueden identificar que existen 
algunos puntos débiles que se deben reforzar si se quiere cumplir con el objetivo ya que 
la diferencia resultante del GAP es de 82,99. 


 


 
Análisis  De Resultados Obtenidos (Análisis De Gap). 
 
Análisis de GAP con respecto a Clase Mundial de: 
 
Integración con los clientes  
 


 


 
En la gráfica anterior se puede observar que la empresa Colácteos viene haciendo 


un gran esfuerzo en cuanto a la aplicación de las 106 prácticas que le permiten mejorar 
y ser más competitiva;  entonces si se analizan las diferencias existentes entre la 
situación actual en la que se encuentra la Cooperativa y la deseable se puede deducir 
que: 
 


La Cooperativa está en capacidad de construir vínculos perdurables con sus 
clientes y viene manejando una buena estrategia de marketing sin embargo no es 
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efectiva y  puede mejorar aún más y llegar a alcanzar el punto deseable mediante la 
definición de estrategias que le ayuden a conocer mejor a sus clientes y pueda establecer 
una relación personalizada y diferenciada con ellos identificando sus características, 
necesidades y expectativas y así saber cuál es o será su comportamiento. 
 


Es importante que la cooperativa examine aspectos como: ¿qué tipos de clientes 
tiene y qué estrategia puede seguir con cada tipo?, porque si un cliente tiene una 
experiencia inadecuada podría buscar los productos y servicios que la empresa ofrece 
con la competencia y a la vez podrían llegar a compartir su mala experiencia con otras 
personas a su alrededor. 


 
En Colácteos se tiene un buen nivel de capacidad de respuesta sin embargo se 


presentan debilidades en otros aspectos que se necesitan reforzar para garantizar una 
buena atención al cliente ya que va más allá de la amabilidad en el trato con él pues 
encierra variables como el interés que se le demuestra en cualquier contacto por 
pequeño que este sea, se tiene en cuenta el criterio analizado de la relevancia, así mismo 
se requiere incrementar la flexibilidad operacional. 


 
Para mejorar los aspectos evaluados en la relevancia y desarrollar habilidades 


que permitan identificar y centrar el interés del cliente se recomienda que la empresa no 
sólo se interese por la venta de sus productos sino que además se interese por orientar 
y asesorar al cliente si él lo requiere de modo que se busque satisfacer al cliente de 
forma integral y la venta resulta como consecuencia de la adecuada asesoría prestada 
al cliente, y por otra parte incrementar la flexibilidad operacional. 


 
Entre las acciones recomendadas que Colácteos puede aplicar para mejorar en 


el servicio que presta a sus clientes están: información adecuada, producto deseado, 
calidad esperada, plazos de entrega mínimos, condiciones de ventas aceptables, 
garantía comercial de los productos vendidos, servicio de posventa promoviendo 
relaciones que vayan más allá de lo puramente comercial y a partir  definir  indicadores 
que permitan calcular los estándares de calidad y los niveles de satisfacción del cliente. 


 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 







 


  


Integración Interna 
 


 
 
Análisis Integración Interna:  
 


En el análisis de las competencias evaluadas a la empresa Colácteos respecto al 
componente de integración interna se puede decir que si existe integración entre los 
procesos internos con los externos que se realizan en la empresa sin embargo en la 
imagen anterior se puede ver que las mayores variaciones con respecto a la aplicación 
de las mejores prácticas utilizada como referencia están en estandarización, 
simplificación, unificación interpersonal, lo que hace pensar que se requiere una 
adecuada coordinación en estos ítems para optimizar el funcionamiento del proceso, 
reducir costos y potenciar un mejor nivel de servicio al cliente. 
 


Es  importante que las directivas de la empresa se comprometan un poco más en 
crear iniciativas que busquen ajustar  las operaciones de SCM, ya que la calificación 
obtenida hace ver que en la actualidad su desempeño es regular, además se requiere 
que se promuevan programas para estimular la implementación de mejores prácticas en 


SCM y logística ya que la logística es un proceso que involucra a toda la organización y 
por tanto afecta cada una de las funciones y tareas que se realizan a nivel interno como 
externo y como tal es necesario contar con un sistema de información adecuado que 
integre todos los actores con el propósito de generar un valor agregado a los servicios a 
través de la medición y el control del proceso total. 
 


Además es importantísimo que se tenga presente que la falta de integración entre 
las distintas dependencias y actores que intervienen en los procesos  que ejecuta la 
empresa se pueden ver afectados y los resultados se ven reflejados en productos que 
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no cumplen las condiciones requeridas por el mercado (en cuanto a diseño y/o calidad), 
artículos costosos o un diseño de planta ineficiente, efectos que repercuten y se 
manifiestan en los clientes en la forma de un mayor precio de los bienes. 


 
 
Integración con Proveedores 
 


 


 
Análisis Integración con Proveedores: 
 


En este contexto de integración con proveedores si observamos la gráfica y 
comparamos los resultados con el puntaje obtenido con la clase mundial y análisis GAP 
podemos darnos cuenta que para mejorar las capacidades de negocio de la empresa 
Colácteos es importante emplear las tecnologías de la información como forma de 
integración de la cadena de suministro a través de la coordinación de las TIC´S ya que 
pueden ser generadoras de valor añadido para la empresa, entonces en este sentido es 
relevante que la empresa comparta información selecta con los proveedores como 
estrategia de e-Commerce (sistema de comercio electrónico) para optimizar la 
colaboración con proveedores y los procesos logísticos comunes lo que supondrá un 
mejor aprovechamiento ocasionado mejorar en el alineamiento estratégico, la fusión 
operacional, el encadenamiento financiero y la administración de proveedores, lo cual se 
consigue con el empleo común de programas maestros de producción con los 
proveedores (para ajustar plazos y cantidades de suministro)  y otras herramientas 
desarrolladas vía tecnologías de la información que faciliten establecer alianzas 
estratégicas con las que se beneficien mutuamente en el crecimiento y en el 
fortalecimiento como grupo. 
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En conclusión la función directiva debe contemplar la integración de la cadena de 
suministro como un factor fundamental de mejora de las capacidades del negocio porque 
así hace posible ventajas respecto a la reducción de plazos de aprovisionamiento, 
promueve la coordinación con el cliente, se mejora la gestión del stock, el feedback que 
resulta de dicha colaboración, que puede dar lugar a innovaciones en productos, 
procesos y en la forma de aportar valor al cliente. Tanto al proveedor como a la empresa 
que comercializa le debe interesar la buena marcha del otro, especialmente al primero, 
por lo que las aportaciones provechosas en ambas direcciones pueden ser destacadas. 
 
 
Análisis Integración de la Tecnología y la Planeación:   
 


 
 
Análisis Integración de la Tecnología y Planeación: 


 
  Dentro de la competencia de integración de la tecnología y la planeación 
encontramos que Colácteos debe seguir insistiendo en desarrollar estrategias que 
persistan en el mejoramiento continuo y eficaz de la integración de las tecnologías de la 
información y comunicación en cada uno de los procesos que desarrollan dentro de su 
cadena de suministro, en la gráfica se puede evidenciar que se obtuvo un buen resultado 


en cuanto a la administración de la información, sin embargo los sistemas de información 
logísticos a nivel interno (comunicaciones internas) es importante y necesario mejorar 
en la recolección, procesamiento, almacenaje y suministro de información si se quiere 
optimar el desempeño de la empresa pues el área de la tecnología proporciona la 
información necesaria para diseñar, planificar y operar la cadena de suministro por medio 
de su interacción, al igual debe complementar la estandarización sistemática de cada 
una de las plantas de producción con el fin de optimizar los niveles de conectividad y así 
perfeccionar la formulación de planes y pronósticos de demanda de manera colaborativa 
con los socios de negocio (proveedores y clientes).      
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Medidas del Nivel de Integración  
 


 
 
Análisis Medidas de Integración: 
 


Respecto al grafico anterior encontramos que para la competencia de medidas 
del nivel de integración se visualiza un impacto negativo respecto a las habilidad de 
metodología del ABC y costo total (3.32), indicadores de desempeño (2.06), impacto 
financiera (3.25) y evaluación funcional (4.57), que relativamente influyen dentro de la 
integración de los demás procesos tecnológicos de la empresa Colácteos.  


 
Considerando lo anterior en Colácteos se requiere optimizar los procesos 


operativos que se llevan a cabo en cada una de las plantas de producción en las 
actividades de fabricación, almacenaje y comercialización, utilizando métricas para medir 
el desempeño, técnicas de análisis para optimizar la distribución de inventarios y 
almacenes (gestión logística), manejar estudios benchmarking en Supply Chain 
Management y Logística, basándose en mejores prácticas logísticas que permiten 
identificar y adoptar prácticas de clase mundial. 


 
Sin duda entonces sería bueno para Colácteos diseñar e implementar planes de 


mejoramiento que lleven la logística de la empresa a un plano de ejecución de clase 
mundial (identificando estándares de excelencia para sus productos, servicios y 
procesos logísticos, ofrecer y mantener la calidad del servicio como punto clave en la 
generación de valor a través de la cadena de suministro, la reorganización de procesos 
como estrategia de competitividad, identificando puntos fuertes y débiles en la red de 
suministro, etc.).   
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Integración de las Relaciones 
 


 
 
Análisis Integración de las Relaciones:  
 


Respecto a la competencia de integración de relaciones, para Colácteos le es 
clave el tener claro que el desarrollar sus actividades bajo un enfoque en Supply Chain 
Management, le sirve a la dirección y ejecutivos de la empresa para alcanzar mayores 
niveles de competitividad y confianza en la ejecución de sus operaciones, promoviendo 
acciones de cooperación entre los miembros del negocio mediante la especificación de 
roles y objetivos puntuales con los cuales pueda desarrollar habilidades en el intercambio 
de información entre socios estratégicos del negocio, bajo protocolos que sirvan de guía 
para el desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre los 
miembros participantes del Supply Chain aguas arriba y aguas abajo con quienes puede 
la empresa establecer alianzas estratégicas, que a la vez también conlleven a fundar y 
fortalecer vínculos en las operaciones empresariales bajo el principio de compartir 
riesgos y beneficios.  
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Grafica 12. Barreras Del Entorno  
 


 
Variables 
 
2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logísticas 
1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC 


 
Análisis 
  


En barreras del entorno, Colácteos obtuvo una calificación de dos puntos, cuyo 
puntaje es bajo teniendo en cuenta el modelo referencial, y si se revisan las variables  
analizadas se tiene que en su mayoría el resultado fue de bajo de dos puntos lo que 
conlleva a determinar que la empresa no conoce todas las barreras del entorno Supply 
Chain y no se cuentan con programas y proyectos para mitigar o eliminar las barreras 
logísticas. 
 
 







 


  


Grafica 13. Medida Del Desempeño  


 
Variables 
 
7 Encuestas y sondeos con los clientes 
6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes 
5 Análisis del nivel de servicio a los clientes 


4 
Comparación del comportamiento de los indicadores con empresas 
avanzadas 


3 Registro del sistema de indicadores del desempeño logístico de la empresa 


2 
Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestión 
logística 


1 Nivel de rendimiento de la logística 
 
 
Análisis 
 


Si analizamos la gráfica anterior y tenemos presente el resultado obtenido en la 
aplicación del modelo referencial la empresa Colácteos obtuvo una calificación de dos 


puntos, cuyo puntaje es malo y es susceptible de mejoramiento en los siguientes 
aspectos de acuerdo con la información arrojada en la imagen se observa que no se 
destaca el nivel de rendimiento logístico por tanto se obtiene un resultado 
significativamente malo (muy malo), seguido de los indicadores de desempeño logístico 
en la empresa con puntajes malos ya que no se cuenta con un sistema formal de 
medición de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestión logística y además no 
se puede realizar una comparación del comportamiento de los indicadores con empresas 
avanzadas, lo cual es malo pues la empresa no puede caracterizar y controlar el grado 
de eficiencia y efectividad de la gestión de la cadena. 







 


  


Grafica 14. Logística Reversa 
 


 
Variables 
 
10 Elaboración de planes sobre logística de reversa para sistemas y equipos 
9 Elaboración de planes sobre logística de reversa para transporte 
8 Elaboración de planes sobre logística de reversa para almacenamiento 
7 Elaboración de planes sobre logística de reversa para cada producto 
6 Programa de capacitación sobre logística de reversa 
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente 
4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logísticas 
3 Sistema de medida sobre logística de reversa 
2. Medio ambiente como estrategia corporativa 
1. Política medio ambiental 


 
 
 







 


  


Análisis 
 


Con respecto a la logística de reversa, Colácteos obtuvo una calificación muy baja 
en relación con los demás ítems analizados, la cual fue de dos, lo que deja entrever que 
existe debilidades en las variables estudiadas: medio ambiente como estrategia 
corporativa y elaboración de planes sobre logística de reversa para transporte, además 
también se obtuvo una calificación de tres puntos considerándose una debilidad en 
aspectos relacionados con el grado de involucramiento del medio ambiente en 
decisiones logísticas, sistema de medida sobre logística de reversa, grado de 
involucramiento del medio ambiente en decisiones logísticas 


 
Por lo anterior y el puntaje obtenido se podría pensar que en Colácteos el medio 


ambiente no ha sido considerado como una estrategia corporativa, ni tampoco como 
parte importante en el desarrollo organizacional dejándose como una tarea casi olvidada 
con un desempeño muy débil por poco imperceptible y aunque la empresa tiene 
establecida una política medio ambiental que por lo general tiende a cumplirse no llega 
a la totalidad por tanto se convierte en un punto referencial que se requiere intervenir 
prontamente debido  que en la logística de reversa tiende a no tenerse presente el medio 
ambiente en las decisiones logísticas, así mismo existe un bajo nivel de cumplimiento de 
las normas sobre el medio ambiente siendo necesario implementar planes de 
capacitación sobre logística reversa en las líneas de producción definidas para cada 
producto, en los sistemas y equipos al igual que en el almacenamiento y transporte con 
el objetivo de concretar acciones a seguir que permitan tener claridad en qué actividades 
realizar cuando se presenten retornos desde el consumidor final y desde el mercado, de 
igual manera para los retornos de activos y medio ambientales.  
 
 
 
 


 
 
  







 


  


II.  El grupo, debe elaborar un Artículo Científico, siguiendo la plantilla de la IEEE. 
Para la elaboración de dicho artículo, deben escoger como tema, una de las cuatro 
unidades del curso. De los artículos presentados, se presentarán ante jurados, y 
escogerán los mejores, para su posible publicación en la revista de Ingeniería de 
la UNAD.  
 
El desarrollo se encuentra en el documento adjunto llamado “Gestión logística 
empresarial” en formato pdf. 
 
  







 


  


Conclusiones 
 
 


Con la realización de este trabajo hemos profundizado en las características 
ofrecidas por Supply Chain Management, el cual integra las actividades que comprenden 
la cadena de suministro en una organización, la gestión integral de una cadena de 
suministro genera a las compañías una ventaja competitiva sostenible. Así, al conformar 
una estructura de Supply Chain para una empresa, se logra conocer las relaciones de 
negocios que se establece entre proveedores, el área productiva y los clientes 
permitiendo procesos de mejoramiento continuo con optimización de recursos en todos 
los sistemas.  La logística efectuada de este modo crea un valor. En esta sección se 
analizan con mayor detalle los elementos de la propuesta de valor logístico: el servicio y 


la minimización del costo. Beneficios del servicio Casi cualquier nivel de servicio logístico 
puede ser factible si una empresa está dispuesta a comprometer los recursos requeridos. 
En el ambiente operativo actual, el factor limitante es la economía, no la tecnología 


 
 


La empresa Colácteos, desarrolla múltiples procesos logísticos, pero no tiene 
establecido un departamento de logística que ayude al mejoramiento de las actividades 
que impliquen el proceso. La empresa Colácteos cuenta con la maquinaría y los 
instrumentos para desarrollar todo lo relacionado a los procesos de cargue, descargue 
y transporte, pero a pesar de esto presenta falencias porque no tiene la organización 
suficiente en sus procesos logísticos. En el nivel del Supply Chain se puede observar 
que Colácteos, frente a los parámetros de medición de la herramienta “BERCHMARK” 
no llega ni al % de cumplimiento en ninguno de los procesos, lo cual significa que hay 
aspectos por mejorar y la empresa se debe esforzar, en unión, con todos los miembros 
de la cadena, como lo son desde sus proveedores hasta los clientes para lograr el 
fortalecimiento de la red y ser más competitivos en el mercado. En el resultado del 
Modelo Referencial Logístico, se pudo visualizar que la empresa Colácteos tiene 
grandes debilidades en el Supply Chain y logística, mostrando debilidades en el campo 
logístico, organización y gestión logística, tecnología de software, integración del Supply 
Chain, berreras de entorno y logística reversa. La planificación de inventarios es una 
técnica muy necesaria y  útil  en  cualquier organización, ya que a través de esta 
podemos conocer las cantidades óptimas a pedir, definir los mínimos y máximos que 
debemos tener en los inventarios. La empresa Colácteos cuenta con la  maquinaría  y  
los  instrumentos  para  desarrollar  todo  lo relacionado a los procesos de cargue, 


descargue y transporte, pero a pesar de esto presenta  falencias  porque  no  tiene  la  
organización  suficiente  en  sus  procesos logísticos. La empresa Colácteos requiere 
implementar una  tecnología  para  identificar  los  productos  y unidades de cargas, ya 
sea la técnica de código de barras u otra. El personal que trabaja para Colácteos, a pesar 
de tener mucha experiencia en las áreas que  se  desempeñan,  requieren  ser  
capacitados  con   temas  acorde  a  las actividades que desarrollan. La empresa 
Colácteos debe implementar un plan de capacitación anual para todo el personal. La 
implementación de nuevas opciones en la forma, modos y medios de transporte que para 
la empresa Colácteos son una buena opción para el crecimiento y lograr su expansión. 







 


  


En el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta los contenidos 
proporcionados en el curso Diplomado de Profundización Supply Chain Management y 
Logística y el aprendizaje obtenido durante el semestre logrando concluir que el diseño 
adecuado de una cadena logística en una empresa puede brindar un apoyo 
importantísimo para la toma de decisiones y mejorar los niveles de competitividad 
organizacional.  


 
 
Con este trabajo los participantes del grupo de trabajo colaborativo pudimos 


reconocer la importancia que tiene el Supply Chain Management y Logística en el 
desempeño organizacional y en la coordinación de los procesos operacionales dentro 
de una empresa, como la seleccionada Colácteos a la cual se le analizo la aplicación de 


los trece elementos del Modelo Referencial En Logística con el fin de conocer el nivel de 
cumplimiento en el que se encuentra la organización y se propusieron una serie de 
acciones para la mejora de los resultados actuales, de forma que pueda administrar 
mejor cada etapa del proceso productivo, facilitando el flujo de materiales dentro de la 
red adaptativa y finalmente se obtenga la optimización de la productividad generando 
beneficios que la hacen mucho más rentable y eficiente al conseguir y garantizar un 
producto de calidad a un costo razonable. 


 







 


  


Referencias 
 


 
Supply Chain Council. (2008). SCORE Overview.Supply Chain Operations 


Reference Model. Versión 9.0. Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/5660  
Portafolio. (27 de 09 de 2006).  
 


 
Cadena de Suministro Globales, Hoy Una Realidad En Colombia. Obtenido de 


Portafolio: http://www.portafolio.co/economia/finanzas/cadenas suministros globales hoy 
realidad Colombia 260936 Portafolio. (07 de 12 de 2012). Seguridad En La Cadena de 
Suministro. Obtenido de Portafolio: 


http://www.portafolio.co/negocios/empresas/seguridad 
 


 
Cadena suministro 112036 Revista Dinero. (08 de 03 de 2015).  Los retos y 


complejidades de las cadenas de  suministro    para    el    comercio   internacional. 
Obtenido  de  Dinero: http://www.dinero.com/internacional/articulo/los 
 
  


Retos complejidades cadenas suministro para comercio internacional/211803 
FERES, E. & SAHID, C. (2007). Modelo  Referencial  En  Logística. Bogotá  D.C:  
Centro de Investigación y Asistencia Técnica Internacional. Acevedo,  J.  &  Gómez,  M.  
(2005)  Estrategias  de  Inventarios.  Recuperado  de   http://hdl.handle.net/10596/5655 
 
 
 Cano, J., Correa, A., & Gómez, R. (2010). Gestión De Almacenes Y Tecnologías 
De  La  Información  Y  Comunicación  (Tic).  Medellín,  Colombia: Universidad Nacional 
de Colombia. Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v26n117/v26n117a09.pdf 
 
 


Curso Diplomado de Profundización Supply Chain. Universidad Nacional Abierta 
y a Distancia UNAD.  Contenidos y Material de Apoyo. Recuperado de  
http://campus34.unad.edu.co/ecbti32/mod/folder/view.php?id=2436 
 


 


Página Web Colácteos (2018). Recuperado de http://www.colacteos.com  
 
 







Herramienta para procesar información empresa Colácteos_Grupo_37.xls
Diálogo1

		



Título del diálogo

Aceptar

Cancelar



Datos Mod Ref

		NOMBRE DE LA EMPRESA

		MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

		ELEMENTO DEL MODELO		CALIFICACION

		1		3

		2		2

		3		4

		4		3

		5		2

		6		3

		7		3

		8		3

		9		3

		10		4

		11		4

		12		4

		13		2

		14		4

		15		2

		16		3

		17		4

		18		4

		19		2		Min		Max		Media		Dev Estándar

		CONCEPTO LOGISTICO		3		2		4		3.11		0.81

		1		3

		2		4

		3		4

		4		5

		5		5

		6		4

		7		1

		8		2

		9		5

		10		4

		11		4

		12		4

		13		3

		14		2

		15		2

		16		4

		17		2

		18		3

		19		3		Min		Max		Media		Dev Estándar

		ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA		3		1		5		3.37		1.16

		1		3

		2		4

		3		4

		4		5

		5		5

		6		4

		7		3		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE MANIPULACION		4		3		5		4.00		0.82

		1		4

		2		3

		3		4

		4		3

		5		3

		6		4

		7		4

		8		5

		9		5

		10		4

		11		3

		12		4

		13		3

		14		3

		15		3

		16		2

		17		3

		18		1		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE ALMACENAJE		3		1		5		3.39		0.98

		1		3

		2		4

		3		4

		4		5

		5		2

		6		4

		7		4

		8		4

		9		5

		10		3

		11		4

		12		3

		13		3

		14		2

		15		3

		16		2		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO		3		2		5		3.44		0.96

		1		4

		2		4

		3		5

		4		2

		5		3

		6		4

		7		5

		8		5

		9		2

		10		3

		11		3

		12		3

		13		3

		14		3

		15		3

		16		2

		17		3

		18		2

		19		2		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO		3		2		5		3.21		1.03

		1		5

		2		2

		3		3

		4		3

		5		3

		6		4		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE INFORMACION		3		2		5		3.33		1.03

		1		4

		2		3

		3		4

		4		4

		5		3

		6		3

		7		2

		8		3

		9		3

		10		1

		11		4		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TECNOLOGIA DE SOFTWARE		3		1		4		3.09		0.94

		1		4

		2		4

		3		4

		4		3

		5		4

		6		3

		7		3

		8		3

		9		2

		10		5

		11		1

		12		2

		13		3

		14		3

		15		2

		16		3

		17		4

		18		5

		19		1

		20		4

		21		4

		22		4

		23		4		Min		Max		Media		Dev Estándar

		TALENTO HUMANO		4		1		5		3.26		1.10

		1		2

		2		2

		3		2

		4		1

		5		4

		6		3

		7		1

		8		4

		9		4

		10		4

		11		4

		12		4

		13		3

		14		3

		15		3

		16		4

		17		4

		18		2

		19		4

		20		2

		21		4

		22		4

		23		3

		24		2

		25		2

		26		3

		27		2

		28		4

		29		3

		30		3

		31		5

		32		3

		33		3

		34		3		Min		Max		Media		Dev Estándar

		INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN		3		1		5		3.06		0.98

		1		2

		2		2		Min		Max		Media		Dev Estándar

		BARRERAS DEL ENTORNO		2		2		2		2.00		0.00

		1		2

		2		1

		3		2

		4		3

		5		2

		6		3

		7		3		Min		Max		Media		Dev Estándar

		MEDIDA DEL DESEMPEÑO LOGISTICO		2		1		3		2.29		0.76

		1		3

		2		2

		3		2

		4		2

		5		3

		6		3

		7		1

		8		4

		9		1

		10				Min		Max		Media		Dev Estándar

		LOGISTICA REVERSA		2		1		4		2.33		1.00

		Calificación Final Vs. Modelo		3.12

						Min		Max		Media		Dev Estándar

						1		5		3.17		1.02



&A&RPage &P

CONCEPTO LOGISTICO

Calificación Final Vs. Modelo

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

TECNOLOGIA DE MANIPULACION

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

TECNOLOGIA DE INFORMACION

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

TALENTO HUMANO

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

BARRERAS DEL ENTORNO

MEDIDA DEL DESEMPEÑO LOGISTICO

LOGISTICA REVERSA

3

3

4

3

3

3

3

3

4

3

2

2

2

3.12



Elementos Modelo

		4

				NOMBRE DE  LA EMPRESA

				MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

				ELEMENTO DEL MODELO		CALIFICACION		MINIMA		MAXIMA		MEDIA		DES.ESTANDAR		OBSERVACION

				CONCEPTO LOGISTICO		3		2.00		4.00		3.11		0.81

				ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA		3		1.00		5.00		3.37		1.16

				TECNOLOGIA DE MANIPULACION		4		3.00		5.00		4.00		0.82		Fortaleza

				TECNOLOGIA DE ALMACENAJE		3		1.00		5.00		3.39		0.98

				TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO		3		2.00		5.00		3.44		0.96

				TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO		3		2.00		5.00		3.21		1.03

				TECNOLOGIA DE INFORMACION		3		2.00		5.00		3.33		1.03

				TECNOLOGIA DE SOFTWARE		3		1.00		4.00		3.09		0.94

				TALENTO HUMANO		4		1.00		5.00		3.26		1.10

				INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN		3		1.00		5.00		3.06		0.98

				BARRERAS DEL ENTORNO		2		2.00		2.00		2.00		0.00		Debilidad

				MEDIDA DEL DESEMPEÑO LOGISTICO		2		1.00		3.00		2.29		0.76		Debilidad

				LOGISTICA REVERSA		2		1.00		4.00		2.33		1.00		Debilidad

				Calificación Final Vs. Modelo		3.12		1.00		5.00		3.17		1.02

		Para ver Gráfico del Elemento haga Clic en el Elemento														Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificación



CONCEPTO LOGISTICO

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

TECNOLOGIA DE MANIPULACION

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

TECNOLOGIA DE INFORMACION

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

TALENTO HUMANO

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

BARRERAS DEL ENTORNO

LOGISTICA REVERSA

Calificación Final Vs. Modelo

3

3

4

3

3

3

3

3

4

3

2

2

2

3.12

MEDIDA DEL DESEMPEÑO LOGISTICO



Graf. Modelo Referencial

		Modelo Referencial





Graf. Modelo Referencial

		2.1		2.2857142857		2		3.0588235294		3.9473684211		3.0909090909		3.3333333333		3.2105263158		3.4375		3.3888888889		4		3.3684210526		3.2777777778



LOGISTICA REVERSA

MEDIDA DEL DESEMPEÑO LOGISTICO

BARRERAS DEL ENTORNO

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

TALENTO HUMANO

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

TECNOLOGIA DE INFORMACION

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

TECNOLOGIA DE MANIPULACION

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

CONCEPTO LOGISTICO

Elemento Modelo

Calificación

Logísitica Reversa

Desempeño Logístico

Barreras Entorno

Integración Supply Chain

Talento Humano

Tecnología Software

Tecnología Información

Transporte Externo

Transporte Interno

Tecnología Almacenaje

Tecnología Manipulación

Gestión Logística

Concepto Logístico



Concepto_Logistico

																														Modelo Referencial

																																Variables

																																19		Los ejecutivos tienen claro que la Logística moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesión de procesos

																																18		Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain

																																17		Utiliza mejores prácticas en Supply Chain Management

																																16		Tiene la empresa modelado un Supply Chain

																																15		Claridad de la Gerencia en que la Logística es una parte del Supply Chain

																																14		Cambios radicales en los próximos años en la Logística

																																13		Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logísticos

																																12		Integración y coordinación de la Gerencia Logística con todas la dependencias

																																11		Metas en servicio al cliente y costos logísticos

																																10		Enfoques modernos en la gestión logística y de producción

																																9		Técnicas de Ingeniería en el mejoramiento de los costos

																																8		Costeo basado en ABC en costos Logísticos

																																7		Requisitos de calidad procesos Logísticos

																																6		Frecuencia planes Logísticos

																																5		Planes Logísticos formales

																																4		Plan mejora procesos Logísticos

																																3		Procesos Logísticos

																																2		Gerencia Logística

																																1		Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logística
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Gestion Logística

																														Modelo Referencial

																														Variable

																														19		Tiene la Empresa un alto nivel de integración con clientes y proveedores?

																														18		La estructura de la gestión logística de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?

																														17		Los servicios logísticos que tiene la empresa están administrados centralmente?

																														16		Existe un programa formal de capacitación para el personal de la Gerencia Logística?

																														15		El personal de la Gerencia Logística ha recibido alguna capacitación en el último año?

																														14		Potencial de racionalización de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logística

																														13		La organización logística en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

																														12		Continuidad en el flujo logístico de la empresa

																														11		Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

																														10		Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logística son suficientes para su funcionamiento?

																														9		La empresa está certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organización certificadora?

																														8		Reglamentación por escrito de la ejecución de los distintos procesos en el Supply Chain

																														7		Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logísticos

																														6		Existe algún especialista responsable con la realización de los pronósticos de los clientes?

																														5		Realiza y/o coordina pronósticos de demanda y estudios de los clientes?

																														4		Objetivos, políticas, normas y procedimientos sistemáticamente documentadas

																														3		Gestión integrada con el resto de los procesos

																														2		Nivel subordinada de la Gerencia Logística

																														1		Estructura de la Gerencia Logística diferenciada
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Tecnologia Manipulacion

																														Modelo Referencial

																														Variable

																														7		Existe algún programa para la capacitación del personal dedicado a la manipulación?

																														6		El personal ha recibido capacitación en el último año?

																														5		El personal posee las habilidades necesarias para una ejecución eficiente de la actividad?

																														4		El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulación es bueno?

																														3		Las operaciones de manipulación disponen de todos los medios necesarios?

																														2		Las operaciones de manipulación no provocan interrupciones o esperas en las actividades de producción?

																														1		Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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Tecnologia Almacenaje

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														18		La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

																														17		Existe un programa formal de capacitación para el personal?

																														16		El personal ha recibido alguna capacitación en el último año?

																														15		Existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de personal existente?

																														14		La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

																														13		Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

																														12		Existen pérdidas, deterioros, extravíos, mermas y obsolescencia de mercancías?

																														11		Existe intención o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

																														10		Existen productos que no rotan desde hace más de seis meses?

																														9		El sistema de identificación de las cargas se hace con apoyo de la tecnología de información?

																														8		Existe una amplia utilización de medios auxiliares para la manipulación de las cargas?

																														7		Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?

																														6		La organización interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

																														5		La gestión de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informático?

																														4		Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?

																														3		El despacho del almacén se considera que es bastante ágil?

																														2		A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

																														1		A qué nivel se utiliza el área de los almacenes del Supply Chain?
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Transporte Interno

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														16		Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

																														15		Existe un programa formal de capacitación para el personal?

																														14		El personal ha recibido alguna capacitación en el último año?

																														13		Existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de personal existente actualmente?

																														12		La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

																														11		Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?

																														10		La gestión del transporte interno está informatizada?

																														9		En lo que va del año han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

																														8		Las condiciones del transporte interno garantizan una alta protección al personal?

																														7		Ocurren pérdidas, deterioro, contaminación y confusiones en las cargas que se suministran?

																														6		Los medios de transporte interno están en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

																														5		Existe un sistema de gestión del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomía?

																														4		Las cargas se suministran en forma oportuna según su demanda dentro de la red?

																														3		La identificación de todas las cargas se hace empleando la tecnología de código de barras?

																														2		Durante el flujo de los productos y materiales existe identificación permanente de las cargas y de su estado en el proceso?

																														1		Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
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Transporte Externo

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														19		La gestión del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autónoma dentro de las empresas?

																														18		La administración se realiza en forma centralizada o descentralizada?

																														17		Existe un programa formal de capacitación para el personal que labora en la gestión y operación?

																														16		El personal dedicado a la gestión y operación ha recibido alguna capacitación en el último año?

																														15		Se considera que existe un alto potencial de racionalización de la cantidad de personal existente actualmente?

																														14		La cantidad de personal existente en la gestión y operación se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

																														13		Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestión y operación son suficientes para su eficiente funcionamiento?

																														12		Se utiliza sistemáticamente a terceros para satisfacer la demanda?

																														11		Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

																														10		Se utiliza la informática para la programación de rutas y combinación de recorridos?

																														9		Existe una planificación sistemática de las rutas y combinaciones de recorridos?

																														8		Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los últimos 12 meses?

																														7		Las condiciones técnicas garantizan una alta protección y seguridad para el personal?

																														6		La gestión del transporte externo está apoyada con tecnología de información?

																														5		Existe un sistema formalizado de planificación y control del transporte externo?

																														4		Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

																														3		Ocurren pérdidas, deterioros, extravíos y equivocaciones en el suministro de cargas?

																														2		Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

																														1		Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?
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Tecnologia Informacion

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														6		Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la información que demandan para la toma de decisión?

																														5		Los ejecutivos con que retardo reciben la información sobre las desviaciones de los procesos logísticos?

																														4		La información es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?

																														3		Existe un procesamiento integrado de la información para la gestión logística en el Supply Chain?

																														2		En que grado se utilizan las distintas tecnologías de comunicación para apoyar la gestión logística?

																														1		Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologías de la información?
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Tecnología de la Información



Tecnologia Software

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														11		Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

																														10		La empresa está presente en un e-Market Place?

																														9		La empresa utiliza una solución estándar para facilitar el comercio electrónico.

																														8		La empresa utiliza una forma de comunicación ágil, personalizada, actualizada y en línea utilizando XML?

																														7		El sistema de información y comunicación está fundamentado 100% en estándares internacionales?

																														6		Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computación?

																														5		Los sistemas de información utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado específicamente para la empresa?

																														4		Los sistemas de información son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logística?

																														3		Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de información disponibles?

																														2		Los distintos sistemas de información están altamente integrados permitiendo el intercambio de información y la toma de decisiones?

																														1		En qué grado la gestión de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de información SIC?
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Talento Humano

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														23		Relación de cargos del personal que trabaja en la actividad logística en el Sistema Logístico

																														22		Oferta de capacitación de instituciones de educación formal e informal

																														21		Capacitación posgraduada en logística

																														20		Desventaja con relación a las demás actividades en cuanto a promoción y mejora profesional y personal

																														19		Amplia y efectiva comunicación entre los trabajadores de la gestión logística

																														18		Nivel de formación del personal administrativo y operativo

																														17		Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal administrativo y operativo

																														16		Participación de los trabajadores en mejoras del sistema logístico

																														15		Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal ejecutivo y técnico

																														14		Uso sistemático y efectivo para la toma de decisiones

																														13		Capacidad suficiente para la toma de decisiones

																														12		Autoridad delegada hasta el más bajo nivel del sistema logístico

																														11		Conocimiento y aplicación en su actividad de los objetivos, políticas, normas y procedimientos

																														10		Formación de los gerentes de logística

																														9		Sistema formal de evaluación sistemática del desempeño del personal

																														8		Posibilidades de promoción y mejora profesional y personal

																														7		Programa formal para la capacitación del personal

																														6		Rotación menor al 5% del personal que labora en el sistema logístico

																														5		Personal ejecutivo y técnico con formación universitaria

																														4		Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logístico

																														3		Calificación del nivel de formación en logística del personal ejecutivo y técnico

																														2		Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operación logística

																														1		Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logístico
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Integracion SChain

																																Modelo Referencial

																																Variables

																																34		SC modelado en la empresa

																																33		Elaboración y adocción de planes logísticos en conjunto con canal de distribución

																																32		Elaboración y adocción de planes logísticos en conjunto con proveedores

																																31		Código de barras igual para empresa, proveedores y clientes

																																30		Cargas entregadas al cliente con la misma identificación de su actividad

																																29		Servicio al cliente organizado

																																28		Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

																																27		Retorno de los medios unitarizadores al cliente

																																26		Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

																																25		Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente

																																24		Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

																																23		Porcentaje de proveedores certificados

																																22		Política de reducción de proveedores

																																21		Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio

																																20		Alianzas con otras empresas de la industria

																																19		Aplicación del análicis del valor con proveedores y clientes

																																18		Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes

																																17		Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

																																16		Conección del sistema de información con los clientes

																																15		Estándares, políticas y procedimientos con los clientes

																																14		Estándares, políticas y procedimientos con los proveedores

																																13		Alianzas mediante contratos

																																12		Alianzas con proveedores

																																11		Alianzas con empresas en los canales de distribución

																																10		Programa de mejora de servicio al cliente

																																9		Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente

																																8		Identificación igual de las cargas

																																7		Conección del sistema de información con el SC

																																6		Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor

																																5		Intercambio sistemático de información con los proveedores

																																4		Certificación de los proveedores y proveedores de los proveedores

																																3		Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

																																2		Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistemáticas de programas de producción o suministro

																																1		Proveedores y proveedores de los proveedores son estables
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Barreras Entorno

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														2		Programas y proyectos para atenuar las barreras logísticas

																														1		Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC
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Desempeño Logistico

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														7		Encuestas y sondeos con los clientes

																														6		Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

																														5		Análisis del nivel de servicio a los clientes

																														4		Comparación del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas

																														3		Registro del sistema de indicadores del desempeño logístico de la empresa

																														2		Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestión logística

																														1		Nivel de rendimiento de la logística
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Logistica Reversa

																														Modelo Referencial

																														Variables

																														10		Elaboración de planes sobre logística de reversa para sistemas y equipos

																														9		Elaboración de planes sobre logística de reversa para transporte

																														8		Elaboración de planes sobre logística de reversa para almacenamiento

																														7		Elaboración de planes sobre logística de reversa para cada producto

																														6		Programa de capacitación sobre logística de reversa

																														5		Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

																														4		Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logísticas

																														3		Sistema de medida sobre logística de reversa

																														2		Medio ambiente como estratégia corporativa

																														1		Política medio ambiental
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