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INTRODUCCION

La logistica en todos los campos es de vital importancia ya que esta nos permite
adelantarnos en los procesos y tener un control de lo que se quiere y lo que se va
a generar esto para evitar contratiempos que puedan afectar los diversos entornos
laborales y no aborales. La logistica es de vital importancia para llevar los procesos

acabo y bajo control para mejorar los sistemas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reconocer el nivel de cumplimiento del modelo referencial en logistica aplicado a la
empresa El cedral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer las diferentes estrategias del nivel del modelo referencial en
logistica.

e Adquirir habilidades en el analisis e interpretacion de los resultados de
logistica.

e Aplicar los 13 elementos del modelo referencial en logistica

e Aumentar la productividad de la organizacion al sincronizar la cadena de
valor desde los proveedores hasta los detallistas.

e Proporcionar un mejor servicio al mercado al manejar eficientemente los
servicios involucrados.

e Controlar eficientemente los procesos desde el origen hasta el consumo.



EMPRESA SELECCIONADA

Depdsito de Maderas El Cedral

Es una industria transformadora e inmunizadora de madera que provee de
productos al sector de la construccion y el area rural como veredas aledafias de
Neiva, Entre sus productos se ofrece transformar e inmunizar madera para
comercializar en la regién y sus alrededores para el area de construccion, rural y
muebles. Es una empresa que ofrece madera inmunizada, machimbre, moldura,
cilindrada, madera industrial para fabricacion de muebles. Este depdsito cuenta con
varios canales de distribucion, de acuerdo al sitio destino del producto.



VISION

Impulsamos el desarrollo de maderas , optimizando procesos, invirtiendo en la
calidad de vida del recurso humano, mejorando la calidad en atencion al cliente,
ofreciendo productos de calidad certificados, trabajando bajo la bandera del
desarrollo sostenible e impulsando una nueva imagen empresarial que a partir de
sus instalaciones , metodologias de atencion y la actitud positiva del personal,
transmita al cliente una percepcion fresca y actualizada de la empresa, logrando su
proyeccién hacia el futuro, consoliddndose como una empresa lider a nivel nacional

en el sector industrial.

MISION

Deposito el Cedral para el 2020 serAd una empresa pionera en maderas,
construccion de muebles, produccion de maderas de alta calidad y de gran
reconocimiento por la de los productos, extendida a nivel nacional y llegara a todas

las ciudades, de Colombia.

Valores empresariales

e Buen manejo de los recursos naturales, reutilizacion de los recursos.

e Trabajamos con calidad responsabilidad y eficiencia.

¢ Responsabilidad, mano de obra calificada, tecnologia de puntay
competitividad en todo lo que hacemos.



PRODUCTOS

Producir y comercializar productos de calidad derivados de la madera , el agro,

campo, comercio, distribuir articulos de ferreteria en base a la madera prestando

una atencion oportuna, agil, eficaz, satisfaciendo los requisitos del cliente en busca

de mantener y aumentar la rentabilidad de la empresa.

R T o

= Base “Materia Prima”

» Proveedores de madera rolliza y aserrada.
* Proveedores de madera en laminas.

= Proveedores de ferreteria de corte.

= Proveedores de ferreteria Basica.

» Duefios de la firma y administradores.

» PROCESOS

Compra de materia prima en crudo. (madera para aserrar).

Aserrado de la madera.

Secado de madera.

Inmunizacién de madera al vacio.

Compra de materia prima transformada (madera en laminas).

Transformacion en nivel primario (corte, secado y alistamiento de madera para
la fabricacion de muebles) (posterior transformacion por terceros).
Transformacion en nivel secundario (Corte, secado y alistamiento de madera

para la Fabricacién de muebles para cliente final).



CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA DE LA EMPRESA DEPOSITO EL
CEDRAL

NOMERE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs.DEPOSITO DE MADERAEL CEDRAL

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA || MAXIMA | MEDIA || DES.ESTANDAR | OBSERVACION
CONCEPTOLOGISTICO 4 3,00 5.00 36T 0.
DRGAMNZACION Y GESTION LOGISTICA 3 100 5,00 342 112
TECHOL OGS DF MANIPULACION 4 .00 5,00 414 0,50 Fartaleza
TECHOL OGS OF &) MACENAJE 4 .00 5,00 417 U] Fartaleza
TECHOL OGS DF TRAMSPORTE IMTERMO 3 200 5,00 3,31 0,35
TECHOLOGE DF TRANSPORTE EXTERMNO L 3,00 5.00 395 U]
TECHOL OGS DF IMFORMACION 4 3,00 4,00 383 041
TECHOLOG DE SOFTWARE 3 1.00 5.00 345 1.04
TALENTOHUIMANC ] 2,00 5,00 4,04 n.sz Fartaleza
IMTEGRACION DEL SUPPLY CHAI L 3,00 5.00 i U]
EARRFRAS OF| FNTORNCO 3 1.00 5.00 300 283
MEDIDA DEL DESEMPEFRO LOGISTICO 3 1,00 so0 | 3o 136
LOGISTICA BEVERSA a 4,00 5.00 4,50 0.53 Fartaleza
Lalificacion Final Vs Modelo 28 1.00 5.00 3,51 0.53
Para ver Grafico del Elementa haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificacidn

La calificacion del modelo referencial de la empresa EL CEDRAL fue de 3.81 de 5.
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Estos resultados son evidenciados mediante la encuesta realizada con relacion a
los diferentes conceptos en los que la empresa demuestra que su modelo

referencial en la logistica se encuentra fortalecida.

La calificacion mas alta es para talento humano, y la mas baja es para barreras de

entorno.

e Concepto tecnologia de manipulacion, almacenaje, talento humano y

logistica de reserva esta en un rango favorable que nos determina fortalezas.

e Los conceptos de organizacién y gestion logistica, tecnologia de transporte
interno, tecnologia de Software, integracion del Supply Chain y desempefio
logistico se encuentran en un intervalo medio lo que nos dice que se puede

mejorar aun mas

¢ La medida de desempefio logistico presenta una calificacion de 3 la cual nos
indica que todavia se debe de mejorar en este concepto.



Andlisis de los elementos de las graficas

» Concepto Logistico

Logra una calificacion de 4

Concepto Logistico
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Para el concepto logistico se presentan una alta calificacion para las
variables relacionadas con Integraciéon y coordinacion de la Gerencia
Logistica con todas las dependencias, Metas en servicio al cliente y costos

logisticos, Frecuencia planes Logisticos. Su calificacion fue de 5.

Las calificaciones medias con relacion a 3 fueron para las variables Claridad
de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain, Cambios
radicales en los proximos afios en la Logistica, Conocimiento de los
ejecutivos y empleados en los procesos logisticos, Integracién y coordinacion

de la Gerencia, Logistica con todas las dependencias, Técnicas de Ingenieria



en el mejoramiento de los costos, Requisitos de calidad procesos Logisticos,
Procesos Logisticos y Gerencia Logistica

» Organizacion y Gestion

Se logra una calificacion de 3

Organizacion y Gestion Logistica
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Calificacion

Su calificacion alta igual a 5 son para las variables Existe un programa formal
de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica, y para el Servicio

de terceros para asegurar los procesos o0 servicios logisticos.

La calificacibn mas baja es para las variables con relaciéon a Reglamentacion
por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en el Supply Chain,
Existe algun especialista responsable con la realizacion de los prondésticos

de los clientes. Con una calificacion de 1.



» Tecnologia de Manipulacion

Su calificacion fue de 4

Técnologia de la Manipulacion
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Calificacion

La calificacién mas alta fue de 5 con relacion a las variables de El personal
posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad,
¢El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la
manipulacion es bueno y Las operaciones de manipulacion disponen de

todos los medios necesarios?

las variables con la calificacibn mas baja fueron EIl personal ha recibido
capacitaciéon en el ultimo afio, y Las operaciones de manipulacion no

provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion.



» Tecnologia de Almacenaje

Su calificacion fue de 4

Tenologia del Almacenaje

/|

S N | —

= = -

Hig Sy SgEgEy Sy Sy Syfy Sy Sy Sy Sy My Sy Sy oy

1 1
I I
| 1
| 1
| |
I I
I I
| 1
| |
| |
I I
I I
1 1
I |
1 |
I I
I I
| 1

&pl'\-l-'l.ﬂﬁ = |."

[} ok i 12 Z 25 3 2k Ll 44 5

Calilicazion

Su calificacion méas alta fue de 5 con relacion a las variables: Existe una
amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas,
Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las
cargas y para las personas, La organizacion interna de los almacenes es
altamente eficiente y con buen orden interno, Existe intencion o planes de
ampliar o construir nuevos almacenes, Existe un alto potencial de
racionalizacion de la cantidad de personal existente, La cantidad de personal
se considera suficiente para el volumen de actividad existente y Existe un

programa formal de capacitacion para el personal.

3 su calificacion mas baja para las variables A qué nivel se utiliza la altura en
el almacenaje, El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo
de la tecnologia de informacion, Existen pérdidas, deterioros, extravios,



mermas y obsolescencia de mercancias y para La actividad de almacenaje

se administra totalmente centralizada.

» Tecnologia de Transporte Interno

Su calificacion fue de 3

Tecnologia Transporte Intermo
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Calificacion

e 5 calificacion mas alta con relacion a la variable Existe un programa formal

de capacitacion para el personal.

e La calificacibn mas baja es de 2 con relacion a las variables La identificacion
de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras,
Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion
permanente de las cargas y de su estado en el proceso, Todas las
operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas y La

gestion del transporte interno esta informatizada.



» Tecnologia de Transporte Externo

Su calificacion es de 4

Tecnologia Transporte Externo
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5 su calificacion mas alta con relacion a las siguientes variables: Las cargas
se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y
otros medios, Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y
seguridad para el personal, La cantidad de personal existente en la gestién y
operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente, El
personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion
en el Ultimo afio y la variable de La administracion se realiza en forma

centralizada o descentralizada.

La calificacion mas baja es de 3 para las variables Ocurren pérdidas,
deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas, Se utiliza
el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales, Existe un

sistema formalizado de planificaciéon y control del transporte externo, Los



medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa, Existe un
programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestién y

operacion.

» Tecnologia de Informacién en la empresa

Su calificaciéon es de 4

Tecnologia de la Informacion
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Calificacién

e Calificacion méas alta de 4 para las variables Existe un procesamiento
integrado de la informacién para la gestién logistica en el Supply Chain, En
qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar
la gestion logistica, Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias
de la informacién, Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la
informacion que demandan para la toma de decision, Los ejecutivos con que
retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos

logisticos.



e 3 su nota mas baja con relacion a la variable relacionada a la informacién es
ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que

conforman el Supply Chain.

» Tecnologia de Software

Su calificaciéon es de 3

Tecnologia Software

Calificacion

e 5 calificacion mas alta para la variable relacionada con: Su empresa tiene
sistemas MRP, DRP, CRM.

e Calificacion mas baja de 1, de la variable: La empresa esta presente en un
e-Market Place.



» Talento Humano

Su calificacién es de 5

Talento Humano

e Calificacion mas alta es de 5 para las variable relacionadas a Calificacién del
nivel de formacién en logistica del personal ejecutivo y técnico, Cantidad



suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion
logistica, Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar
el sistema logistico, Conocimiento y aplicacion en su actividad de los
objetivos, politicas, normas y procedimientos, Formacion de los gerentes de
logistica, Capacidad suficiente para la toma de decisiones, Temas o
problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y

operativo.

e calificacion de 2 es la mas baja con relacion a la variable de Personal

ejecutivo y técnico con formacién universitaria.

» Integracién del Supply Chain

Calificacion de 4
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e Calificacion mas alta de 5, para las variables Programas de mejoras de
calidad, costos y oportunidad, Con los proveedores y proveedores de los
proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de
produccién o suministro, Proveedores y proveedores de los proveedores son
estables, indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor,
Programa de mejora de servicio al cliente, Sistema formal para registrar,
medir y planear el nivel del servicio al cliente, Identificacion igual de las
cargas, Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores y para la
Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido.

e 3 Nota mas baja para las variables Certificacion de los proveedores y
proveedores de los proveedores, Conexion del sistema de informacion con

el SC, Alianzas con empresas en los canales de distribucion, Alianzas

mediante contratos, Alianzas con otras empresas de la industria.

> Barreras del entorno

Su calificacién es de 3

Barreras del Entorno
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e Calificacion mas alta de 5 con relacion a la variable: Identifica y conoce todas

las barreras del entorno del SC.

e 1 es la calificacibn mas baja para la variable Programas y proyectos para

atenuar las barreras logisticas

» Desempefio logistico

Su calificacién es de 3
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e 5 esla calificacion mas alta para las variables Sistema formal de indicadores
de eficiencia y efectividad de la gestidn logistica y para Nivel de rendimiento

de la logistica.

¢ la calificacibn mas baja es de 1 para la variable relacionada con el Registro

del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa.



» Logistica Reversa

Su calificacién es de 5

Logistica Reversa
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Calificacion

e Calificacion alta de 5 para las variables relacionadas con: Medio ambiente
como estrategia corporativa, Politica medio ambiental, Grado de
involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas, Programa de
capacitacion sobre logistica de reversa y Elaboracion de planes sobre

logistica de reversa para almacenamiento.

e 4 es su calificacion mas baja para las variables: Sistema de medida sobre
logistica de reversa, Cumplimiento de normas sobre medio ambiente,
Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto y la
Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte.



CONCLUSIONES

Se realizan los andlisis de las respectivas graficas argumentando cada una
de ellas en cuanto a sus valores arrojados evidentes mediante los conceptos
determinados.

Se logra implementar estrategias para mejorar el mercado manejando
eficientemente los servicios involucrados.

Se da una alternativa a los clientes de escucharlos para que tengan una

mejor capacidad del servicio.
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