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INTRODUCCION

La gestion de la cadena de suministro o Supply Chain Management juega un papel
fundamental en la productividad y competitividad de las organizaciones. Por lo tanto, es
imprescindible profundizar en cada uno de los procesos de la cadena de suministro: compras,

transporte, almacenes, produccion, etc.

Con el desarrollo de este trabajo se logra implementar los conocimientos adquiridos en el
diplomado de profundizacion “Supply Chain Management y Logistica”, a través de la estrategia de

aprendizaje basada en proyectos.

Para aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso en una empresa real, se eligio la
empresa “PRODUCTOS DE LA SABANA S.A. ALQUERIA en donde se analizara cada uno de
los elementos involucrados en los procesos logisticos de la compafiia, para esto se desarrollan una
serie de entrevistas con ejecutivos de la empresa con los suficientes conocimientos en cada uno de
los procesos evaluados, de la informacion recogida se hard un andlisis de los resultados para
conocer que oportunidades de mejora se pueden implementar y que puedan ayudar a la toma de

decisiones.
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OBJETIVOS
GENERAL.:

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso desarrollando el modelo referencial para la

compafiia “Productos de la Sabana S.A. Alqueria”.

ESPECIFICOS:

e Comprender como funciona y como interpretar un modelo de referencia
e Implementar el modelo referencial para los procesos logisticos de la empresa Alqueria
e Analizar cada uno de los indicadores del modelo de referencia de la empresa y determinar

el grado de importancia que este tiene sobre los procesos de la compafiia.
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RESENA HISTORICA

Fundada en 1959 por Jorge Cavelier Jiménez y su hijo Enrique Cavelier Gaviria, Alqueria
nacié con el generoso propdsito de llevar nutricion a los colombianos a través de un buen vaso de

leche. Lo que entonces era un suefio, hoy es una realidad.

La historia de Alqueria es la historia de cientos de colaboradores y sus familias, de personas
gue Nos vieron crecer y crecieron con nosotros; esta es la historia de un pais orgulloso de su campo
y de su propia industria, una historia de constancia y trabajo diario, una historia donde las crisis se

han superado gracias a un trabajo en equipo motivado por la conviccién de servir.

Casi sesenta afios después, presentamos orgullosos nuestros hitos y logros, contamos con
el mejor equipo de profesionales, nos mantenemos a la vanguardia no solo en calidad de producto

sino en empaques Y, sobre todo, seguimos creciendo con y para la comunidad donde operamos.

En 1959 el Profesor Jorge Cavelier, junto a su hijo Enrique, adquieren la primera planta de
pasteurizacién en Rionegro, Antioquia, después de varios afios en 1995 iniciamos el proyecto de
productos ‘Larga Vida’. Nos volvimos la planta de ultra pasteurizacion mas moderna y con mayor

capacidad en el area Andina. Lanzamos nuevos productos:

v" Chocoleche
v" Cremas de leche

v"Jugos Citrus

En el afio 2001 cambiamos de raz6n social y renovamos la imagen con

“PRODUCTOS NATURALES DE LA SABANA S.A. ALQUERIJA.
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Presentamos novedosos productos con envases econdmicos, ecologicos y
asépticos:
v' Leches especializadas
v’ Sorbetes
v’ Bebidas lacteas

v Avena

Con el tiempo en el 2008, para expandir lineas de negocio, nos aliamos con
DANONE, especialista en yogures. Yaen el 2011, fue un afio de mucho movimiento,
cerramos la compra de los activos de Lacteos de la Sierra en Santa Marta, adquirimos
la procesadora San Martin en Medellin y terminamos la construccion de Envases

Plasticos de la Sabana.

En el afio 2014 nos posicionamos como empresa lider en innovacion de
empaques y productos de la categoria de leches en Colombia con la Practijarra. Ese
mismo afio, lanzamos el yogurt con tapa novedosa (junto con DANONE-

ALQUERIA)

Finalmente, en el afio 2015, adquirimos ‘Freskal.eche’ para fortalecer
nuestra presencia en los Santanderes, construimos planta en las instalaciones de
Cajica para duplicar la produccion de arequipe y renovamos la imagen de los

productos de Antafio.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El Modelo Referencial de Logistica recoge el concepto que podria aplicarse
en un Supply Chain o Red Adaptativa, con el propdsito de incrementar la
competitividad de la misma. No se trata, entonces, del “mejoramiento de la
competitividad” de una empresa, sino de toda la red. (Red para un producto o una
linea de productos, o para todo el negocio... en funcion de la capacidad para
administrar exitosamente las relaciones con socios de negocio clave). EI Modelo
Referencial recoge las tendencias internacionales en Logistica, plasmadas en la
literatura especializada, en encuentros cientificos y técnicos y, en las experiencias

conocidas en investigaciones realizadas en Colombia, en Norteamérica y Europa.

El desarrollo de los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la
economia, exige que los sistemas logisticos colombianos alcancen niveles de
competitividad similares al de las empresas de clase mundial, porque en ultimas, es

con ellas con quienes se debe competir.

El Modelo Referencial es en si mismo una hipétesis de investigacion sobre
el estado de la Logistica en una Red Adaptativa y, el resultado de su aplicacion, no
es otra cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o

de una Red de Adaptativa.

Trece son los elementos del Modelo Referencial en Logistica, que
hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa: concepto sobre

logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacién, tecnologia de
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almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo,
tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento humano, integracion del
Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa y, medida del desempefio

logistico.

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en
Logistica y sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento
amplio y claro sobre Logistica en una la Red Adaptativa, para formular estrategias
en logistica articuladas a las estrategias en Supply Chain Management y, a la
estrategia del negocio o de la industria, para formular planes de formacion y
capacitacion en logistica y, en general para tomar decisiones orientadas al

mejoramiento de la competitividad de las empresas.

Sahid C. Feres, José Acevedo y Grupo de Investigacion. Caracterizacion de
la Logistica en Colombia. SENA. 1999. Version actualizada en 2007 por Feres E.

Sahid.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

ALQUERIA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA
ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA | MAXTMA | MEDIA | DESESTANDAR OBSERVACION

CONCEPTOQ LOGISTICO 3 1,00 4,00 3.26 0.81
ORGANIZACION ¥ GESTION LOGISTICA 3 0,00 0,00 0.00 0,00 Debilidad
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 2,00 5.00 3.14 1.07
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3 1,00 4,00 2,94 1,00
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 1,00 4,00 2,81 0,98
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 2,00 4,00 3.33 0,69
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 3,00 4,00 3.83 0.41
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 3,00 5.00 4,36 0,92 Fortaleza
TALENTO HUMANO 5 2,00 4,00 391 0,42
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 2,00 4,00 3.68 0,56
BARRERAS DEL ENTORNO ] 5,00 5.00 3,00 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 2 1,00 4,00 3,25 1,50
LOGISTICA REVERSA 2 3.00 5.00 3.83 0,75

Calificacién Final Vs. Modelo 333 1.00 5.00 344 087

Como resultado podemos ver los conceptos en lo que la empresa ALQUERIA, demuestra que su modelo referencial en logistica
esta por ser una fortaleza de la compafiia, pero este lo demuestra por medio de la tecnologia de software que sera un método para

poder encaminar el trabajo a su 100%.
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Concepto Logistico
Wariables

L 1 13 Los ejecutivos tienen clara que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos wla cohesion de procesos
T 18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Lhiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa madelade un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica 25 una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los prévimes afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos wempleados enlos procesos logisticos
12 Integracidn v coordinacidn de la Gerencia Logistica con todas |a dependencias

1 Metas en servicio al cliente v costas lagisticos
10 Erfoques modernos en la gestidn logistica v de praduccidn

3 Técnicas de Ingenier a en el mejoramiento de los costos

8 Costeobasado en ABC en costos Logisticos

T Bequisitos de calidad procesos Logisticos

E Frecuencia planes Logisticos
U 5 PlanesLogisticosformales
| 4 Plan mejora procesos Logisticos

3 Procesos Logisticos

P 2 GerenciaLogistica
1 Plan Estratégica Para el Desamralla de la Logistica

| e e |l e e e |
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Calificacién

Calificacion: 3

En este Modelo referencial detectamos que la empresa ALQUERIA presenta un valor de 3, indicando que se encuentra con una
debilidad, mostrando que la puntuacion mas alta con 4 puntos se obtuvieron en una de las preguntas 17 y 19, lo cual quiere decir
que en la empresa ALQUERIA, las decisiones que se toman en la gerencia logistica tienen una buena integracién y coordinacion
con el resto de las dependencias o gerencias de la empresa y se implementan acciones que abarcan en todas ellas. También se
evidencia que la puntuacion mas baja con 1y 2 puntos se obtuvieron en las preguntas 2 y 5, lo cual quiere decir que la empresa
ALQUERIA hasta el momento no tiene un plan logistico formalmente elaborado para la mejora de los procesos, la gerencia

logistica involucra solo en algunos casos distintas actividades de la empresa.
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ariable

19 Tiene |z Empreza un alto nivel de integracion con clientes y provesdores™”
15 Laestructura de la gestidn logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los servicios lagisticos que tiene |a empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacidn en el dltima afa’?
14 Patencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 Laorganizacion logistica en la Empresa o enla empresa debe serplana’?
12 Continuidad en el flujo lagistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habiidades v conocimiertos del personal en la Gerencia Logistica son sufisientes para su funcionamiznto?
9 Laempresa esta certificada conla Morma 1S0-3000 o con otra organizacidn certificadara’?
& Reglamertacién por escrita de la ejecucidn de los distinto s pracesos en el Supply Chain
T Servicio de terceros [Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
E Existe algin especialista responsable con la realizacién de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza wo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestionintegrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

En este segundo modelo referencial se detecta otra debilidad en la empresa ALQUERIA, con un valor de 3, evidenciando que

los porcentajes mas altos de efectividad de gestion de la logistica, provienen de las preguntas nimero 1, y 10, con una calificacion

de 4 puntos, identificando que la empresa ALQUERIA, maneja eficientemente la gerencia logistica, que cumple sus objetivos,

politicas, normas y demas procedimientos logisticos dentro de la empresa, ademas realiza y coordina prondsticos de demanda

y/o cliente y maneja continuamente el flujo logistico dentro de la empresa.
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Dentro de este andlisis también se observa que las dos preguntas mas baja son el nimero 1 y 5 con una calificacion de 2 puntos,
lo cual quiere decir que la empresa ALQUERIA, los servicios logisticos actualmente no estan administrados en su totalidad de
manera central, la gerencia no utiliza un principio fundamental en el cual no clasifica en general sus productos en un nimero
limitado de grupos, como volumen de ventas alto, medio y bajo, para luego aplicar un nivel de inventario distinto de cada uno.
Esto implica en que la empresa no tiene en cuenta aquellos clientes potenciales de alto volumen, los cuales no son identificados
por falta de estructura de la gerencia logistica diferenciada y falta de coordinacién en pronésticos de demanda y estudios de los

clientes.
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Técnologia de la Manipulacion
ariable

T Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado ala manipulacion?

E Elpersonal harecibido capacitacidn en el dltimo afo?

S Elpersonal poses laz habiidades necesanias para una ejecucidn eficiente de |a actividad?

4 Elestado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados ala manipulacidn es bueno?

3 Las operaciones de manipulacidn dispanen de todos las medios necesarios?

2 Las operaciones de manipulacidn no provocan interupciones o esperas en las actividade s de praduceidn?
1 Laz operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

o

Preguntas

[X]

a 05 1 15 2 25 3 35 4 45 4

Calificacion

Calificacion: 3

La empresa de ALQUERIA, esté desarrollando procedimientos que podran evitar que los demas procesos se vean afectados por
algin mal tiempo o contratiempo, mediante la sincronizacién de los protocolos de produccion y manejo, a su vez, el personal
logistico adquiere los conocimientos necesarios y adecuados para obtener una eficiente manipulacion en las operaciones de

cargue y descargue en forma mecanizada, permitiendo un alto rendimiento en las actividades de produccion.
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En este Modelo referencial también se evidencia que la empresa ALQUERIA presenta un valor de 3, indicando que se encuentra
con una debilidad, , teniendo mayor porcentaje de efectividad en la pregunta nimero 1 y 6 con una puntuacion de 4 y 5, lo cual

nos indica que este personal recibe capacitaciones de manera formal, y frecuentemente.

Una de las preocupaciones con las que cuenta la empresa ALQUERIA, es con base a lo que nos ensefia la grafica, en especial en
la pregunta numero 2 y 5, con una calificacion baja de 2 puntos, con operaciones de manipulacidén que generan interrupciones o
esperas en las actividades de produccion, aprovisionamiento o distribucion, siendo esta una debilidad a la hora de realizar los
procesos de produccion. Ademas, el personal no esta capacitado y con los conocimientos necesarios a la hora de ejecutar las

actividades, esto repercute en interrupciones y tiempos muertos en la operacion.
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Variables
13 La actividad de almacenaje se administra tatalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal?
16 El personal harecibido alguna capacitacidn en el dlitimo afo?
15 Existe un alo potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente ?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente’?
13 Las habilidades v conocimientos del persanal son suficients para su funcionamierta?
12 Esisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
11 Exizte intercidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos gue no ratan desde hace mas de seis meses’
3 Elsistemna de identificacidn de las cargas e hace con apoyo de la tecnolagi a de informacidn?
& Eniste una amplia wilizacidn de medios ausiliares parala manipulacion de las cargas™
T Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente sequras paralas cargas y paralas personas?
G Laorganizacion interna de los almacenes es altamente eficiente v con buen arden interna?
5 La gestidn de los almacenss se realiza tatalmente con apoyo de sistemainformatica?
4 |as operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 Eldespacho del almacén se considera que es bastante agil?
2 B qué nivel se utiliza la alura en el almacenajs?
1 A qué nivel se wtiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain®

ALQUERIA cuenta con los objetivos tecnoldgicos para poder cumplir con los espacios y procedimientos con el fin de almacenar

y preservar los productos generados. Las decisiones que se toman en la evolucion del mercado y el mejoramiento continuo se

hace en base a los resultados que nos arroja cada una de las areas que alimenta el sistema de informacion SAP lo cual les da una

vision clara de la proyeccién de nuevas oportunidades de mejora en el negocio de los lacteos y refrescos empacados.
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Wariables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacidn para el persanal ?
14 Elpersonal ha recibido alguna capacitacidn en el dltimao afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existents actualmente?
12 Lacantidad de perzonal existerte se considera suficiznte para el volumen de actividad suistenta?
1 Las habiidades v conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficients funcionamisnta?
10 La gestidn del transporte interno esta informatizada?
3 Enla que vadel afia han ocurtida accidentes enlas operaciones de transparte interna?
8 Las condiciones del ransporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
T Ocurren pérdidas, deteriaro, contaminacidn v confusiones en las cargas que s suministran?
B Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Esiste un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupe de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de lared?
3 Laidentificacidn de todas las cargas se hace empleandola tecnologia de cddigo de barras?
2 Durante el flujo de los praductos w materiales existe identificacion permanente de las cargas v de su estado en el procesa?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Con la informacion vista, podemos observar que en lo que va en el afio no han ocurrido accidentes en las operaciones de

transporte, ya que estas condiciones internas garantizan una proteccion al personal oportuna, pero de igual manera se ve que estan

intentando que esto no sea suficiente y puedan ir haciendo las mejoras oportunas. Se evidencian falencias en cuanto a la idoneidad

del personal contratista de transporte interno, se hace necesaria la implementacion de un programa de capacitacion integral para

el area de distribucion. Se evidencian eventos de accidentes de transito en el afio anterior, lo cual indica que se debe reforzar el

tema de seguridad vial y riesgo publico. La empresa ALQUERIA se encuentra en el proceso de implementacion del plan

estratégico de seguridad vial.
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0 05 1 15 2 25

Calificacion

Calificacion: 3

3 I.5

Programa: Ingenieria Industrial

Cédigo: 207115A_471

\ariables

19 La gestidn deltransporte externo se realiza basada en un grupo o unidad enforma auténoma dentro de las empresas?

16 La administracidn se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal que labora en la gestién v operacidn?

16 Elpersonal dedicada ala gestidn y operacidn ha recibids alguna capacitacidn en el dltime afio?

15 Se considera que existe un alta potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?

14 La cantidad de personal existente enla gestidn y operacidn se considera suficiente para el valumen de actividad existente?
13 Las habilidades u conocimientos del personal disponible en la gestidn y operacidn son suficientes para su eficients funcionamiento?
12 Se utiliza sisteméticamente a terceras para satisfacer la demanda?

T Los medios son suficientes para el valumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informatica para la programacidn de rutas u combinacidn de recarridos?

3 Esiste una planificacidn sistemtica de las rutas v combinaciones de recoridas?

8 Han ocurido accidentes en el transporte externo en los dltimos 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccidn y sequridad para el personal ?

B La gestidn del transporte externo estd apoyada con tecnologia de informacidn’?

5 Existe un sistema formalizado de planific acidn w control del transporte externo?

4 Lascargas se hacen utlizando medios unitarizadore s como paletas, contenedores u atros medios?

3 Ocurren pérdidas, deterioras, extravios v equivocaciones en el suministro de cargas?

2 Se utliza el ramsporte multimadal en eltranspaorte de laz cargas principales?

1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe sudemanda por loz distintos procesos de laempresa?

La compafiia ALQUERIA cuenta con un sistema formal de planificacién y control de funcionamiento del sistema de transporte

externo que garantizara la maxima utilizaciéon de los medios y un nivel alto de satisfaccion del transporte en sus necesidades. Sin

embargo, el transporte externo es utilizado s6lo en eventos puntuales donde la flota de transporte interno es insuficiente.

Se evidencian falencias en cuanto a la cantidad y la programacion de proveedores externos de transporte para suplir necesidades

de distribucion en contingencias.
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Tecnologia de la Informacion

\ariables

E Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para latoma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben lainformacidn sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainformacidn es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain®
3 Eniste un procesamiento integrado de la informacidn para la gestidn logistica en el Supply Chain?

2 Enque gradeo se wtilizan |as distintas tecnologias de comunicacidn para apoyar |a gestidn logistica?

1 Con quéintensidad se emplean |as distintas tecnologias de lainfarmacién?

w Pregunta ;.

v} 05 1 15 2 25 3 35 4

Calificacion

Calificacion: 4

El sistema de informacion y uso de tecnologia en software esta bien definido en ALQUERIA, ya que se cuenta con una
herramienta de administracion de informacién eficiente como es el programa SAP. El soporte tecnoldgico por parte de una
compafiia externa la cual mantiene la dindmica de los procesos de informacién en el sistema SAP y toda su evolucion en beneficio
de la empresa, esto muestra el gran desarrollo y compromiso en tecnologia que tiene como politica de calidad.

La grafica nos ilustra la un promedio muy significativo o fortaleza en el manejo de la informacion y todo lo que se maneja como
tecnologia en Alqueria, la calificacion o ponderacion de la media es de una fortaleza relativa con un puntaje sobre 4 lo cual indica

que la informacion de todas sus areas esta articulada y los objetivos se pueden trazar con claridad.
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Tecnologia Software

Wariables
T Suempresatiene sistemas MRP, ORF, CRM?
10 Laempresa esté presente en un e-Market Place?

3 Laempresa utiliza una solucidn estandar para facilitar el comercio electrénica.

§ Laempresautliza una forma de comunic acidn agil, personalizada, actualizada v en linea wilizando XML?

T Elzisterna de infarmacién y comunicacidn esté fundamentada 1003 en estdndares internacionales?

B Los ejecutivos y técnicaos tienen busnaos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacién?

5 Los sistemas de infarmacidn wtlizado s son adquinidos a firmas especializadas o se han desanollado especificaments para la empresa?
4 Los sistemas de infarmacidn son operados par los propios especialistas y ejecutivos de la logistica®

3 Las decisiones de los ejecutivas se apoyan ampliamente en los sistemas de informacidn disponibles?

2 Los distintos sistemas de informacidn estan alkamente integrados permitiendo el intercambio de informacidn v la toma de decisiones?

1 En qué gradala gestidn de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacian SIC7

Calificacion

Calificacion: 4

Para la logistica o gestion de cada una de las actividades se coordinan empleando un software, para el tratamiento de la
informacién logistica y la ayuda de la toma de decisiones. Logrando un determinado nivel de integracién de los sistemas
informaticos en las diferentes actividades a realizar como en; los pedidos, compras, facturacion, control de inventarios, ventas
etc. Se evidencia un bajo uso de la tecnologia por parte del personal operativo, para el cual se continta usando informacion y

tecnologia antigua en el desarrollo de operaciones de base. Es necesario incluir al personal operativo en el desarrollo de

capacitaciones de uso de tecnologia avanzada para mejorar el flujo y la eficiencia de la operacion.
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Calificacion

Calificacion: 5
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Cddigo: 207115A_471

Variables

23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Ofena de capacitacidn de instituziones de educacidn formal & infarmal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

20 Desventaja conrelacion alas demas actividades en cuanto a promocion v mejora profesional v personal
13 Amplia v efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestidn logistica

15 Mivel de formacidn del personal administrativa w operativo

17 Temas o problemas decizivos parala capacitacion del personal administrativo v operativo

16 Participacidn de los trabajadores en mejoras del sistema logi stico

15 Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal ejecutiva u técnico

4 Uso sistematico v efectiva para la toma de decisiones

13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12 Auroridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

1 Conocimienta v aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas v procedimientos
10 Farmacidn de los gerentes de logistica

9 Sistema formal de evaluacidn sistematica del desempefio del personal

5 Posibilidades de promocion v mejora profesional v personal

T Programaformal parala capacitacidn del personal

E Rotacidn menor al 9 del personal que labora en el sistema logistico

5 Perzonal ejecutivo u técnico con farmacion universitaria

4 Experiencia de loz ejecutives y téonicos en el sistema logistico

3 Calificacidn del nivel de farmacidn en logistica del personal ejecutiva y técnico

2 Cantidad suficiente de personal administrativo v operativo para ejecutar la operacion logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutive v técnico para desarrallar el sistema logistica

ALQUERIA, cuenta a nivel de operacion, de supervision y gerencial con la cantidad de personas necesarias, 1o que cuenta con

un nivel de formacion general satisfactorio y formacion, lo cual son personal que esta con la capacidad suficiente para la toma

de decisiones, y con una formacion especializada en la logistica de acuerdo con la funcién por medio de los programas de mejoras.

Es claro que todo el personal de cada una de las areas y sobre todo los encargados de la red de suministros deben conocer cuéles

son los objetivos estratégicos de la compafiia y velar porque cada seccién de la compafiia se involucre y enfoque sus objetivos a
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lograrlos, de tal forma que se tenga pleno conocimiento de como hacemos las cosas (mision) y donde queremos posicionar la
empresa (vision), y de esta manera optimizar los procesos internos y los de la red logistica.
Integracion Supply Chain

Variables
34 SCmodelado enlaempresa

33 Elaboracidn w adoccidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucidn
32 Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedaores
23 31 Cédigo de barras igual para empresa, proveedares u clientes
a1 30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
29 Semicio al cliente organizade
28 28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
27 26 Retormo de los medios unitarizadores al proveedor
25 Emplec de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el clients
25 - — T T T 24 Emplec de los mizmos medios unitarizadores de carga del proveedar
I I I T 23 Parcentaje de proveedores certificadas
23 T I T 4l 22 Palitica de reduccidn de proveedores
I I I I I I I 21 Alianzas con otras empresas de laindustria para ofertar un mejor servicio
2 I L I L I | 20 Alianzas con otras empresas de laindustria
o : : : : : : - 13 Aplicacién del anéliciz del valor con proveedoresz u clientes
E ; - ; - ; ; ; 18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
ar ; = : = : = : 17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedida
o T - T . " . " 16 Coneceidn del sistema de informacion conlos clientes
15 T - T T T T T 15 Estindares, politicas v procedimientos con los clientes
T T T T T T T 14 Estidndares, paliticas u procedimientas con los proveedores
13 I I i I i I I 13 Alianzaz mediante contratos
I I I I I d 12 Alianzas con proveedores
" ! - ! 2 ! 1 ‘ 11 Alianzas con emprezas enlos canales de distribucidn
g : : 'l : 'l : ; 10 Programa de mejora de semvicio al cliente
; : ; ; ; ; ; 3 Sistema Farmal para registrar, medir y planear 2l nivel del servicio al cliznte
7 ; - ; - ; - & |dentificacidnigual de las cargas
I . I . I ul | T Coneceidn del siztema de informacion con el SC
El T - r - r - - G Indice de surtidos que e aprovicionan por cada proveedor
I I I I I T T 5 Intercambio sistematico de informacidn con los proveedores
3 I I I I I I I 4 Cerificacién de los proveedores y proveedares de los proveedores
5 T I T 1 I I I 3 Programasz de mejoras de calidad, costas y oportunidad
v v v T v 2 Conlos proveedores w proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de praduccidn o suministra
o0 05 10 15 20 25 30 35 40 1 Proveedores u proveedores de los proveedares son estables

Calificacion

Calificacion: 3

La empresa ALQUERIA, con los clientes existe una coordinacion sistematica para ajustar los programas de distribucion y mejorar
el servicio al cliente, con esto se lograra establecer programas de mejoras. La interaccién de la informacion del suministro de
productos y materia prima para la elaboracion de los derivados de la leche no se encuentra definido en un marco de organizacion

y confidencialidad de la informacion ya que se requiere invertir mas recursos en el estudio de la implementacion.
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Barreras del Entorno

\ariables

2 Programas v proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 ldertifica v conoce tadas las barreras del entorna del SC

Calificacion

Calificacion: 5

ALQUERIA tiene bien definidas las barreras que le impone el entorno para el desarrollo de la logistica a través de los estudios
sistematicos del mercado y sus factores, para asi poder conocer mejor a sus competidores y a la vez poder contrarrestar los efectos
negativos de las barreras existentes. Como participante de la red logistica nacional, la empresa encuentra una cantidad de barreras

logisticas que han sido superadas satisfactoriamente, al ser una empresa cuyo fuerte son el tratamiento y la comercializacion de
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leches y derivados, se cuenta con sistemas de almacenamiento y transporte con conservacion del frio con vehiculos disefiados

especialmente para este tipo de productos que permite garantizar la calidad e inocuidad.

Medida del Desempeiio Logistico

‘ariables

T Encuestas y sondeos con los clientes

E Registra formal del cumplimienta de cada pedido de los clientes

5 Andlisis del nivel de servicio alos clientes

& 4 Comparacidn del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registra del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empreza

2 Sistema formal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestion logistica
1 Mivel de rendimiento de la logistica

w Pregunta &
—

a0 0.5 10 15 20 25 30 35 40

Calificacion

Calificacion: 2
Se evidencia que la compafila ALQUERIA, debera definir un sistema de indicadores para poder mejorar la caracterizacion y

evaluacion logistica en general, y asi poder conformar el sistema logistico de la empresa, para poder cumplir con las actividades.
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Logistica Reversa

Variables

10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas v equipos
3 Elaboracian de planes sobre logistica de reversa para transporte
5 Elaboracidn de planes sabre logistica de reversa para almacenamisnta
T Elzaboracidn de planes sobre logistica de reversza para cada producto
E Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimienta de normas sobre medio ambiente
4 Grado de inwolucramienta del medio ambients en decisiones lagisticas
3 Sistena de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corparativa
1 Palitica medic ambiertal

0.0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Calificacion

Calificacion: 2
Presenta un problema que se puede mejorar sobre la conciencia ambiental, porque tienen claro los aspectos ambientales que se
pueden causar por el uso inadecuado de las sustancias. Para poder ir mejorando con este sistema de medidas y sobre la elaboracion

de los planes logisticos de reserva, la compafiia debe mejorar su logistica de reversa ya que esta le permitira tener un control
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mucho mas eficaz sobre los productos devueltos por sus clientes y asi mismo reducir los costes de transporte y mejorara sus

tiempos de respuesta ante posibles reclamaciones de cualquiera de sus clientes tanto internos como externos.
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CONCLUSIONES

Supply Chain Management, es la combinacién entre funciones, procesos y productos, entre las
empresas que, junto con los productos, servicios e informacion, pueden involucrar a los
proveedores hasta llegar al consumidor final, y asi se podra conformar una verdadera red de valores

que permitira alinear a las personas y los procesos con la tecnologia.

Al implementar estos sistemas de Gestion de Estrategias y Distribucion, nos damos cuenta que el
TMS es de gran apoyo a la empresa ALQUERIA, ya que le permite identificar falencias en el area
de distribucién y asi mismo tomar buenas decisiones y realizar una planeacion de transporte mas

conveniente dentro de la red de distribucion.

Por otra parte, nos dimos cuenta que EI DRP permite a la empresa ajustar continuamente los planes
de logistica y almacenamiento de acuerdo a las desviaciones de la demanda, y a planificar

necesidades de reabastecimiento estableciendo bases para mejores decisiones.
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