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INTRODUCCION

El mejoramiento y los métodos a utilizar para la produccién acredita al Ingeniero Industrial para,
analizar, integrar, facilitar y perfeccionar los procesos y procedimientos haciendo mas eficiente

la aplicacion de los recursos y satisfaccion del cliente.

La capacidad de las empresas radica en la excelencia de sus servicios y en la garantia de sus
procesos. De acuerdo a lo anterior el presente trabajo se va a desarrollar en la empresa
HOMCENTER en la cual se acentuaran los conocimientos adquiridos durante el curso, Para
identificar las dimensiones estructurales de la red que maneja y si es necesario identificar en qué
nivel se encuentra cada proveedor y cada cliente relacionado con el producto escogido,
identificar todos los miembros del Supply Chain, e ilustrar la dimension estructural de la red que

compone el producto, dichos temas se trataran con claridad en el siguiente proyecto.

Una buena administracion se refleja en los resultados obtenidos y estos a su vez dependen de los
métodos utilizados para desarrollar las estrategias y planes de accion que son los que van a llevar
a la organizacion a tener éxito en el cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas, por tanto
es importante lograr una sinergia entre los miembros de los equipos de trabajo y los planes de la

organizacion, orientandose siempre a la obtencidn satisfactoria de los resultados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir la caracterizacion de la logistica que tiene la empresa HOMCENTER, de tal manera que
como futuros profesionales en la rama de la ingenieria busquemos formular estrategias de
logistica articuladas de acuerdo a las estrategias en Supply Chain Management a la estrategia del
negocio o de la industria, para formular planes de formacion y capacitacion en logistica y en
general para tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de dicha empresa

de acuerdo a los niveles de competencia presente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Seleccionar una empresa nacional para analizar su estado logistico y productivo

e Conceptuar la importancia de la aplicacion del modelo referencial para ver la realidad

objetiva en cuanto a logistica de nuestra empresa base de estudio del presente trabajo.

e Describir y aplicar los trece instrumentos del modelo referencial en logistica

e Aplicar los conocimientos adquiridos sobre Supply Chain Management en la empresa es-

cogida por el grupo de trabajo

e Fomentar medidas y estrategias de aprendizaje colaborativo basadas en proyectos
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Caracterizacion de la logistica en una empresa escogida

Presentacion de empresa Homecenter

Homecenter, es una marca de tienda dedicada a la distribucion y venta de materiales para la
construccion y muebles, electrodomésticos, decoracion para el hogar. Esta marca pertenece a la
multinacional Chilena Sodimag. Siendo una cadena de comercio de la construccion, ferreteria y
mejoramiento del hogar. Posee centros de distribucidon en varios paises suramericanos (Chile,

Argentina, Per(, Colombia, Brasil y Uruguay.

En Colombia se identifica bajo la sucursal Sodimag Colombia se destaca su marca Homecenter
, 'y esta operando bajo una sociedad en donde al multinacional Colombiana Corona posee un
poco mas del 50% de los activos de la marca. Homecenter es una empresa que opera bajo la
modalidad de retail, industria en la que alcanzado una posicion de liderazgo en el mercado
Colombiano, brindando mejoramiento de los hogares Colombianos. Segun esta organizacion,
“Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de remodelacion y
construccién de sus clientes, ademas de satisfacer las necesidades de mejoramiento y decoracion
de sus hogares, ofreciendo excelencia en el servicio, integridad en su trabajo y un fuerte

compromiso con la comunidad”.

Cadena de suministro: La amplia variedad de productos que comercializa Sodimag Colombia por
intermedio de su marca Homecenter, hace esta empresa posea una gran variedad de proveedores
a nivel nacional e internacional, que le permite abastecerse de los diferentes productos para
satisfacer a sus clientes. En este sentido la empresa mantiene una integracion muy estrecha con
cada uno de sus proveedores y controlo o les exige estos cumplan con las normas de proteccion

ambientales.

La logistica desplegada por Sodimag Colombia cumple con cada uno de los requisitos del

modelo referencial en logistica, es decir la empresa se preocupado
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por llevar a cabo la actualizacion constante de sus recursos de operacion en los diferentes

ambitos conciernen a un buen desempefio logistico. Sus centros logisticos estan dotados de la
mejor a tecnologia, su personal tiene capacitacién permanente etc. Por ejemplo su organizacién
logistica es de clase mundial, ya que hace uso de los mejores procedimientos y su personal y su
personal es autbnomo para tomar decisiones a largo y ancho de su red de suministro. Red de
suministro soportada en alianzas estratégicas que el permiten a la organizacién cumplir con las

exigencias de sus clientes.

HOMECENTER
@ SODIMAC

llustracion 1 Logotipo HOMECENTER- Recuperada de http://demetalicos.com/client-

item/homecenter

Historia

SODIMAC, sigla de Sociedad Distribuidora de Materiales de Construccion, es una empresa
chilena dedicada al rubro de la construccion y al mejoramiento del hogar, perteneciente al
holding Falabella y estd presente también en paises como Per(, Colombia y Argentina. Su
fundacion fue en el afio 1952 llamado SODIMAC; formato original de la cadena el cual se
dedicaba a la venta de materiales de construccién y ferreteria. En Chile y Peru el formato ha sido
desplazado por “SODIMAC Constructor” y “Homecenter SODIMAC”
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Contexto organizacional Homecenter Sodimac

» Mision.

Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, servicios y
asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado, para

inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.

> Vision.
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccién, que mediante el mejoramiento de
la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respectada por la comunidad, los clientes, los

trabajadores y los provee- dores en Ameérica.

Nuestra cultura

> Valores.

Existe una actitud simple y profunda en SODIMAC: REIR.
REIR es nuestro sello, nuestro modo de relacionarnos con las personas y con el trabajo.

REIR es la forma como vivimos nuestros valores

» Elementos culturales.
Nuestra cultura organizacional estd conformada por aspectos esenciales que practicamos a diario
en nuestra compafiia y orientan el comportamiento de todos los colaboradores, logrando asi una
cohesién organizacional y dando solidez a las actividades en todos nuestros centros de trabajo

(tiendas, centro de distribucién y oficina de apoyo a tiendas).

Cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir las cosas que nos caracterizan: por eso
somos alegres, felices, creativos, lideres, constructores de suefios, auténticos, dinamicos,
practicos, diversos, verracos, comprometidos y solidarios. Construimos juntos, corremos riesgos,

aprendemos de nuestros errores, creemos en nuestra gente y la reconocemos, actuamos con
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transparencia, nos encanta ven!er, tenemos espiritu de servicio y estamos orgulloSo

pertenecer a nuestra compariia.

Organigrama

[ DIRECTORIO BB

llustracion 2 Organigrama HOMECENTER- Recuperada de http://demetalicos.com/client-

item/homecenter/

Justificacion del diagndstico del modelo referencial en logistica: HOMECENTER

En la actualidad las empresas deben hacer ingentes esfuerzos en el area del mejoramiento de la
logistica, y en este caso la mejor forma es la evaluacion constante de los 13 elementos del

modelo referencial en logistica.

Por este motivo es importante el analisis del modelo referencial en logistica de la empresa
HOMECENTER, por intermedio de un diagnéstico que va de lo particular a lo general.
Diagnosticando cada uno de los elementos de este modelo, permitiendo establecer su estado real
dentro de la logistica de la empresa. Llegandose a conocer su nivel de cumplimiento relativo al
nivel optimo de funcionamiento del elemento presente en la red de suministro de la empresa
(Homecenter). Esto lleva a establecer que hay fallas en sistema logistico de la empresa,

conociendo el nivel de cumplimiento de cada uno de estos elementos, aplicar mejor a la situacion
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de cada factor o elemento, que !inalmente se obtiene un resultado general que nos pla
donde se debe mejorar para que esta compafiia consiga mejorar su competitividad. Por lo cual el

diagnostico se enfoca en una sintesis final de los resultados.

Aplicacion y andlisis de los trece (13) elementos del modelo
En el equipo de trabajo se propone trabajar con una de las empresas que cuenta con una gran

acogida en la region y de la cual se tiene el conocimiento para realizar un respectivo anélisis de

sus sistemas logisticos; la empresa escogida es “Homecenter”

Datos de modelo referencial en logistica HOMECENTER

HOMECENTER
MODELO REFERENCIAL Vs. HOMECENTER
ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA | MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 4 3,00 5,00 4,05 0,52 Fortaleza
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 4 3,00 5,00 4,32 0,75 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 3,00 5,00 4,43 0,79 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 3,00 5,00 4,00 0,84 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 3,00 5,00 4,13 0,89 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 3,00 5,00 4,00 0,88 Fortaleza
TECNOLOGIA DE INFORMACION 5 4,00 5,00 4,50 0,55 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 1,00 5,00 3,55 1,37 Debilidad
TALENTO HUMANO 4 2,00 5,00 3,95 0,83 Fortaleza
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 0,00 5,00 3,42 1,38 Debilidad
BARRERAS DEL ENTORNO 4 1,00 5,00 4,33 1,63 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 1 1,00 2,00 1,25 0,50 Debilidad
LOGISTICA REVERSA 3 1,00 5,00 3,44 1,42 Debilidad
Calificacién Final Vs. Modelo 3.80 0,00 5,00 3,89 1,09
Para ver Gréfico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Nefalla da la_ Galificacion. Hana Clic an la Calificacian.”

llustracion 3 Modelo referencial Vs. Homcenter
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0,0 06 1.0 1.6 20 2,6 3,0 3.5 4.0 4.6
Calificaciéon

llustracion 4 Tabulacién elementos del modelo

Andlisis: La calificacion del modelo referencial de Home Center. fue de 3.8/5.0. Los elementos
del modelo que obtuvieron mayor calificacion fueron Tecnologia de informacidn, Tecnologia de
manipulacion, Barreras del entorno, Organizacion y Gestion Logistica y Tecnologia de
Transporte Interno. Los elementos que obtuvieron calificaciones bajas fueron: Medida del
Desempefio Logistico, integracion de Supply Chain, Logistica Reversa, Tecnologia de Software

y Talento Humano.

1. Concepto Sobre Logistica

Cancapta Lagistica

- BB E B3N E

Cmliflcmcicn

llustracion 5 Tabulacién Conceptos sobre logistica
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Variables

19 Los ejecutivos Lienen clara que la Logistica modema se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesidn de procesos
18 Los ejeculivos san conscienles de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 LMiliza mejomes praclicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una pare del Supply Chain
14 Cambios radicales en los prdximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejeculivos y empleados en log procesos logisticos
12 Inlegracidn y coordinaciin de la Gerencia Logistica con lodas la dependencias
11 Matas en servicio al cliente y coslos logisticos
10 Enfoques modemos en la gestidn logistica y de produccidn
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los coslos
B Costeo basado en ABC an coslos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logislicos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Lagisticos faormalas
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estralégico Para el Desarolio da la Logislica

llustracion 6 Variables Conceptos sobre logistica

Anélisis: Calificacion: 4 Minima: 3 Mé&xima: 5 Media: 4.06

El concepto sobre logistica en Home Center obtuvo un puntaje general de 4 mostrandose como
Fortaleza, ya que se estan manejando y desarrollando de manera Optima los conceptos de
logistica. Existe un plan estratégico, programas de mejora constante en los procesos logisticos
con control de calidad y de costos, con la integraciéon y el apoyo de todas las areas desde la

direccion administrativa, utilizando las mejores practicas del Supply Chain Management.

2. Organizacion Y Gestion Logistica

Organizacién y Gastldn Logistica

" I ] ] L ] ] I I I
9 | ] | 1 | | |l
" I I I I I T
" I I I I I ul |
16 ] | | 1 | | |l
% I I I I I T
T I I 1 T I 1 |
3 I ] I I I I I
12 | | 1 1 | | 1
i n | | [ 1 | | [
E o I I I I I I I
. I ] I I ] ] I I
# I ] I I ] T
7 I 1 I I I ul | ]
¢ 1 1 1 T | I 1 I
" I ] I I I I I I
4 I T T T I I 1
1 I ] I I I I I
z I ] I L I I I
1 —
o 0.5 1 1,5 2 25 a 3.5 & 48 B
Caiificacidn

llustracion 7 Tabulacién Organizacion y gestion logistica
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Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfogque innovador?
17 Los servicios logisticos gue tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacidon para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el dltimo afio?
14 Potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esta certificada con la Morma |S0-9000 o con otra organizacion certificadora?
B Reglamentacidn por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
G Existe algln especialista responsable con la realizacidn de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza y/o coordina prondsticos de demanda vy estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistermnaticamente documentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesos
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

llustracion 8 Variable Organizacion y gestion logistica

Anélisis: Para esta variable se obtiene un puntaje de 4 que corresponde a grado medio con una
desviacion el estandar de 0,75% para el cual se cuenta con una buena fortaleza centrada en sus
actividades de coordinacion y cohesion por lo que realiza y/o coordina pronosticos de demanda y
estudios de los clientes en un alto grado de aplicacion, igualmente dentro del conjunto de
procesos internos y externos tiene especialista responsable de los prondsticos de demanda, esto
con el fin de garantizarle al consumidor final que el nivel de servicio al cliente sea superior y

con valor agregado logrando un alto nivel de integracion con clientes y proveedores.

3. Tecnologia de la Manipulacién

Téonologia de la Manipulaoisn

o 05 1 1.5 2 2.5 3 2.5 4 4.5 &
Culificacién

[lustracion 9 Tabulacion Tecnologia de la manipulacion



& ’ Universidad Nacional

¢ l Ablerta y a Distancia
Variabla

Exigle algin programa para la capacilacion del persanal dedicado a la manipulacian?
El personal ha recibido capacitacidn en el altimo afio?

El personal posee las habiidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?

El eslado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacidn es buena?

Las operaciones de manipulacidn digponen de todos s medios necesanos?

Las operaciones de manipulacin no provocan inlerrupciones o esperas en las aclividades de produccidn?
Las operaciones de carga v descarga se realizan en forma mecanizada?

Y

= R G S

llustracion 10 Variables Tecnologia de la manipulacion

Anélisis: Para esta variable se obtiene un puntaje de 4 que corresponde a grado medio con una
desviacion el estandar de 0,79% para el cual se cuenta con una buena fortaleza donde empresa se
destaca por tener un programa para la capacitacion y entrenamiento del personal dedicado a la
manipulacion y contando con los elementos necesarios para la operacion se debe mejorar las
operaciones mecanizadas que fueron la de menor calificacion que afecta los procesos al
incrementar el riesgo para los trabajadores que realizan cargas ya que estas superan el peso
permitido de levante de una persona, se requiere invertir en equipos especializados en transporte

y manejo de carga.

4. Tecnologia del Almacenaje

Tecnologia del Almacenaje

Pregunta
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4 M @ koM @ @ @

Calificacion

llustracion 11 Tabulacion Tecnologia del almacenaje
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18 La actividad de almacenaje se administra tolaimente centralizada?
17 Exisle un programa formal de capacilaciédn para el personal?
16 El persanal ha recibido alguna capacitacian en el dltima afa?
15 Exisle un allo polencial de racionalizacidn de la canlidad de personal existente?
14 La cantidad de personal se cansidera suficienle parma el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conacimientos del personal san suficienle para su funcionamianta?
12 Exislen pérdidas, detenoros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
11 Exisle inlencidn o planes de ampliar a canslruir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace mas de sais mesas?
9 El sislema de identilicaciin de las cargas se hace con apoayo de la lecnalogia de informacidn?
Exigle una amplia ulilizacin de medios auxiiares para la manipulacidn de las cargas?
Las sandisianes de lrabajo en los almacenes son allamenle seguras para las cargas y para las parsonas?
La arganizaciin intema de los almacenes es allamente eficiente y con buen orden intema?
La geslidn de los almacenes se realiza tolalmente con apaya de sislema informalico?
Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despasha del almasén se considera que as baslanle agil?
A qué nivel se uliliza la altura en el almacenaje?
A qué nivel se uliliza el drea de los almacenes del Supply Chain?

= k3 W B3 =@

llustracion 12 Variables Tecnologia del almacenaje

Anélisis: Para esta variable se obtiene un puntaje de 4 que corresponde a grado medio con una
desviacion el estandar de 0,84% donde se tiene la fortaleza de ampliar y comprar nuevos
almacenes los cuales cuentan con un sistema de identificacion de cargas con el apoyo de
tecnologia y auxiliares para manipulacién de cargas cumpliendo con las estrategias que utiliza el
area de los almacenes del Supply Chain?

Como debilidad de Homcenter es que las operaciones administrativas son cantaradas con un
grupo de personas capacitadas que demanda un alto nivel de racionalizacion para de volumen y

cantidad del personal

5. Tecnologia Transporte Interno

Tecnologia Transporte interno
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llustracion 13 Tabulacion Tecnologia Transporte Interno
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Variables

16 Se adminigtra lolalmente centralizada o descenlralizada?
15 Existe un programa formal de capacitaciin para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacilacidn en el dlitimo afio?
13 Exisle un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal exislente aclualmente?
12 La cantidad de personal exislentle se considera suficiente para el volumen de aclividad existente?
11 Las habilidades y conocimienlos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamienta?
10 La geslidn del transpore intemo estd informalizada?
9 En lo que va del afio han acurmido accidenles en las operaciones de transpore inlemo?
8 Las condiciones del transpore intemo garantizan una alta proteccion al parsanal?
T Ocurren pérdidas, delenoro, conlaminacibn y confusiones en las cangas que se suministran?
6 Los medios de lransporte inlemo estan en buen estado técnico ¥ con alto grado de fiabilidad?
5 Exisle un sislema de geslidn del trangpode intemo bien diferenciada en un grupo de trabajp con cierla autonamia?
4
3
2

Las cargas se suminislran en forma apaorluna segin su demanda dentro de la red?

La idenlificacion de lodas las cargas se hace empleando la lesnologia de sddigo de barras?

Durante el flujp de s productos y malerales exisle dentificacion permanente de las cargas y de su eslade en el procesa?
1 Todas las operaciones de lransporle inlemo que se realizan son mecanizadas?

llustracion 14 Variables Tecnologia Transporte Interno

Anélisis: Para esta variable se obtiene un puntaje de 4 que corresponde a grado medio con una
desviacion el estandar de 0,89% donde su fortaleza radica en contar con programas formales de
capacitacion con un alto potencial de racionalizacion con la cantidad e personal garantizando el

transporte interno con los medios en 6ptimas condiciones técnico y dando la fiabilidad.

6. Tecnologia Transporte Externo

Tecnologia Transporte Externo
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llustracion 15 Tabulacion Tecnologia Transporte Externo



Varables
18 La gestidon deltransporte exlemo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autdnoma dentro de las empresas?
18 La administracidn se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17 Existe un programa formal de capacilacidn para el personal que labora en la gestidn y operaciin?
16 El personal dedicado a la gestidn v operacidn ha recibido alguna capacilacidn en el dltima afia?
15 Se considera que exisle un allo polencial de racionalizaciin de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestion y operacidn se considera suficiente para elvolumen de actividad existenle?
13 Las habilidades y conacimienlos del personal disponible en la gestion y operacidn son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se uliliza sistemdticamenle a lerceros para salisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la emprasa?
10 Se uliliza la informatica para la programacidn de rulas v combinacian de recomidos?
9 Existe una planificacion sislemalica de las rulas y combinaciones de recormidos?

Han ocumida accidentes en el transporle externa en los dlimos 12 meses?

Las condiciones lécnicas garantizan una alla proleccidn y seguridad para el personal?

La geslidn deltransporle externo estd apoyada con lecnokgia de informacian?

Exisle un sistema formalizado de planilicacidn y control del transparle extema?

4 Las cargas se hacen uliizando medios unitarizadores coma paletas, contenedaras y otras medios?

3 Ocurren pérdidas, deteroros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

2 Se uliliza el transpore mullimodal en el transpore de las cargas principales?

1 Todas las necesidades se salisfacen inmadiatamenle que exisle su demanda por los dislinlos procesos de la empresa?

8
T
[
5

llustracion 16 Variables Tecnologia Transporte Externo

Anélisis: Para esta variable se obtiene un puntaje de 4 que corresponde a grado medio con una
desviacion el estandar de 0,88% se cuenta con alta proteccion de seguridad apoyada con
tecnologia de informacion utilizando los medios unitarizadores como paletas , contenedores y

otros medio para el transporte seguro de la cargas

7. Tecnologia de la Informacion

Tecnologia de la Informacién
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Calificacion

llustracion 17 Tabulacion Tecnologia de la informacion
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Varablas

6 Dizponen ks ejesulivos apartunamente de toda la informacidn que demandan para la loma de decisidn?
5 Los ejecutivos con que relardo reciben la informacikin sobre las desviaciones de los procesos logisticos?
4 La informacidn es ampliameante comparida por lodas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Exisle un procesamients inlegrado de la informacian para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se utilizan las distinlas tecnologias de comunicacidn para apoyar la gestidn logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distinlas tecnolkogias de la informackn?

llustracion 18 Variables Tecnologia de la informacion

Andlisis: Fotaleza adquirda en la diposicion de ejecutivos oportunamente con la informacion
para toma de decisiones, La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de
las Empresas que conforman el Supply Chain y existen los procedimientos La informacion es
ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain
la cual garantiza que la empresa trabaje de forma segura para cumplir con los objetivos y metas
planeadas anualmente. Cuanta con la maximo valor en su variable obteniendo el 5 con una

deviacion minina de .0,555

8. Tecnologia de Software

Tecnologia Software
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llustracion 19 Tabulacion Tecnologia de Sofware
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Varables

11 Su empresa Liene sislemas MRP, DRP, CEM?

10 La empresa estd presente en un e-Markel Place?

La empresa uliliza una solucidn estadndar para faciltar el comercio electrdnico.
La empresa uliliza una forma de comunicacidn agil, personalizada, aclualizada v en linea utilizando XML?

El sistema de informaciin y comunicacidn esta fundamentado 100% en estdndares intemacionales?

Las ejeculivos v técnicos tienen buenos conocimienlos y habilidades en el manejo de la computacidn?

Los sislemas de informaciin ulilizados son adquirdos a firmas especializadas o se han desamollado especificamente para la empresa?
Las sislemas de informacidn son operados por los propios especialislas y ejeculivos de la logistica?

Las decisiones de los ejeculivos se apoyan ampliamente en los sislemas de informacidn disponibles?

Los distinlos sistemas de informacidn estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacidn v la loma de decisiones?
En qué grado la gestidn de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacidn SIC?

=]
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llustracion 20 Variables Tecnologia de Sofware

Analisis: La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en
linea utilizando XML utilizando la comunicacién agil, personalizada, actualizada y en linea
utilizando XML Pero se ve en desventaja tener deficiencias sistemas MRP, DRP, CRM que
disminuye su potencial en la tecnologia informacion de la empresa en el cual la variable esta

3,55 con un deviacion en sus procesos de 1,37%

9. Talento Humano

Talento Humano
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llustracion 21 Tabulaciéon Talento Humano
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Variables

23 Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Ofera de capacitacikin de instiluciones de educacidn formal e informal
21 Capacitacidn posgraduada en logistica
20 Desventaja con relaciin a las demdas actividades en cuanto a promocidn ¥y mejora profesional y personal
19 Amplia v efecliva comunicacidn antre kos trabajadores de la geslion logistica
18 Nivel de formacidn del personal administrativo y operalivo
17 Temas o problemas decisivos para la capacilacidon del personal administrativo y operativo
16 Paricipacidn de ks trabajadores en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal ejeculive ¥ técnico
14 Uso sistemdtico v efectivo para la toma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
11 Conocimiento y aplicacidn en su aclividad de s objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Farmacidn de los gemnles de logistica

a9 Sistema formal de evaluacidn sistematica del desempefio del personal

B Posibilidades de promocidn y mejora profesional y personal

T Programa formal para la capacitacidn del personal

& Rotacidn menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico
5 Parsonal ejeculive v lcnico con formacidn universilaria
o
3
2
1

Y

Experencia de s ejeculivos v lécnicos en el sistema logistico

Calificaciin del nivel de formacidn en lbgistica del personal ejecutivo vy tecnico

Cantlidad suficiente de personal administrativo y operalivo para ejecutar la operacion logistica
Canlidad suficiente de personal ejeculiva y lecnico para desarmollar el sistema logistica

llustracion 22 Variables Talento Humano

Anélisis: HOMCENTER obtuvo 4 en su variable con una desviacién del 8,83% la cual cuenta
con personal ejecutivo y técnico que poseen formacion universitaria, lo que podemos considerar
una ventaja y fortaleza a la hora de analizar los aspectos de talento humano, sobresale el aspecto
de mantener en continua capacitacion a su personal ejecutivo y técnico.

Presenta debilidad absoluta en cuanto a la rotacion del personal, carece de un sistema de
evaluacion formal del desempefio del personal. Hay poca comunicacién efectiva entre los

trabajadores de la gestion logistica
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10. Integracion Supply C!aln

Integracion Supply Chain
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[lustracion 23 Tabulacion Integracion Supply Chain
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Variables
34 5C modelado en la empresa
33 Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cidigo de barras igual para empraga, proveedores y clienles
30 Cargas enlregadas al chente con la misma dentificacidn de su aclividad
29 Servicio al cliente organizado
28 Dispanibilidad de medios unilarizadores da camga
27 Relomo de los medios unilarizadaores al cliente
26 Retomo de los medios unitarizadores al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unilarzadones de carga de la empresa que emplea el clente
24 Empleo de los mismos medios unilarizadones de carga del proveedor
23 Porcenlaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccidn de proveedores
21 Alianzas con olrag empresas de la industria para oferar un mejor servicio
20 Alianzas con olras empresas de la industria
19 Aplicacion del andlicis del valor con proveedones y clienles
18 Programas de mejora del servicio en conjunlo con los clientes
17 Disponibiidad para que los clienles consulten su pedido
16 Coneccidn del sistema de informacian con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clienles
14 Estandares, politicas y procedimienlos con kg proveedanes
13 Alianzas medianle conlralos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas en ks canalkes de dislibucidn
10 Programa de mejora de servicio al chenta
9 Sislema formal para regislrar, medir y planear el nivel del servicio al clientle
8 |dentificacin igual de las cargas
7 Coneccidn del sistema de informacidn con el 5C
6 Indice de surlidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sislematico de informacidn con ks proveedores
4 Cerificacion de los proveedoras y peseadame da loe nryeadores
3 Programas de mejoras de calidad, | Plano posterior g
2 Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistemalicas de programas de producciin o suministr
1 Proveedares y proveedores de los proveedores son eslables

[lustracion 24 Variables Integracion Supply Chain

Anélisis: La empresa se ajusta a el desarrollo tecnoldgico y la apertura de mercados adaptandose
a un entorno mas dindmico construyendo liderazgo a través de ventajas competitivas
optimizando la estructura y las estrategias realizando diferentes alianzas para que las practicas
gerenciales y organizacionales incursionen en nuevos planes y metas corporativas vy
empresariales.

Tiene busqueda constante de nuevas oportunidades que les permitan tanto quedarse dentro del
mercado como competir con sus productos obtuvo una variable 3,42 con una desviacién 1,38 su
mercado se ve afectado con contar con bajas alianzas empresariales e imprentar las mejoras de
calidad, cotos y oportunidades a pesar que es una empresa muy fortalecida pero el mercado

actual esta muy exigente cada dia el cual se requere buscar nuevas estrategias de mercado
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arreras del Entorno

o

Barreras del Entorno

Barra de férmulas

Pregunta

Calificacion

llustracion 25 Tabulacién Barreras del entorno

Warnablas

& Programas v proyeclos para atenuar lag barreras logisticas

5 |dentffica y conoce lodas las barmeras del entomo del SC

4 La Empresa ha dentificads los evenlos advarsas?

3 La Empresa ha elaborado el mapa concentrico de vulnerabilidad?

2 La Empresa ha wentificado la probabilidad de que sucedan s evenlos adversos

1 La Empresa ha identificado el nivel del impaclo de cada uno de s evenlos adversos, en el en caso de suceder

llustracion 26 Variables Barreras del entorno

Andlisis: En este aspecto la empresa se destaca y presenta una fortaleza ya que tiene
identificadas todas las barreras del entorno del Supply Chain y desarrolla programas y proyectos
que ayudan a atenuar las barreras logisticas considerando de mayor impacto en las barreras
fisicas la infraestructura de carreteras y vias, el niUmero de tramites que existen para las barreras
de regulacién y fortaleza en las barreras del talento humano ya que cuenta con formacién
académica en logistica de sus colaboradores logisticos.
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12. Medida del desempen!o Logistico

Medida del Desempefio Logistico

Pregunta

0.0 02 04 0.8 08 1.0 12 14 18 1.8 20

Calificacién

[lustracion 27 Tabulacion Medidas del desempefio logistico

Variables

T Encueslas y sandeos con los clenles

6 Registra farmal del cumplimienlo de sada pedido de los cliantes

B Analss dal nnvel de sefick a los cienles

4 Comparacidn del comporamianta de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registra del sislema de indicadores del desempefia lgislico de la empresa

2 Sislema formal de indicadores de eficiendia v efeclividad de la gestidn logistiza
1 Miwvel de rendimientlo de la bgistica

llustracion 28 Variables Medidas del desempefio logistico

Analisis: La empresa debe continuar trabajando con este componente para mejorarlo ya que
presenta debilidad absoluta y debilidad relativa con las variables que se le calificaron: nivel de
rendimiento de la logistica, sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la
gestion logistica y registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa.
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13. Logistica Reversa

Logistica Reversa

Pregunta

Q.0 0,5 1.0 15 20 25 30 15 40 &5 5.0

Calificacion

llustracion 29 Tabulacion Logistica reserva

Vanables

10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sislemas y equipos
9 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para transporle
8 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamientlo
7 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada productlo
6 Pragrama de capacilacidn sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de involucramiento del medio ambienle en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambienle como estralégia corporaliva
1 Palitica madio ambienlal

llustracion 30 Tabulacion Logistica reserva

Analisis: La empresa destaca en contar con un programa de capacitacion sobre logistica en
reversa, cuenta con politica medioambiental, el medio ambiente como estrategia corporativa, y
cumplimiento de normas sobre el medio ambiente , presenta debilidades en grado de
involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas, Elaboracion de planes sobre
logistica de reversa para cada producto contando con una variable de 3 con una desviacion de
1,42 que se ve afectado sus esfuerzos para contar con el desarrollo éptimo de sus metas
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CONCLUSIONES

e La funcion logistica ha adquirido, en los Gltimos afios, una importancia maxima en la
competitividad de las empresas, en especial por su capacidad para generar valor para el
consumidor final. Es asi que luego del estudio realizado a la empresa HOMECENTER,
es notorio que siempre se encuentra buscando gestionar maneras integradas de mejorar su
funcion logistica, maximizando su eficiencia, buscando su optimizacion
interdisciplinaria, que trascienda a través de su estructura, pues HOMCENTER
comprende que las empresas necesitan mantener competitivas en el mercado por lo que
se hace fundamental contar con herramientas y estrategias asociadas con la
administracion y el mejoramiento de procesos desde su parte mas interna, buscando el
aseguramiento de cada uno de sus procesos. Donde se pudo corroborar que esta compafia
cumple con los requisitos de una empresa de su talla y envergadura a nivel nacién, en
cuanto a los modelos referenciales de logistica, pues se muestra una constante
preocupacion por estar en constante actualizacion de sus recursos de operacion lo que se

ha traducido en un buen desempefio logistico.

e Dentro de la aplicacién de los procesos estratégicos en las cadena de suministros
podemos concluir que la empresa “HOMECENTER”, cuenta con varios sub-procesos
que logran definir las relaciones mas importantes entre los procesos al interior de la

empresa y sus efectos.

e La empresa cuenta con una organizacion muy definida en toda la cadena de flujo en los

procesos logisticos, desde los proveedores hasta el cliente final.

e El Supply Chain se basa en un modelo conceptual que integra todos las celdas enlazados
a proveedores, plantas de manufactura, centros de almacenamiento, distribuidores y
detallistas con el objeto de que los bienes sean producidos y distribuidos en las cantidades
adecuadas y en tiempos correctos, con rentabilidad para todas las entidades involucradas
y cumpliendo con las necesidades del cliente final.
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e Identificamos la importancia que tiene este modelo referencial logisticos para. las

empresas, cOmo impacta en las toma de decisiones para la mejora continua y como puede
aumentar su competitividad.
e Los instrumentos del modelo referencial logistico son herramientas importantes al

momento de tomar una decision y que esta se convierta en la solucion a un problema.
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