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Resumen

El tema de investigacion propuesto de implementacion de un aula virtual en la
plataforma Moodle como apoyo de la asignatura de logistica inversa y ambiental se
desarrolla para los estudiantes de VI semestre del programa de tecnologia logistica de

Unicatodlica.

Actualmente la educacién ofrecida en el programa y el desarrollo de la asignatura se
realiza de forma presencial en el aula de clase donde interacttan profesores y alumnos. En
estos escenarios educativos se han identificado algunas situaciones como por ejemplo: la
limitante en el tiempo asignado para entregar el desarrollo de los contenidos a los
estudiantes de acuerdo a los créditos académicos, la comunicacion usualmente se da
directamente entre profesor y alumno, poco se recurre a las TIC para hacerlo de manera
asincronica. Se consideran también las limitaciones de conectividad e infraestructura de las

sedes donde se desarrolla la asignatura.

Por ultimo la propuesta del aula virtual de apoyo pretende contribuir a mejorar las

situaciones anteriormente mencionadas en la asignatura presencial.

Palabras claves. Aula virtual, Moodle, Asignatura, Logistica, Pedagogia
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Abstract

The proposed research theme for the implementation of a virtual classroom in the Moodle
platform as support for the reverse logistics and environmental subject is developed for

students of the sixth semester of the logistic technology program of Unicatdlica.

Currently the education offered in the program and the development of the subject is
done in person in the classroom where teachers and students interact. In these educational
scenarios have identified some situations such as: the limitation in the time allocated to
deliver the development of content to students according to academic credits,
communication usually occurs directly between teacher and student, little recourse to TIC
for communication asynchronously. The connectivity and infrastructure limitations of the

classroom where the subject is developed are also considered.

Finally, the proposal of the virtual classroom of support aims to contribute to improving

the situations previously mentioned.

Keywords. Virtual classroom, Moodle, Subject, Logistics, Pedagogy
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Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias especialmente el uso de las TIC, conjuntamente
con el internet viene estableciendo un nuevo orden global en ambitos econdémicos, sociales,
culturales, politicos, religiosos, etc.

La educacion con sus procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en la virtualidad, las
TIC y el internet son una nueva alternativa de formacién en todos los niveles educativos.
“Con la llegada de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente ha cambiado
desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales, hacia una formacion
centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje

(UNESCO, 2004) citado por (Pérez & Saker, 2015, p. 154).

Unicatdlica no es ajena a los nuevos desafios que tiene la educacion con la aparicion de
la globalizacion, las TIC y el internet. La institucidén no quiere sufrir ningin rezago ante estas
nuevas propuestas educativas basadas en la tecnologia, por el contrario ha iniciado un
proceso de cambio de los paradigmas acerca de la forma en como educa a sus estudiantes de
manera presencial, dando un giro hacia el uso de las TIC para apoyar sus procesos de
formacion educativa.

Estos nuevos cambios institucionales abren paso para la propuesta de disefio e
implementacién del aula virtual de apoyo para la asignatura de logistica inversa y ambiental
en el programa de tecnologia en logistica, utilizando la plataforma educativa virtual

Moodle.
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1. Antecedentes bibliograficos

La incorporacion de la educacion virtual apoyada en las TIC como estrategia al interior
de los diferentes sistemas educativos a nivel local y mundial, han suscitado una gran
cantidad de material, proyectos de investigacion de diferentes autores, gobiernos e
instituciones universitarias con reflexiones que permiten delinear el nuevo rumbo que debe
tomar la educacion presencial apoyada en los nuevos escenarios educativos que plantea la

educacion virtual, las TIC y el internet.

1.1 Antecedentes nacionales

A nivel de formacién de educacién primaria, segin (Baumgartner, Fonseca, Ramirez

2013).

Se tiene el caso de la aplicacion de la metodologia B-Learning desarrollado en el 2011
en la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota, por el grupo de investigacién
“Centro de Investigaciones de la Docencia Universitaria (cidu) - Es el del Colegio Dario
Echandia (jornada de la mafiana), en cuyas clases de informatica la han implementado
desde el 2010, evidenciando un interés cada vez mayor por parte de los estudiantes y los
docentes de la institucion, quienes perciben una potencialidad pedagogica creciente por
los recursos disponibles en internet. Estos recursos pueden ser sincrénicos, asincronicos,

interactivos, hipertextos, animaciones y redes sociales, entre otros (p.108)
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A nivel de formacion de educacion media es importante mencionar la propuesta del

Proyecto TIC de la Comunidad de Hermanos Maristas (Marista, 2011).

Esta Institucion Educativa desde el 2007 y hasta le fecha se viene incorporando el uso de
las TIC en sus procesos educativos. En dicho proyecto del uso de la tecnologia han
participado de forma directa e indirecta los Equipos Docentes y Directivos de las
comunidades educativas Maristas de los Colegios de Bogota, Armenia, Cali, Popayan,

Ibagué, Pasto e Ipiales. (p.1)

La Comunidad de los Hermanos Maristas y sus colegios han incorporado las TIC como
herramientas estratégicas dentro del desarrollo curricular y pedagdgico de la institucion. De

acuerdo a la llustracion Figura 1.

Curricular % Pedagogia
/// 7o

20

Tecnologia

A
S

Figura 1. Esquema pedagogico y TIC Marista.

Fuente: Mishra y Koehler (2006) citado por (Maristas, 2014, p.14)

Los recursos tecnoldgicos de la institucion educativa son tenidos en cuenta por el
personal docente dentro del desarrollo de las actividades pedagdgicas sirviendo como

apoyo en las asignaturas. “El participante accederd a través de Internet a la plataforma
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Moodle donde encontrara las unidades de aprendizaje, que le permitira un desarrollo
secuencial del programa. Estas unidades vendran acompariadas de talleres, ejercicios, foros
de discusion y evaluaciones que serdn retroalimentadas por los tutores.” (Maristas, 2011,

p.14).

En otro referente nacional es importante menconar el proyecto de “La incorporacion de
las TIC en la educacion superior”: Experiencia Institucional, la Universidad de los Andes
de Colombia, de formacidon presencial esta institucion de educacion superior ha visto una
oportunidad de incorporar las TIC como estrategia para fortalecer sus procesos educativos

presenciales.

El impacto que ha tenido esta estrategia desde su implementacidn ha sido significativo
“la experiencia ha llegado a 27 de los 28 programas educativos de pregrado en diferentes
areas del conocimiento: Ingenieria, ciencias, ciencias sociales, economia, administracion,
derecho, artes y humanidades, arquitectura y disefio, medicina. Cuentan con 97 ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA) con apoyo a igual nimero de cursos” (Osorio, Aldana,

Leal, & Carvajal, 2009)

La herramienta basada en TIC que apoya la actividad académica presencial se denomina
“Sicua Plus, aplicacion la cual esta soportada en la plataforma educativa para entornos
virtuales de aprendizaje Blackboard learn. Este entorno virtual facilita la navegacion,
administracion, comunicacion entre todos los participantes en el proceso ensefianza -
aprendizaje, en el desarrollo de clases, tareas, ejercicios y contenidos propios de los cursos”

(Andes, 2017, pr. 1)
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1.2 Antecedentes internacionales.

En el medio internacional son muchos los referentes de estudios, proyectos adelantados
en torno a la educacion a distancia y el uso de las TIC en los procesos educativos en todos
los niveles de formacion. Encontramos la investigacion titulada “Las caracteristicas de la
comunicacion didactica en entornos virtuales de aprendizaje. “Dos propuestas educativas
virtuales en el marco de la maestria en procesos educativos mediados por tecnologias”.
Universidad Nacional de Cordoba Argentina. En este trabajo de acuerdo a (Brocca, 2013)

indica:

La investigacion se inscribe dentro del campo de preocupacion de la educacion a
distancia y toma —esencialmente- aportes de campos de la tecnologia educativa y la
comunicacion educativa. EI tema central de este trabajo es dar cuenta de las
caracteristicas que asume la comunicacion didactica en propuestas virtuales de
ensefianza y de aprendizaje en el marco de dos mddulos de la Maestria en Procesos
Educativos Mediados por Tecnologias del Centro de Estudios Avanzados de la

Universidad Nacional de Cérdoba (UNC). (p.9)

La propuesta de investigacion se realiz6 en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle,
“La organizacion didactica, aspectos graficos, con recursos, contenidos y actividades se
desarrollaron por modulos en Moodle. Tuvo una duracion de cinco semanas y estuvo
dividido en tres unidades tematicas. Cada una de las unidades fue presentada en bloques

diferentes” (Brocca, p.94)
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Otro caso a nivel internacional es el “El proyecto implementacion del entorno virtual de

aprendizaje en la asignatura Histotecnologia I, como apoyo a la docencia presencial”. De

Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Carabobo, Valencia — Venezuela. “En

la

este trabajo se recogié como experiencia la implementacion del aula virtual y su desarrollé

en varias etapas; en lo concerniente al disefio y desarrollo de contenidos, desarrollo de
estrategias de aprendizajes y evaluacion, formacion de los estudiantes y ejecucion del

entorno virtual.” (Rodriguez, 2016, p.16). Por altimo se tiene el proyecto de

implementacién del aula virtual como apoyo a la asignatura presencial segin (Rodriguez)

consistio en:

Usar el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo (EVA-FCS), como recurso para lograr reforzar el
conocimiento previo y el actual, logrando un aprendizaje significativo (independiente,
asi como el colaborativo), facilitando la comunicacion entre los participantes y el
docente en un proceso educativo fuera de las horas de docencia presencial (6 horas

semanales); que contemplo tres grandes aspectos:

1. Medio de comunicacion sincrénica y asincronica con los estudiantes para aclarar

dudas sobre la asignatura.

2. Como apoyo en el almacenamiento y disponibilidad del material instruccional usado

en las clases presenciales (guias, libros digitales, videos, entre otros).

3. Cartelera informativa para la publicacion de notas y su respectiva retroalimentacion.

(p.15)
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2. Problema

2.1 Contexto de desarrollo del problema

La universidad Unicatdlica se encuentra localizada en la ciudad de Cali, Valle, Colombia.
Es una institucion que ofrece educacion superior en forma presencial a nivel de programas
tecnoldgicos, de pregrado y formacion pos gradual. Dentro de los programas tecnoldgicos
se encuentra el de tecnologia en logistica de la facultad de ingenieria.

Para la atencion de estudiantes y funcionamiento del programa de logistica, Unicatolica
ha dispuesto tres sedes alternas diferentes a su Campus universitario. Algunas de estas Sedes

se encuentran en colegios ubicados en municipios cercanos a la ciudad de Cali:

— Sede numero (1) ubicada en el Colegio Arquideocesano Santa Isabel de Hungria al
oriente de la ciudad de Cali, en el barrio Alfonso Lopez.

— Sede numero (2) ubicada en el Colegio Arquideocesano Nuestra Sefiora del Rosario
al sur de la ciudad de Cali, en el municipio de Jamundi.

— Sede nimero (3) ubicada en el Colegio Arquideoceano San Francisco Javier al norte

de la ciudad de Cali, en el municipio de Yumbo.

Las instalaciones de los colegios Arquideocesanos en el dia funcionan como instituciones

educativas de primaria y secundaria, en la noche son utilizados como Sedes de la Universidad
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Unicatdlica para los programas de pregrado de formacién a nivel técnico y tecnoldgico.

Localizacion actual figura 2.

Institucién Educativa

Borrero San Francisco Javier
Ayerbe S
Sede
La Pay Yumbo YunBdo
(23}

La Leonera Cali

Obando

La Esmeralda

as Palmeras

Colegio Santa
Isabel de Hungria

Los Andes Cand«

La Gorgona

é= 2 h 18 min
80.0 km

b3

WA Fundacién Universitaria

P
Catdlica Lumen... El Cat

PIZAMOS LA

Colegio Nuesira
Sefiora del Rosario

Figura 2. Ubicacién geografica del campus universitario y sedes de Unicatdlica

Fuente: Adaptado de (Google, 2017)

El programa tecnologia en logistica de Unicatolica tiene las siguientes caracteristicas:

— Funciona en las tres Sedes (Yumbo, Lopez y Jamundi) de manera presencial en
jornada nocturna.

— Actualmente tiene matriculados a 250 estudiantes entre hombres y mujeres de edad
adulta con vida laboral activa. Los estudiantes se encuentran distribuidos en
semestres de primero a sexto en cada una de las Sedes.

— Para impartir las clases de manera presencial se disponen de recursos como salones,

pizarras, equipos de proyeccion (video beam), sonido.
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— Adicionalmente Unicatélica cuenta con un campus virtual, la plataforma educativa

para entornos de aprendizaje Moodle herramienta que permite disefiar aulas virtuales

usando las TIC e internet, como apoyo a las asignaturas presenciales.

2.2 Descripcidon del problema

Para describir e identificar el problema que se desea abordar de una manera técnica, se

propone le herramienta conocida como arbol de problemas. “Un arbol de problema consiste

en desarrollar ideas creativas para describir e identificar las posibles causas del conflicto,

generando de forma organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del

problema.” (Martinez & Fernandez, 2008) citado por (Hernandez & Garnica, 2015, p.40).

Arbol del problema planteado figura 3.
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De acuerdo a los resultados arrojados por el arbol de problemas en la investigacién
propuesta, el cual contiene la identificacion del problema “Ausencia de un aula virtual de
aprendizaje usando la plataforma educativa Moodle, que sirva como apoyo para la asignatura
presencial de logistica inversa y ambiental en Unicatolica” se puede evidenciar las posibles

causas que generan el problema, asi como sus consecuencias. Entre ellas podemos describir:

Subutilizacion de la plataforma educativa Moodle. La Universidad Unicat6lica
cuenta desde hace algunos afios con la plataforma educativa Moodle para la creacién de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) apoyado en las TIC y el internet. El
aprovechamiento de esta herramienta por parte de los docentes especialmente en el disefio
de aulas virtuales para apoyar la formacién presencial es relativamente muy baja, son muy
pobres los resultados en los procesos de ensefianza y aprendizaje por la subutilizacién de

este recurso educativo.

Proceso pedagogico no muy bien definido para las aulas virtuales. Las TIC, el
internet han abierto un sin numero de oportunidades para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje tradicionales presenciales. Las variadas metodologias para trabajar
de manera virtual los procesos de formacion, facilitan la interaccion de manera sincrénica o

asincronica entre estudiantes y docentes.

Estos nuevos escenarios virtuales de aprendizaje requieren de un conocimiento previo a
nivel pedagdgico que garantice que los procesos de ensefianza para los cuales fueron

disefiados rindan los frutos esperados. “Los ambientes de aprendizaje apoyados en las TIC
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constituyen un contexto que exige un proceso de intervencion pedagogica definido por unos
espacios, una organizacion social, unas relaciones interactivas, una forma de distribuir el
tiempo y un determinado uso de los recursos, donde los procesos educativos se desarrollan
como elementos estrechamente integrados en dicho sistema desde la mediacion

tecnoldgica.” (Pérez & Telleria, 2012, p.96)

La habilidad, experiencia y pedagogia para entornos virtuales de aprendizaje a nivel
docente en Unicatdlica son limitadas, esto en gran medida obedece a que su metodologia

educativa esta basada en la educacion presencial.

Falta de conocimiento. El disefio de un aula virtual como apoyo a una asignatura
presencial requiere de un disefio y estructura que cumpla con los lineamientos de la
organizacion educativa, garantizando las condiciones de un proceso de ensefianza y

aprendizaje acorde a la formacion ofrecida. (Ramirez, 2012) Manifiesta que:

Antes de iniciar el disefio de un aula virtual es necesario tener claridad en cuanto al
proceso de aprendizaje que se desea promover, el rol de las y los estudiantes, el propio
rol docente: mediador, informante, responsable del entorno. En concreto definir: ¢Para
qué se va a utilizar el aula virtual? Objetivos. ¢ Qué se va a desarrollar? Contenido,

capacidades. (Cémo lo voy a hacer? procedimientos y recursos. (p.4)

El desconocimiento por parte de los docentes de Unicatélica del uso de la didactica,
manejo de la informacion, comunicacion, disefio, utilizacién de los recursos y elaboracion
de las actividades para estructurar el aula virtual, generan problemas al entregar a los

estudiantes aulas sin una estructura pedagogica acorde, gestion de contenidos didacticos
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inapropiados o deficientes, saturacion de las aulas virtuales, inadecuada gestion de las

actividades y recursos dentro de la plataformay el aula virtual educativa.

Ausencia de programas de cualificacion. La promocion del uso de la TIC, su uso en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales; especificamente el disefio e
implementacion de las aulas virtuales requiere la disponibilidad de tiempo y entrenamiento
adecuado por parte del personal docente. “Dentro del uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje se encuentra el desarrollo y perfeccionamiento continuo de las

competencias tecnoldgicas y didacticas del profesorado” (Pérez & Saker, 2015, p. 156).

El docente requiere de espacios de formacion individual y colaborativa para facilitar su
formacion y poder enfrentar de manera exitosa los nuevos escenarios que plantean las TIC
y la educacion virtual. Sobre este aspecto (Diaz-Barriga, 2009) citado por (Pérez & Saker,

2015) manifiesta:

Considerando, no so6lo espacios para la reflexion y eventual transformacion de sus
creencias y practicas pedagdgicas, ante todo se deben tener en cuenta la creacion de
equipos de trabajo que brinden el debido soporte y acompafiamiento en esta labor. Méas
alla del manejo instrumental basico de las herramientas tecnoldgicas, el docente requiere
mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus
estudiantes con apoyo en tales tecnologias, lo que implica su participacién activa en
proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las

TIC. (p. 156)
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La falta de tiempo disponible en la formacion y entrenamiento docente para la ceracion
de ambientes virtuales de aprendizajes es una de las debilidades que enfrentan los

educadores para la creacion de aulas virtuales en Unicatdlica.

Modelo educativo. EI modelo educativo de Unicatdlica se basa en la formacion de
estudiantes desde ambientes educativos presenciales. Los encuentros entre docentes y
estudiantes se realizan en las aulas de formacion por medio de clases magistrales, apoyadas
de equipos de proyeccion y material audiovisual. Este modelo de ensefianza presencial
causa cierta dependencia y no facilita el trabajo autonomo de los estudiantes quienes
pueden presentar dificultad en asimilar otros tipos de formacion educativa como la virtual,
no es facil enfrentar el paradigma de la educacion presencial con la mediacién directa del
docente de manera sincrénica, comparada con un trabajo autbnomo mediado por las TIC y

de manera asincrénica.

Los docentes han generado todo un conocimiento, experiencia y resultados en su labor
como educador presencial, esto se convierte en una barrera para incursionar en el uso de las
aulas virtuales utilizando la plataforma educativa Moodle como apoyo a sus clases

presenciales.

2.3 Planteamiento del problema

Para dejar planteado el problema se realiza la formulacion de una pregunta. Por medio del
interrogante formulado en dicha pregunta se pretende avanzar en la respuesta para encontrar

la solucion al problema propuesto.
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¢Como disefiar e implementar un aula virtual de apoyo para la asignatura presencial de
logistica inversa y ambiental en la plataforma educativa Moodle, que responda a la
necesidad del modelo pedagdgico institucional y la modalidad de educacion ofrecida por

programa de tecnologia logistica de Unicatdlica?

Sistematizacion del problema. De manera sistémica se plantean tres preguntas que
sirven como interrogantes a resolver, las preguntas plantean varios escenarios posibles que

pueden contribuir a la solucién del problema planteado.

(Cuales son los recursos, actividades que ofrece la plataforma virtual educativa

Moodle que serviran para ser utilizados en la creacion y disefio del aula virtual?

(Como se debe planear el disefio, estructura, recursos, actividades necesarias del
aula virtual en Moodle respondiendo a la necesidad del modelo pedagogico

institucional y la modalidad de educacion presencial?

(Cuadl es el recurso técnico, humano requerido en la implementacion,
administracion, evaluacion, seguimiento y la manera de articular el contenido del

aula virtual con la asignatura presencial?
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3. Justificacion

En las dos ultimas décadas el mundo ha sufrido serias transformaciones en todos los
campos debido a un nuevo orden global traido por la globalizacién y el fenémeno de internet.
El desarrollo de las nuevas tecnologias especialmente el uso de las TIC ha obligado a los
paises a reevaluar sus economias, sociedades, culturas, politica, religiones, etc, y abrir sus
fronteras de manera universal hasta al punto que se considera que vivimos en una aldea

global.

En estos cambios de globalizacion la educacion presenta nuevas propuestas y modelos
educativos; que invitan a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje dejando atras
el viejo modelo de educacién presencial de pizarra y tiza. Las TIC facilitan la incorporacion

de nuevas maneras de ensefiar por medio de formacion e-learning, b-learning, etc.

La formacion apoyada en la virtualidad, las TIC y el internet surgen como una nueva
alternativa de educacion siendo adoptadas rapidamente por las instituciones educativas en
todos los niveles de formacion a nivel global. “Dentro de las competencias a desarrollar en
el siglo XXI, se busca aprovechar las potencialidades de las TIC para transformar la
pedagogia y para permitir que el alumno se convierta en un activo investigador y constructor

de conocimiento.” (Sunkel & Trucco, 2012, p.30)

La importancia que han adquirido las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en la mejora de la calidad de los procesos educativos especialmente con el uso del

computador y el internet, han marcado una nueva forma de educar a las generaciones
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presentes y futuras. “Porque con la llegada de las nuevas tecnologias, el énfasis de la
profesion docente ha cambiado desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje (UNESCO, 2004) citado por (Pérez & Saker, 2015, p. 154).
Podemos enumerar una serie de razones que justifican la implementacién de un aula

virtual como apoyo a la asignatura presencial de logistica inversa y ambiental:

3.1 Justificacidn de tipo pedagdgico

El uso de las TIC en la educacion mejora la metodologia y las formas de ensefiar debido a
que se abre un escenario pedagdgico virtual con un abanico de posibilidades diferentes para
aprender, los estudiantes tienen acceso a un nuevo servicio de educacion apoyado en las TIC
y el internet; con accesos a una gran cantidad de contenidos, actividades, recursos y
materiales didacticos de manera digital. “Las TIC apoyan cambios —o innovaciones— en
las précticas pedagdgicas tradicionales. Ello apunta a una perspectiva segun la cual una buena
préactica de uso de TIC es aquella que no solo reemplaza précticas previas sino que contribuye
de manera fundamental a un cambio que entrega valor agregado al proceso pedagdgico”

(Kozma, 2003) citado por (Sunkel & Trucco, 2012, p.31)

El tiempo asincronico de acceso a los contenidos que ofrece la educacion virtual para
aprender, permite a los estudiantes consultar de manera permanentemente y a cualquier hora

los contenidos con las actividades de la asignatura en el aula virtual. Esto flexibiliza su
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proceso de aprendizaje, contrario al sistema totalmente rigido que se tiene en la educacion
presencial tradicional. “Por esto, las TIC se estan convirtiendo en herramientas cada vez mas
indispensable en las Instituciones de Educacién Superior, porque sirven de apoyo didactico,
permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa, procesadores de texto, editores
de imégenes, de paginas Web, presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones
interactivas para el aprendizaje, recursos en paginas Web y visitas virtuales, s6lo para

mencionar algunas.” (Pérez & Saker, 2015, p. 154)

Existen numerosas propuestas disponibles para mejorar el aprendizaje utilizando las TIC,
entre ellas es importante mencionar el “Blended Learning” conocido como b-learning que
facilita el aprendizaje mezclado; combinando el uso de las tecnologias con su aplicacién en

las aulas donde se imparte la formacion presencial.

3.2 Justificacion relacionada con la localizacion e infraestructura

El desarrollo de un aula virtual como apoyo a la asignatura presencial de logistica
inversa y ambiental, contribuira a reducir los problemas asociados a la conectividad y
medios o herramientas audiovisuales disponibles como portétiles, video beam, sonido, etc.
Los cuales son limitadas en los colegios Arquidiocesanos donde funcionan las sedes de

Unicatdlica y se ofrece el programa de tecnologia en logistica en forma presencial.
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Con la implementacién de un aula virtual los estudiantes podran acceder a una gran
variedad de contenidos en forma online desde diferentes sitios, dispositivos, en tiempos
asincronicos aumentando la flexibilidad de aprendizaje con respecto a la dependencia

actual del espacio fisico en el aula de clase que tiene el estudiante.

3.3 Justificacion de acuerdo a la responsabilidad social y ambiental

Sin lugar a dudas la educacion virtual favorece no solamente la rapidez de la informacion
y mejora de la comunicacion. También contribuye al cuidado del medio ambiente debido a
que evita a los estudiantes el uso de papel en material de copiado, consumo de recursos como

energia, tintas, etc.

En un aula virtual muchos de los archivos estan disponibles de manera digital, los cuales
pueden ser consultados, guardados, en dispositivos electronicos por parte de la comunidad
educativa sin tener que utilizar recursos que afecten el medio ambiente, generar residuos
solidos (basura) después de usarlos o incurrir en costos para acceder a ellos. La educacion
virtual favorece la responsabilidad social y ambiental que debe tener toda organizacion

incluyendo las instituciones educativas.
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3.4 Justificacion segun exigencias nacionales e internacionales

El Ministerio de Educacion Nacional en su libro “La Innovacion educativa en Colombia
- Buenas précticas para la Innovacion y las TIC en educacion” resalta la importancia de las

TIC en los procesos educativos y en uno de sus articulos (Silva, 2016) reflexiona que:

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones hacen parte de la vida cotidiana
de todos los ciudadanos, y por ende de nuestros maestros, alumnos y directivos
docentes, es asi como el sistema educativo cada dia demanda el aprovechamiento eficaz
de dichas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje; esto implica una
transformacion. Ya no solo es formar en tecnologia y en programacion, sino usar las TIC
en todas las areas...y mejorar las practicas flexibles. Para si mejorar los procesos de
ensefianza y, por ende, el desempefio de los estudiantes. Esto nos lleva a reflexionar y

focalizar la principal pregunta: ;Como la tecnologia transforma y mejora la educacion?

(p.5)

A nivel internacional también existe un interés por el uso de las TIC en la educacién, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion de la Ciencia y la Cultura (UNESCO,

2013) citado por (Ortiz & Cristia, 2014) manifiesta:

En la economia del conocimiento, las TIC ocupan un lugar central por su capacidad de
procesar informacion, transmitir conocimientos y mejorar los aprendizajes. Hoy mas que
nunca parece haber acuerdo entre los responsables de politicas de que un mejor acceso a
las TIC en educacion, puede promover el crecimiento economico a través de su efecto en

el sistema educativo via el mejoramiento de los aprendizajes, la adquisicion de nuevas
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habilidades, el mejoramiento de la formacion docente y la reduccion de los costos de la

ensefianza. (p.20)

3.5 Justificacion de tipo profesional

El presente trabajo de investigacion permite colocar en préactica conocimientos especificos
adquiridos en el desarrollo de la maestria, especialmente de aquellas asignaturas relacionadas
con la tecnologia, la educacién y la nuevas maneras de hacer las cosas; como el pensamiento
sistémico, docencia y academia, inteligencia competitiva y gestion tecnoldgica, comunidad
academia - estado y empresa, organizaciones ciudadanas y la responsabilidad social

proyectado al o global.

El trabajo de investigacion propuesto contribuye con aportes que pueden ser significativos
para docentes, instituciones y comunidades educativas que deseen obtener los beneficios
propios de apoyar los procesos de ensefianzas tradicionales o presenciales con aulas virtuales

mediadas por las TIC y el internet.

“ante el paradigma que ha planteado la educacion presencial o tradicional nace otra nueva
alternativa de educacion que le puede complementar “comienza a superarse, con esta
tecnologias, la utopia de la comunicacién humana como exclusiva de la ensefianza

presencial” (Salinas, 1997) citado por (Vilar, 2015, p.12).
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disenar e implementar en la plataforma educativa Moodle un aula virtual de apoyo para
la asignatura de logistica inversa y ambiental, que responda a la necesidad del modelo
pedagdgico institucional y modalidad de educacion presencial del programa de tecnologia

logistica de Unicatolica.

4.2 Objetivos especificos

Identificar los recursos, actividades que ofrece la plataforma educativa Moodle, a
ser utilizados en la creacion y disefio del aula virtual que servira de apoyo a la

asignatura presencial.

Planear el disefio, estructura, recursos, actividades necesarias del aula virtual en
Moodle, respondiendo a la necesidad del modelo pedagdgico institucional,

modalidad de educacion y necesidad de la asignatura presencial.

Establecer los recursos técnicos, humanos requeridos en la implementacion,
administracion, evaluacion, seguimiento y articulacion del aula virtual con la

asignatura presencial.
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5. Marcos de referencia

5.1 Marco Contextual

5.1.1 Contexto de la Universidad Unicatodlica.

La Universidad “Lumen Gentium — Unicatélica” se ubica al sur de la ciudad de Cali,
departamento del Valle del Cauca — Colombia. Desde su creacion e inicio siempre ha
estado guiada de manos de la iglesia catolica, quien se viene preocupando por formar
personas a la luz de los valores cristianos, brindando educacion de calidad al alcance de

todos, llegando especialmente a los estratos econdmicos mas desfavorecidos.

Es importante conocer la Mision y Visién de Unicatdlica para entender su proyecto
educativo con un alto contenido social basado en un modelo pedagdgico que contiene
elementos del constructivismo, donde la préactica y la teoria juegan un papel importante

para formar personas en conocimiento, valores y la construccion del ser.

Misién

“Formar a la luz de los valores cristianos mediante la generacion y difusion del
conocimiento, reafirmando la supremacia de la dignidad humana en su relacion con Dios,

con el projimo, consigo mismo y con la naturaleza, para contribuir al desarrollo integral de

la persona y de la sociedad.” (Unicatdlica - Lumen Gentium, 2017)
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Vision
“Ser reconocida como la Universidad Catolica de la region, que maés facilita el acceso a

la educacion superior de calidad, impactando de modo pertinente, la persona y sus derechos

fundamentales, la sociedad y el entorno.” (Unicatélica - Lumen Gentium, 2017).

Resefia histdrica con breve cronologia de la evolucion de la universidad Unicatolica, con
los principales hitos que han marcado su historia, tomada de (Unicatolica - Lumen

Gentium, 2017):

El 30 de septiembre de 1991. Monsefior Pedro Rubiano Saez, erige canénicamente
el “Instituto Superior Lumen Gentium” por medio del decreto eclesiastico N° 4.39.
El 4 de febrero de 1993. Se presento ante el “ICFES” la solicitud para la creacion de
la fundacion universitaria catélica Lumen Gentium.

El 1 de agosto de 1995. Se dio inicio a la construccion de la sede en Pance al sur de
la ciudad de Cali (V)

El 16 de marzo de 1996. EI ministerio de educacion nacional, reconoce la

personeria juridica a la fundacién universitaria Unicatdlica.

La Universidad cuenta con un Registro Snies segun el Ministerio de Educacién Nacional.
“En el cual queda registrada con el Nombre: Fundacion universitaria catolica lumen
Gentium. Siendo una Institucién Universitaria reconocida por resolucion No. 944 de 1996

MEN - SNIES 2731 y con Nit: 800.185.664-6.” (Unicatolica - Lumen Gentium, 2017)

La Universidad ofrece Programas de formacion técnica, tecnoldgica y profesional

universitaria por medio de las Facultades de Ciencias Empresariales, Ciencias Sociales y
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Politicas, Educacién, Ingenieria, Teologia, Filosofia y Humanidades. También tiene
programas de Educacion continua a nivel de Especializaciones, diplomados, seminarios y
cursos, los cuales pueden ser impartidos en las jornadas de la Mafiana, tarde y noche de

manera presencial.

Los datos del programa de tecnologia en logistica de la facultad de Ingenieria Industrial

de Unicat6lica corresponden a los siguientes:

Titulo que otorga: Tecno6logo en Logistica

Modalidad: Presencial

Nivel de formacion: Profesional Universitaria - Pregrado

Duracion: 6 Semestres

Registro calificado segin MEN: Res. 271 del 10 de enero de 2012 por 7 afios.
Programa ofertado en las Sedes de: Alfonso Lopez / Yumbo /Jamundi
Jornada: Nocturno

NuUmero de créditos: 104



36

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 TIC como apoyo a la educacion.

La evolucion y desarrollo de las tecnologias en las Gltimas décadas ha crecido en forma
vertiginosa. El uso del internet cada vez facilita, agiliza el manejo de la informacion y
comunicacion. “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC son todas
aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacidn mediante soportes tecnoldgicos. La informatica, Internet y las
telecomunicaciones son las TIC mas extendidas.” (Orejuela, Orejuela, & Calderdn, 2015,

p. 34)

Las TIC han logrado permear y estar presente en casi todas las actividades que se
desarrollan en la sociedad. La educacion no ha sido la excepcion, apoyada en las TIC

facilita la informacion y el conocimiento. De acuerdo a (Ortiz & Cristia, 2014)

El siglo XXI se ha caracterizado por la irrupcion de cambios tecnolégicos en varios
campos, incluidos la produccién, el comercio, los medios de informacién, la salud y la
educacion. El creciente acceso a internet de banda ancha abre nuevas oportunidades y
desafios para cada uno de estos campos. El nuevo siglo requiere que los jovenes
egresados del sistema educativo dominen las tecnologias de la comunicacion y la
informacion (TIC) para desempefiarse con éxito en el mercado laboral. En particular, las
nuevas tecnologias abren oportunidades para incrementar los aprendizajes de los

estudiantes y reducir brechas entre grupos socioeconomicos. (p.3)
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Con la aparicion de las TIC; las instituciones, docentes, comunidades educativas tiene
nuevos retos y paradigmas que derribar en cuanto a la formad de ensefiar y aprender. Es
casi imposible sostener modelos de educacion soportados solamente en la educacion

tradicional o presencial.

Las TIC como un fendmeno social ha revolucionado el manejo de la informacion y el
conocimiento, estos ya no se generan de forma aislada o en pequefios grupos, sino, en
grandes redes de aprendizaje de forma global. Con el uso de las TIC el rol docente y
estudiante han cambiado, anteriormente en la ensefianza tradicional el docente era el
protagonista de los procesos de ensefianza porque manejaba la informacion y el
conocimiento. Ahora con la incorporacion de las TIC en la educacion el rol docente pasa a
ser el de mediador o facilitador. “En estos esquemas, mediados por las TIC, la actividad
del estudiante se considera como agente, protagonista principal y responsable Gltimo de su

aprendizaje” (Pérez & Telleria)

5.2.2 Blended learning (b-learning)

Dentro de las herramientas que se pueden utilizar en las diferentes modalidades
educativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por la tecnologia, se

encuentra la modalidad b-learning, segin (Gonzélez, Perdomo & Pascuas, 2017)

La modalidad educativa blended learning, también conocido como aprendizaje

mezclado, el cual propone hacer una integracion, entre las clases orientadas en aulas
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virtuales apoyadas en tecnologia, con la ensefianza tradicional en el aula... ha logrado
gran impacto gracias a la interaccion entre el docente y estudiante, generando resultados
positivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los aspectos metodoldgicos
utilizados con blended learning basados en el uso de las TIC para desarrollar actividades
tanto presenciales como virtuales le permite al participante desarrollar habilidades
cognitivas, competitivas, pensamiento critico y constructivo para la resolucion de

problemas. (p.144)

La combinacidn que ofrece el b-learning de la educacion virtual con la presencial, brinda
la oportunidad de utilizar plataformas virtuales como Moodle con todos los recursos,
actividades que esta ofrece en sus diversas situaciones y tecnologias. Con el b-learning
“Existe una posible igualdad de oportunidades de aprendizaje, flexibilidad, adaptabilidad,
orienta al desarrollo de pensamiento critico y toma de decisiones, por medio de la
observacidn, participacion, reflexion, formas socialmente compartidas de conocimiento y
pensamiento que le posibilita interactuar con otros, facilitando enriquecer su aprendizaje”

(Maldonado & Etcheverry, 2013) citado por (Gonzalez, et.al, p. 146)

5.2.3 Entornos virtuales de aprendizaje

Con respecto a la educacion presencial la educacién virtual permite mayor
flexibilizacion en cuanto al manejo de los tiempos, espacios, distancias, esto permite

brindar mayores con mejores oportunidades de aprendizaje a las comunidades educativas.
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Para lograr el desarrollo de la educacion virtual se cuenta con “Las plataformas educativas
o Campus virtuales como herramientas recién llegadas a la tecnologia educativa. Surgieron
hace muy pocos afios en respuesta a las necesidades de la educacidn virtual a distancia, son
programas (software) especializados, que cuentan con herramientas para la gestion de la

ensefanza y el aprendizaje.” (Asinsten & Asinsten, 2011, p.6).

Dentro de estas plataformas educativas se crean los entornos virtuales de aprendizaje,

segun (Castro, Clarenc, Lépez de Lenz, Moreno, & Tosco, 2013) afirma lo siguiente:

Un Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del Aprendizaje, es un
software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una intranet),
que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las
actividades de formacion virtual (puede utilizarse como complemento de clases
presenciales o para el aprendizaje a distancia). Los LMS responden a las caracteristicas

para las llamadas aulas virtuales en actividades de ensefianza y aprendizaje. (p.73)

Las ventajas que ofrece los LMS son las de poder ser configurados por el propio docente
en funcién de las necesidades de ensefianza y aprendizaje que se requieran. En estos
espacios virtuales creados se puede compartir informacién en tiempo sincrénico y
asincrénico contribuyendo a flexibilizar y mejorar la labor docente dando oportunidad para

que el estudiante tenga un mayor protagonismo en su proceso de formacion.
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5.2.4 Plataforma educativa virtual Moodle.

Existen una gran cantidad de plataformas tecnoldgicas que sirven para la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje. Entre ellas se encuentran la plataforma gratuita Moodle,

de acuerdo a Miriada X, (2014) citado por Vilar:

Moodle que significa Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment
(Entorno modular de aprendizaje dindmico orientado a objetos). Se trata de un software
de cddigo abierto gratuito que permite la creacion de ambientes educativos,
comunidades de aprendizaje en linea (virtual). Moodle permite crear y gestionar cursos
virtuales donde los alumnos aprenden, los profesores comparten contenidos y se crea un

nuevo conocimiento. (p. 14-15)

La plataforma Moodle permite a los docentes crear su propio sitio web con aulas
virtuales para lo cual disponen de una serie de recursos y actividades ofrecidas por la

plataforma tecnolégica, entre los cuales se pueden mencionar:

— EI Chat. Permite la comunicacion en tiempo sincrénico entre docentes y
estudiantes.

— El Foro. Permite la comunicacion en tiempo asincrénico entre docentes y
estudiantes facilita, las discusiones, debates, etc

— El cuestionario. Permite realizar evaluaciones online tipo test entre otros.

— Hot potatoes. Es una herramienta externa que permite hacer ejercicios interactivos
multimedia.

— Juegos. Permite incluir juegos con fines educativos
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— Taller. Facilita el trabajo grupal y el disefio de una serie actividades para ser
resueltas.

— Tarea. Facilita de forma online la entrega y subida de trabajos o tareas.

— Wiki. Facilita la interaccion online de trabajo colaborativo de los estudiantes y
docentes.

— Archivo. Permite la subida online de archivos digitales.

— Carpeta. Facilita la organizacion y manejo de archivos digitales por carpetas.

— Etiqueta. Puede usarse como espaciador, adjuntar imagenes, videos, textos, etc.

— Pagina. Permite crear una pagina de manera individual y adjuntar al aula virtual.

— Paquete contenido IMS. Facilita la inclusion de material multimedia elaborado en
otras fuentes.

— URL. Permite pegar enlaces que puedan usarse como material complementario.

Dentro de las ventajas que ofrece Moodle como plataforma virtual de educacion en el
apoyo en los procesos de formacidn se tiene que: “Promueve el desarrollo de actividades
colaborativas, el dialogo, la reflexion critica y la produccién de nuevo conocimiento. Posee
una interfaz de navegacion sencilla, ligera, compatible, Intuitiva tanto como para el alumno
como para el docente. La informacion es editable, la plataforma es segura, eficaz, confiable,

de facil instalacion.” Miriada X, (2014) citado por Vilar (p.15)

Otras de las caracteristica de Moodle consiste en el aporte al desarrollo que le da a la

educacion especialmente en aporte al tema social, debido a que pretende ser de facil acceso
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e inclusiva. En este sentido “El disefio y desarrollo de Moodle se guia por una pedagogia

construccionista social” Moodle (2015) citado por (Vilar, p,16)

5.2.5 Aula virtual.

Es un sitio creado dentro de una plataforma educativa virtual “mediante la cual los
profesores y alumnos disponen de diversas herramientas telematicas que facilitan el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. A su vez, proporciona otras
herramientas de caracter general que facilitan una comunicacion mas flexible y permiten el
acceso a la informacion y los recursos digitales de las asignaturas.” Orejuela et al. (2015, p.

35).

Por su disefio, estructura de una manera légica y atendiendo a las necesidades educativas
en el aula virtual “se pueden desarrollar un menu de funcionalidades que contienen una
serie de actividades y recursos como: agendas, correo, foros, chats, alojamiento de
archivos, material multimedia de audio y sonido, cuestionarios, juegos, calificaciones,

repositorios, cuya interfaz puede variar.” (Ramirez, 2012, p.4)

Las aulas virtuales son los escenarios por excelencia donde se desarrollaran los procesos
de ensefianza y aprendizaje por la interaccion entre docentes y alumnos. En estos espacios
virtuales se da la comunicacion didactica y los contenidos, es por esto que se debe tener

sumo cuidado en el disefio de las aulas virtuales las cuales deben contener y desarrollar
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cuatro &mbitos claves en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el e-learning, segun

(Fléres, Huamén & Lépez, 2012) citado por Viral corresponde a:

— Informativa: que incluye contenido informativo como la presentacion del curso.

Programacion, guia del alumno, cronograma, normas, etc.

— Formativa: que incluye contenido formativo como recursos y materiales en
distintos formatos documentos, textuales, hipertextos, presentaciones multimedia,

enlaces, videos, esquemas, mapas conceptuales, etc.

— Experiencial: se proponen actividades y tareas con las que se desarrolle el
aprendizaje significativo en torno a los contendidos. Se incluyen también

actividades individuales.

— Comunicativa: se proponen diferentes procesos comunicativos entre alumnos

como también entre el docente y sus alumnos. Foros, chat, video conferencias, etc.

(p,18)

Se llama estructura y disefio del aula virtual a la forma en como se organizan y definen
las areas que la componen dentro de la plataforma MOODLE. Distinguiéndose cuatro areas

0 zonas de acuerdo a la figura 4.
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Figura 4. llustracion estructura de un aula virtual en Moodle.

Fuente: Disefio propio.

Cada éarea del aula virtual puede contener:

1. Cabecera. Tiene informacion con el nombre del curso, un menu horizontal que
permite navegar de forma general en el campus y el aula virtual de la asignatura.

Contiene un boton que permite administrar todas las funciones del curso.

2. Columna Central. En esta seccion se desarrolla el contenido de la asignatura, esta
configurada por pestafias donde el alumno puede navegar, consultar los temas con
todas las actividades y recursos asi como los tiempos dispuestos para el proceso de
ensefianza — aprendizaje, con material complementario dispuesto de acuerdo al

momento en el cual se esta desarrollando la asignatura.

3. Bloque Izquierdo. En esta seccion se tiene acceso a consultas de calificaciones,
conocer los participantes activos en el aula, consultar perfil y datos personales.
Existe un menu vertical que permite navegar sobre el contenido que se encuentra en

la columna central.
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4. Bloque Derecho. Es una seccion de tipo informativo que permite acceder a un
calendario, indicando fechas de entrega de actividades o realizacion de
evaluaciones. Ofrece informacion para la consulta de eventos a nivel académico o

institucional que son de interés para alumnos y docentes.

5.3 Modelo pedagogico social, praxeologia y constructivismo

De acuerdo al Proyecto Educativo de Unicatdlica, su educacion se concibe como
procesos de formacién basado en un modelo pedagdgico de corte social, apoyado en las
teorias pedagdgicas del constructivismo y la praxeologia. Es necesario precisar los términos
anteriormente mencionados, definir modelo y pedagogia (Ortiz, Reales, & Rubio, 2014)

declara que:

El modelo hace referencia a un paradigma que fija una cultura aceptada por una
comunidad cientifica que conoce, piensa y actta en conformidad con ella. EI modelo
delimita y fija normas estables en las cuales se resuelven los problemas. En este sentido
Kuhn (1969) trata de explicar que los modelos son sistemas paradigmaticos de reglas
compartidas que permiten y normativizan a la comunidad en cuestion, comprobando la
incursion de reconocer al individuo como eje central de una sociedad determinada por su

pensamiento. (p.24)
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Dentro del modelo pedagdgico encontramos a docentes y estudiantes quienes lo conocen
y lo viven logrando transformaciones individuales, colectivas y sociales. En este sentido
“En el aula podriamos concretar la finalidad del modelo pedagdgico a través de la didactica
para dar respuestas organizadas e intencionadas a las necesidades formativas de una
sociedad teniendo como base el contexto real y la teoria que facilitan la identificacion,
categorizacion y solucién de problemas de la comunidad de manera sistemética con miras a

lograr una eficaz transformacion de la realidad.” (Peralta & Monterroza, (s,f), p.39)

Asi mismo el modelo pedagdgico de corte social; forma a la comunidad educativa no
solo para trabajar por sus propios intereses, sino, para dar respuestas concretas a las

necesidades sociales. (Peralta & Monterroza) manifiestan que:

Los procesos educativos, en el modelo pedagdgico social, tienen como propdésito formar
un hombre y una mujer autdnomos y conscientes de su papel activo en la transformacion
de la sociedad. De igual forma, en este modelo se pretende potenciar en los estudiantes
una personalidad autdbnoma, a través de la reflexion, la critica y la creacion, dirigidas
hacia la modificacion de las condiciones de su devenir politico, ideol6gico y social. El
curriculo de re-construccion social: edifica una concepcién curricular donde la escuela

como institucion social estd llamada a configurarse como un agente de cambio social.

(p.40)

Los modelos pedagogicos sociales por lo general se apoyan en las teorias asociadas al
constructivismo que para (Coll, 1994; De Zubiria, 2006) citado por (Berrocal, 2013) se

define de la siguiente manera:
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Para el constructivismo, las construcciones previas inciden de manera significativa en
los aprendizajes nuevos; de acuerdo con la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel, un aprendizaje es significativo cuando los nuevos conocimientos se vinculen
de una manera clara y estable con los conocimientos previos de los cuales disponia el
individuo; es decir, en el aprendizaje significativo las ideas se relacionan
sustancialmente con lo que el estudiante ya sabe. Asi, los nuevos conocimientos se
vinculan de manera estrecha con los conocimientos anteriores que el estudiante posee

dentro de su estructura cognitiva. (p.101)

El constructivismo como una herramienta de ensefianza y aprendizaje “Se debe analizar
revisando sus principales posturas pedagdgicas, partiendo por el concepto basico de modelo
pedagdgico, entendiendo a este Ultimo como un planteamiento tedrico-practico”. De

Zubiria citado por Berrocal (p.102).

La corriente pedagdgica constructivista se apoya en el aprendizaje teérico-préactico el

cual se asocia con el enfoque de la praxeologia, para lo cual (Juliao, 2011) define:

La praxeologia se entiende como un discurso (logos) construido después de una seria
reflexion, sobre una practica particular y significante (praxis); como un procedimiento
de objetivacion de la accion, como una teoria de la accion... ESto se entiende
Unicamente si aceptamos el presupuesto de que la palabra sélo tiene sentido en tanto
enuncia un hecho, y la teoria solo tiene sentido como expresion de una praxis (practica).
La praxeologia surge de la practica social para volver, después de la reflexion, sobre ella
misma y transformarla. La praxeologia esta determinada por el contexto donde se ubica

la practica educativa: lo histé-rico define su marco de referencia que no puede ser rigido
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ni universal, sino que tiene que ser construido por las personas, en su calidad de sujetos

cognoscentes, capaces de transformar su propia realidad. (p.27)

Las instituciones educativas de formacion presencial con modelos pedagogicos de corte
social apoyado en el constructivismo y la praxeologia encuentran en la educacion virtual,
las TIC, y el internet un importante aporte para enriquecer sus proyectos educativos. (Sukel

& trucco, 2012

Las tecnologias digitales facilitan el desarrollo de competencias que se necesitan para el
siglo XXI. Son pedagogias de orientacion constructivista: aquellas que realzan un
trabajo centrado en el aprendizaje de los alumnos, basados en proyectos y problemas,
con trabajo individual y grupal que estimulan la autonomia y la colaboraciéon, donde el
docente no es la Unica fuente de conocimiento, sino mas bien guia de los procesos de

aprendizaje. (p. 31).

5.4 Créditos académicos

La universidad Unicatdlica como institucion universitaria de educacion superior tiene su
sistema de educacion basado en el sistema de créditos académicos. De acuerdo al Decreto
2566 de septiembre 10 de 2003 por el cual se establecen las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacion superior y se dictan otras disposiciones, se considera el crédito académico en su

capitulo 11, Articulo 18 como:
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El tiempo estimado de actividad académica del estudiante en funcién de las
competencias academicas que se espera el programa desarrolle, se expresara en unidades
denominadas Créditos Académicos. Un credito equivale a 48 horas de trabajo académico
del estudiante, que comprende las horas con acompafamiento directo del docente y
demas horas que el estudiante deba emplear en actividades independientes de
estudio...El nimero total de horas promedio de trabajo académico semanal del
estudiante correspondiente a un crédito, sera aquel que resulte de dividir las 48 horas
totales de trabajo por el nimero de semanas que cada Institucion defina para el periodo

lectivo respectivo. (p.6)

El articulo 19 de mismo decreto contempla el namero de horas de acompafiamiento docente

de acuerdo a los créditos académicos:

De acuerdo con la metodologia especifica de la actividad académica, las instituciones de
educacion superior deberan discriminar el nimero de horas académicas que requieren
acompariamiento del docente, precisando cuéntas horas adicionales de trabajo
independiente se deben desarrollar por cada hora de trabajo presencial....teniendo en
cuenta que: Una hora académica con acompafiamiento directo de docente supone dos
horas adicionales de trabajo independiente en programas de pregrado...lo cual no impide
a las instituciones de educacion superior propongan el empleo de una proporcién mayor

0 menor de horas presenciales frente a las independientes. (p.6)



5.5 Estructura pedagdgica de la asignatura

Es importante referenciar la asignatura de logistica inversa y ambiental dentro del
programa de tecnologia en logistica, el proyecto educativo (PEI) de Unicatdlica. De

acuerdo a la estructura planteada en el siguiente esquema de la figura 5.

[ Unicatolica ( PEI) |
L{ Programa Tecnologia |
. Plan de estudios asignatura |
*{creditos academicos)

Contenido |
programatico J

|. Plan de aula ‘

Figura 5. Estructura pedagdgica de la asignatura segun PEI y PEP en Unicatdlica.

Fuente. Disefio propio
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Proyecto educativo institucional (PEI). Para la propuesta del aula virtual es importante

saber que Unicatolica cuenta con un proyecto educativo institucional (PEI). El programa de

tecnologia logistica, conjuntamente con sus asignaturas, responde a las exigencias del PEI.

La propuesta del aula virtual también debe cumplir con dichos requerimientos. De

acuerdo a Unicatolica (PEI, 2013) manifiesta que:

El proyecto de PEI de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium resume la
concepciodn de educacion sobre la cual la institucion sustenta su accion, asi como los

fundamentos filoséficos, principios y valores que la caracterizan y que le otorgan un

sello distintivo.



51

Este documento describe la vision y la mision de la institucion, orientando los procesos
academicos y el bienestar institucional, constituyéndose en el referente de la
organizacion del curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la

proyeccion social, el bienestar institucional, entre otros. (p.3)

Programa de tecnologia en logistica. La denominacion del programa de tecnologia en
logistica de acuerdo al Plan de Estudios del Programa (PEP) “refleja claramente la
insercion de una propuesta formativa enmarcada en un campo del desarrollo del
conocimiento especifico del saber y del ejercicio profesional en el area de las ingenierias”

(PEP, 2012, p. 22).

En la empresa, la logistica se relaciona con la gestion del movimiento de productos o
servicios con las actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion,
almacenaje, gestion de inventarios, transporte, distribucion, servicio al cliente, cerrando el
ciclo logistico la logistica inversa y ambiental. El programa de tecnologia logistica debe

responder a la formacion dirigida en todos estos procesos. Caracteristicas del programa

figura 6.
Institucion Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentivm
Tipo de institucion Institucion Universitaria
Persona juridica Resolucion 944 del 19 de marzo de 1996 del MEN
MWombre del programa Tecnologia en L ogistica
Nivel académico Pregrado
Titulo que otorga Tecndlogo en Logistica
Metodologia Presencial
Duracién 6 semestres
Mo Créditos 104
Jorpada Noctuma
Periodicidad de admision Semestral
Area de conocimiento Ingenieria Industrial v afines
Nicleo Basico de conocimiento Logistica
Domicilio Cali-Walle, Carrera 122 No.12-459, Pance.

Figura 6. Denominacion del programa de tecnologia en logistica.

Fuente. (PEP 2012 p.22)
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Plan general de estudios en créditos académicos. El programa de tecnologia en
logistica tiene su documento maestro presentado al Ministerio de Educacién Nacional y
aprobado desde 2012, en dicho documento se encuentra los lineamientos del plan de
estudios expresados en créditos académicos. De acuerdo a Unicatdlica en su documento

maestro (PEP, 2012) se entiende que:

Un plan de estudios es una estructura curricular que contiene la forma en que el programa
distribuye las experiencias de su proceso dentro de la ruta de aprendizaje, a partir del
desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas. Para ello tiene en cuenta la definicién
de los tiempos, los créditos, las competencias y las relaciones entre ellos. Segun el
propdsito las asignaturas de cada area curricular se veran reflejadas en los siguientes
términos, con base en la naturaleza de los saberes requeridos para la formacién en un

campo profesional o disciplinar especifico:

Créditos Obligatorios: son aquellos que cada programa establece, dentro de su plan de
estudios, como espacios académicos que el estudiante debe cursar necesariamente para

poder optar al titulo.

Créditos Electivos: Dirigidos a iniciar, profundizar, actualizar o completar estudios en
disciplinares propios o complementarios de otra disciplina o profesion y se encuentran

disponibles en todos los areas de formacion. (p.46).
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En tabla adjunta figura 7. Se puede observar el esquema del plan general de estudios del

programa de tecnologia en logistica expresados en créditos académicos.

CREDITOS TOTAL
AREA COMPOMNENTE SUBCOMPONENTE GENERAL COMPONENTE CREDITOS
Bésico Profesional General Gestidn Basica de la Informacidn 2 1
Lengua Extranjera (Ingles) 9
BASICA Intruduc;ién ala Lugl'.stica v 927
Operaciones Industriales -
Basico Profesional Especifico Fundamentos de Matematicas, 16 16
Calculos, Probabilidades y
Estadistica
: L i Logistica 23
Profesional Disciplinar Especifico Operaciones o 51
PROFESIONAL Investigacién Formativa Investigacion Formativa 4 67
Profesional Complementario CLSSDS F'eresmanes 16 16
omplementarios
MISIONAL Fnrmacm.r? Humgna Fnrmacm.l? Humgna 6 10 10
Formacion Social Formacian Social 4

104

Figura 7. Plan general de estudios en créditos académicos.

Fuente. Documento maestro (PEP) del programa de tecnologia en logistica p.47

Contenido programatico. La asignatura de logistica inversa y ambiental hace parte del
componente profesional especifico dentro del plan de estudios del programa de tecnologia
en logistica. Se imparte en el Gltimo semestre cuando el estudiante ha apropiado los

conocimientos de las otras asignaturas del componente profesional logistico.

Esta asignatura cierra el ciclo logistico, su objetivo es ensefiar al estudiante la forma en
como se deben hacer las devoluciones de los clientes a la empresa, tratarlas para recuperar
los valores que tienen implicitos dichos productos devueltos. Concientizarlos de cuidar el
medio ambiente evitando que dichas devoluciones se conviertan en desechos sélidos

contaminantes.
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En la figura 8, se presentan las asignaturas previas del componente profesional que debe

cumplir el estudiante, antes de poder ver la asignatura de logistica inversa y ambiental.

I 1 11 IV Vv Vi

Introducciona | o Envases, Compras y Electiva D“F"';‘WCM Logistica
la Logistica gy Aprovisionamiento Logistica cay Inversa y
Embalajes Transporte Ambiental

2_| 1 2_| 1 3 | 2 3 | 2 3 2 2 | 2 |

Gestion Integral
m HORAS - CREDITOS de Comercio
Al i Exterior
macenamiento

$ | 2 3 | 2

Figura 8. Asignaturas del componente profesional tecnologia logistica.

Fuente: Disefio propio. Adaptado del (PEP, 2012).

Otro aspecto basico de la asignatura es su contenido programatico, carta de navegacion

que tendréa el docente para trasmitir los conocimientos y guiar a los estudiantes.

El lograr cumplir con todos los lineamientos exigidos en este contenido de la asignatura
garantiza que el proceso de ensefianza y aprendizaje trazado como objetivo para los
estudiantes se cumpla. A continuacién en la figura 9, se muestra el contenido programatico

de la asignatura.
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TECNOLOGIA EN LOGISTICA
COTENIDO PROGRAMATICO DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Logistica Inversa y Ambiental
SEMESTRE: Sexto
CODIGO ALFANUMERICO: TLOG 050
6. HORAS / 2 CREDITOS - Sabados
INTESIDAD HORARIA SEMANAL: 2 créditos * 48 semanas = 96 horas minimo
Dividido asi:
(NUmero de semanas en el semestre 16 ) Trabajo en aula: 2 horas / semana
Trabajo independiente: 4 horas / semana
Total 6 horas / semana

1. DEFINICIONES:
La logistica reversa es “En el 4mbito empresarial la logistica inversa tienen como objetivo planear, ejecutar y controlar los flujos de productos,
informacién y dinero, mediante la identificacion y el disefio de procesos eficientes que permitan su reso, recuperacion, reciclaje, o eliminacion, con el
fin de minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios econdmicos de la empresa.” (Lin, lee & Lee, 2009) citado por (Rojas, Pérez, &
Jiménez, 2014, p.14)

La logistica ambiental o verde. De acuerdo a (Efron, 2009) citado por Rojas,et al. Manifiesta que:

Tiene como objetivo reducir la huella de carbono generada en el medio ambiente como causa del movimiento a través de la cadena abastecimiento.
Para lograrlo, toma las actividades de la logistica tradicional e inversa, junto a la logistica magra, estudia la forma de realizar la gestion logistica de
una forma agil, reduciendo la agresién al medio ambiente mientras que simultineamente se agrega valor al producto y se maximiza la relacion
costo/beneficio. (p.66)

2. OBJETIVO GENERAL
Comprender por parte del tecndlogo el significado de la Logistica Inversa y ambiental, aplique sus conceptos en beneficio de reducir el impacto de la
industria en el medio ambiente y el costo. Asi mismo conoce la legislacion que aplica nacional e internacionalmente y el costo beneficio que gira en
torno al cuidado ambiental.

3. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Responden a la pregunta: Qué va a saber y hacer el alumno en cada una de las macro tareas planteadas?

v' Entiende y aplica el concepto de Logistica Inversa y ambiental, su importancia social y la ubicacion de la misma dentro de la cadena de
abastecimiento en la industria.

Analizar los costos y los beneficios obtenidos en la aplicacion de la Logistica Inversa y ambiental.

Comprende la importancia frente al desarrollo sostenible que deben enfrentar las organizaciones.

Desarrolla una posicion critica frente a la incidencia ambiental de cada operacion en la cadena de abastecimiento con la reduccion de la
huella de carbono.

ANENEN

4. METODOLOGIA
Enuncie y describa las actividades de ensefianza — aprendizaje, que desarrollaran los alumnos para el logro de las diferentes competencias:

v' Exposiciones - Andlisis y solucion individual de casos - Discusion de soluciones de los casos por grupos - Discusion general de las
soluciones grupales de los casos -Analisis de situaciones actuales - Ejercicios practicos.

5. CRITERIOS DE EVALUACION
Enuncie el (los) método(s) y/o criterios que se utilizaran para la evaluacion del aprendizaje de la asignatura.Ej. Prueba escrita, oral, trabajo
préctico, simulaciones, ejercicios, entre otros.
v’ Pruebas escritas - Solucién de casos - Ejercicios - Quices
6. BIBLIOGRAFIA
D.S. Rogers & R.S Tibben-Lembke. Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices. Paperback 1999
_ Krikke, H., J. Bloemhof-Ruwaard, C. Pappis, G. Tsoulfas, and S. van de Velde (2001). Design principles
for green supply chains, optimising economic, logistic and environmental performance, submitted to
Proceedings of IWDL 2001, edited by Andreas Klose. RevLog, The European Working Group on Reverse
Logistics
- Logistica Inversa y Verde. Rojas, Pérez & Jiménez. (2014). Ediciones de la U. - _ Revista Mecalux News _ Revista Logistec _ Norma ISO
14000 _ Protocolo de Kioto

Figura 9. Contenido programatico de la asignatura.

Fuente: Adaptado del (PEP, 2012)
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Plan de aula. El disefio del aula virtual debe estar articulada, sincronizada con los

contenidos y los tiempos estipulados de la asignatura presencial. Bajo estos referentes se
deben planear, programar las actividades que se realizaran en el aula virtual garantizando
de una forma sincronica el desarrollo de la asignatura presencial. En la figura 10 se puede

observar el plan de aula propuesto para la asignatura apoyada en el aula virtual.

TECNOLOGIA EN LOGISTICA
PLAN DE AULA DE ASIGNATURA A CUMPLIR EN 16 SEMANAS

ASIGNATURA

Logistica inversa y ambiental

SEMESTRE

Sexto

INTENSIDAD HORARIA SEMANAL

2 Créditos / 2 Horas — Miércoles — desarrollo en 16 semanas

[15]
TEMAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA 3 ACTIVIDAD ACADEMICA
5
1 Presentacion y contenido de la asignatura. Leccion 1.
Desarrollo de la Leccion 1 — Foro de participacion en aula virtual utilizando
Lecmdn 1 Reﬂex‘[jn |n|c|a| Sobre |0 que eg med‘o ammeme 2 la metodologl’a VER-JUZGAR y ACTUAR - insumo material de estudio
video gréfico.
- Leccion 2. Efectos del hombre y la empresa sobre el medio ambiente
[a) ) - ) & Desarrollo de la Leccion 2
g Leccion 3. Cambio Climatico y as consecuencias en el mundo
= . o ) y 4 Desarrollo de la Leccion 3 — Taller en aula fisica con caso de estudio y
S5 Leccidn 4. Cadena de abastecimiento, logistica y la relacion con el medio elaboracién de trabajo escrito en formato WORD para entrega en aula virtual
ambiente.
5 Desarrollo de la Leccion 4
6 Desarrollo cuestionario presencial sobre el contenido texto de estudio guia.
7 Desarrollo de la Leccién 1- Foro de participacion en aula virtual guiado por
preguntas y respuestas - insumo material de estudio video gréafico.
Leccidn 1. Definicion de Logisica nversa 8 | Desarrollo de la Leccion 2
g Leccion 2. Estadoy causas de retomo de los productos devueltos Desarrollo de la Leccién 3 - Taller en aula fisica con caso de estudio y
- f o [ f - | i0 j i ili lah i WIKI I aul
& | Lecdon 3. Mangio de les cevoluciones; contol estadisio, mefora conig y | 2| SRaporacion de trabajo escrito utilizando la herramienta WIKI en el aula
S | senicioal ciente. e
. iy L . 10 esarrollo de la Leccién
Leccion 4. Logistica Inversay redes de reciclaje en Colombia y el mundo.
11 Desarrollo de cuestionario presencial sobre el contenido del texto de estudio
gufa.
Desarrollo de la Leccion 1- Foro de participacion en el aula virtual,
12 | elaboracion de caso practico de investigacién sobre una empresa del contexto
nacional o internacional - insumo material de estudio video gréfico.
) Leccion 1. Logistica verde en [a empresa S Desarrolio e o Lecoion 2
9: Lecoion 2 Sostenibidad y Mmedo ambiete 14 Desarrollo de la Leccién 3 y Taller en aula fisica con elaboracién de trabajo
o . . ' : . : -
= | Leccion 3. Sistema de gestion de calidad ambiental bajo la noma S0 14000 escrito en formato POWER POINT para entrega en aula virtual.
=) —
Leccion 4. Sellos de calidad y etiquetas verdes 15 | Desarrollo de la Leccion 4
16 Desarrollo de cuestionario online en aula virtual sobre el contenido del texto

de estudio guia.

Figura 10. Estructura Plan de aula.

Fuente: Disefio propio. Adaptado del PEP
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Agenda de compromisos. Es un documento que sirve como herramienta guia para el
desarrollo del contenido de la tematica tratada en la asignatura. Este documento adjunto en
la figura 11, contiene las actividades a realizar para cada una de las unidades, fechas a tener

en cuenta de cumplimiento, valor de calificacion

. L. . . . Créditos académicos: 2/ (2 Horas)
Asignatura: Logistica Inversa y ambiental - Medalidad: Presencial Periodo academico: 20181
Fecha Fecha
« TEMATICA ACTIVIDAD Inicio | Terminacién | PUNTAJE %
% Participacion en el FORO en aula Virtual adhodhooo | xxhodooo 1,25 Valor
% UNIDAD 1 (Taller en salén de clase con entrega trabajo escrito en WORD - Aula virtual sxoooo | xxhodxxom 1,25 Primer
kS Cuestionario en saldn de clases sobre el texto de estudio guia de la UNIDAD achodhooo || xxhodooo 2,50 Corte
3 TOTAL 50 30%
E Participacion en el FORO en aula Virtual oo || XXIXXIXXXX 1,25 Valor
3 UNIDAD 2 |Taller en salén de clase con trabajo escrito con la herramienta WIKI en aula virtual [ sodsohoon | U xix 1,25 Segundo
a‘ Cuestionario en salon de clases sobre el texto de estudio guia de la UNIDAD oo || XXIXXIXXXX 2,50 Corte
x TOTAL 5,0 36%
g Participacion en el FORO en aula Virtual oo || XXIXXIXXXX 1,25 Valor
= UNIDAD 3 |Taller en aula de clase con entrega trabajo escrito en POWER POINT - Aula virtual [ socsohoo | U xmx 1,25 Tercer
Cuestionario virtual sobre el texto de estudio guia de la UNIDAD oo || XXIXXIXXXX 2,50 Corte
TOTAL 5,0 35%

Figura 11. Estructura agenda de la asignatura.

Fuente. Disefio propio. Adaptado de (UNAD, 2018) Agenda asignatura. (Rodriguez, 2012) (L6pez
J., 2014)

Guia de actividades. Es un instructivo cuyo sentido es orientar a los estudiantes en la
forma con el paso a paso para elaborar los trabajos individuales o grupales en el aula
virtual. Este documento adjunto en la figura 12, contienen; fecha de apertura y cierre para

cumplir con las tareas.

También sirven como referente para orientar en las evaluaciones, las rubricas de
calificacion y los Foros. En el aula virtual es una herramienta muy Util debido a que guia a
los estudiantes en la forma como hacer sus actividades teniendo en cuenta que el profesor

no esta de manera inmediata para orientarles.
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et N
Faculizd de Ingenieris - Programa de Tecnologia en Logistica
Asignatura presencial: Logistica Iaversa y Ambiental
THIDAD 1. Tema: “Aledio Ambiente ¥ Empresa™
Actividad trabajo colaborativo

Fecha de inicio: (ooioo2008)
Fecha de derre: (oo 2018

Dee acnerdo 2l taller raalizado en saldn de claze: analizando v debatiendo el caso da
esmdio de la forma en como La empresa Smurfit Kappa rezliza el “Proceso de
reciclado de cartén ¥ papel” incorparandolos muevaments @ sus procesos productivos
para hacer mueves productos contritayendo 2 coidar &l medio ambiente de maners
z0stenible.

Laos grupos de estadiantes conformados deben hacer o sigaiante:

3

1 trabajo escrto en un dociments W OERL), Qe COnfensa v cumple [as sizuientes
jcomdiciones:

A) Entre todos bos esmdisntas del grupo alabaran un informe sistematizands L
experiencia con respecto 2l aprendizsje obtemido en el salon de clase con la
realizacidn del taller sobre &l estudio del czso que ze plantad. No exceder lzz 7
paginzs.

E} Debe contener, Partada, Infroduccicn, objetivos generales v especificos,
informe, comclsiones v biblinerafia. Uilizar latra Arial 13, interlineado doble.

C) Bibliografia para citacién de foentes de informacion da acuerdo a las normas
APA para (texto, videos, imagemas web srafia etc)

[Para gue el trabajo pueda ser evalnado se debe sabir en wn doomenn WORD en aula
. [wirtual del entomo Moodle, cumplisnde la fechs estsblecida, nembrando el archivo
* lcomo: trabajo_ l"lmADl Grupox.

Jairne Oliveros L - Docante asignatura,

Figura 12. Estructura guia de actividades asignatura.

Fuente: Disefio propio. Adaptado de: (Rodriguez, 2012). Uso de la guia de actividades y la rabrica de
calificaciones.

Rubrica de calificacion: Es un instrumento en forma de matriz de valoracion, esta
disefiado para evaluar las actividades realizadas por los estudiantes. En dicha matriz adjunta
en la figura 13, se establecen los criterios que se deben tener en cuenta para calificar con su

respectiva escala y ponderacion. Es una herramienta muy util en el aula virtual debido a la



informacion y orientacion que le suministra al estudiante de la forma en como va a ser

evaluado su trabajo.
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ASIGNATURA: LOGISTICA INVERSA Y AMBIENTAL

MODALIDAD: PRESENCIAL

RUBRICA EVALUADORA DE LA UNIDAD

ITEM A EVALUAR| VALORACION BAJA VALORACION MEDIA VALORACION ALTA PU.NTAJ[ FUNIAIE
Maximo TOTAL
. El estudiante Si eligid uno de los videos propuestos .
El estudiante No eligid ninguno de los videos para trabajar . - . El estudiante Si eligio uno de los videos propuestos para trabajar
P " para trabajar de manera individual. Respondié de L
de manera individual y No dio respuesta a las preguntas a), manera parcial e incompleta a las preguntas a), b), ¢} de manera individual, respondid totalmente a las preguntas a), b),
TRABAJO b), ¢}y d) que se plantearon en la consigna del FORO en el P . P preg -bl.cly ¢}y d) cumplid totalmente con 1a consigna planteada en el FORO 1.25 1.25
INDIVIDUAL aula virtual para 1a UNIDAD en estudio. 4} Ho s& cumplid tofalmente con a cansigna planteada del aula virtual para I1a UNIDAD en estudio.
en el FORQ del aula virtual para la UNIDAD en estudio.
Puntos = (0) Puntos = (0.6) Puntos = (1.25)
El grupo No realizo el taller en Salén de clase, no elaboro || El grupo realizo eltaller en Saldn de clase, elaboro el El grupo realizo el taller en Saldn de clase, elaboro el trabajo
trabajo escrite de acuerdo a la guia de actividades trabajo escrito ajustandose parcialmente con lo pedide escrito cumpliende con lo pedido en |2 guia de actividades
propuesta para |a actividad. El trabajo no fue entregado en |en la guia de actividades propuesta para |a actividad. El|| propuesta para |a actividad. El trabajo fue entregado en el aula 1.00
TRABAJO el aulavirtual trabajo fue entregado en el aula virtual virtual 125
GRUPO ‘
Puntos = (0) Puntos = (0.5) Puntos = (1.00)
Mo Aplica Normas APA Aplica Normas APA Parcialmente Aplicalas Normas APA 025
Puntos = (0) Puntos = (0.125) Puntos = (0.25)
TOTAL ACTIVIDADES - TRABAJO INDIVIDUAL Y GRUPAL 25
TOTAL CUESTIONARIO - PARCIAL DE LA UNIDAD 2.5
CONSOLIDADO CALIFICACIONES DE LA UNIDAD 5.0

Figura 13. Estructura rubrica de calificacion asignatura.

Fuente: Disefio propio. Adaptado de: (L6pez, 2014). Como construir rubricas o maices de valoracion.

5.6 Marco conceptual

Educacion: proceso de coordinar, dirigir procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados

en herramientas como la pedagogia, la didactica y las TIC, los cuales permiten a una

sociedad educar a sus nuevos miembros en sus tradiciones, nuevas practicas, proyectos y

saberes. Los cuales son compartidos entre la mayoria de las personas, deben servir de

conocimiento especialmente en nifios y jovenes.

Educacion virtual: La educacién virtual es un gran soporte para la educacion a

distancia por la versatilidad, dinamismo, rapidez, cantidad de recursos y contenidos que
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ofrece el internet y las TIC tanto a docentes como alumnos. “En tal sentido, existen muchas
definiciones de educacidn virtual o e-learning. Todas involucran una ecuacion muy simple:
(Educacidn + Internet). La mayoria plantea la distribucion de contenidos en multiples
formatos electrénicos, la creacion de una comunidad interconectada de estudiantes y
profesores y la administracion y control de toda esta experiencia educativa.” (Gomez &

Macedo, 2011, p.115)

Pedagogia: es una ciencia de la educacion y la ensefianza que busca brindar
herramientas que faciliten la formacion de las persona en aspectos intelectuales, morales,

sociales, religiosos, etc, contribuyendo al desarrollo personal de los educandos.

Ensefianza: proceso que se da mediante el cual se imparten o transmiten una serie de
conocimientos, se da en un ambiente donde interacttan aquel que transmite el
conocimiento considerado educador o docente, a uno o varios alumnos quienes reciben la

ensefianza del tema de estudio.

Didactica: corresponde a una disciplina que hace parte de la pedagogia, facilita la
ensefianza - aprendizaje ocupandose de los sistemas, métodos practicos destinados a
concretar de una manera real y préctica las pautas de las teorias pedagdgicas, contribuyendo

a mejorar los proceso cognitivos de los educandos.

Metodologia: Estudio sistematico que aborda un conjunto de métodos de manera
ordenada que facilita realizar una investigacion cientifica. A nivel educativo la metodologia
contribuye a organizar los criterios, decisiones, las acciones de tipo pedagogica y la
didactica en el aula, ayudando a mejorar la transmision del conocimiento entre el docente y

el alumno.
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Internet: representa la interconexion de redes informaticas que facilitan enviar y recibir
informacion utilizando computadores conectados de forma descentralizada a redes de
comunicacion interconectadas que funcionan de una manera légica Unica con una cobertura

internacional.

Plataforma virtual: son programas de desarrollo tecnoldgico considerados como
software, utilizados de manera on line por medio del Internet permitiendo compartir
informacidn. Pueden ser utilizados como medios educativos para disefiar, estructurar,
desarrollar e impartir cursos 0 modulos didacticos utilizando la web en un &mbito

internacional.

Multimedia: corresponde a la integracion de varios medios de comunicacion utilizando
la tecnologia, de manera informética permite condensar y expresar la informacion por
medio de texto sonido, imégenes, fotografias, animacion y videos. Todos estos recursos

pueden ser empleados como objetos virtuales de aprendizaje para educar.

Logistica: “La logistica es la parte del proceso de la cadena de abastecimiento que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes
y/o servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el

punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. (Ballou, 2004,

p-4)

Logistica Inversa: “En el ambito empresarial la logistica inversa tienen como objetivo
planear, ejecutar y controlar los flujos de productos, informacién y dinero, mediante la

identificacion y el disefio de procesos eficientes que permitan su reiso, recuperacion,
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reciclaje, o eliminacion, con el fin de minimizar los impactos ambientales y maximizar los
beneficios econdmicos de la empresa.” (Lin, lee & Lee, 2009) citado por (Rojas, Pérez, &

Jiménez, 2014, p.14)

Logistica ambiental o verde: De acuerdo a (Efron, 2009) citado por Rojas,et al.

Manifiesta que:

Tiene como objetivo reducir la huella de carbono generada en el medio ambiente como
causa del movimiento a traves de la cadena abastecimiento. Para lograrlo, toma las
actividades de la logistica tradicional e inversa, y junto a la logistica magra, estudia la
forma de realizar la gestion logistica de una forma &gil, reduciendo la agresion al medio
ambiente mientras que simultaneamente se agrega valor al producto y se maximiza la

relacion costo/beneficio. (p.66)
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5.7 Marco legal

Segun el PEI de Unicatdlica, La Fundacidn Universitaria Catolica Lumen Gentium,
respeta y establece los mecanismos necesarios para difundir y aplicar las normas que
regulan su funcionamiento como Institucion de Educacion Superior en Colombia, a partir
de los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional. En este sentido Unicatolica
acoge las principales normas que constituyen un marco legal para el sector de la educacion

superior como son.

a. Ley 30 de 1992: en su articulo 1° se refiere a la Educacion Superior y la
define como: “un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral... y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los estudiantes y la formacioén académica y profesional”.

b. El decreto 1860 de 1.994. Reglamenta la Ley de la Educacién 115 de 1994
y en su capitulo (V) sobre orientaciones curriculares, en el articulo 35y en el 38
establece como una de las estrategias y métodos pedagadgicos en el desarrollo de las
asignaturas y proyectos pedagogicos, el uso de la informatica educativa.

C. Ley 749 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica.

d. Ley 1341 del 2009 “por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion — TIC — se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones”. Entre ellas el Articulo 2, en su numeral 7, que establece “El Derecho

a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC”
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6. Disefio metodoldgico

6.1 Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se aborda aplicando el método de investigacion de
tipo cualitativo, en este método investigativo se da una relacion directa entre el fenémeno
investigado y quien lo investiga, es una investigacion cualitativa donde se describe y se da
gran relevancia al contexto donde se desarrolla el fenémeno con toda la dindmica social que
gira en su entorno. Los métodos cualitativos “Se refieren a la investigacion que produce
datos descriptivos e interpretativos mediante el cual las personas hablan o escriben con sus
propias palabras el comportamiento observado” (Berrios, 2000) citado por (Chérriez, 2012,

p.50).

Asi mismo la investigacion cualitativa se apoya en una metodologia de tipo descriptiva,
ya que se pretende describir el proceso de disefio e implementacion del aula virtual para el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de la logistica inversa y ambiental. En
definitiva los métodos cualitativos favorecen la experiencia de campo del investigador para
facilitar la profundizacién y descripcién del fendmeno en su contexto. (Bisquerra, 2004)

citado por (Charriez,) manifiesta que

La idiosincrasia de la investigacion cualitativa implica que el disefio de investigacion se
caracterice por ser inductivo, abierto, flexible, ciclico y emergente; es decir, surge de tal

forma que es capaz de adaptarse y evolucionar a medida que se va generando
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conocimiento sobre la realidad estudiada. Los métodos cualitativos aluden a un estilo o
modo de investigar los fendmenos sociales que parten de un supuesto basico: el mundo
social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda

de esta construccion y de sus significados. (p.51).

6.2 Enfoque investigativo

Para el disefio e implementacion del aula virtual como apoyo a la asignatura presencial
de logistica inversa y ambiental, se parte de utilizar la metodologia de investigacion
cualitativa de tipo descriptiva apoyadas en un proceso investigativo de tipo holistico,

(Velasquez, 2011) al respecto argumenta que:

Como paradigma la investigacion holistica reviste su importancia al constituirse en un
modelo que permite organizar y sistematizar la informacion y el conocimiento
relacionado con la metodologia de la investigacion.... Esta caracteristica marca la
apertura hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por
otro lado, la investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de
una vision amplia pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la

transdisciplinariedad. (p.173)

La interrelacion de la metodologia de investigacion cualitativa con un enfoque holistico,
permite al investigador abordar el fendmeno investigado con una mirada global real y

dinamica. “La investigacion cualitativa se distingue por abordar los fendmenos desde un
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trato holistico (sistémica, amplia, integrada)”. (Stake, 2007) citado por (Brocca, 2013, p.

83)

Otra herramienta para analizar el problema propuesto en esta investigacion es el arbol de
problemas, herramienta que permite tener una coherencia con relacion adecuada entre las
causas y consecuencias que genera el problema. Esto permite plantear las posibles
soluciones que lograran reducir o eliminar los efectos y consecuencias generadas por dicho
problema. “Para estructurar un arbol de problemas se realiza la configuracion de un
esquema de causa-efecto, donde el eje central es el problema que se desea abordar.”

(Martinez & Fernandez, 2008) citado por (Hernandez & Garnica, 2015, p.40).

Por ultimo se utiliza un instrumento de medicion como lo es la encuesta con un disefio
de formato de escalas tipo Likert. Las llamadas ,escalas Likert “Son instrumentos
psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y

unidimensional (Bertram, 2008) citado por (Matas, 2018, p. 38)

6.3 Etapas de la investigacion

Para la creacion del aula virtual como apoyo de la asignatura de logistica inversa y
ambiental, se propone en 4 etapas siguiendo el modelo de la rueda de la mejora continua

segun Deming. De acuerdo a (Presencia, 2004):

En la década de los cincuenta, Edwars Deming popularizo un marco general para los

procesos de mejora continua mediante un proceso en cuatro Etapas:



1. Planificar las mejoras (Plan)

2. Ejecutar el plan (Do)
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3. Chequear si se ha realizado las mejoras planificadas (Check)

4. Actuar ajustando el Plan si las medidas no han dado el fruto esperado o

institucionalizado el proceso para conseguir mejoras mayores (Act). Esta aproximacion

conocida como la rueda de Deming o proceso PDCA, se puede ver graficamente en la

figura 14. (p.41)

//)7’-7’7
/ 4. Act
[ (Actuar)
|
\,\ 3. Check
\ (Chequear)

Figura 14. La rueda de la mejora continua segin Deming.

Fuente: Adaptado de (Presencia, 2004, p. 42)

(Hacer)/‘

™
1. Plan \
(Planear)
|
2.Do /

El método PHVA (Planificar, hacer, verificar, actuar) se desarrolla en el punto 8.

Resultados y analisis de la propuesta.

6.4 Poblacion

La poblacion para la cual va dirigida el proyecto de disefio e implementacion del aula

virtual como apoyo de la asignatura de logistica inversa y ambiental, corresponde a los
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alumnos de VI semestre, para cada una de las Sedes donde se imparte el programa de
tecnologia en logistica de Unicatdlica. EI tamafio de la poblacion es de 48 estudiantes
distribuidos de la siguiente manera: Sede Yumbo (19), Sede Alfonso Lépez (15), Sede

Jamundi (14)

Con respecto a la definicion de poblacion encontramos gque “Se entiende por poblacion
al conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento determinado”. (Hernandez S. M., 2013,
p. 2).

Para el desarrollo de la prueba piloto de la implementacion del aula virtual inicialmente
no se realiz6 con toda la poblacion de las tres sedes. Solamente se tendran en cuenta los 19
estudiantes ubicados en la Sede de Yumbo, que pertenecen a VI semestre del programa de

tecnologia en Logistica.

Es importante mencionar que dentro de las caracteristicas de estos estudiantes es el ser
lo mas antiguos del programa. Son estudiantes que ya tienen experiencia, conocimiento en
cuanto al manejo de la plataforma Moodle debido a la formacion en los primeros semestres
ofrecida por la Universidad en cuanto al uso de este recurso, o por actividades realizadas

con algunos docentes que la utilizan.

A cada estudiante desde el primer semestre la Universidad le ha asignado un usuario con

su respectiva clave para ingresar al entorno virtual de aprendizaje Moodle.
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7. Recursos disponibles

La universidad Unicatolica cuenta en su campus universitario con espacios de trabajos
disponibles dotados de mobiliario, computadores con conectividad de internet y bibliotecas
para consulta de toda la informacidn relacionada con el desarrollo del proyecto. También se
cuenta con el soporte del area de TIC, encargada del manejo de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion TIC quienes brindan soporte, lineamientos para el uso del

campus virtual, manejo de Moodle y desarrollo e implementacion de las aulas virtuales.
El campus virtual de la universidad integra diferentes servicios de TIC como:

— Aulavirtuales en la plataforma Moodle como apoyo a la presencialidad
— Acceso a correos electronicos institucionales
— Servicios de soporte en Linea (Ticket)

— Acceso a reserva de salas virtuales (Para conferencias, tutorias, asesorias, etc)

Dentro de los recursos para el trabajo en el campus virtual el area de TIC ofrece una
serie de recurso para trabajar en la plataforma educativa Moodle y la construccion de las

aulas virtuales:

— Video tutoriales

— Tutoriales digitales

— Banco de etiquetas

— Aplicacidn para generar titulos

— Banco gratuito de imagenes
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— Recursos educativos digitales
— Recursos para disefiar material de apoyo
— Recursos para citas bibliogréaficas

— Lineamientos para la creacion de aulas virtuales de apoyo a la formacion presencial

Biblioteca

La biblioteca tiene como objetivo fortalecer los procesos de investigacion de
docentes y estudiantes, para esto facilita la informacion de recursos disponibles en sus
colecciones editoriales tanto fisicas como digitales, con la disponibilidad de bases de
datos para la consulta de articulos académicos, libros, revistas, normas nacionales e
internacionales, periodicos, catalogos en linea, publicaciones en diferentes areas de

conocimiento. Algunos con acceso local remoto y otros sin restricciones de acceso.

También cuenta con el servicio de préstamo interbibliotecario que le permite al
docente o estudiante acceder a material bibliogréafico de otras instituciones nacionales o
internacionales. Todo enmarcado en convenios de cooperacién en aras de mejorar la

investigacion y el conocimiento.
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Recurso humano. Para el desarrollo del proyecto la Universidad tiene asignada dentro
de la carga del docente, las horas necesarias con su debido presupuesto que permitan la

creacion del aula virtual y su puesta en marcha.

Herramientas informaticas. Se dispone de las siguientes herramientas informaticas

para adelantar el proyecto del aula virtual:

— Se cuenta con la plataforma Moodle con acceso perfil de docente y estudiante
— Adobe Flash

— Word, Excel y Power Point

— Videos en plataformas como YouTube, video tutoriales

— Pixabay para manejo de imagenes de libre uso

— Enlaces URL

— Paint, a- Tube Catcher

— Exelearning 2.1 para crear contenidos educativos online.

— Picasion para crear gif animados online.

— Navegadores como Chrome y Mozilla
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8. Resultado y andlisis de la propuesta

El desarrollo, andlisis y resultado de la propuesta se realizé de acuerdo al modelo

propuesto por Deming en sus 4 etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)

8.1 Etapa 1. Planificar

En esta etapa se planea como crear el aula virtual con su estructura, se definen las
actividades, recursos pedagogicos, didacticos, materiales educativos, que se utilizaran para
su desarrollo y evaluacion. Se determina la infraestructura tecnoldgica con sus

requerimientos, asi como el disefio del sistema y administracién del curso.
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Para llevar a cabo la planificacién se establece un cronograma figura 15, el cual contiene

las actividades y tiempos planeados para realizar el disefio y la implementacion del aula

virtual, como apoyo a la asignatura presencial de logistica inversa y ambiental.

ANOD 2017 -1

ANO 2017 -2 ANOD 2018 -1

ANO 2018 -2

Actividades a Realizar

A

J|A|S|ON|DJ|E|F

M| A

A|S|OIN|D

Planeacidn y administracidn para el desarrollo de la asignatura
presencial con apoye del aula virtual en Moodle.

Formacion del docente encargado del desarrollo de la
asignatura presencial

Requerimientos, elaboracion de materiales pedagogicos,
didacticos, educativos necesarios a utilizar para el desarrollo de
la asignatura y el aula virtual

Estructuracion del Aula virtual en MOODLE, con recursos y
actividades (articulacion con la asignatura presencial)

Desarrollo prueba piloto de |a asignatura presencial con el apoyo
del aula virtual, para estudiantes de la Sede- Yumbo

Sistematizacion de |la experiencia; evaluacion de resultados
(Aplicar encuesta a Estudiantes). Acciones de mejora

Formacion de nuevos docentes para replicar |a experiencia del
aula virtual como apoyo de la asignatura; en las Sedes de Ldpez
y Jamundi.

Implementacién, puesta en marcha del aula virtual como apoyo
de |a asignatura para los estudiantes de la Sede de Lopez y

Jamundi

Figura 15. Cronograma de actividades desarrollo del proyecto.

Fuente: Disefio propio

Determinacidn de las practicas de aprendizaje de la asignatura

Inicialmente se planean en la figura 16, lo que haran los estudiantes por medio de las

practicas, permitiendo lograr la apropiacion de conocimientos con todo lo que se realizara

durante el desarrollo de la asignatura. Las practicas de aprendizaje se pueden definir de la

siguiente manera.
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Practica de
aprendizaje

Funcionalidad

Planear

Lecturas

Textos digitales, enlaces,
archivos descargables (Word o
PDF).

Proponer un texto de estudio guia en formato
digital PDF, se utilizara en cada una de las
unidades de estudio. Sera un insumo para
realizar evaluaciones de comprension o realizar
tareas.

Investigacion

Enlaces, archivos,
descargables, motores de
busqueda, documentos
compartidos, videos.

Grupos de estudiantes pueden crear un weblog,
wiki, etc, sobre un tema de investigacion
colectivo. Presentandose trabajos colaborativos.

Dialogo guiado

Foro de discusidn, correo
electrénico.

El docente inaugura un nuevo “hilo” en el foro
de discusion acerca de un tema central. Se espera
que los estudiantes contribuyan
significativamente y respondan a las
contribuciones de los demaés.

Estudio de caso

Enlaces, archivos descargables
(Word o PDF), videos,
motores de blsqueda, etc.

Los estudiantes deben aplicar un concepto en
particular a un caso personalmente relevante. El
informe del mismo que incluir conclusiones se
pondra a disposicion en el sitio web para ser
descargado o entregar como trabajo grupal
colaborativo.

Figura 16. Préacticas de aprendizaje de la asignatura.

Fuente. Disefio propio, adaptado de: Peter Van Pol, 2012. Una tipologia de las practicas de e-learning. Virtual

EDUCA

Materiales didacticos a utilizar en el aula virtual

Los materiales didacticos a utilizar son fundamentales para el desarrollo del proyecto,

debido a que son el camino que marca el aprendizaje de los estudiantes por sus contenidos.

Los materiales a utilizar se plantean en la figura 17.
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Material Funcionalidad Ejemplo
Lo mas usual es que estos contenidos
estén constituidos por algun tipo de texto | - Modulo escrito por el docente
mas 0 menos estructurado con apoyo de | contenidista de la asignatura.
imagenes, esquemas. Vienen a ser lo que
Archivos y | en la ensefianza tradicional llamamos | - Archivos y textos de otros autores.
textos libros de texto, apuntes, manuales | - Infografias
didacticos, presentaciones multimedia
(tipo PowerPoint, Word, etc), notas de | - Articulos
clase, etc.
-Videos realizados como material
Material visual con audio, sonido, | didactico por el docente.
Videos iméagenes, con contenido didactico
alusivo al tema de estudio que permite | -Video de otros autores especialmente
profundizar o ampliar la ensefianza. de la Web como youtube.
Este formato especifica sin mas un enlace | -Enlaces a material digital como libros,
a cualquier tipo de elemento | articulos, revistas, videos, etc. Para
direccionable en la Web mediante una url: | ampliar la bibliografia o investigar.
Enlaces otra pagina web o un archivo descargable.
Este mecanismo es muy flexible. -Enlaces a sitios web especificos como
portales, etc.
-Foros debates, generales, preguntas,
Foro, Chat, | Comunicacion sincrénica y asincrénica | consultas, subida de archivos, etc.
Correo entre los usuarios del aula. Chat y correo para comunicacion y
electrdnico mensajeria envio de tareas, etc.
Agilizan la blsqueda en la web de la | Motores de blsqueda de informacién
Motores de | informacion pertinente asociada a la labor | cientifica y académica,
Busqueda educativa de la ensefianza y el | Bibliotecas, instituciones
aprendizaje. universitarias, centros de
investigacion, libros, revistas, etc.
Gréficos, Material corto, conciso y autosuficiente | -Presentaciones, power point, prezi,
Imégenes, que trasmite informacion visual, grafica, | infografias.
botones de | rapiday de facil asimilacion. -Graficas estadisticas
navegacion. -Caricaturas.

Figura 17. Materiales didacticos a utilizar en el proyecto del aula virtual.

Fuente disefio propio. Adaptado de: Peter Van Pol, 2012. Una tipologia de las practicas de e-learning. Virtual
EDUCA
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8.2 Etapa 2. Hacer

En esta etapa se ejecutan las acciones identificadas en la etapa 1 como por ejemplo:

Definicion de procesos, métodos, técnicas, equipos (software, hadware)
Implementar la estructura del aula virtual de acuerdo a los hitos que contendra el
disefio del aula: compromisos del curso, material de estudio y para evaluacion,
actividades a desarrollar sobre la unidad, sitio para entrega de tareas, cuestionario
de evaluacion.

Disefio y adaptacion del curriculo de la asignatura

Elaboracion, digitalizacion y subida de los contenidos escritos (texto de estudio),
audiovisuales, objetos virtuales de aprendizaje, rubricas de calificacion, guias, etc.
Estructurar y elaborar medios de comunicacion como foros de discusion, chat,
correo electrénico.

Elaborar y establecer los lineamientos para la elaboracion de tareas, evaluaciones,
participacion de los foros de discusion. Estableciendo tiempos y modos de entrega
Disefar y elaborar la estructura del aula virtual en Moodle incluyendo los recursos
y actividades asi como los tiempos.

Informar a los responsables de la administracion del curso y acompafiamiento para

las tutorias.



8.3 Etapa 3. Verificar

Una vez finalizada la prueba piloto del aula virtual se verificé los resultados arrojados;
mediante un trabajo de campo por medio de una encuesta a 15 estudiantes de VI semestre
del programa de tecnologia en logistica de los 19 que cursaron la asignatura de logistica
inversa y ambiental de manera presencial con el apoyo del aula virtual, en el periodo
académico (2017-2) en la sede yumbo. La encuesta contiene 10 preguntas que permitid
evaluar a los estudiantes de manera cualitativa la aceptacion positiva o negativa de la
experiencia con el aula virtual, como herramienta de apoyo a su proceso de formacién

presencial. Disefio del formulario de la encuesta figura 18.
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Encuesta: Evaluacion del aula virtual en Moodle

Por favor responda segun las siguientes opciones:

78

El trabajo desarrollado a través del aula
virtual:

acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, Ni
en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de

Totalmente en

desacuerdo

¢ Fue un apoyo para el desarrollo de la
asignatura?

¢ Facilito la flexibilidad y el acceso a la
informacion de los materniales didacticos?

¢ Facilito el desarrollo de actividades que no se
pueden realizar en al aula de clase de forma
presencial?

¢ Con sus contenidos, materiales didacticos y
actividades propuestas, le permitieron entender
con mayor claridad los temas?

¢ Le implico mayor dedicacién de tiempo?

¢ Le permitié ser mas autéonomo o trabajar de
manera independiente?

¢ Fue de ayuda para utilizar la tecnologia como
herramienta de comunicacion y aprendizaje?

&Incremento su interés por el contenido de la
asignatura?

¢ Le permitié obtener mejores calificaciones?

¢ Podria sustituir totalmente el acompanamiento
docente?

Figura 18. Formato de encuesta

Fuente: Disefio propio

Resultado de la encuesta. Estos fueron tabulados y los resultados obtenidos estan

representados en la figura 19.
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TA = Totalmente de acuerdo DA = De acuerdo NAND = Ni de acuerdo, Ni en Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

Preuntas # Estud % # Estud % Suma # Estud 5% # Estud % # Estud % Suma Total % Estud.
TA DA TA:DA NAND ED L] NAND+ED+TD
1 9 60,0% B 40,0% | 100.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2 13 86,7% 2 13,3% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3 11 73,3% 4 26,7% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
4 10 B6,7% 4 267% | 93.3% 0,0% 1 B, 7% 0,0% 6,7% 100,0%
5 2 13,3% 10 66,7% | BO.D% 2 13,3% 1 B, 7% 0,0% 20,0% 100,0%
6 10 B6,7% 5 33,3% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
7 13 B6,7% 2 13,3% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
B 8 53,3% B 40,0% | 93.3% 1 B,7% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
9 12 B0,0% 2 13,3% | 93.3% 0,0% 1 B, 7% 0,0% 6,7% 100,0%
10 1 B,7% 0,0% 6,7% 3 20,0% 7 46,7% 4 26,7% 93,3% 100,0%
Total Resp. B9 41 3 10 4 150

Figura 19. Tabulacion de la encuesta.

Fuente: Disefio propio

Resultado y andlisis de las preguntas

Pregunta Numero 1. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Fue apoyo para el

desarrollo de la asignatura”

TA

DA | NAND

ED| TD

60%

40%

0%

0% [ 0%

Figura 20. Grafica pregunta 1

Fuente: Disefio propio

El resultado de la encuesta en la figura 20, arrojo que el 60% de los estudiantes esta

totalmente de acuerdo en que el aula virtual sirvié como apoyo para el desarrollo de la
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asignatura, mientras que el 40% restante esta de acuerdo. En términos generales el 100% de

los estudiantes considera positivo el apoyo del aula virtual

Pregunta Numero 2. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Facilito la

flexibilidad y el acceso a la informacion de los materiales didacticos”

DA (13,3%)

TA | DA [NAND | ED| TD
86,7%[13,3%| 0,0% [0,0%| 0,0%

Figura 21. Grafica pregunta 2

Fuente: Disefio propio

La encuesta en la figura 21, arrojo que el 86,7% de los estudiantes considera estar
totalmente de acuerdo en tener més flexibilidad con el trabajo desarrollado en el aula
virtual, asi mimos considera fécil el acceso a informacion y materiales didactico. EI 13,3%
restante de los estudiantes manifesto estar de acuerdo. La respuesta a esta pregunta fue

altamente positiva en cuanto al uso del aula virtual para tales fines.
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Pregunta Numero 3. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Facilito el
desarrollo de las actividades que no se pueden realizar en el aula de clase de forma

presencial”

TA DA NAND ED TD

73,0% | 27,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Figura 22. Grafica pregunta 3

Fuente: Disefio propio

En esta pregunta de la figura 22, el 73% de los estudiantes encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo en que el aula virtual facilita la realizacidn de actividades que no se
pueden hacer en la clase presencial por limitaciones de tiempo, recursos, etc. ElI 27% de los
estudiantes esta de acuerdo. Es positiva la per seccién de los estudiantes dejando claro que
el trabajo en el aula virtual es una alternativa de apoyo para fortalecer las limitaciones que

se pueden generar en los encuentros presenciales de aula.

Pregunta Numero 4. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Con sus
contenidos, materiales didacticos, y actividades propuestas, le permitieron entender con

mayor claridad los temas”



TA

DA

NAND

66,7%

26,7%

0,0%

6,6%

0,0%

Figura 23. Grafica pregunta 4

Fuente: Disefio propio
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ED(6,6%)

Los resultados de la encuesta en la figura 23, para esta pregunta arrojaron que el 66,7%

de los estudiantes consideran estar totalmente de acuerdo en que la informacién y

actividades propuestas en el aula virtual fueron de gran ayuda para reforzar los

conocimientos y tener mas claridad en los temas tratados de manera presencial, el 26,7 %

de los estudiantes estuvieron de acuerdo sobre esta pregunta. En términos generales el 93,3

% de los estudiantes consideran positivo el aporte que hace el aula virtual para mejorar la

compresion de los temas. EIl 6,6% de los estudiantes encuestados estuvieron en desacuerdo.

Pregunta Numero 5. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Le implico mayor

dedicacion de tiempo”

TA

DA

NAND

ED

TD

13,3% | 66,7%

13,3%

6,7%

0,0%

Figura 24. Grafica pregunta 5

Fuente: Disefio propio

ED(6,7%)
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Los resultados de la figura 24, arrojan que el 13,3% de los estudiantes esta totalmente
de acuerdo en que el trabajo en el aula virtual les demando maés tiempo, mientras que el
66,7% estan de acuerdo, mirando la suma global de esto dos porcentajes se tiene que el
80% de los estudiantes considera que el trabajo virtual requiere de mas dedicacion y trabajo
autonomo. Mientras que el 13,3% Ni en acuerdo Ni en desacuerdo y el 6,7% considera

estar en desacuerdo y no le implico mayor dedicacién de tiempo.

Pregunta Numero 6. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Le permitio ser

mas auténomo o trabajar de manera independiente”

TA DA NAND ED TD

66,7% | 33,3% | 00% | 00% | 0,0%

Figura 25. Grafica pregunta 6

Fuente: Disefio propio

En esta pregunta en la figura 25, se encontré que el 66,7% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo en que el trabajo en el aula virtual le permite mayor autonomia e

independencia en cuanto a su proceso formativo, el 33,3% considera estar de acuerdo. En
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conclusion el 100% de los estudiantes esta de acuerdo en que el trabajo en el aula virtual

facilita la autonomia e independencia en su proceso formativo.

Pregunta Numero 7. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Fue de ayuda

para utilizar la tecnologia como herramienta de comunicacion y aprendizaje”

TA DA | NAND | ED D

86,7% | 13,3%| 0,0% |0,0%| 0,0%

Figura 26. Grafica pregunta 7

Fuente: Disefio propio

Esta pregunta figura 26, se evalUa la percepcion positiva o negativa de los estudiantes
acerca del uso de la tecnologia utilizada en el aula virtual, como una herramienta de
comunicacion y aprendizaje en su proceso de formacion. El 86,7% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo que la tecnologia es un factor determinante que ayuda en su proceso
de formacion, el 13,3% esta de acuerdo. En términos generales el 100% de los estudiantes
esta de acuerdo en el uso de la tecnologia para mejorar la comunicacion y el aprendizaje en

su proceso de formacion.

Pregunta Numero 8. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Incremento el

interés por el contenido de la asignatura”



TA

DA

NAND

ED

TD

53,3%

40,0%

6,7%

0,0%

0,0%

Figura 27. Grafica pregunta 8

Fuente: Disefio propio
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NAND(6,7%)

Un factor determinante para lograr que el estudiante logre mejores resultados

académicos es el despertar su interés, en esta pregunta figura 27, el 53,3% de los

estudiantes esta totalmente de acuerdo en que el trabajo en el aula virtual genero interés

sobre los contenidos a tratar, el 40% esta de acuerdo. En términos generales el 93,3% de los

estudiantes encuestados esta de acuerdo en un incremento del interés hacia los contenidos

dispuestos en el aula virtual. EIl 6,7% no esta Ni en acuerdo Ni en desacuerdo.

Pregunta Numero 9. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Le permitio

obtener mejores calificaciones”

TA

DA

NAND

ED

TD

80,0%

13,3%

0,0%

6,7%

0,0%

Figura 28. Grafica pregunta 9

Fuente: Disefio propio

ED(6,7%)
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La calificacion en gran medida genera estimulos a los estudiantes quienes siempre estan
en busca de obtener las mejores, en esta pregunta figura 28, el 80% de los estudiantes
encuestados esta totalmente de acuerdo en que el trabajo desarrollado en el aula virtual le
permitio obtener mejores calificaciones, mientras que el 13,3% esta de acuerdo. En general
el 93,3 de los estudiantes considera positiva el trabajo en el aula virtual para subir sus
calificaciones conjuntamente con el trabajo de la clase presencial. El 6,7% de los

estudiantes considera estar en desacuerdo.

Pregunta Numero 10. El trabajo desarrollado a través del aula virtual “Podria sustituir

totalmente el acompafiamiento docente”

TA(6,7%)

TA DA NAND ED TD

TD(26,7%) NANDiZO ,0%)
6,7% 0,0% 20,0% 46,7% 26,7% /

ED(46,7%)

Figura 29. Grafica pregunta 10

Fuente: Disefio propio

A pesar de que los resultados de la encuesta en términos generales arrojan una
percepcion positiva acerca del uso del aula virtual como herramienta de apoyo a la clase
presencial de la asignatura, en esta pregunta figura 29, los estudiantes dejan ver claramente

que la presencia, guia, acompariamiento del docente es fundamental. El 26,7% de los
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estudiantes encuestados esta en total desacuerdo en trabajar solos en el aula virtual sin el
acompafiamiento docente, el 46,7% esté en totalmente desacuerdo. En general el 73,3% de
los estudiantes encuestados no estan de acuerdo con la pregunta, el 20% Ni en acuerdo, Ni

en desacuerdo, el 6,7% totalmente de acuerdo.

Resumen de la encuesta. La encuesta dejar ver que el resultado de la prueba piloto
utilizando el aula virtual como apoyo a la asignatura presencial, les resulto una experiencia
bastante positiva a los estudiantes que participaron en el periodo 2017-2 para la sede de
Yumbo. En términos generales lo estudiantes percibieron una nueva forma de aprender por
medio de la tecnologia. Tanto docentes como estudiantes descubren en el campus virtual,
moodle y el trabajo en el aula virtual un camino diferente, que les abren otros escenarios de
encuentro para interactuar y compartir conocimiento diferente a los de aula de clase

tradicional.

Resultado evaluacion docente de la asignatura. Otro aspecto a verificar fue la
calificacion obtenida del docente, al ser evaluado por los estudiantes en cuanto a la forma

en como desarrollo la asignatura.

El periodo evaluado corresponde al 2017-2 tiempo en el cual se desarrolld la prueba
piloto con el aula virtual como apoyo. La calificacion obtenida por parte del docente fue de

(4,52). Resultado satisfactorio esto se puede apreciar en la figura 30.
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( I 1 1 I I I 1 |

Resultados de Evaluacion de Docentes

i Esta pigina muestra los Resultados Encuesta de Instructor para cada NRC especifico, Si desea revisar los Resultados de Encuesta por Area y Pregunta, seleccione la Liga de Cédigo de Encuesta

Lista de Instructor

[ Nombre de Instructor: ] [ JAIME OLIVEROS LUGO ]
NRC Curso Codigo Sesib Inscri Nimero Promedi Maxim
Encuest respuest Posibl
34471 TLOG-1300LOGISTICA INVERSA Tedrico- 19 19 4.52 5
Y AMBIENTAL ’ ‘ EVALDO#% Practico I ‘ ‘ ‘

Figura 30. Resultados evaluacién docente de la asignatura periodo 2017-2

Fuente: http://186.28.232.22:9501/pls/PROD/bvlktesr.P_ValidateUsr

Este proceso de evaluacion docente hace parte de los procesos implementados por la
universidad Unicatolica, como mecanismo de verificacion de la aceptacidn o no por parte
de los estudiantes en cuanto a la labor docente y la forma en como se da el desarrollo de las

asignaturas, dentro de los temas a evaluar se tiene:

— Organizacion del proceso de aprendizaje (Se cumple con el desarrollo de los
tiempos, objetivos y contendidos estipulados)

— Evaluacién del proceso de aprendizaje — (Se realizan actividades periddicas como
talleres, debates, trabajos, foros, entre otras que fomenten el desarrollo de

competencias en su proceso de ensefianza-aprendizaje)

— Compromiso del docente con el proceso de ensefianza — aprendizaje (Se realiza el
seguimiento y la retroalimentacién al proceso de aprendizaje, se presenta en el

desarrollo del curso diversos referentes bibliograficos, tedricos y/o metodoldgicos)


http://186.28.232.22:9501/pls/PROD/bvlktesr.P_ValidateUsr
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— Compromiso del estudiante con el proceso de ensefianza y aprendizaje (Muestra

interés, responsabilidad y compromiso con su propio proceso de aprendizaje.

— Relacion docente- estudiante. (Se expresan las dudas, inquietudes y se les da

respuesta con &nimo constructivo y formativo.

Este tipo de evaluacion permite identificar si los recursos y herramientas utilizadas en el
desarrollo de la asignatura fueron pertinentes y generaron un impacto en el desarrollo
académico del estudiante. También se puede obtener informacion para conocer el logro de

las competencias que se trazaron con el desarrollo de la asignatura.

En cuanto a la labor docente, inicialmente el estructurar y disefiar el aula virtual le
demanda tiempo, sin embargo una vez puesta en marcha este tiempo es menor debido a que
solo hace procesos de actualizacion. El tener el aula estructurada con los contenidos,
recursos Yy actividades facilita su labor puesto que dispone de ellos de manera online en el
tiempo y lugar que los requiera, permitiéndole flexibilidad y administrarlos de una manera

mas eficiente.

8.4 Etapa 4. Actuar

En esta etapa una vez hecha la verificacion y resultados sobre la prueba piloto se toman
las acciones correctivas sobre aquellos hallazgos encontrados, estableciendo un plan de

mejora que permitan cumplir con los resultados esperados de acuerdo a lo planeado. Se
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observo que algunas actividades propuestas absorbian mucho tiempo del trabajo autbnomo
dedicado de los estudiantes, esto quedd evidenciado en la respuesta a la pregunta Namero 5
de la encuesta, ¢ El trabajo desarrollado a través del aula virtual? “Le implico mayor
dedicacion de tiempo” donde el 80% de los estudiantes considera que el trabajo virtual

requiere de mas dedicacién y trabajo auténomo.

Tomando como referencia esta situacion y en conversatorio con los estudiantes, se
replanteo las actividades académicas buscando balancear los tiempos propuestos a los
estudiantes tanto en el saldn de clase de manera presencial, con el trabajo autébnomo en el
aula virtual, sin afectar el cumplimiento y las competencias que se deben desarrollar. Se

proponen los siguientes ajustes:

— Unidad 1. Se reevalu la actividad de la semana 2 donde se tiene como insumos de
trabajo 3 videos entre 2 y 5 minutos para analizar y hacer la participacion en el Foro
por los estudiantes. En este sentido esta actividad se redujo en el nimero de videos a

trabajar de 3 a 2, bajando la intensidad de trabajo en un 33,3%.

Otro ajuste fue en la semana 4 en lo que respecta al taller en el salon de clase, el
cual tenia un entregable como trabajo escrito en Word en el aula virtual. Para esta
actividad se decidio solo evaluar la actividad hecha en el taller de forma presencial,

y omitir la entrega del trabajo escrito.

— Unidad 2. Se reevalud la actividad de la semana 7 donde se tiene como insumos de

trabajo 3 videos entre 2 y 5 minutos para analizar y hacer la participacion en el Foro
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por los estudiantes. En este sentido esta actividad se redujo en el nimero de videos a

trabajar de 3 a 2, bajando la intensidad de trabajo en un 33,3%.

En la semana 9 se suprimid el taller en salon de clase y se mantuvo el trabajo en el

aula virtual con la elaboracion de la WIKI como trabajo colaborativo.

— Unidad 3. Se reevalu la actividad de la semana 12 donde se tiene como insumos
de trabajo 3 videos entre 2 y 5 minutos para analizar y hacer la participacion en el
Foro por los estudiantes. En este sentido esta actividad se redujo en el nUmero de

videos a trabajar de 3 a 2, bajando la intensidad de trabajo en un 33,3%.

En la semana 14 se mantuvo el taller en el saldn de clase, suprimiéndose el trabajo

escrito en presentacion power point con entrega en el aula virtual.

Estos ajustes se tendran en cuenta para el desarrollo de la asignatura de logistica inversa

con el apoyo del aula virtual en su implementacion; para las Sedes de Lopez y Jamundi.

8.5 Ingreso Aula Virtual

Ingreso. Inicialmente para ingresar al campus y al aula virtual en Moodle se requiere de
una identificacion la cual consta de un usuario y clave. Estos elementos son asignados por

la Universidad Unicat6lica para los perfiles de estudiantes y docentes, figura 31.
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F¥73 [NICATOLICA

L) oot

Novedades del sitio MENU PRINCIPAL

@ Contrasefas ESTUDIANTES 2017
de Victor M kines, 14 de agosto de 201717 50

Restablecer Contrasefia de Moodle 7 pea—

ENTRAR
o UNICATOLICA que tengan problemas para ingresar, deben restablecer la contrasedia. ( \

Nombre de usuario

u correo electronico en Banner Student I alectronico |
avor haz clic | |

Contraseda
6 Restablecer | |
contrasena | |
Victor M. Grosa CTIC . Campus Virtual | Area TIC \ /

Figura 31. llustracidn del sitio del ingreso al aula en Moodle.

Fuente. Campus virtual Unicat6lica, L (2018).

8.6 Disefio y estructura del Aula virtual

Toda la informacidn necesaria que servira de apoyo para la asignatura como contenidos,
desarrollo de las actividades y recursos se encuentran en la columna central del aula virtual
en Moodle a manera de temas y dispuesto en forma de pestafias. En la figura 32, se puede
observar la forma de como esta dispuesta el disefio y estructura del aula virtual de apoyo en

Moodle.
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Figura 20. Disefio, estructura y contenido del aula virtual.

Fuente. Campus virtual Unicatélica, L (2018).
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Descripcion detallada de cada una de las secciones en las cuales esta dividida el Aula

Virtual en Moodle:

Seccion 1. Informacion de la asignatura

JAIME OLIVEROS LUGO .

PR LOGISTICA INVERSA Y AMBIENTAL -

AMBIENTAL - joliveros

Ares parsonal / Mis cursos / Facultad de Ingenieria | Tecnologia en Logistica | LOGISTICA INVERSA ¥ AMBIENTAL - jaliveras / UNIDAD 1

Calendario

micio ALauLA | JEUNRESEE  UMDAD 2 | UNIDAD 3

Calficaciones

W INICIO AL AULA TEMA: MEDIO AMBIENTE Y EMPRE SA

B UNIDAD 1 . N . . . .
“El cuidado del medio ambiente no es una opcion, es una responsabilidad ética y una cuestion moral™

B UNDADZ

B UNIDAD 3
ez perzona
o -
. co

ntenido y plan de auls

Calendaric || Agenda y Rubrica de calificacidn

Figura 21. Seccion informacién asignatura.

Fuente. Campus virtual Unicatdlica, L (2018).

Esta seccidn primera figura 33, su encabezado hace alusion del tema a tratar en la
Unidad. En el apartado informacion asignatura se encuentran en forma de capeta, archivos

que contienen el plan de aula y contenido programatico de la asignatura.

Posteriormente en una hoja electronica se puede consultar la rdbrica de calificacion y la

agenda con el cronograma de las actividades para la Unidad en estudio.
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Seccion 2. Material de estudio

JAIME OLIVEROS LUGO .

Personas

8 Participantes.

Eventos proximos

’. TEXTO DE ESTUDIO UNIDAD 1. MEDIO AMBIENTE Y EMPRESA. Mo hay
I al cak rio.

Nugvo

Calfficaciones. B Waterial bivliogréfico (LECTURAS - VIDEOS)

Figura 22.. Seccién material de estudio

Fuente. Campus virtual Unicatdlica, L (2018).

Esta seccidn figura 34, contiene todos los recursos necesarios como material de apoyo
para complementar los temas de estudio que se desarrollaran en cada una de las Unidades
de manera presencial. Dentro de estos recursos se encuentran archivos y carpetas en los

cuales esta organizados:

— Texto guia de estudio con las lecciones y temas que se desarrollaran para cada

Unidad

— Archivos digital en Word, PDF, Power point, etc. Con informacién bibliografica

para consultar o ampliar los temas.

— Documento en PDF con Links de enlaces a paginas web para consultar informacion

(Videos, textos, imagenes, sonidos, etc)
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Seccion 3. Actividades a Desarrollar

JAME OLIVEROS LUGO .

LOGISTICA INVERSA Y
AMBIENTAL - joiiveros g
Farbeipantes

Insignias B .0 para etaborar tabajo colaboraiivo

Competencias W3 Foro ParTIcPAR GRUPD

Figura 23. Seccion actividades a desarrollar

Fuente. Campus virtual Unicatolica, L (2018).

En esta seccidn figura 35, se encuentra una guia de actividades en formato PDF que

orienta a los estudiantes para realizar los trabajos colaborativos.

Seguidamente esta dispuesto el foro de participacion que permite a los estudiantes
interactuar de una manera asincronica para realizar trabajos individuales, grupales, u otro
tipo de actividad programada. Todo esto guiado por una consigna en el foro que orienta a

los estudiantes sobre la forma de hace su participacion.

Secciodn 4. Sitio entrega de tareas

JAIME OLIVERDS LUGO .

Figura 24. Seccién sitio entrega de tareas

Fuente. Campus virtual Unicat6lica, L (2018).
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Este recurso tarea ofrecida por Moodle figura 36, es un sitio al cual pueden acceder los
estudiantes para la entrega online de trabajos, talleres, etc, en los formatos Word, PDF,

PowerPoint, Audios, Videos, Imagenes, etc.

Seccion 5. Sitio de evaluaciones, Foro de consulta

E E\/A JAIME OLIVEROS LUGO .

B INICIO AL AULA
I UNIDAD 1
B UNIDAD 2

"Proteje los recursos naturales

Figura 25. Seccion evaluaciones

Fuente. Campus virtual Unicat6lica, L (2018).

Esta seccidn figura 37, dispone del recurso cuestionario sitio destinado para disefiar
preguntas en varios formatos (completar, seleccion multiple, falso y verdadero, etc) de esta
manera poder construir evaluaciones a manera de Test, Quiz, etc. Los cuales pueden ser
resueltos de forma online por los estudiantes. Adicionalmente se pueden crear un banco de

preguntas.

En esta misma seccidn también se cuenta con el recurso de “FORO de consulta”,
espacio destinado para que los estudiantes pueden acceder de manera asincronica a

preguntas, despejar dudas e inquietudes con el docente.
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8.7 Tutoria prevista

Para el proyecto en su prueba piloto el docente responsable de la asignatura es el directo
encargado de generar contenidos propios y seleccionar los contenidos de terceros que va a

utilizar como el material didactico, asi mismo guiara las tutorias en el aula virtual.

Con la generacion de material propio por parte del docente se busca:

— Que el docente tutor al manejar sus propios contenidos genera seguridad, confianza
y no tenga contradicciones cuando debe asumir posiciones ideoldgicas, doctrinarias
con respecto al tema que esté tratando.

— No se vea obligado en su ética 0 moral a promover ideas que no comparte.

— No responda o guie de una forma burocratica ante las consultas de los alumnos sobre
los contenidos.

— Coincida con las metodologias didacticas, actividades disefiadas y las lleve con la
conviccion o credibilidad necesaria. Caso contrario que puede ocurrir si solo es el

tutor y no el creador de las metodologias y actividades.

8.8 Administracién del sistema.

Tecnologia disponible. Para el desarrollo del proyecto del aula virtual se cuenta con el
uso de la plataforma educativa de libre uso MOODLE. La cual requiere ser administrada

en diferentes niveles siendo necesario tener personal involucrado en la administracion del
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sistema para el proyecto del aula virtual. Para este caso se tiene segun (Lépez J. C., 2014)
identificar las personas que estan involucrados de forma directa e indirecta en la

administracion del sistema para el proyecto del aula virtual:

— Decanatura de Ingenieria. A nivel institucional brindar el apoyo que sea necesario
en cuanto a los recursos necesarios para desarrollar el proyecto del aula virtual de

apoyo.

— Director del programa de tecnologia Logistica. Brindar el apoyo a nivel de
programa, acompafiamiento directo al docente en cuanto al disefio e implementacién

del aula de apoyo.

— Coordinador del departamento de las TIC. Ofrecer los recursos disponibles que
existen en la Universidad para gestionar las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

— Soporte técnico. para la utilizacion de la plataforma Moodle y los sistemas de
informacion.

— Alumnos. Interactdan en el aula por medio de chats, foros, podran acceder a
funciones béasicas de manera online como bajar o subir archivos, tareas, hacer talleres

0 evaluaciones, escribir de manera textual.

— Docente. Como administrador del aula virtual, para el proyecto este actor sera la
pieza fundamental sobre quien recaerd la responsabilidad de gestionarla. Tiene

permiso para tener el control total de su aula con autonomia sobre los recursos y
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actividades dispuestas en Moodle: subir archivos, modificar, configurar la estructura
del curso, acceder a la creacion, modificacion de clases, crear recursos y materiales

didacticos. Podran modificar la configuracion del aula y acceder a los reportes.
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9. Conclusiones

En el mundo de hoy las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
asociadas el internet, se han convertido en una herramienta estratégica para apoyar y
mejorar los procesos educativos; aportando flexibilidad, acceso a nuevos
conocimientos, siendo mas incluyente, mejorando las redes de informacion y
comunicacion educativas. El b-learning permite asociar al educacion virtual con la

presencial logrando obtener mejores con el uso de la tecnologia.

La implementacion de esta propuesta del aula virtual como apoyo a la asignatura
presencial, contribuye a elevar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
da en el salén de clases entre docente y alumnos: se puede dejar a disposicion de los
estudiantes mas actividades y recursos de manera asincrénica online, de esta manera se

aprovecha el tiempo dedicado al aprendizaje con el trabajo auténomo.

Con la ejecucion de la propuesta, el proceso de ensefianza y aprendizaje presencial
se ve nutrido por los nuevos escenarios pedagdgicos que ofrece a la educacién virtual
asociada a las TIC y el internet. Los docentes exploran, aprenden nuevas formas de
ensefiar y los estudiantes aprenden nuevas formas de aprender en unos escenarios

digitales de los cuales muchos de ellos son nativos y conocen muy bien.
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ANEX0S

Anexo 1. Link - Video inmersién al aula virtual

https://youtu.be/qcfBEb7d5sQ



https://youtu.be/gcfBEb7d5sQ

