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Resumen

Este trabajo se realizard con el fin de establecer la importancia que tiene la ética en el
desempefio de labor de los funcionarios contratistas de valoracion y registro de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) al momento de tomar
decisiones dentro del desarrollo de sus funciones. La informacién que dichos funcionarios
manejan los hace vulnerables frente a posibles fraudes, fuga de informacidn entre otros. Por
lo anterior, es importante diagnosticar el grado de conocimiento del cddigo de ética de la
UARIV vy si su aplicabilidad es efectiva, lo cual influye en el clima organizacional y en la
seguridad de cada de una de las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas
(RUV).

Para lo anterior se plantean como preguntas de investigacion: ;Qué importancia tiene para
los funcionarios de la Unidad para Atencidn y Reparacion Integral a las victimas, la ética en
la seguridad de la informacion en el desempefio de su labor? ¢Cuéles son los niveles de
conocimiento de los codigos de ética de los funcionarios de la Unidad para Atencion y
Reparacion Integral a las victimas? ¢Cuales son las acciones mas pertinentes para el
fomento de los cddigos de ética en los funcionarios publicos?, ¢or qué es necesario que la
ética publica sea parte del desarrollo de las instituciones publicas como la Unidad para
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas?

Para resolver las preguntas de investigacion y analizar el problema de investigacion, el
presente documento se propone entender conceptos basicos como el de ética, en donde se
explica que:
el término y el concepto de ética vale tanto para calificar la conducta de una
persona que se considera adecuada y deseable en todos, como para designar
la disciplina filoséfica que se ocupa del estudio y reflexion sobre como ha de
ser la conducta de una persona para ser la adecuada en un ser humano (Cobo,
2001).

En ese sentido, la metodologia que se utilizo en el proyecto de investigacion fue de tipo
mixto, es decir, se utilizara analisis cuantitativo y cualitativo. A través de lo anterior se
pretendid entonces resolver el objetivo de analizar la importancia que tiene la ética laboral
en los colaboradores contratistas de registro y control dela Unidad para Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

Después de la realizacién del analisis se definié hacer una encuesta a la poblacion objeto de
investigacion, los cuales fueron los valoradores de la Unidad para la Reparacion y la
Atencion Integral a las Victimas, profesionales a cargo de la toma de decision bajo un



anallisis multidimensional de la inclusion o no inclusion de las victimas en el Registro
Unico de Victimas bajo la Ley de Victimas 1448 del 2011.
Palabras clave: ética publica, victimas, andlisis publico.

1. Introduccién

El tema que se escoge para la presente investigacion serd el de la ética publica en
funcionarios del gobierno colombiano que trabaja con victimas del conflicto armado
especificamente dentro de la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV). Se escoge dicho escenario de analisis puesto que Colombia ha
ingresado desde el afio 2016 a un proceso de construccion de posconflicto después de la
firma del Acuerdo de Paz con la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia FARC, y la UARIV se presenta como una de las entidades més importantes para
garantizar la respectiva reparacion integral a las victimas.

Ahora bien, la Unidad para la Reparacion y la Atencion Integral a las Victimas (UARIV),
es una institucion creada para el debido funcionamiento y materializacion de la Ley 1448:
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, en donde las victimas del conflicto armado del
pais son reconocidas para ejercer sus derechos a la reparacién integral. Dado lo anterior, la
Ley de Victimas se basa, entre otras cosas, a los estandares internacionales de derechos
humanos y derecho internacional humanitario, y por ende, su importancia en la
cosntruccion también de un escenario de posconflicto.

Entonces se plantea como problema inicial entender que la ética en el funcionario pablico
sugiere retos alrededor de los procesos de transformacion y desarrollo del funcionamiento
interior del gobierno nacional y los gobiernos locales. La ética de los funcionarios de la
Unidad para la Reparacion Integral a Las Victimas (UARIV) merece un proceso de
revalorzacion, en donde ponga a dichas personas en una mejor escala de percepcion por
parte de la ciudadania. Sin embargo, los mismos funcionarios publicos estan desconociendo
los protocolos basicos de la ética en dichos procesos publicos, lo que hace pensar que hay
un desconocimiento de los diferentes codigos de ética.

En ese sentido, el proyecto tiene como objetivo general Analizar la importancia que tiene la
ética laboral en los colaboradores contratistas de registro y control de la Unidad para
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. De esta manera, se plantear los siguientes
objetivos especificos para el logro del objetivo general: Primero, medir el grado de
conocimiento del codigo de ética de la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas; Segundo, identificar el cumplimiento los codigos de ética en los colaboradores de
registro y control de la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las Victimas; v,
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tercero, realizar el analisis y socializar los resultados y sugerencias a las directivas de la
entidad para su consideracion.

El camino metodoldgico que se escoge en la siguiente investigacion es de tipo mixto, en
donde los datos cuantitativos y datos cualitativos se recogen al mismo tiempo, por lo que se
pretender realizar una convalidacion de los resultados de ambos procesos, para
posteriormente, responder a los objetivos que algun otro método no puede responder.

Finalmente, se defini6 como categoria de analisis principal la comprension de la ética
publica, la cual se entiende en el documento como la disciplina que estudia y analiza el
perfil, la formacion y el comportamiento responsable y comprometido de las personas que
se ocupan de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles
valores de servicio publico. De igual forma, dicho concepto aplicado en el caso de la
UARIV, puesto que, su cédigo de ética, se establece a través de la Resolucion 1155 del
2015, y dispone que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales v,
en donde la ética es un imperativo para los servidores publicos. El presente documento
pretende entender las formas en que se concibe la ética publica y los cddigos de ética y
aplicabilidad en los funcionarios publicos de dicha institucion.

Es asi como, se definié que la funcion publica que se ejercen los ciudadanos en Colombia
ha desatado multiples problematicas a lo largo de la historia, debido a la lista larga de casos
de corrupcidn. Igualmente, la sociedad ha estigmatizado al funcionario pablico, como un
empleado que facilmente puede ser permeado por acciones que van en contra de los
cddigos de ética de las instituciones. En ese sentido, Colombia ha producido una
desaprobacion social severa que se percibe y se transmite culturalmente de generacién en
generacion.

Los funcionarios de la UARIV tienen unas de las responsabilidades mas fuertes en el
marco de las actuaciones publicas del conflicto armado interno de Colombia. Es por ello
gue, como en otras instituciones se debe instalar codigos de ética que den las directrices
formales de cumplimiento sobre las normas y valores a ejecutar en las actividades diarias,
en éste caso, de los funcionarios publicos.



2. Planteamiento del problema

Durante gran parte de la historia de Colombia, la corrupcién siempre ha sido un tema de
debate en todas las instituciones publicas, sin embargo, en las Gltimas décadas han salido a
la luz publica innumerables escandalos que han desprestigiado no solo a empleados
publicos sino a diferentes entidades de los diferentes sectores de la sociedad colombiana. Es
asi como, tradicionalmente la sociedad civil ha producido desconfianzaen las entidades
guberanmentales del pais.

Por lo anterior, la ética en el funcionario publico en las ultimas décadas en Colombia,
sugiere retos alrededor de los procesos de transformacion y desarrollo del funcionamiento
interior del gobierno nacional y los gobiernos locales. La ética de los funcionarios publicos
merece un proceso de revalorzacion, en donde ponga a dichas personas en una mejor escala
de percepcion por parte de la ciudadania.

La ética, en todos los ambitos de los gobiernos publicos, implica necesariamente
relacionarse conla politica publica — en este caso, con la Ley de Victimas 1448 —, en ese
sentido, la importancia de la ética publica no se limita a los funcionarios publicos, sino que
ademas, impacta fuertemente todos los &mbitos del desarrollo de los ciudadanos del pais.
En ese sentido, los gobiernos de calidad deben comprender funcionarios publicos
resposables de los procesos que se desarrollan autonamente y de la visibilizacion de la
importancia de las decisiones y actuaciones en sus objetivos diarios.

Como institucién del gobierno la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV) y sus funcionarios deben ser un ejemplo en materia de ética publica,
pues se encuentra disefiada para brindar medidas de atencién y reparacion a las victimas de
un conflicto aramado interno en el pais, quienes deben contar con las reparaciones
adeministrativas respectivas. Por lo anterior, es alli donde se quiere indagar en qué grado se
encuentra la ética en estos funcionarios, encargados de brindar integralmente atencion a
esta poblacion.

Preguntas de investigacion:

¢Qué importancia tiene para los funcionarios de la Unidad para Atencion y Reparacion
Integral a las victimas, la ética en la seguridad de la informacién en el desempefio de su
labor? ¢Cuales son los niveles de conocimiento de los codigos de ética de los funcionarios
de la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las victimas? ¢Cuales son las acciones
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mas pertinentes para el fomento de los codigos de ética en los funcionarios publicos?, ¢ Por
qué es necesario que la ética publica sea parte del desarrollo de las instituciones publicas
como la Unidad para Atencién y Reparacion Integral a las Victimas?

3. Justificacion

Analizar la situacion y aplicacion del cddigo de ética en el proceso de la funcion publica de
los actuales analistas/valoradores de la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV), revela el impacto de la toma de decisiones publicas sobre las personas
victimas del conflicto armado interno, asi como, del grado de confidencialidad publica en el
manejo de la informacion que se utiliza. Dado lo anterior, es meritorio mencionar que es
una de las instituciones mas determinantes y solidas en la conformacion de directores de
reparacion integral de las victimas del conflicto armado, situacion social que ha tenido
grandes afectaciones socio-econémicas al pais.

En la actualidad la Subdireccion de Valoracion y Registro dela Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) es la encargada de administrar y mantener
actualizado el Registro Unico de Victimas (RUV)!, siguiendo los protocolos de
seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién suministrada
por las victimas. Por lo tanto, realizar una investigacién de éste tipo ayuda a resolver y
dar mejoramiento a los procesos de la reparacion de victimas en el marco de un escenario
de posconflicto en Colombia.

Por otro lado, el cumplimiento de su misionalidad de la UARIV resulta de gran
importancia para la implementacién de la politica de atencion y reparacion integral a las
victimas, porque la inclusion en el RUV de las solicitudes abre la puerta para acogerse a
las medidas de asistencia, atencién y reparacion establecidas por la Ley, de igual manera,
el RUV es la columna vertebral de los demaés sistemas de informacion que concurren en
el Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) y la
disposicién de su informacion hacia las otras entidades permitira el acceso de las victimas
a la oferta del Estado (UARIV, 2017).

En la Subdireccion de Valoracion y Registro trabajan 100 personas encargadas de la labor
mas importante de la entidad, la cual es realizar el analisis bajo parametros, técnicos
juridicos y de contexto que permiten dar la entrada a las medidas reparacién a una
persona como victima. Ahora bien, el interés del proyecto es indagar el grado de ética que
manejan los funcionarios contratistas que desempefian esta labor, ya que pueden surgir

1 El Registro Unico de Victimas (RUV) es el registro en donde se incluye las declaraciones de victimas,
que se maneja a través del Formato Unico de Declaracién (FUD), para luego responder a esta poblacién
con la asistencia a que tienen derecho segun la Ley 1448 de 2011
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problematicas de corrupcion, fuga de informacion, entre otros. Es asi como, se pueden
pasar por alto los pardmetros éticos que deben tener todos los funcionarios publicos en el
desarrollo de sus actividades y especialmente quienes prestan sus servicios a la comunidad
en cualquier entidad Estatal.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Analizar la importancia que tiene la ética laboral en los colaboradores contratistas de
registro y control dela Unidad para Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.
4.2. Objetivos especificos

e Medir el grado de conocimiento del codigo de ética de la Unidad para Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas

¢ Identificar el cumplimiento los codigos de ética en los colaboradores de registro y
control de la Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

e Realizar el analisis y socializar los resultados y sugerencias a las directivas de la
entidad para su consideracion.
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5. Marco institucional

5.1 Resefa de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas es una institucion creada
en enero de 2012, a partir del nacimiento de la Ley 1448, de Victimas y Restitucion de
Tierras, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno.

Segun dos autoras Nancy Prada y Natalia Pdveda (2012):

El texto definitivo de la Ley de Victimas consta de 208 articulos, distribuidos en 9
Titulos que comprenden disposiciones generales sobre el marco y principios en
los que se debe entender la ley, derechos de las victimas dentro de los procesos
judiciales, medidas administrativas de asistencia, atencién, ayuda humanitaria y
reparacion, asi como un proceso con una fase administrativa y otra judicial para la
restitucion de tierras. La creacion de entidades y transformacién de otras para
establecer la institucionalidad encargada de la aplicacion de la ley. La exigencia
de adaptar las medidas y programas integrales de proteccion para las victimas.
Medidas especificas de proteccién integral a los nifios, nifias y adolescentes y
finalmente se instauran los mecanismos de participacién de las victimas en la
aplicacion de la ley. Finalmente, se establece que la ley tendra una vigencia de
diez afios a partir de su promulgacién (Prada & P6veda, 2012).

La UARIV busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una coordinacion
eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las
victimas en su proceso de reparacién. En atencion a eso, se encarga de coordinar las
medidas de asistencia, atencion y reparacion otorgadas por el Estado, articular a las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas.

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial
perteneciente al sector de la Inclusion social y la reconciliacion, liderado por el

Departamento de la Prosperidad Social -DP (UARIV, 2017).

La UARIV tiene como mision liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y
reparar integralmente a las victimas, para contribuir a la inclusion social y a la paz. De
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igual forma, su vision es en el 2021, lograr que las victimas, reparadas integralmente,
ejerzan su ciudadania y aporten en la consolidacion de la paz como resultado de la gestion
efectiva y coordinada de la Unidad con los demaés actores del Sistema (UARIV, 2017).

5.1.1. Subdireccién de Valoracion y Registro

Es el area encargada de administrar y mantener actualizado el Registro Unico de
Victimas, siguiendo los protocolos de seguridad, integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién suministrada por las victimas. ElI cumplimiento de su
misionalidad resulta de gran importancia para la implementacion de la politica de
atencion y reparacién integral a las victimas, porque la inclusién en el RUV de las
solicitudes abre la puerta para acogerse a las medidas de asistencia, atencién y reparacion
establecidas por la Ley.

De igual manera, el RUV es la columna vertebral de los demés sistemas de informacion
que concurren en el SNARIV y la disposicion de su informacion hacia las otras entidades
permitira el acceso de las victimas a la oferta del Estado (UARIV, 2017)
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6. Marco conceptual

A continuacion, se explicaran tres aspectos elementales para la comprension conceptual y
tedrica de la ética. En primera instancia, se ubica la ética como concepto fundamental en la
rama de la filosofia y las ciencias sociales; segundo, es pertinente ubicar la ética en el
ejercicio de la funcion publica y la ética publica como desarrollo conceptual; y, finalmente,
se desarrollara el caso de Colombia, en donde se planteara los principales desarrollos de la
ética en la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas, institucion que es objeto
de estudio de la presente investigacion.

6.1. El concepto de ética

La ética desde tiempos inmemorables en el ser humano ha estado presente como reguladora
de sus comportamientos, esta ética es el pilar de la convivencia, se puede decir que la ética
es parte fundamental del ejercicio de cada uno de los seres humanos en su comunidad. Si
nos acercamos a su definicion a partir de la palabra segin Sandra Majin (2017),
encontramos que proviene del griego ethika de ethos: comportamiento, costumbre,
principios o pautas de la conducta huma.

La ética es importante por una serie de razones. Primero, la ética es importante porque nos
da una base para comprender los conceptos de lo correcto y lo incorrecto. La ética nos
ayuda a tener una comprension clara de cdmo reaccionar a una determinada situacion
mucho antes de que suceda esa situacion. Esa ética en situaciones especificas reaccionamos
dependiendo el contexto, sin embargo, pero nuestra reaccion se debe a nuestro sistema de
valores incorporado que nos dice qué hacer, no la situacion en si misma.

El principal problema con tener una ética en situaciones determinadas es que cambian con
la situacion. Tener un estandar de ética que nos gobierna cada dia de nuestras vidas
significa que siempre sabemos coémo vamos a vivir sin importar qué. No hay dudas y no
cambia su ética de acuerdo con lo que cree que es su ética en este momento. En segundo
lugar, la ética es importante porque actia como nuestro mediador al tratar o entrar en
contacto con otras personas. Si tenemos un sentido ético equivocado, reaccionaremos ante
las personas de manera negativa.

En tercer lugar, la ética es importante porque la transmitimos a los demas. Tenemos la
capacidad de mostrarles a los demas la forma correcta de actuar y comportarse al
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permanecer éticos en la forma en que vivimos, independientemente de si se trata de nuestra
vida personal o comercial. De igual forma, permiten regular la conducta del individuo para
lograr el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa y pacifica en la sociedad.

En ese sentido:

El concepto mas basico y mas general, el concepto de ética, puede decirse de
ella que en el lenguaje comun el término se aplica a la conducta
presuntamente libre y responsable de una persona, cuando esta conducta es
juzgada por los demés como adecuada a un ser humano, como digna de
alabanza y merecedora de imitacion y como deseable en todos los seres
humanos (Cobo, 2001).

Lo anterior nos da a entender que la ética es un problema de conductas y comportamientos
humanos en relacion con problemas especificos de la sociedad a los que se enfrentan los
individuos. La ética del comportamiento es diferente de la filosofia tradicional. En lugar de
centrarse en como deben comportarse las personas, la ética del comportamiento estudia por
qué las personas acttan como lo hacen. Es asi como:

El término y el concepto de ética vale tanto para calificar la conducta de una
persona que se considera adecuada y deseable en todos, como para designar
la disciplina filosofica que se ocupa del estudio y reflexion sobre cémo ha de
ser la conducta de una persona para ser la adecuada en un ser humano (Cobo,
2001).

Es importante decir también que, la disciplina en filosofia que estd estudiando los
comportamientos es la ética. En esta rama no solo se debe elucidar los comportamientos
humanamente mas adecuados en situaciones y decisiones con contenido o compromiso
moral, sino que ademas se ha de procurar motivar a las personas para el seguimiento de
esos comportamientos (Cobo, 2001). Es importante recalcar entonces que la ética en las
sociedades puede cambiar dependiendo de los valores culturales que se imponen en los
procesos sociales e historicos de la sociedad.

En muchas instituciones tanto publicas como privadas, existe un desafio grande hacia la
consecucion de los derechos humanos, lo que hace pensar que aqui también hay
problematicas alrededor de la ética. Se hace entonces necesario identificar los riesgos de
derechos humanos mas criticos que cada institucion trabaje, como es el caso del sector
publico en Colombia. Asi, por ejemplo,
el respecto a la dignidad y los derechos humanos propios de todos los
hombres y mujeres con los que una persona trata es un criterio Gltimo e
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incuestionable para todo el proceder ético, aplicable a todos los 6rdenes de la
actividad de la persona en los que se relaciona con otras (Cobo, 2001).

De otro lado, la ética de las profesiones no se limita a aplicar los prinicipios Gltimos de la
ética basica (respetar la dignidad y a los derechos humanos y proceder conforme a la
justicia), sino que junto a elllos propone también otros principios propios especificos, como
por ejemplo el principio de beneficiencia. Este principio establece que los conocimientos,
destrezas, y en su caso, el poder que otorga la profesion han de utilizarse para lograr el bien
en el ejercicio de la profesion, y no para fines u objetivos distintos a él (Cobo, 2001).

De igual forma, este tipo de ética como disciplina filoséfica, tiene un doble objetivo. El
primero, pretende aplicar a la actividad profesional los criterios y principios aportados por
la ética basica y universal; y, el segundo, aportar criterios o principios especificos puestos
de manifiesto en el trasfondo y marco de las anteriores (Cobo, 2001).

Es asi como, la ética profesional es, por tanto, disciplinas filoséficas, las cuales aspiran a
establecer criterios que valgan de guia y regla sobre la conducta a seguir por el profesional
en su trabajo habitual y ante los diversos dilemas éticos que puedan presentarsele (Cobo,
2001).

6.2. La ética en la funcién publica o ética publica

La ética publica es la ciencia que trata de la moralidad de los actos humanos en lo que tiene
que ver con los funcionarios plblicos dicha Etica publica es la Etica en si misma, pero
desempefiando un rol especifico 0 mas bien desarrollada en su quehacer o sea actos
humanos desarrollados por el funcionario publico.

En este sentido el comportamiento ético debe llevar al funcionario publico a la basqueda de
las formulas mas eficientes y econdmicas para llevar a cabo su tarea. El funcionario debe
actuar siempre como servidor publico y no debe transmitir informacién privilegiada o
confidencial. El funcionario, como cualquier otro profesional, debe guardar el silencio de
oficio La ética publica supone la ensefianza de un conjunto de conocimientos que deben
convertirse en un habito para el funcionario. No se trata de transmitir ideas tan interesantes
como la lealtad institucional, el principio de igualdad, la transparencia, el uso racional de
los recursos, la promocidn de los derechos fundamentales de los ciudadanos, entre otros. Es
imprescindible que la actividad del funcionario esté presidida por un conjunto de valores
humanos que estan inseparablemente unidos a la idea del servicio y que, facilitan la idea de
sensibilidad ante lo publico, entre lo cual se podria destacar la solidaridad, la
magnanimidad o la modestia, entre otras.
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La promocion de la ética en el servicio publico esta estrechamente vinculada con la
transparencia, la cual actia como elemento revelador del buen funcionamiento del
Estado, promoviendo el comportamiento responsable de los servidores publicos. En
este sentido, la ética publica adquiere dimensiones relevantes al construir una
cultura de servicio publico, haciendo de la transparencia una herramienta esencial en
dicho proceso. No es posible hoy hablar de un gobierno transparente sin requerir
una rendicion de cuentas clara y precisa por parte de quienes laboran en la gestion
publica (Nassens, 2010).

Cuando la ética se aplica y se pone en practica en el servicio pablico se denomina Etica
Publica, también llamada ética para la politica y la administracion publica. “La ética
publica sefiala principios y valores deseables para ser aplicados en la conducta del hombre
que desempefia una funcién publica”.
Esta disciplina ofrece al servidor publico un conocimiento que lo lleva a
actuar de una determinada manera en cada situacion, ofreciendo auxilio con
respecto a la eleccion de las diversas situaciones que son convenientes 0 no
para la colectividad. Establece los criterios que debe tener en cuenta todo
servidor publico para llevar a cabo sus funciones con el fin de lograr un bien
para la comunidad. La ética publica puede comprenderse como un hacer
colectivo, como un proceso en el que tanto la colectividad como los
individuos generan pautas de conducta que posibilitan un mejor desarrollo
de la convivencia, de la autonomia y de la libertad del hombre (Nassens,
2010).
Existe otra idea importante y es la de entender la ética y la ciudadania. Dentro del ejercicio
de ciudadania también existe la ética aplicada a la funcién publica. La necesidad de un buen
ejercicio de ciudadania para un funcionario publico resulta vital en el desarrollo de sus
actividades. De esta manera se explica como el hecho de que nuestras actividades como
ciudadanos democraticos son de hecho moralmente evaluables. Ahora bien, como indica
Cortina (1997:

La ética aplicada a la funcion puablica es de vital importancia porque tiene como
eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los
funcionarios publicos estan orientadas al bien comun. La ética de la funcion
publica es la ciencia del buen comportamiento en el servicio a la ciudadania, es
ademas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del
poder publico, un factor vital para la creacion y el mantenimiento de la confianza
en la administracion y sus instituciones. Por tanto, es un factor clave para elevar la
calidad de la administracion publica mediante la conducta honesta, eficiente,
objetiva e integra de los funcionarios en la gestion de los asuntos publicos
(Cortina, 1997).
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De la misma forma, otro resultado positivo de una buena ética en la administracion publica
es la comunicacion oportuna e informativa con la comunidad. Este tipo de transparencia
crea confianza y evita o minimiza los problemas potenciales que pueden surgir cuando la
informacion se divulga de fuentes externas. Si hay algo de consecuencia que el publico
necesita saber, es mejor que venga directamente de los lideres y la administracion. La
comunicacion también mantiene a todas las partes involucradas para que todos puedan
trabajar hacia un objetivo comin. Una buena comunicacion asegura que la comunidad
pueda involucrar a sus lideres en asuntos importantes. En ese sentido, se puede definir que:

La ética pablica es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacion y
el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se
ocupan de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al
inculcarles valores de servicio publico. La ética permite establecer la justicia
0 injusticia de las acciones humanas, elevando asi la cultura politica de un
pueblo o Estado. Cuando un servidor publico adopta estos elementos como
principios de vida se ubica méas alla del poder y no se deja llevar por los
apasionamientos, realizando buenas obras para con su comunidad (Nassens,
2010).

Vale la pena explicar que, la administracion publica es una parte de la rama ejecutiva del
gobierno. Es igualmente un elemento del poder del estado que tiene de agencias,
ministerios y otras estructuras especificas. Esta administracion combina todas las
actividades sobre el bien pablico y el interés publico. Dentro de toda esta estructura se
pueden encontrar funcionarios de la administracién pablica, procedimientos administrativos
especiales y muchos otros mecanismos, que son caracteristicos de todas las organizaciones
burocréaticas. Es en este espacio donde la ética publica empieza a tomar partido en los
funcionarios que trabajando para dichas instituciones. Entonces:

Cuando se ingresa en la administracion publica se realizan actividades de
servicio a los ciudadanos. Si la prestacion de servicios no es adecuada, las
instituciones publicas se desacreditan. La ética publica aglutina un conjunto
de valores como la honradez, la laboriosidad, la eficacia, la transparencia, la
atencion y el servicio al ciudadano, la imparcialidad, la objetividad y otros
gue hacen del trabajo en el sector publico una inmensa tarea de la cual la
sociedad espera frutos de calidad (Nassens, 2010).

De igual manera, también cada funcionario publico tiene un esquema de valores que se
forjan dentro de la vida cotidiana del individio. El esquema de valores se forma a lo largo
de la historia de vida y viene a jugar con la ética profesional. Los valores dicen lo que
queremos lograr y hacer, y nuestros principios, ética y moral evaltan el correcto o
incorrecto de nuestras opciones. Sin embargo, la mayoria de las personas y la mayoria de
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los expertos en el tema no ven una gran distincion entre los dos, es decir, la ética de una
persona o la moral de una persona. Segun Adela Cortina (1997), existen diversos problemas

morales con

los que tienen que enfrentarse los funcionarios publicos en su quehacer cotidiano
tales como: la dificultad de tener que atender al mismo tiempo los requerimientos
del gobierno y de los ciudadanos; distinguir entre lo discrecional y lo arbitrario; la
tentacion de utilizar el cargo en funcion de los beneficios propios; la asimetria
entre la administracion y el ciudadano; el exceso de burocratizacion y la falta de
transparencia, entre otros. De ahi la necesidad de crear un clima donde haya una
mayor conciencia de los asuntos éticos prestando una atencion continuada al
fomento de un comportamiento humano justo, ya que la ética publica es una
actividad continua, no un estado ideal que hay que alcanzar.

De la misma forma, la moralidad en el funcionario publico crea expectativas y diferentes
comportamientos sociales de los mismos, puesto que las acciones son visibilizadas en
escenarios especificos de las politicas publicas. Por ejemplo, cualquier ciudadano podria
desear ser un funcionario publico, sin embargo, determinados trabajos requieren
habilidades y talentos. No todos los que desean postularse para una oficina son
competentes, por lo tanto, se pueden generar debates alrededor de la ética de la escogencia
del funcionario publico dependiendo de demandas sociales especificas. Eso querrad decir

que:

Las diferentes demandas sociales requieren promover un cambio de actitud
por parte de los servidores publicos que implique nuevas estrategias en las
politicas publicas que tengan que ver con las necesidades y exigencias de la
sociedad en general. No hay una ley que obligue al servidor publico a actuar
de un modo éticamente correcto. El principio reconocido universalmente de
que hay que hacer el bien y evitar el mal, nos enfrenta a una obligacion la
cual es incondicional. Todo Estado debe preocuparse por orientar y vigilar el
comportamiento de los miembros que lo integran, es decir, gobernantes y
gobernados, educando a la ciudadania, ordenandola, organizandola,
conservando su cultura, su identidad y su libertad (Nassens, 2010).

Los codigos de ética para los administradores publicos reconocen, antes que nada, que los
administradores no son solo implementadores neutrales de politicas determinadas, sino que
ademas traen consigo unos determinantes individuales para la aplicacion de su trabajo:

Las personas que trabajan en el servicio publico, al actuar de un modo éticamente
correcto, van a ser mas eficaces y eficientes en sus tareas, lo que se vera reflejado en
la confianza y credibilidad de la ciudadania a la que sirven. Mediante la ética
publica se busca lograr un cambio de actitud en los servidores publicos a fin de
forjar en ellos una conducta integral, con sentido de responsabilidad, lealtad a la
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institucion para la que trabajan y compromiso con los objetivos de la misma
(Nassens, 2010).

En ese caso el concepto de la corrupcion en la funcién publica tiene una relacion estrecha
con el concepto de ética aqui trabajado. Entonces, la corrupcion tiene varios significados,
dependiendo de si tiene lugar en el sector publico o privado. Sin embargo, para la mayoria
de las personas, la corrupcion es algo poco ético, algo que se considera una acto
inapropiado. En su caso para Latinoamérica se ha acentuado de manera impresionante en
las Gltimas décadas. Esta situacion ha motivado una serie de iniciativas para intentar
ponerle freno. Una de ellas es fomentar la ética pablica. Actualmente, existen diferentes
iniciativas para su fomento. Dichos proyectos (Bautista, 2014):

a. La Red de Instituciones de Combate a la Corrupcion y Rescate de la Etica Plblica
(RICOREP).

b. La iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo (proyecto liderado por
el Banco Interamericano de Desarrollo.

Si se aterriza el caso a Colombia, se puede decir que, como lo menciona la Presidencia de
la Republica en su pagina oficial de internet, existen unos principios basicos de la ética
publica del funcionario que trabaja para el gobierno del pais, dichos principios son los
siguientes:

o Damos més de lo que se espera de nosotros y ejercemos estricto cumplimiento de la
ley en el ejercicio de nuestros deberes.

« Evitamos toda situacion en la que los intereses personales directos o indirectos se
encuentren en conflicto con el interés general o puedan interferir con el desempefio
ético y transparente de nuestras funciones.

e Tomamos decisiones buscando solamente el interés publico; no toleramos el abuso
de poder o el trafico de influencias.

« Declaramos nuestros bienes antes de abordar nuestros cargos para garantizar nuestra
transparencia.

o Tenemos la obligacion de denunciar ilegalidades e irregularidades.

« No usaremos informacion privilegiada o confidencial para beneficio propio o de
terceros.

e Actuaremos con sobriedad en distinciones y condecoraciones.

« No aceptamos regalos ni donaciones que generen posible conflicto de interés
(Presidencia de la Republica, 2017).

En el caso de los valoradores de la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV), la toma de decision de dichos funcionarios es importante porque estan
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determinando el reconocimiento de las victimas como actores sociales en el marco
coyuntural del conflicto armado. Como indica Cristian Gonzalez (2016) “la toma de
decisiones del sector publico, es de suma importancia, ya que en la gerencia la toma de
decisiones ocupa el primer plano, porque de esta depende el futuro de las empresas publicas
y se puede decir que del buen concepto que se le da a la gerencia publica, ya que en el
futuro la potencia de un pais, no estara tanto en los recursos naturales y humanos, como en
disponer, en todos los &mbitos de actuacion, de decisores con iniciativa, mentalidad flexible
y capacidad de adaptacion a los cambios socioeconomicos que se pueden presentar cada
dia”.

Entonces, la importancia de un equipo que tome decisiones certeras sobre lo publico y las
victimas de conflicto armado dara cuenta de un correcto funcionamiento de una entidad
publica y sus afectaciones sobre las necesidades de la realidad social. A continuacién, se
explicard ese escenario especifico que se da en la UARIV vy el codigo de ética que tiene
dicha entidad.

6.3. La ética en Colombiay el caso de la Unidad para la Altencién y la
Reparacion Integral a las Victimas.

Igualmente, en la constitucion de Colombia se encuentralo siguiente en el Articulo 209: La
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Con la Constitucion Politica de Colombia (1991), el tema del recurso humano ha
transcendido en el papel que habia desempefiado hasta entonces en la sociedad, pues a
partir de ese momento se convierte en el eje central de toda la actividad Estatal, no solo en
el campo civil, sino en todos los matices posibles (ramas del poder publico: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial), pues como es sabido nuestra Carta Politica pregona estos postulados
desde sus primeros articulos.

De acuerdo a lo anterior el documento, es importante aclarar que, existen la posibledad de

corrupcion y de eética precaria en el manejo de determinada informacion. Es asi como, la
ética personal y la ética profesional pueden confluir en una sola situacion como la presente
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en la URAIV. De acuerdo a lo anterior los principios de ética publica deben ser positivos y
capaces de orientar a el servidor publico de trabajar por vocacion y en bien de lo colectivo.

Ahora bien, como menciona el autor Garcia (2011), las funciones y los cargos publicos
tienen una Unica razon de servicio al interés general, como en el caso de la UARIV, en
donde la unica funcion de los valoradores serd velar por las necesidades de las posibles
victimas del conflicto armado. Sin embargo, se pueden observar conflictos de interées
individuales en donde se pueden observar inclusive actos de corrupcion. Igualmente decia
Garcia (2011), que los comportamientos que derivan en conflictos de intereses son
manifestaciones de la corrupcion peculiar de las sociedades del capitalismo avanzado.

Lo anterior nos da un escenario bastante complicado, debido a que los mecanismos que
deberia adoptar la UARIV se ven sometidos a un riguroso analisis, puesto que dicho
mecanismo debe ser eficaz y coherente con el contexto social del momento.

7. Marco metodoldgico

La metodologia de la presente investigacion se hace referencia a todas las decisiones que el
gue se deben tomar para alcanzar sus objetivos propuestos. De esta manera, se deben pensar
en las estrategias a utilizar, las muestras a estudiar, los métodos empleados para recoger los
datos, las técnicas seleccionadas para el analisis de los resultados y los criterios de analisis,
entre otras cosas.

7.1. Tipo de estudio

La metodologia que se utilizara en el proyecto de investigacion sera de tipo mixto, es decir,
se utilizara analisis cuantitativo y cualitativo. La metodologia mixta tiene bastantes puntos
a favor, entre los cuales se encuentran la facilidad para generar y verificar teorias en un
mismo estudio, la posibilidad de obtener inferencias mas fuertes y la compensacién de las
desventajas que existen en las metodologias cualitativas y cuantitativas cuando se utilizan
individualmente. Los beneficios de estos métodos de investigacion son los hallazgos méas
completos, una mayor veracidad en la recoleccion de la informacion, asimismo, mejor
validacion y comprension de los resultados (Ugalde & Balbastre, 2013).

Ahora bien, la metodologia de tipo cualitativo se caracteriza porque las teorias y conceptos
existentes suponen el punto de partida para la investigacion, siendo el objetivo de esta
ultima el de confirmar o no la veracidad de dichas teorias y conceptos. De esta manera, es
conveniente que el cuerpo tedrico del documento exista previamente al inicio de la
investigacion y para que posteriormente la investigacion sea capaz de contraponer los
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conceptos Yy la realidad social que se quiere estudiar, en éste caso, la de la ética publica de
los funcionarios publicos de la Unidad para la Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

Del mismo modo, la investigacion cualitativa tiende a ser més abierta y flexible,
permitiendo el seguimiento de nuevas lineas de investigacion y la recogida de datos
adicionales a medida que nuevas ideas van surgiendo durante el proceso investigativo. Asi
mismo, frecuentemente se aplica en un contexto especifico cuya representatividad es
desconocida y, probablemente, no se pueda conocer, lo que hace que la generalizacion de
los hallazgos derivados de dicho estudio también sean desconocidos.

De otro lado, las investigaciones mixtas se justifican porque son complementarias y
proveen diferentes tipos de conocimientos y ventajas al investigador como, por ejemplo,
informacion mas detallada y nuevos enfoques de la investigacion. Ademas, cada
metodologia tiene fortalezas que se aprovechan mejor y debilidades que se minimizan al
utilizarlas de manera integrada asi mismo algunos métodos son mejores para obtener
distintos tipos de informacion (Gill & Johson, 2010).

Para la presente propuesta de investigacion los datos cuantitativos y datos cualitativos y
cuantitativos se recogeran al mismo tiempo, por lo que se pretender realizar una
convalidacion de los resultados de ambos procesos, para posteriormente, responder a los
objetivos que algun otro método no puede responder. Es decir, lo cuantitativo no podra
resolver todos los interrogantes del proyecto investigacion y debera apoyarse en los
procesos cualitativos y viceversa. Posteriormente, se pretende hacer una triangulacion de la
informacién. La triangulacién permitird obtener datos desde distintos angulos, para obtener
una imagen mas precisa del fendomeno de la ética pablica en funcionarios publicos.

Segun lo anterior, la investigacion intentara comprender los desarrollos histéricos la teoria
de la ética y la ética publica y su aplicabilidad en el escenario gubernamental de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victivas (UARIV), para el anélisis cualitativo.
Por su parte, para el analisis cuantitativo. Se realizara un registro de encuestas en donde se
determinara el grado de conocimiendo de las codigos de ética en el escenario
gubernamental de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victivas
(UARIV).

7.2. Tipo de informacion

El uso de la informacidn en el siguiente proyecto de investigacion sera de caracter primario
y secundario, lo anterior se completa con el enfoque mixto que el proyecto quiere
desarrollar.
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Primero, la informacién primaria es aquella que el investigador recoge directamente del
objeto de investigacion que quiere analizar, en este preciso caso, se referiria a tomar
informacion directa de los funcionarios publicos de la Unidad para la Atencion y la
Reparacion Integral a las Victimas —UARIV-. A través de las encuestas se pretenderd
conocer de primera mano la informacién que la poblacion de analisis brinde.

Segundo, la informacidn secundaria Es aquella que el investigador recoge a partir de
investigaciones ya hechas por otros investigadores con propositos diferentes. La
informacidn secundaria sera aquella que existe como antecedentes investigativos antes que
el proyecto de investigacion sea desarrollado. En este proceso de recoleccion no se entra en
contacto con el objeto de estudio.

A continuacién, se expresan las diferencias de uno y otro tipo de informacion que se
utilizara en la investigacion:

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

Se obtiene mediante el contacto di-
recto con el objeto de estudio.
Lainformacion es practicamente inexis-
tente, el investigador debe construirla
paor si mismo.

El investigador disefia sus propios
instrumentos de recoleccitn de infor-
macian.

Elinvestigador tiene un mayor control
sobre los emores de la recoleccion de
los datos.

Se puede medir cualguier variable en
forma muy refinada.

Se obtiene mediante el contacto in-
directo con el objeto de estudio.

La informacion ya existe de antema-
no, ha sido construida o recolectada
por otros.

Elinvestigador utiliza informacién re-
colectada con técnicas e instrumentos
disefiados por otros investigadores.

Mo hay posibilidad de controlar los erro-
res cometidos durante el proceso de
recoleccion de informacion.

No se pueden medir las variables refi-
nadamente.

Fuente: (Gallardo & Moreno, 1999)

7.3. Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Para la recoleccion de la informacion cuantitativa se ejecutd la técnica de investigacion
encuesta. Con esta técnica se obtuvo los datos a partir de la realizacion de un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a la muestra representativa (40 funcionarios de la
UARIV), con que dan cuenta de estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos de
la ética publica en el contexto de sus trabajos. Ademas, que es la técnica mas usada en una
investigacion que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de poblacién y que
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posee una gran capacidad para estandarizar datos, 1o que permite su tratamiento informatico
y el analisis estadistico.

Una encuesta por muestreo es un modo de obtener informacion preguntando a los
individuos que son objeto de la investigacion, que forman parte de una muestra
representativa, mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de
estudiar las relaciones existentes entre las variables (Corbetta, 2004).

Las caracteristicas centrales de la técnica de encuesta son:

1. En la encuesta la informacion se adquiere mediante observacion indirecta, a través de las
respuestas de los sujetos encuestados.

2. La informacién abarca una amplia cantidad de aspectos, que pueden ser objetivos
(hechos) o subjetivos (opiniones, actitudes).

3. La informacidn es recogida de forma estructurada: se formulan las mismas preguntas en
el mismo orden a cada uno de los encuestados.

4. Las respuestas de los individuos se agrupan y cuantifican para posteriormente ser
analizadas a través del uso de herramientas estadisticas.

5. Los datos obtenidos son generalizables a la poblacién a la que muestra pertenece
(Corbetta, 2004).

Para la presente investigacion, esta técnica de recoleccién de informacion parte del analisis
de las dimensiones de la ética publica y de la realidad cotidiana de los funcionarios
publicos. La idea serd también contar con un inventario de caracteristicas generales de la
percepcion de los codigos de ética de la Unidad para la Reparacion y Atencion Integral a
las Victimas.

Ahora bien, para el registro y sistematizacion de la informacién que se recolecte en la
presente investigacion, se utilizara un enfoque interpretativo, en ese sentido, va mas alla de
la descripcidn, haciendo andlisis de las diferentes variables que la encuesta muestra a través
del cruce de la informacion de una y otra pregunta.

Al finalizar la recoleccion de la informacidn se organizara en una matriz de analisis. Para
las encuestas se sistematizaran los datos a través de una matriz, en donde se podran
interpetar los datos a través de la realizacion de graficas de barras, graficas de tortas que
muestren los resultados de la misma. Este instrumento tiene el proposito, primero, contar
con un mapa general de la informacion recogida y se puedan cruzar cualquier de las
variables que quieran ser usadas.
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8. Poblacion

La poblacion de analisis y objeto de investigacion seran los valoradores de la Unidad para
la Reparacion y la Atencion Integral a las Victimas quienes toman la decision bajo un
anallisis multidimensional de la inclusion o no inclusion de las victimas en el Registro
Unico de Victimas —RUV- bajo la Ley de Victimas 1448 del 2011.

El universo de la poblacion: 50
Muestra: 40 Valoradores

INFORME DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

1. Presentacion

Como lo menciona el codigo de ética de la Unidad para la Reparacion y la Atencion
Integral a las Victimas — UARIV-, para las entidades del Estado Colombiano, la ética es un
imperativo y para los servidores publicos, un mandato constitucional, en consecuencia,
estan obligados a cumplir estrictamente los principios y valores del orden constitucional y a
servirse de ellos como guia rectora de su conducta, toda vez que el comportamiento de los
servidores, es la base en que descansa la confianza del gobierno. Sin embargo, en las
instituciones del gobierno se ha visibilizado una carencia del conocimiento de los c6digos
de ética y en la UARIV no es la excepcion.

La problemética es bastante grande porque al encontrar que la gran mayoria de los
funcionarios de la Subdireccion de Registro y Control de la UARIV no conocen el codigo
de ética, lo anterior supone un reto de transformacion de dicha entidad para lograr que
todos sus funcionarios cumplan como imperativo dicho deber. Es asi como, el cddigo de
ética de la UARIV manifiesta que, tiene como objetivo la consolidacién de una gestion
ética que exprese los principios, valores institucionales y directrices, que orientan la
actuacion de los servidores publicos que laboran en la Unidad.

A continuacion se observaran los resultados de la investigacion planteada, en donde,
primero, se explica la metodologia utilizada durante la investigacion. Segundo, se presentan
los resultados de la investigacion, predominantemente en el desarrollo de la encuesta a los
funcionarios puablicos de interés. Y, tercero, se plantean unas conclusiones Yy
recomendaciones para un mejoramiento de los procesos internos de la UARIV para el
conocimiento efectivo del codigo de ética de la institucion.
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2. Metodologia utilizada

Con el fin de llevar a cabo el cumplimento de los objetivos de la investigacion se realizé
una revision de informacion secundaria, que se caracteriza por ser una estrategia donde se
recopila informacion de investigaciones previamente elaboradas, para generar nuevas
conclusiones a partir de un tema de interés de forma sistémica y ordenada.

La revision secundaria, en primera etapa de investigacion, se basé en estudios anteriores
que de esta manera favorece la recoleccion de datos que se relacionen con la ética pubica en
donde se formuld el planteamiento del problema, y, la respectiva pregunta de investigacion.
La segunda etapa, se realiz6 el trabajo de campo y ejecucion de instrumentos de
investigacion a través de la técnica de investigacion encuesta a los funcionarios publicos de
la UARIV. Y, finalmente, en la tercera etapa se llevé a cabo el andlisis de toda la
informacion encontrada en las encuestas.

Cuando se realiz6 la busqueda de informacién de articulos cientificos, se buscaron estos
documentos en bases de datos de indexadas como Scielo, Dialnet, EBSCO y en el meta
buscador Google Académico.

2.1. La encuesta

La poblacién de encuesta que se realizd en la presente investigacion son los funcionarios
pablicos de la Subdireccion de Registro y Valoracion de la Unidad para la Reparacion y la
Atencion Integral a las Victimas. Se encuestaron Unicamente a aquellos gque ejercen su
oficio laboral como valoradores. En total son 50 valoradores en dicha Subdireccién por lo
que se busco una muestra representativa logrando encuesta a 44 funcionarios, es decir, un
88% de la poblacion objeto de esta investigacion.

3. Resultados obtenidos
Para el conocimiento de los funcionarios publicos que fueron encuestas fue necesario
realizar una caracterizacion socio demografica basica, en donde se indagaron los siguientes
aspectos: edad, estudios de pregrado, estudios de posgrado, afios de trabajo en la UARIV y

en otras instituciones publicas.

Los 44 funcionarios publicos se encuentran entre los 25 y los 50 afios de edad. El 13.6% de
los encuestados tiene 28 afios, y un 11.4% tienen 40 afios. De esta manera, estas dos edades
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son las mas frecuentes entre los encuestados, es decir, un 25% de los funcionarios se
encuentran en estas dos edades. A continuacion se encuentra el grafico de edad.

Gréfico 1. Edad

5(11.4%)
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3(6.8%)
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La mayoria de los 44 funcionarios publicos encuestados, un 56%, han trabajado en la
UARIV menos de dos afios; seguido a esto, un 34% han trabajado en la UARIV entre 2y 5
afos; y tan solo un 9% han trabajado en la UARIV entre 5 y 10 afios, lo que significa que
éste Ultimo bajo porcentaje de funcionarios, probablemente han permanecido en la UARIV
desde su creacion en el afio 2012. A continuacion se puede observar lo anterior en el
grafico de afios trabajados en la UARIV:

Gréfico 2. Afios trabajados en la UARIV
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Del 100% de los funcionarios de la UARIV encuestados un 65% anterior a su trabajo como
valoradores en la UARIV, ya habian trabajado para instituciones publicas del gobierno
Colombia. En ese sentido, se destaca la experiencia en el trabajo de la administracion
publica de los valorados.

Gréfico 3. Trabajo anterior en instituciones publicas del gobierno

@S
@ No

La presentacion de informe de los resultados a continuacion se realizara por cada objetivo
especifico de la investigacion. El primer objetivo que se planted fue: constatar si los
colaboradores de registro y control de Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas conocen el cédigo de ética de entidad.

En primera instancia, el hallazgo mas significativo de la presente investigacion se refiere al
desconocimiento del 95% de los encuestados funcionarios publicos de la UARIV del
cddigo de ética de la institucion. La cifra es bastante alta, lo anterior, quiere decir que, solo
dos personas de los encuestados conocen dicho codigo de ética. Al revisar los resultados, se
puede observar que estas dos personas que conocen el codigo han permanecido trabajando
como valoradores en la UARIV entre 5 a 10 afios, dichas personas tambiéen afirman que
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fueron capacitadas en el mismo. A continuacion, se puede observar los datos en el grafico
4,

Gréfico 4. Conocimiento sobre el codigo de ética de la UARIV

® Si
@ Mo

Es importante resaltar en este punto que, el codigo de ética de la Unidad para la Reparacion
y la Atencion Integral a las Victimas — UARIV se adopta mediante la resolucion 1155 del
2015. En primera instancia dicho, cddigo se basa en entender de primera mano que la
Constitucion Politica del pais en su articulo 209 afirma que: “la funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus Ordenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

De esta manera, la funcion de los valoradores de la Subdireccion de Valoracion y Registro,
debe ser dedicada Unica y exclusivamente a los intereses generales de la poblacion civil, en
donde el principio de imparcialidad prima como uno de los mas determinantes en la
conformacién de un dictamen especifico en los casos de declaracion de victimas bajo la
Ley 1448 del 2011. En ese sentido, los valorados deben conocer necesariamente el codigo
de ética, y asi mismo, en un escenario de construccion del posconflicto es imprescindible
tener capacitaciones al respecto. Asi lo afirma el codigo de ética cuando cita la importancia
del espiritu ético

De igual forma, la realizacion de las encuestas arrojo que, el 90% de los funcionarios
publicos no fue capacitado en el codigo de ética de la UARIV que debe ser utilizado en su
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ejercicio como valorador. Tan solo un 9% tuvo capacitacion sobre el mismo, dichas
personas consideran que el resto no conoce el codigo de ética porque la institucion publica
puede tener un mal manejo de su informacion interna, lo que presupone un reto para la
institucion en su funcionamiento interno. A continuacion, los resultados se pueden observar
en el gréfico 5.

Gréfico 5. Capacitacion sobre el codigo de ética de la UARIV

® 5
@ No

Sin embargo, el 81% de los funcionarios de la UARIV encuestados consideran importante
conocer el cddigo de ética de la institucion para su desarrollo profesional. De otro lado, un
18% de los encuestados afirmaron lo contrario, en los resultados se puede observar las
personas que pertenecen a este Gltimo porcentaje ninguno conoce previamente el codigo de
ética y, de igual forma, a ninguno se le capacito sobre el mismo. A continuacion, se puede
observar los resultados en el siguiente gréfico.

Gréfico 6. Consideracion de importancia de conocer el codigo de ética de la UARIV para el
desarrollo profesional

@ Si
@ Mo
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El hallazgo anterior genera bastante preocupacion porque no solo para el desarrollo
profesional de los funcionarios publicos es de vital importancia el conocimiento del codigo
de ético, sino que, ademas, es el principal referente para guiar las précticas de quien trabaja
en lo publico. Asi lo muestra el articulo 4 de la resolucién 1155: “el presente codigo es un
referente ético para guiar las actitudes, practicas y formas de actuacion de los servidores
publicos, y colaboradores de la Unidad de Victimas. Su adopcion e implementacion del
presente codigo de ética busca generar un clima de trabajo con reglas claras, precias y
transparentes que definan el comportamiento de los servidores de la entidad, genere un
estilo de direccidn unificado, propicie la confianza entre los miembros de la entidad,
incremente la credibilidad y la confianza, en los diferentes grupos de interés y fortalezca la
cultura organizacional orientada al cumplimiento de los fines del Estado”. En ese sentido,
el codigo de ética debe ser una preocupacion de cada uno de las personas que trabajan en la
institucion.

Finalmente, para entender lo anterior era también, era pertinente saber las razones por las
que se considera que no hay conocimiento del codigo de ética. De esta manera, se encontro
que el 70% de los encuestados considera que hay un mal manejo de la informacion de la
UARIV, dicho porcentaje es seguido por un 29% que afirma que nunca nadie le ha
mencionado el cddigo de ética. Estas dos razones son determinantes para afirmar que
actualmente hay problemas importantes en el desconocimiento de dicha herramienta para la
funcién publica de los valoradores.

Gréafico 7. Razones por las que no se conoce el cddigo de ética de la UARIV

@ No es il
@ Mal manejo de la informacién de la
UARIV

Munca nadie lo ha mencionado
@ Mo les interesa
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El segundo objetivo que se planted fue: identificar si se estan cumpliendo los codigos de
ética en los colaboradores de registro y control de Unidad para Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas.
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Para comprender el cumplimiento del codigo de ética de la UARIV fue necesario conocer
la percepcion del desempefio ético de los principales funcionarios de la Subdireccion de
Valoracion y Registro de dicha entidad. En primera instancia, se encontr6 que se cataloga
el desempefio ético de los valoradores como un desempefio medio, puesto que 70% de los
encuestados lo perciben en nivel 3 (en una escala de 1 a 5, donde 1 es mal desempefio y 5
es buen desempefio). De otro lado, seguido a esto, un 22% de los funcionarios considera
que el desempefio ético de los valoradores se encuentra en un nivel medio-alto,
percibiéndolo en un nivel 4 en la escala mencionada. A continuacién, se pueden observar
los resultados en el siguiente grafico de barras.

Gréfico 8. Desempefio ético de los valoradores de la UARIV
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Cuando se indag6 por el desempefio ético, se penso6 en los principios éticos de la UARIV,
dichos principios denotan el nivel de importancia de cada una de las acciones de los
funcionarios publicos. Como lo menciona la Resolucion 1155, se entienden como
principios éticos, lo siguiente.

» EIl compromiso de dar a las victimas un trato siempre respetuoso de su dignidad;
solidario, comprensivo, y tolerante, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, y
promoviendo en ellas la toma de conciencia sobre sus derechos.

» Dar claridad a las victimas sobre tiempos, condiciones y procesos a seguir para la
implementacién de las medidas de atencién y reparacion, de tal forma que ellas
puedan hacer valer sus derechos.

» Reconocer al ser humano y especialmente a las victimas como sujeto de derechos,
agente de cambio, y transformacion sobre su proyecto individual, familiar y social.

» Promover el impulso de los derechos individuales y colectivos de las victimas, en
particular el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion integral, a traves de
medidas de rehabilitacion, satisfaccion, restitucion de la vivienda, indemnizacion
por via administrativa, reparacion colectiva y garantias de no repeticion.
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» EIl compromiso de servidores de la Unidad con guardar la debida confidencialidad y
dar el manejo adecuado a la informacién, documentacion y tramites realizados con
las victimas.

» Actuar con prevencién y proteccion de la seguridad y autocuidado de todos los
servidores publicos de la Unidad y de las victimas en especial.

» Preservar los bienes publicos de la Unidad, administrandolos con transparencia y
dando cuentas a la sociedad y a las victimas sobre su utilizacién y los resultados de
la gestion.

» Servir a la comunidad en general y a las victimas en particular, bajo el principio de
que el interés general prevalece sobre el interés particular.

Ahora bien, también se indagd por el desempefio ético del equipo de calidad (equipo que
apoya el correcto funcionamiento de las declaraciones valoradas por los funcionarios
publicos encuestados), en donde se encontrd que casi en cifras bastante similares a el
anterior hallazgo, un 68% de los encuestados consideran que el desempefio ético del equipo
calidad se encuentra en un nivel medio. Y, por otro lado, un 22% de las encuestas perciben
dicho desempefio ético en un nivel medio-alto.

Gréfico 9. Desempefio ético del equipo de calidad de la UARIV
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Finalmente, los hallazgos alrededor del desempefio ético de los lideres (personas a cargo de
lideras los procesos de los valoradores), muestras que un 70% de los funcionarios publicos
encuestados valoran el desempefio ético de estas personas en un nivel medio. Y un 22% de
los encuestados ponen dicho desempefio ético en un nivel medio-alto. Y solo un 4%
consideran que dicho desempefio ético de los lideres de la Subdireccion se puede
categorizar en un nivel alto.

Gréafico 10. Desempefio ético de los lideres de la UARIV
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Y, finalmente, el tercer objetivo planteado fue: presentar los resultados y sugerencias a las
directivas de la entidad para su consideracion.

Dado que los resultados muestran que los principales afectados del incumplimiento de los
codigos de ética segun las encuestas, es pertinente construir una ruta especifica de
transformacion de las principales debilidades en la divulgacion, capacitacion y ensefianza
del codigo de ética de la UARIV. A continuacion, se muestra el siguiente grafico que
muestra lo anteriormente dicho, se observa que el 100% de los encuestados consideracion
que las afectaciones directas se evidencias en las victimas del conflicto armado de
Colombia.

Gréfico 11. Principales afectados de incumplimiento del cddigo de ética

& Los valoradores
@ Las victimas
La sociedad civil
@ El gobierno nacional
@ Ctros

Ahora bien, las estrategias de transformacion que debe adoptar la UARIV deben partir de la
construccién de medios de comunicacion efectivos entre los objetivos de la Unidad y los
trabajadores o funcionarios publicos. Por lo tanto, estos Gltimos segln la encuesta han
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considerado el 63% que el mejor medio efectivo para la divulgacion de los codigos de ética
son las capacitaciones en las instituciones. Por otro lado, un 38% considera que es un
proceso auténomo del funcionario publico.

Gréfico 12. Principales medios efectivos para la divulgacién de los cddigos de ética
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4. Propuesta

Segun lo anterior, el presente informe pretende proponer algunas propuestas para el
mejoramiento de dicha problemética en la Unidad para la Reparacion y Atencion Integral a
las Victimas. La presente investigacion propone entonces que, la UARIV por lo tanto debe
tener como tres principios basicos los siguiente:

1. Debe comunicar de manera oportuna al funcionario publico la existencia y analisis
del cddigo de ética que tiene la institucion.

2. Atender oportunamente las dudas de los funcionaros publicos, dando respuestas
claras frente a las problematicas que se generen en el diario laboral.

3. Crearse un comite de ética dentro de la UARIV.

Para el primer principio, se deben establecer diversas pautas de comunicacion del codigo
de ética. La divulgacion del cddigo de ética debe estar a cargo de los entes administrativos
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de la institucion, igualmente, dicha institucion debe evaluar periodicamente el
conocimiento del mismo. Las personas o grupos administrativos de esta tarea deben utilizar
diversos canales de comunicacion como estrategia de divulgacion en el conocimiento del
cadigo.

De igual forma, se sugiere realizar camparias constantes de fortalecimiento de una cultura
del buen desempefio ético del funcionario pablico de la UARIV. De esta manera, se pueden
determinar unos desarrollos especificos de confianza publica por parte de los mismos
funcionarios. La confianza en lo pdblico no solo se refiere a los ciudadanos con sus
instituciones gubernamentales, sino también el funcionario publico debe interiorizar que los
coédigos de ética pueden ser comprendidos como formas especificas para el desarrollo
profesional.

Entonces, la estrategia de comunicacion puede realizarse por ejes tematicos de gran
relevancia para el funcionario pablico. Asi, se puede consolidar unos objetivos del mensaje
de cada uno de estos ejes tematicos para la reflexion de los funcionarios publicos. Es asi
como se justifica que los medios de comunicacion en el siglo XXI tales como las
estrategias tecnoldgicas que brinda el internet, son mecanismos efectivos para la
divulgacién e impacto de determinados mensajes y contenidos fructiferos para el correcto
funcionamiento de una institucion.

Para el segundo principio, se debera fortalecer la identificacién de problematicas iniciales
en los procesos de desarrollo de las labores diarias de los funcionarios publicos. De esta
forma, se puede prevenir futuros conflictos y se facilitard unos mejores registros de calidad
de solucion de conflictividades éticas. Es por lo tanto, como el cddigo de ética se puede
consolidar como un instrumento guia para la UARIV, y de igual forma, para otras
instituciones publicas del gobierno nacional.

Entonces es importante destacar que las ciencias de la comunicacién nos muestran que
existen varias formas de comunicar. Las mas relevantes para el caso preciso de esta
investigacion son las dos siguientes:

¢+ Verbal: Cuando nos comunicamos a través de la palabra oral o escrita. Ni que decir
tiene que nuestro mejor modo de relacionarnos es por medio de la palabra. Por eso,
gran parte de nuestra formacion primaria y académica se basa en programas de
formacion de habitos comunicativos orales. De esta manera, la comunicacion de los
codigos de ética debera realizarse de manera verbal para el total entendimiento de
los parametros que este contiene, y existen herramientas de retroalimentacion al
alcance de los funcionarios publicos (Cuenca, 1999).
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+«+ Comunicacion entre pequefios grupos: Tiene sus dificultades, porque muchas veces
el mensaje puede no llegar a todas las personas. Pero, se soluciona rapidamente por
medio de la retroinformacion. Por ejemplo, el alumno en clase que no comprende
algo y hace preguntas demandando una mayor informacion. También se pueden dar
unos factores facilitantes (misma educacion, religion, ideologia, intereses,
experiencias, etc.) que posibilitan una mejor comunicacién (Cuenca, 1999).

Y, para el tercer principio, la creacion de un comité de ética debe velar por construir unas
précticas de buen desarrollo de la funcidn publica, a través de las caracteristicas principales
del cddigo de la UARIV. De igual forma, se propone que puede establecer unas politicas de
control de la falta de informacion de los funcionarios publicos frente a esta problematica,
en donde se fortalezcan la interiorizacion del codigo de ética de la UARIV.

Se sugiere que, el comité de ética debe estar encargado de la supervision de las acciones del
primer y segundo principio. A partir de esto, debe organizar la divulgacion y socializacion
del codigo. Asi se puede entender la importancia del actuar en la valoracion con principios
éticos, y la obligacion como funcionario de proceder adecuadamente en las actividades
diarias, para que sean congruentes con las politicas de la institucién y del gobierno nacional
en el marco del conflicto y posconflicto.

Es asi como, la sensibilizacién es la herramienta fundamental que debe constituirse en un
buen equipo o comité sobre ética pablica. Como lo indica el autor Aznar (1999), para que
los profesionales puedan introducir en su actividad pautas morales, deben conocerlas y
estar sensibilizados hacia ellas. Lamentablemente esto no siempre ocurre o cuando menos
no en la medida que seria deseable.

El comité de ética debe tener presente los fundamamentos basicos de los canales de
comunicacion efectivos para determinados grupos sociales. Es asi como, por ejemplo, el
autor Cuenca (1999), nos dice que para poder comunicar efectivamente un mensaje se debe
tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

v El comunicador: Es el sujeto que emite el mensaje mediante un codigo, en el que
expresa sus sentimientos o ideas, que seran interpretadas por el destinatario, por
medio de un proceso de descodificacion.

v El mensaje: Es el contenido de la comunicacion. Lo que el sujeto quiere transmitir.
Este mensaje puede ser de facil o dificil comprension. Suelen ser informativos,
interpretativos o de opinion; o una suma de los tres.

v" El canal: Es el mecanismo a través del cual se transmite la informacion. Pueden ser
basicos (ondas sonoras) e instrumentales (periddicos, emisoras, etc.).
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La retroinformacion: Viene después de la transmision, en forma de una mayor
demanda de informacién y representa el grado de comprension del mensaje por
parte del destinatario.

El publico receptor: Para que exista comunicacion es indispensable que alguien
reciba el mensaje. El receptor suele ser conocido en la comunicacion individual o de
pequefios grupos y desconocido en la comunicacion de masas. Por eso, en este
ultimo campo el comunicador ha de esmerar lo méas posible los elementos
anteriores, para que el publico pueda comprender mejor.

Conclusiones y recomendaciones

El capitulo IX del cédigo de ética de la Unidad para la Reparacion y la Atencidn
Integral a las victimas menciona las formas de divulgacion de dicho documento. En
donde se manifiesta que, “el codigo de ética se divulgara entre los servidores
publicos y colaboradores de la entidad mediante su publicacion en la intranet y entre
los grupos de interés mediante su publicacién en la pagina web de la entidad. Se
incluira dentro de los procesos de induccién y reinduccién que desarrolle el Grupo
de Gestion de Talento Humanos™.

Lo anterior presupone que efectivamente la publicacion del codigo de ética sobre las
principales redes de comunicacion por internet de los funcionarios publicos es una
forma efectiva de hacer publico el documento, pero no es una forma de efectiva
para lograr el cumplimiento del mismo.

Cuando el cddigo de ética se indica que el documento se incluira en los procesos de
induccion y reinduccion, segun la investigacion desarrollada no se esta cumpliendo
con la ejecucion de dicho proceso, puesto que el 90% de los funcionarios
encuestados afirman no haber tenido capacitaciones sobre dicho tema. Lo que
implica que la UARIV debe hacer cumplimiento efectivo a través de las estrategias
arriba mencionadas.

El codigo de ética no debe ser visto como una obligacion mondtona, pesada y
aburrida para los trabajadores publicos, sino que ademas, en sus procesos de
capacitacion debe observarse como forma de promover la actitud responsable frente
a la sociedad, el fortalecimiento y aporte en calidad de derechos humanos frente a
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un pais en posconflicto, y asimismo, de promocion de las capacidades de las
funciones de los servidores publicos.

En su capitulo X del codigo de ética de la UARIV, se manifiesta que, “el presente
cddigo podré ser reformado de oficio por la Direccion General de la Unidad, o por
sugerencia del Comité de Direccién o del Comité Coordinador de Control Interno,
previa presentacion y discusion con los servidores publicos y los colaboradores de
la entidad cuando aplique. Lo anterior querra decir que existen las herramientas de
participacion publica interna dentro de la UARIV para que se creen un nuevo
cddigo de ética donde se transformen las formas de divulgacion, comunicacion y
capacitacion a los servidores publicos. Las herramientas también deberan
proponerse desde los mismos funcionarios y no solo desde los grupos de gestion
administrativa del Talento Humano de la entidad.

La implementacién del codigo se debe realizar en conjunto con la oficina Asesora
de Comunicaciones, como lo informa la Resolucion 1155, sin embargo, con una
transformacion en sus estrategias y principios, para la efectiva apropiacion por parte
de los funcionarios publicos que tienen toma de decision sobre las victimas
conflicto armado en el pais (Cuenca, 1999).
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