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INTRODUCCION

En el entorno actual que se torna cada vez magaeatdivo, las empresas se ven
obligadas de manera continua a buscar opcionesefi#ary unos margenes de error cada vez
mas reducidos, la necesidad de ser mas estrucsyradganizadas y conscientes de la necesidad
del usuario final es latente, para el caso de $éid@ede almacenes y la gestion logistica el foco
apunta de manera marcada Unicamente a la targeodaravalor a sus cliente a la par de reducir

los costos en los que se pueda incurrir .

En el almacén del Ingenio Pichichi S.A. de Guagaile del cauca), se identific6 una
problematica generada por diferentes fallas enetzpcion y entrega de los repuestos y
materiales criticos. Actualmente los auxiliaresalglacén de repuestos del Ingenio Pichichi S.A
revisan y verifican los repuestos y materiales rgeében de acuerdo a la informaciéon contenida
en la orden de compra y no se realiza una revjzdrel personal especializado, de acuerdo a la

complejidad del material recibido, se ingresameéntario y se almacenan.

Sin embargo, cuando requeridos por el usuarionotese identifica que no es acorde al material
requerido, ocasionando que no se pueda solicitantjas al proveedor ni generar devoluciones
por el tiempo que ya ha permanecido almacenados Estentos presentados generan pérdidas
econdémicas, incumplimiento en la ejecucion de nmamiento y pérdidas por costo de

oportunidad.
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Decidimos direccionar nuestro proyecto de gradestiidio de alternativas que puedan

minimizar estos inconvenientes, surgiendo comorelgue ellas, los flujos y procedimientos

necesarios para garantizar el control de ingredosdepuestos y materiales criticos.
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CAPITULO L.
FORMULACION DEL PROBLEMA.

El ingenio Pichichi se distingue entre los denmggenios del Valle del Cauca por varios
factores importantes, ubicado en el municipio dacati y Con seis décadas de progreso este ha
sido pionero en la implementacion de nueva techalagie lo ha llevado a alcanzar una
molienda importante en el sector azucarero, mgimoel cual se ha convertido en uno de los
ingenios con mayor trayectoria, tradicion y de nmaggconocimiento en la regién y en la
industria azucarera del pais. Se destaca por aérabajla par de su desarrollo tecnoldgico
encaminado al mejoramiento continuo de la produgcidéus marcados enfoques encaminados
siempre hacia la preservacion del medio ambiemtgadtacion, salud y bienestar de todos sus

colaboradores y familia y de las comunidades vecina

Actualmente en la recepcion de materiales del liogdfichichi S.A. se vienen
presentando problemas con los repuestos 0 matemiatepcionados en el inventario, a los
cuales no se les realiza una inspeccion técnicapgae de un profesional, teniendo en cuenta
gue para el manejo de determinados repuestosteriai@s se requiere de unas condiciones
especificas en su almacenamiento y administras@man descubierto con el transcurrir del
tiempo la existencia de algunas fallas, como pampjo, que después de cierto tiempo de haber
sido recibido el insumo, cuando el usuario intenegesita dicho repuesto para montarlo en
cualquier equipo, se dan cuenta que no es el rabseticitado, perdiendo asi la garantia sobre el
mismo, generando pérdida de tiempo en el procegoadieiccion, pérdidas econdmicas, incluso

la parada de la planta.
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El buen funcionamiento del almacén es de gran itapoia debido a las interconexiones
existentes con las demas areas de la empresa @anvantas, produccion y administracion-
contable), es de vital importancia el sistema d@&uwuocaciones entre los mismos, el proceso
funciona como un sistema donde la falla en alguriqgpgenera un traumatismo en el proceso de

depdsito o despacho en el almacén, con el adedlupolale operaciones el almacén funcionara

con eficacia, seguridad y rapidez.

El almacén de recepcion de materiales del Ingerbidhi S.A. No posee un sistema
estructurado para evaluar la calidad de los m#gsrigue ingresan a las bodegas de suministros,
lo cual causa traumatismo en el momento de entieghbs materiales ya que se presentan
devoluciones, causando pérdida de tiempo ya quel anomento de instalar o utilizar los
materiales, estos no son los requeridos o las medid fabricacion no son las especificadas,

causando con ello retroceso en el area de compras.

La garantia de los productos se pierde debido agies no son revisados en el tiempo
correspondiente a la garantia. Por otro lado, gstoblemas afectan la productividad de la
empresa ya que genera retrasos en el mantenimjiaefmaracion de las maquinas productivas,
haciendo con ello deficiente la calidad en la gestie abastecimiento de repuestos por parte del

almaceén de repuestos.

¢, Cuadles son los factores que inciden en el mongaurgolos repuestos o materiales se

recepcionan en el almacén de suministros del logeichichi S.A.?
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CAPITULO |II.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El presente trabajo formula el desarrollo de pngpuesta de mejora en el almacén
general del Ingenio Pichichi. La propuesta surgey@a problemética que se presenta en esta
area de la empresa al momento de entregar los gio®lo repuestos a otras areas, que dependen
del almacén para realizar sus actividades, no lse de olvidar que la razén de ser del almacén

aparte de almacenar la de manera adecuada el strmigs:

. Tener rapidez en las entregas de los suministtmitados de las diferentes areas.

. Ser confiables, es decir que el almacén debe geessaconfianza en los directores de
cada area, los cuales confian plenamente en lasigreadel almacén a la hora de
suministrar lo necesario para el funcionamientoexdo de las maquinas o elementos de
las areas especificas.

. Generar reduccién en los costos de funcionamiesnt® lp compafia.

. Maximizacion de las unidades disponibles con el anamimero de manipulacion y
transporte de las mismas.

De cumplirse a cabalidad este estado ideal en lampabia los traumatismos
anteriormente descritos no se presentarian, elidnamiento correcto del area de almacén
acarrea unos beneficios inmensamente notorios dluielde las actividades cotidianas, por

nombrar algunos tenemos:

. Efectividad y agilidad en el proceso de logistica.

. Reduccion del nimero de tareas logisticas.
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. Mejoramiento de la calidad del servicio de almagée los productos que proveen.
. Reduccion de tiempos de espera y costos.

. Aumento en el nivel de satisfaccion del clienteiino.

De igual forma se realiz6 una exploracion demteb almacén con las personas que
participan en el proceso, con el objetivo de restateinformacion importante para llevar a cabo
el mejoramiento del Almacén de repuestos y maesridél Ingenio Pichichi, y se verificaron los
lineamientos de la empresa con respecto a la mysidsion de acuerdo con el funcionamiento

del area dentro de la empresa.

Para lograr los objetivos propuestos en el planngjoramiento se realizaron unos
analisis tales como lluvia de ideas y la espinpeleado. Estos se llevaron a cabo por medio de
reuniones con los auxiliares y jefes del almacéowgzhando su experiencia y conocimiento
sobre el tema. También se realizaron entrevistis gersonas de mantenimiento, area mas

afectada en el momento de requerir los servicibaldecén general.

Luego de la presente exploracion, se procedaleae el plan de mejora por medio de
meétodos planteados para corregir el funcionamidetaalmacén general y evitar pérdidas a la

empresa.
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CAPITULO lIL.
OBJETIVOS.

Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento en el almacén pleestos y materiales del Ingenio Pichichi

S.A.

Objetivos Especificos

. Elaborar un diagnéstico en el almacén de repugstueteriales del Ingenio Pichichi s.a.

. Identificar los factores de riego del almacén qmiestos y materiales del Ingenio Pichichi
s.a.

. Desarrollar en los auxiliares del almacén el camamito y habilidad para identificar las

caracteristicas técnicas de repuestos
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CAPITULO IV.
Desarrollo del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto

Plan de Mejoramiento para la gestion del almacémrplgestos Ingenio Pichichi S.A Guacari
valle del cauca.

Fecha: 01/Abril/2018
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Gestion de Enlace del Proyecto.

Tabla 1. Datos.

Empresa / Organizacién

Ingenio azucarero Pichichi.

Proyecto

Plan de Mejoramiento para la gestion ldeheen de

repuestos Ingenio Pichichi S.A

Fecha de preparacion

01.Abril.2018

Cliente

Ingenio azucarero Pichichi.

Patrocinador principal

Ingenio azucarero Pichichi.

Gerente de Proyecto

Wilcer Porras Murillo — MorfRigas Giraldo.

Tabla 2. Patrocinador/Patrocinadores

Nombre

Cargo

Departamento / Division

Ingeniero azucarero
Pichichi.

Gerente General.

Departamento de almact
bodega.

Descripcién del Proyecto y Entregables

Actualmente en la recepcion de materiales deleriimy Pichichi S.A. se vienen

presentando problemas con los repuestos 0 mateniatepcionados en el inventario, a los

cuales no se les realiza una inspeccion técnicgpg@ae de un profesional, teniendo en cuenta

gue para el manejo de determinados repuestos aiatedgese requiere de unas condiciones

especificas en su almacenamiento y administras@man descubierto con el transcurrir del
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tiempo la existencia de algunas fallas, como pempjo, que después de cierto tiempo de haber
sido recibido el insumo, cuando el usuario intenegesita dicho repuesto para montarlo en
cualquier equipo, se dan cuenta que no es el rabseticitado, perdiendo asi la garantia sobre el

mismo, generando pérdida de tiempo en el procepoatieiccion, pérdidas econdmicas, incluso

la parada de la planta.

El buen funcionamiento del almacén es de gramitapcia debido a las interconexiones
existentes con las demas areas de la empresa @anvantas, produccion y administracion-
contable), es de vital importancia el sistema d@&uwuocaciones entre los mismos, el proceso
funciona como un sistema donde la falla en algurigpgenera un traumatismo en el proceso de
depdsito o despacho en el almacén, con el adedlupolale operaciones el almacén funcionara

con eficacia, seguridad y rapidez.

Actualmente el almacén de recepcion de materddésngenio Pichichi S.A. No posee
un sistema estructurado para evaluar la calidad<enateriales que ingresan a las bodegas de
suministros, lo cual causa traumatismo en el momdetentrega de los materiales ya que se
presentan devoluciones, causando pérdida de tigmpoie en el momento de instalar o utilizar
los materiales, estos no son los requeridos o &alidas de fabricacion no son las especificadas,

causando con ello retroceso en el area de compras.

La garantia de los productos se pierde debidoeaégtos no son revisados en el tiempo

correspondiente a la garantia.

Por otro lado, estos problemas afectan la proddatl de la empresa ya que genera

retrasos en el mantenimiento y reparacion de lagumas productivas, haciendo con ello
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deficiente la calidad en la gestion de abastecitmigl® repuestos por parte del almacén de

repuestos.

Segun el cronograma del proyecto se establecie@mcas o entregables de la
siguiente manera:

. Semana 3 Debe de estar al 100% el diagnosticoequeakzara al area de almacén.

. Semana 4 Debe de estar al 100% el analisis de kaslgariables encontradas mediante la
fase inicial de diagndéstico.

. Semana 6 Debe de estar al 100% la implementacitasdeejoras propuestas a raiz del
proceso previo de analisis.

. Semana 9 Debe de estar al 100% la implementaci@ratso de medicion, control y
seguimiento de mejoras.

. Semana 10 Debe de darse en este tiempo el ci¢qeogecto.

Requerimientos de alto nivel

. Cumplimiento de las politicas corporativas de rec@ppropuestas a raiz del diagnostico y

analisis realizado previamente.

. Implementacion de las politicas de inspeccion yrobde calidad tanto del nimero y
caracteristicas del inventario, como de los métagosimacenamiento y ubicacion para

los mismos.

. Cumplimiento del protocolo establecido para lavedéid de almacenamiento en el ingenio

azucarero Pichichi.
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. Cumplimiento de politicas corporativas de recol@egi despacho de pedidos en el

almacén.

. Gestionar el cumplimiento a cabalidad del cronogrgrel presupuesto asignado para la

realizacion del proyecto.

Requerimientos del producto

. Levantamiento de ficha técnica por cada referetheirepuesto.

. Realizar plano de ubicacion de cada referencia estanteria del almaceén.

. Plan de formacion programado en el tiempo y coifigaciones anuales a los auxiliares
de almacén.

. Disminucion del 100% de los errores en la recepd@repuestos.

. Procedimientos de solicitud, compra, recepciOnaaknamiento y entrega de repuestos.

Requerimientos del proyecto

. Realizacion del proyecto mediante la metodologl@#BOOK.

. Si en algiin momento en el desarrollo del proyeetequiere hacer pruebas y
mediciones para asegurar la calidad y cumplimidettas especificaciones requeridas, las
personas involucradas en el desarrollo del misrberdee facilitar la realizacion de la visita por

parte de expertos en el tema para verificar lasfinadiones pertinentes de manera inmediata.

Objetivos

Tabla 3. Objetivos.

Objetivo Indicador de éxito
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Obijetivo Indicador de éxito

Disefar un plan de mejoramiento en el almacén de | Elaboracién del plan de
repuestos y materiales del Ingenio Pichichi S.A. mejoramiento y divulgacion del

mismo.

Elaborar un diagndstico en el almacén de repugstos | Elaboracion del diagnéstico

materiales del Ingenio Pichichi. actual para el almacén.

Identificar los factores de riego del almacén qmiestos Elaboracion de un plan
y materiales del Ingenio Pichichi. preventivo y de control en buscga

de la mitigacion de riesgos.

Promover entre los colaboradores del almacén uha&r&ay Establecer una cultura
de conocimiento de materiales y manejo del mismo. | organizacional del conocimiento
de materiales y tratamiento a los

mismos.

Riesgos iniciales de alto nivel

El desarrollo de este proyecto esta sujeto a digezstudios realizados previamente estos son:

. Andlisis funcional

. Disefio técnico

. Planes de pruebas

. Plan de formacion y gestion del cambio

Riesgos principales de alto nivel:

. Tiempo del personal del almacén y técnicos de Mamiento.



PROYECTO APLICADO
PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE ALMACEN DE REPUEST®
INGENIO PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA. 14

. No superar $350.000.000de gasto para la puestamtihandel plan de mejoramiento.

Tabla 4. Cronograma de Hitos Principales.

Hito Fecha tope
Proyecto plan de mejora Semana 2
Diagnéstico de la gestion de almacén Semana 4
Consolidacion de informacion Semana 7
Establecimiento de controles Semana 9
Seguimiento y mejoras Semana 10
Figura 1. Presupuesto estimado.
AGREGACION DE COSTOS
. Semana Semana Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana b Semana 7 Semana 8 Semana® | Semanall | Semanall
NOMBRE DURACION| COSTO | PORCENTAIE
1‘1‘3‘4|55‘7‘3‘D!10‘H171 14|15|16(17)18| 19| 20§ 21|22) 23| 28| 25| 26 9130)31 4] B[39)40]41|42]43|44) 4 1]52|53(54]55]
1. Proyecto Plan de mejora Gestidn de Almacen de Repuestos |52 dias
1.1 Gestion del proyecto 10dias | 300.000 8%
2. Diagnostico de la gestidn de Almacen 13dias | 980.000 26%
3. Consolidacidn de Informacidn 19diss 1281000  34%
4. Establecer controles 14 dias 999.000 26%
5 y mejoras 6 dias 210.000 6%
Fin del proyecto 3770000  100% | ‘

INVERSION MENSUAL|  90.000 210.000 165.000 815.000 293.000 588.000 415.000 154.000 300.000 210.000 50.000

PORCENTAJE DE EJECUCION MENSUAL|  2,39% 5,57% 4,38% 21,62% 7,77% 26,21% 11,01% 5,15% 7,96% 5,57% 2,39%
INVERSION ACUMULADA|  50.000 300.000 465.000 1.280.000 | 1.573.000 | 2.561.000 | 2.976.000 | 3.170.000 | 3.470.000 | 3.680.000 | 3.770.000
PORCENTAJE DE EJECUCION ACUMULADA|  2,39% 7,96% 12,33% 33,95% 41,72% 67,93% 78,94% 84,08% 92,04% 97,61% 100,00%

Tabla 5. Lista Fr Interesados (Stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / Division
Ingenio Gerente. Gerencia.
azucarero
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Nombre Cargo Departamento / Division
PICHICHI.
Departamento Director de almaceén Director de almacén
de almaceén. Ingenio PICHICHI.
Departamento Director de area. Director del area de
de mantenimiento Ingenio
mantenimiento PICHICHI.
Supervisor de Supervisor. N/A
proyectos
Ingenio
PICHICHI.
Empleados Empleados tanto del area de almacén N/A

como de produccion que son los que
reciben los repuestos.

Socios del Junta de socios del Ingenio Pichichil. N/A
Ingenio.

Requisitos de aprobacién del proyecto

. El acta de entrega del proyecto debe estar firrpadal director de almacén del ingenio

PICHCHI y contar con las validaciones y aprobacéharea de Operaciones y gerencia.

. Se debe de tener la aprobacion del analisis fuakiehdisefio técnico, los planes de

prueba y planes de formulacién junto con gestidrcambio para poner en mar ha dicho

proyecto.

. La aprobacién de los interesados en este proyecto.

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autiolad

Tabla 6. Gerente del Proyecto.

\ Nombre

| cCargo |

Responsabilidades

| Nivel de autoridad. |




PROYECTO APLICADO
PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE ALMACEN DE REPUEST®

INGENIO PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA. 16
Nombre Cargo Responsabilidades Nivel de autoridad.
Wilmer Martinez | Director Velar por el cumplimiento al | Auténomo,
de 100% de cada una de las | organizacién

almacén | actividades a realizar, encargad@royectizada.
de ejecutar cambios si se
requieren, y gestor de la

comunicacion en el equipo.

Tabla 7. Sponsor del Proyecto.

Sponsor Nivel de autoridad

Ingenio azucarero PICHICHI 100%

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Alcance del proyecto.

El proyecto consistiria en la propuesta de mejaralealmacén de repuestos del Ingenio
Pichichi S.A que cubra el proceso de gestion deksdesolicitud, compra, recepcion,
almacenamiento y entrega de repuestos, que sergraouen el inventario o que son de consumo
inmediato. También incluye dentro del alcance deygcto el andlisis, redisefio de proceso, la
definicion de funciones, plan de formacion a logileares en las variables técnicas y la gestion
del cambio necesaria en la organizacion para adgapta la nueva metodologia de trabajo,

derivada del cambio en procedimientos y actividades

Los entregables del proyecto, es decir, los praduct servicios que deberan ser

desarrollados, seran los siguientes:

. Plan de Mejora de la gestion del almacén de Repsiest
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Flujos y procedimientos de solicitud, compra, rec@p, almacenamiento y entrega de
repuestos.

Plan de formaciones para el personal responsabéndacén de repuestos.
Documentacion técnica

Analisis funcional

Disefio técnico

Planes de pruebas

Plan de formacion y gestion del cambio

Documentacion de los nuevos procedimientos internos

Objetivo y criterios de éxito del proyecto.

El objetivo del proyecto es Disefiar un plan de maeyoento en el almacén de repuestos y

materiales del Ingenio Pichichi y una reorganizagiierna que permita disminuir un 100% de

errores en la solicitud, compra, recepcion, almaceento y entrega de repuestos.

Los criterios de éxito del proyecto a través de dasles se desarrolla este objetivo y

permiten valorar el éxito del proyecto seran lgsisintes:

Levantamiento de ficha técnica por cada refereteigepuesto.

Realizar plano de ubicacidon de cada referencia estanteria del almaceén.

Plan de formacion programado en el tiempo y coifieaciones anuales a los auxiliares de
almacén.

Disminucion del 100% de los errores en la recepdarepuestos.

Procedimientos de solicitud, compra, recepcionaaBnamiento y entrega de repuestos
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. No superaf3.770.00de gasto para la puesta en marcha del plan dean@gnto.

Las restricciones que se definen para definir laio@del proyecto son:

. Tiempo del personal del almacén y técnicos de Mamiento.

. No superaf3.770.00@e gasto para la puesta en marcha del plan dean@gmto.

EDT/WBS
Es una descomposicion jerarquica del alcance ti#hltrabajo a realizar por el equipo del

proyecto para cumplir con los objetivos del progectrear los entregables requeridos.

Tabla 8. EDT Ingenio Pichichi S.A..

EDT INGENIO PICHICHI S.A

1. Proyecto Plan de mejora Gestion de Almacén ¢ei€os
1.1 Gestion del proyecto
1.1.1 Definicion del alcance
1.1.2 Planificacion temporal
1.1.3 Plan de Costos
1.1.4 Plan de Riesgos
1.1.5 Plan de comunicaciones
1.1.6 Control de Calidad
1.1.7 Plan de compras
2. Diagnéstico de la gestion de Almaceén
2.1 Listar la referencia de repuestos
2.2 ldentificar las variables técnicas pada referencia de repuestos
2.3 Revisar procedimiento para la sol@ittompra y recepcion de repuestos
2.4 ldentificar como se incluyen nuevqsuestos al inventario
2.5 Perfil del auxiliar de almacén y aada que pertenece
2.6 Estructura fisica del almaceén de refmse
3. Consolidacion de Informacion
3.1 Levantamiento de ficha técnica porrexfeia de repuesto
3.2 Realizar lup para control de ingreso
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3.3 Realizar plano de ubicacion de cadereetia en la estanteria del almacén
3.4 Proveedores seleccionados por tipoatenmal
4. Establecer controles
4.1 Definir flujos y responsables paradaradas y procesos de gestion del
almacén
4.2 Establecer Procedimientos
4.2.1.Procedimiento de solicitedndateriales
4.2.2.Procedimiento de compra d¢enales
4.2.3 Procedimiento de recepci@muhteriales
4.2.4 Procedimiento para incleilerencias al inventario
4.2.5 Procedimiento para la adstiacion fisica del almacén
4.3 Plan de formacion auxiliares de almacén
4.3.1. Identificar nivel actual ghilidades deseadas
4.3.2. Seleccionar facilitadoressyablecer cronograma
4.3.3 Capacitaciones
4.3.4 Evaluar conocimiento adquirid
4.3.5 Verificacion anual
5. Seguimiento y mejoras
5.1 Establecer revision periddica
5.1.1 Lista de chequeo
5.1.2 Inventario (Costo, Cantida@thck maximo, Punto de Pedido)
5.2 Auditorias a usuarios finales
5.2.1 Establecer formato y crited@sevaluacion
5.2.2 Identificar variables a evalua
5.3 Indicadores
Fin del proyecto

DICCIONARIO DE LA EDT/WBS

El diccionario es un documento que proporcionarméxion detallada sobre los entregables,
actividades y programacion de cada uno de los coerges de la EDT/WBS. El diccionario de
la EDT/WBS es un documento de apoyo a la EDT/WBS

Tabla 9. Diccionario de la EDT/WBS 1.

CODIGO PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO




PROYECTO APLICADO

PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE ALMACEN DE REPUEST®

20

la

on,

INGENIO PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA.

TRABAJO

1.1 Gestion del proyecto

OBJETIVO Gestionar el proyecto que consistiria en
propuesta de mejora en el almacén de repuestos
del Ingenio Pichichi S.A que cubra el procesqg de
gestion desde la solicitud, compra, recepc
almacenamiento y entrega de repuestos, que se
encuentran en el inventario o que son de congumo
inmediato.

DESCRIPCION Documento formalmente aprobado que de

como se va a gestionar el proyecto.

fine

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

*  Elaborar el alcance

*  Elaborar la Planificacién temporal

* Elaborar el Plan de costos

* Elaborar el Plan de riesgos

»  Elaborar el Plan de comunicaciones
* Realizar el Control de calidad
Elaborar el Plan de compras

* Realizar Seguimiento y control

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: lider del proyecto
Participa y apoya: Equipo del proyecto

Revisay aprueba: Jefe de Almacén

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:

Fin:
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Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Requisitos que deben cumplirse:

* Los planes deben ser factibles y deseables
Forma en que se aceptara: Reunion del eq

de proyecto.

RIESGOS:

» Cambio del alcance del proyecto.
* La no identificacion de los entregables

necesarios para

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS:

Personal lider del proyecto y equipo d

proyecto
Materiales o Consumibles:

Equipos o0 Maquinas:

©

21

uipo

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE

Y SUBSECUENTE TIENE EL
PDT

Antes del pdt: 2

Después del pdt:

Tabla 10. Diccionario de EDT/WBS 2.

CODIGO PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

2 Diagnéstico de la gestion de Almacén
OBJETIVO Identificar cuales son las condiciones | y
procedimientos en las que se realiza la gestion del

almacén y el personal responsable, asi c

omo
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procedimientos y referencias totales controladas.

DESCRIPCION

Documento Diagnostico del almaceén

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

« Listar la referencia de repuestos
* Identificar las variables técnicas por cg
referencia de repuestos.
* Revisar procedimiento para la solicity
compra y recepcion de repuestos Elaborar el

de comunicaciones

d,
Plan

e Identificar como se incluyen nuevos
repuestos al inventario Elaborar el Plan |de
compras.

» Perfil del auxiliar de almacén y area a la
gue pertenece.

» Estructura fisica del almacén de repuestos.

ASIGNACION DE Responsable: lider del proyecto
RESPONSABILIDADES o _
Participa y apoya: Equipo del proyecto,
Coordinador de Mantenimiento, Coordinador|de
compras, Auxiliares de Almacén
Revisay aprueba: Jefe de Almacén
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:
Fin:
Hitos importantes:
CRITERIOS DE ACEPTACION Requisitos que deben cumplirse:
Documento con la informacién de cada referencia
controlad en el almacén, procedimientos actuales
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y diferencia con lo esperado.
RIESGOS: e Cambio del alcance del proyecto.
» Falta de conocimiento técnico
* Ausencia de Procedimientos
RECURSOS ASIGNADOS Y Responsable: lider del proyecto
COSTOS: Participa y apoya: Equipo del proyecto,
Coordinador de Mantenimiento, Coordinador|de
compras, Auxiliares de Almacén
Revisay aprueba: Jefe de Almacén
DEPENDENCIAS: QUE Antes del pdt: 3
PRECEDENTE i
Después del pdt: 1
Y SUBSECUENTE TIENE EL
PDT
Tabla 11. Diccionario de DET/WBS 3.
CODIGO PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRABAJO
3 Consolidacién de Informacion
OBJETIVO Garantizar que se cuenta con las variables téchicas
para el ingreso de los materiales mediante unos
catalogos e instrucciones delos vendedores, cpn el
fin de establecer unos controles adecuados en el

momento de la recepcion.
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DESCRIPCION

Levantar y consolidar informacion técnica

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

* Levantamiento de ficha técnica p
referencia de repuesto.

* Realizar lup para control de ingreso

* Realizar plano de ubicacion de cg
referencia en la estanteria del almaceén

* Proveedores seleccionados por tipo

material.

or

ida

de

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: lider del proyecto

Participa y apoya: Equipo del proyec
Coordinador de Mantenimiento, Coordinador

compras, Auxiliares de Almacén

Revisay aprueba: Jefe de Almacén

o,
de

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Requisitos que deben cumplirse:

Entregar Ficha técnica y lup por referencia

repuestos

de

RIESGOS:

» Cambio del alcance del proyecto.
* Lano identificacién de los entregables

necesarios.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS:

Personal lider del proyecto y equipo d

proyecto
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Materiales o Consumibles:

Equipos o0 Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE

Y SUBSECUENTE TIENE EL
PDT

Antes del pdt: 4

Después del pdt: 2

Tabla 12. Diccionario de EDT/WBS 4.

CODIGO PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

4

Establecer controles

OBJETIVO

Establecer el conjunto de medidas relaciona
con la recepcidon ordenada de todos los mater
que entran al almacén, también se encarg
comprobar que la cantidad y la calidad de

materiales coincidan con lo solicitado.

das
iales
1 de
los

DESCRIPCION

Documento formalmente aprobado que de

como se va a gestionar el proceso

fine
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DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

» Definir flujos y responsables para las

entradas y procesos de gestidén del almacén.
« Establecer Procedimientos.

* Plan de formacioén auxiliares de almacér

N

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: lider del proyecto

Participa y apoya: Equipo del proyec
Coordinador de Mantenimiento, Coordinador

compras, Auxiliares de Almacén

Revisay aprueba: Jefe de Almacén

o,
de

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Requisitos que deben cumplirse:

Definicion de procedimientos y plan de formac

auxiliares del almacén.

on

RIESGOS:

» Cambio del alcance del proyecto.

* Lano identificacién de los entregables

necesarios.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal lider del proyecto y equipo d
proyecto

COSTOS:

Materiales o Consumibles:

Equipos o0 Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE
PRECEDENTE

Antes del pdt: 5
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Y SUBSECUENTE TIENE EL
PDT

Después del pdt: 3

Tabla 13. Diccionario de EDT/WBS 5.

CODIGO PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

5

Seguimiento y mejoras.

OBJETIVO

Establecer rutinas de diagnostico para identif
los aspectos a mejorar, entre los cu
prioritariamente esta la verificacion y revisioa
documentos de los materiales recibidos para It

ser almacenados.

car
ales
d

lego

DESCRIPCION

Documento para auditorias y chequeos periodi

COS

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

» Establecer revision periddica
* Auditorias a usuarios finales

* |ndicadores

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: lider del proyecto
Participa y apoya: Equipo del proyecto

Revisa y aprueba: Jefe de Almacén

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
Fin:

Hitos importantes:
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CRITERIOS DE ACEPTACION Requisitos que deben cumplirse:

Entrega de formatos de auditoria y lista |de

chequeo donde se controlen las variables critigas.

RIESGOS: e Cambio del alcance del proyecto.
* La no identificacion de los entregables
necesarios
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal lider del proyecto y equipo del
royecto
COSTOS: Proy
Materiales o Consumibles:
Equipos o0 Maquinas:
DEPENDENCIAS: QUE Antes del pdt:
PRECEDENTE

Después del pdt: 4
Y SUBSECUENTE TIENE EL
PDT

Linea Base y Cronograma

La linea base del cronograma especifica en qué mtorse incurrira en los costos del proyecto.
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Figura 2. Linea Base y Cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
NOMBRE DUK}\C\DN Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana b Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11
10 2f 3] 4] 5 6 7| 8| 8|10f11|12]13|14]15|16|17]18|13)20{21|22|23|24)25] 26| 27] 28| 23) 30 31| 32 33| 34| 35| 36| 37 38| 38[ 40|41 | 42|43 |44] 43| 45|47| 48 |48] 50| 51| 52| 53{54) 55
1. Proyecto Plan de mejora Gestidn de Almacen de Repuestos 52 dias
1.1 Gestidn del proyecto 10 dias
1.1.1 Definicidn del alcance Ldias
1.1.2 Planificacidn temporal 2dias
1.1.3 Plan de Costos Tdias
1.14 Plan de Riesgos 7dias
1.1.5 Plan de comunicaciones Tdias
1.1.6 Control de Calidad 7dias
1.1.7 Plan de compras 7dias
2. Diagnostico de la gestidn de Almacen 13 dias
21 Listar la referencia de repuestos 3 dias
2.2 ldentificar las variables técnicas por cada referencia de repusstos 7 dias
2.3 Revisar procedimiento para la solicitud, compra y recepecidn de repuestos 5 dias
24 ldentificar como se incluyen nuevos repuestos al inventario 2dias
2.5 Perfil del auxiliar de almacen y area a la que pertenece 2dias
2.6 Estructura fisica del almacen de repuestos 3 dias
3. Consolidacidn de Informacidn 19 dias
3.1 Levantamiento de ficha técnica por referencia de repuesto 12 dias
3.2 Realizar lup para control de ingreso 4 dias
3.3 Realizar plano de ubicacidn de cada referencia en la estantena del almacen 5 dias
3.4 Proveedores seleccionados por tipo de material 7dias
4. Establecer controles 14 dias
4.1 Definir flujos y responsables para las entradas y procesos de gestion del almacen |3 dias
4.2 Establecer Procedimientos 5 dias
4.2.1.Procedimiento de solicitud de mateniales 1dias
4.2.2 Procedimiento de compra de materiales 1dias
4.2.3 Procedimiento de recepeion de ial 1dias
424 Procedimiento para incluir referencias al inventario 1dias
4.2 5 Procedimiento para |a administracidn fisica del almacen 1dias
4.3 Plan de formacidn auxiliares de almacen 11 dias
4.3.1. Identificar nivel actual y habilidades deseadas 1dias
4.3.2. Seleccionar facilitadores y establecer ¢ 1dias
4.3.3 Capacitaciones 6 dias
4.3.4 Evaluar conocimiento adquirido 2dias
4.3.5 Verficacion anual 1dias
58 to y mejoras 6dias
5.1 Establecer revisidn perindica 4 dias
5.1.1 Lista de chequeo 2dias
5.1.2 Inventario (Costo, Cantidad, Stock méximo, Punto de Pedido) 2dias
5.2 Auditorias a usuarios finales 3 dias
5.2.1 Establecer formato y criterios de evaluacion 1dias
5.2.2 Identificar variables a evaluar 1dias | ||
5.3 Indicadores 1dias | ||
Fin del proyecto

Agregacién de costos

Figura 3. Agregacion de Costos.
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AGREGACION DE COSTOS

NOMBRE DURACIGN| COSTO | PORCENTAE Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana b Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 | Semana 11
o] o 3 o] o] o] o[ o] ofaofus]uafus]ue]cl o] oe se] oo oo os[ae[or ool o[ sa ol sal ] s s ]l ea s s ] s ] sl e[ ] ssefss[ ]

1. Proyecto Plan de mejora Gestidn de Almacen de Repuestos |52 dias

1.1 Gestidn del proyecto 10 dias 300.000 8%
2. Diagnostico de la gestign de Almacen 13 dias 980.000 26%
3. Consolidacidn de Informacidn 19dias  |1.281.000|  34%
4. Establecer controles 14 dias 999.000 26%
5. Seguimienta y mejoras 6 dias 210.000 6%
Fin del proyecto 3.770000)  100% | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ | | ‘

INVERSION MENSUAL|  90.000 210.000 165.000 815.000 293.000 988.000 415.000 154.000 300.000 210.000 50.000
PORCENTAJE DE EJECUCION MENSUAL|  2,39% 5,57% 4,38% 21,62% 7,77% 26,21% 11,01% 5,15% 7,96% 5,57% 2,39%
INVERSION ACUMULADA|  50.000 300.000 465.000 1.280.000 | 1.573.000 | 2.561.000 | 2.976.000 | 3.170.000 | 3.470.000 | 3.680.000 | 3.770.000
PORCENTAJE DE EJECUCION ACUMULADA|  2,39% 7,96% 12,33% 33,95% 41,72% 67,93% 78,94% 84,08% 92,04% 97,61% 100,00%

Estimacion de costos

Figura 4. Estimacion e Costos.

ESTIMACION DE COSTOS

NOMERE puracion| costo | porcen Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semanaf | Semana7 | SemanaB | Semanad | Semana10 | Semanail
1) 2) 3] 4 5[ 6 7| 8| 9|10[11[12]13(14/15|16|17|18[19) 20| 21)22| 23| 24| 25| 26 9]30[31 4 1)52) 5354) 35§
1. Proyecto Plan de mejora Gestidn de Almacen de Repuestos 52 dias
1.1 Gestidn del proyecto 10dias 300.000
1.1.1 Definicidn del alcance 1dias 30.000 0,80%
1.1.2 Planificacién temporal 2dias 60.000 1,59%
1.1.3 Plan de Costos 7 dias 42.000 1,11%
1.14 Plan de Riesgos 7 dias 42.000 1,11%
1.1.5 Plan de comunicaciones 7 dias 42.000 1,11%
1.1.6 Control de Calidad 7 dias 42.000 1,11%
1.1.7 Plan de compras 7 dias 42.000 1,11%
2. Diagnostico de la gestion de Almacen 13 dias 980.000
2.1 Listar |a referencia de repuestos 3 dias 165.000 | 4,38%
2.2 Identificar las variables técnicas por cada referencia de repuestos 7 dias 175.000 | 4,64%
2.3 Revisar procedimiento para la solicitud, compra y recepecion de repuestos 5 dias 320.000 | 8,49%
2.4 |dentificar como se incluyen nuevos repuestos al inventario 2dias 104.000 | 2,76%
2.5 Perfil del auxiliar de almacen y area a la que pertenece 2dias 60.000 1,59%
2.6 Estructura fisica del almacen de repuestos 3 dias 156.000 | 4,14%
3.C lidacidn de id 19dias  |1.281.000
3L de ficha técnica por referencia de repuesto 12 dias 300.000 | 7,96%
3.2 Realizar lup para control de ingreso 4 dias 88.000 | 2,33%
3.3 Realizar plano de ubicacidn de cada referencia en la estanteria del almacen 5 dias 600.000 | 15,92%
3.4 Proveedores seleccionados por tipo de material 7 dias 293.000 | 7.77%
4_Establecer controles 14dias | 999.000
4.1 Definir flujos y responsables para las entradas y procesos de gestion del almacen |3 dias 246.000 | 6,53%
4.2 Establecer Procedimientos 5 dias 273.000
4 2 1 Procedimi de solicitud de materiales 1dias 52.000 1,38%
4.2.2.Procedimiento de compra de materiales 1dias 65.000 1,72%
4.2.3 Procedimiento de recepcidn de materiales 1dias 52.000 1,38%
4.2.4 Procedimiento para incluir referencias al inventario 1dias 52.000 1,38%
425P d para la on fisica del almacen 1dias 52.000 1,38%
4.3 Plan de formacidn auxiliares de almacen 11 dias 480.000
4.3.1. Identificar nivel actual y habilidades deseadas 1dias 60.000 1,59%
432 y establecer 1dias 30.000 0,80%
433C i 6dias 300.000 | 7,96%
4.3.4 Evaluar conocimiento adquirido 2dias 60.000 1,59%
4.3 5 Verificacion anual 1dias 30.000 0,80%
5. iento y mejoras 6dias 210.000
5.1 Establecer revisidn periodica 4 dias 120.000
5.1.1 Lista de chequeo 2dias 60.000 1,59%
5.1.2 Inventario (Costo, Cantidad, Stock maxima, Punto de Pedido) 2dias 60.000 1,59%
52 Auditorias a usuarios finales 3 dias 60.000
5.2.1 Establecer formato y criterios de evaluacidn 1dias 30.000 0,80%
5.2.2 ldentificar variables a evaluar 1dias 30.000 0,80%
5 3 Indicadores 1dias 30.000 0,80%
Fin del proyecto 3.770.000| 100,00%
INVERSION SEMANAL 50.000 210.000 165.000 £13.000 293.000 988.000 415.000 194.000 300.000 210.000 90.000
PORCENTAJE DE EJECUCTON SEMANAL|  2,39% 5,57% 4,38% 21,62% 7,77% 26,21% 11,01% 5,15% 7,96% 5,57% 2,39%
INVERSION ACUMULADA|  90.000 300.000 465.000 1.280.000 1.573.000 2.561.000 2.976.000 3.170.000 3.470.000 3.680.000 3.770.000
PORCENTAJE DE EJECUCTION ACUMULADA|  2,39% 7,96% 12,33% 33,95% 41,72% 67,93% 78,94% 84,08% 92,04% 97,61% 100,00%
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Principales autores del concepto de calidad.

Figura 5 Principales Autores del Concepto de Calida

Walter A.

Showhar

A / Edward

Gran estadistico y matematico, se encargo de iokalen los
procesos los cuadros de control, su premisa esgacta

e £ causa del defecto, corregirlo y monitorear hastaajyproceso
4 se realice dentro de lo esperado y establecidarfdis el
conocido ciclo PHVA, mismo que posteriormente sera \ '
N\ divulgado y trabajado por Deming
Armand V.

La calidad es subjetiva y esta relacionada direetden 1

con el cliente y con el nivel de experiencia que es N

tenga con el bien o servicio, de manera adiciorsasie A Feigenbaum
en que el proceso de calidad debe de existir camyt

propone que exista un departamento que se encargue
Unicamente de esa labor.

Padre del concepto de calidad total, promueve el

Deming. _/‘ hacer las cosas bien desde el principio y en camjun

con las estadisticas, cualquier compafiia podria

%

alcanzar la calidad total, aporta 14 principiosapar
llegar a este estado divulga el ciclo PHVA.

Sl

Gran pionero de la premisa, la calidad consistecen JM Jural
tener deficiencias, y el saber adecuar el biemacse

para su 6ptimo uso. Desarrollo el sistema de pareto
donde determina que el 80% de los resultados, son
provocados por el 20% de las cat

Quien afirma que lo que verdaderamente
. cuesta es la no calidad de los procesos, se
Philip B w _/ debe de instaurar un programa de de

prevencion y no correccion. _\
La mejora continua debe de ser en todos los ambitos | |
directivos, nivel medio y operarios, a toda la cede .
todo para el radica en el compromiso que tengas las N Ishikawa
personas con la empresa y labor que desempefian, est N

es uno de los conceptos mas humanos de la calidad.
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.

Diagrama causa — efecto o ishikawa

Es una de las diferentes alternativas o heergas, que surgieron en el transcurso del
siglo XX en los sectores industriales seguido @et@ servicios, para facilitar el andlisis de

problemas y sus soluciones concernientes en ldachtie los procesos, los productos y servicios.

Figura 6 Diagrama Causa y Efecto o IshiKawa.

/
@ G)“‘“* ©
OFg @3
~

Lt

{Fum } )

Ambiente laboral.

1. Incertidumbre.
2. Cambio en procesos.

3. Falta de comunicacion.
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Aprobacién e implementacion.

1. Presentacion de propuesta.

2.  Estudio de propuesta.

3. Analisis de propuesta.

4. Visto bueno.

Futuro.

1. Existencia de barreras mentales.

2. Comunicacién no asertiva.

3. Relacion entre departamentos.

4. Cambio en jerarquizacion de actividades.

5. Tiempos de espera para lo establecido.

Equipo.

1. Riesgos laborales.

2.  Auto capacitaciéon baja.

3. Implementaciéon de educacién continua.

4.  Aprovisionamiento deficiente.
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Hojas de verificacion.
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Una hoja de verificacion es una tabla o diagraneargps posibilita registrar datos

mediante un método sencillo, evidenciando sucesesqgs permitan identificar las razones

principales que puedan interferir en una situacignoblema especifico.

Algunas ventajas de realizar hojas de verificapoaden ser:

. Proporcionar datos de manera mas sencilla.

. Se pueden aplicar a cualquier area de la organizaci

. En la mejora de la calidad, permite realizar undistde los posibles indicios o sefiales de

un probl

ema.

Tabla 14 Plan de Mejoramiento para la Gestion del Bnacén de Repuesto del Ingenio Pichichi S.A.

PROYECTO

V/alle del Calic.

Plan de Mejoramiento para la gestion del almacémpgestos Ingenio Pichichi S.A Guacari

FECHA

TAREA

AUDITOR ENCARGAD(

PROCESC

CONSECUTIV

DESCRIPCION CANTIDAD

TOTAL

DA IWIN|IFE

TOTAL DEFECTUOSAS

TOTAL SIN DEFECTO
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Tabla 15 Plan de Mejoramiento para la Gestién deAlmacén de Repuestos Ingenio Pichichi S.A.

Plan de Mejoramiento para la gestion del almacémpigestos
PROYECTO

Ingenio Pichichi S.A
FECHA NUMERQ
PRODUCTO RESPONSABLE
No. FEDIDO
PROCESO Departament
ESPECIFICACIONES Supervisor

DIAS

DEFECTO 1
DEFECTO 2
DEFECTO 3
DEFECTO 4
DEFECTO 5
TOTAL

La calidad no depende de las maquinas o las hieemgas que se tengan a disposicion, la
calidad radica en la gente, la calidad es unareutitganizacional, los japoneses por ejemplo
son representantes de este estilo de vida pargdairacién y han sido supremamente exitosos
en la aplicacion de estos conceptos, muchos semeygcuales son los pilares que soportan esta
cultura pero la verdad no existe una lista exastia @epende del tipo de organizacion que se
tenga y el enfoque que se le quiera dar a la miporajombrar algunas de las caracteristicas que

deberian existir para que haya mejora continuargraxgamos:
1. Enfoque al cliente.
2. Enfoque basado por procesos.

3. Creatividad.
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4. Personal capacitado.

5. Liderazgo.

6. Compromiso.

7. Innovacion.

8. Orden.

9. Limpieza en el espacio de trabajo.

10. Mente abierta al cambio.

11. Motivacion.

12. Comunicacion.

13. Mejora continua.

14. Relaciones beneficiosas con cliente tanta inteamoocexterno.

El empleo de estos elementos, o por lo menossdgue aplican para el tipo de

organizacion que se tenga, en conjunto y de la rmamgrecta haran que el camino siguiente sea

la excelencia permanente, en si el propdésito dalldad es proporcionar a la compafia que

produce bienes o0 que presta servicios una unif@unéth su desempefio, consiguiendo esto sera

mucho mas sencillo tener la busca continua delidachcomo un habito, una empresa que

implemente la cultura de la calidad gozara dsi@sientes caracteristicas:
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1. Funcional y ejecutora: Es decir que llevara a calsoplanes de desemperfio en las

diferentes areas sin mayores contratiempos, yarespuestas oportunas para mitigar lo

gue se pueda salir de algun modo de lo previsto.

2. Confiable: Es la capacidad que se adquiere paraogi@ darle tanto lugar a la
incertidumbre, los procesos estan estandarizadedigne al personal idoneo para

responder ante cualquier evento no previsto etateepcion inicial.

3. Previsora: Es la capacidad que tiene para ser iemsae la importancia que tiene el
cliente, por ende estudia sus deseos, necesidagesnfoca en hacer lo necesario para

lograr seguir vigentes para ellos cubriendo sussidades, sin dejar de ser eficientes.

4. Puntual: Es decir que se preocupa por cOmo segangteroducto o servicio y en que

tiempos.

5. Consistente: Se encarga de ser cuidadoso conrbtardsticas en las que son entregados
los productos a sus destinatarios finales, todo baps estandares previamente

establecidos.

Es evidente la implicacion que tiene la calidadbeproduccién de bienes y servicios, no
basta con cumplir las normas establecidas en &fidjda calidad a demas sera el resultado de un
adecuado estudio de mercado, promocion, distribugéstion de venta y la prestacion de un
conjunto de servicios auxiliares posteriores aréagas que satisfagan al cliente, asi como en la
venta de un bien o en la prestacion de un sendo@ndo hablamos de un proyecto funciona
exactamente igual, después de identificar el pro@lexistente se realizan todos los planes de

desarrollo y disefio del proyecto, se propone lacéoh todo esto acogiéndose claro esta al
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tiempo y el presupuesto asignado, y de ahi en@téets cuestion de la mejora continua y
cultura de calidad eliminar al maximo los eventos ge puedan calificar como defectuoso en el
transcurso de la ejecucion del mismo, casos colias fde proveedores, retrasos en cronograma
o complicaciones con el personal, son cosas freéesiele presentarse durante el desarrollo de un
proyecto, y estos puntos son factibles de mejanaida ayuda de la mejora continua, caso
diferente es el de los factores aislados que nemod controlar como el clima, o las
condiciones del terreno, el concepto de calidadasilleva a nada diferente de hacer las cosas
desde el inicio dentro de los parametros, es dedentro de la planeacion del proyecto se
cuenta con elementos firmes como el liderazgo plaraficacion estratégica solida y unos
planes de recursos de procesos, informacion y pdmres estructurados, dentro de una cultura

de mejora continua el siguiente paso sera terdsalrrollo de un proyecto en un ambito de

calidad total.

Normas de calidad a utilizar en el disefio del proy#o.

La calidad es un factor determinante durante tadadia del proyecto, desde su

planificacién, implementacion, nivelacion y findebe de contemplar ya que representa un
precedente de éxito en la ejecucion del mismo, glgreoyecto Plan de Mejoramiento para la
gestion del almacén de repuestos Ingenio Pichighs8 contemplara la calidad en tres grandes
procesos asi:
1- Alcance del plan.

El alcance del plan esta presente durante toddadadel proyecto, y en todos sus procesos,

se podra decir que el plan perdera vigencia cuaadmnsigan todas las caracteristicas que

traiga consigo los objetivos del proyecto comoutlizando los enfoques especificos
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llegaremos a determinar el camino en direcciorxisb épara este proyecto tendremos un
trabajo fuerte en factores como:

» Liderazgo: La capacidad que desarrollara el diretggoroyecto junto con el
director de obra para conseguir que el talento monsa&nta el proyecto como
suyo generando compromiso por parte de todos.

» Trabajo en equipo: Es el trabajo realizado en codaghpor la consecucion de un
objetivo en comun.

» Enfoque sistémico: La habilidad de ver el proyectmo un sistema donde cada
paso depende del anterior y donde cada procesmsede en el eslabon de un
engranaje que funcionando de manera correcta eayiees| éxito en los
resultados obtenidos.

* Enfoque al cliente: Siempre se trabajara en pilo dee requiera la gerencia del
Ingenio Pichichi, mismo que representa al inveiisiary al cliente.

» Mejora continua: Que es la capacidad de trabaganmie enfocados a mejorar,
esto se consigue detectando problemas tempraneecieado la debida
correccion desde etapas tempranas.

* Relaciones gana / gana con proveedores: En praydotale las relaciones son
mutuamente beneficiosas con proveedores, se tienerio margen de garantia
de existencia de los mismos con plena disponililiddemas de la calidad que
estos nos pueden brindar en los materiales o gg\jae ponen a nuestra
disposicion.

Con el desarrollo completo de las actividades d®tgrto y la aplicacion correcta de estos

enfoques se puede determinar que cuando el prodekproyecto tenga las siguientes
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especificaciones se podra decir que el alcancglaelde calidad como tal se ha cumplido y el

proyecto habra terminado.

Principales entregables del proyecto.

La realizacion de este proyecto esta disefiadoetdim de El presente trabajo formula el
desarrollo de una propuesta de mejora en el almgedaral del Ingenio Pichichi. La propuesta
surge de la gran problematica que se presenta@&ires de la empresa al momento de entregar
los productos o repuestos a otras areas, que dapeledl almacén para realizar sus actividades,
no se debe de olvidar que la razén de ser del émaparte de almacenar de manera adecuada

el suministro es:

. Tener rapidez en las entregas de los suministtmitados de las diferentes areas.

. Ser confiables, es decir que el almacén debe geassaconfianza en los directores de
cada area, los cuales confian plenamente en lasidrecdel almacén a la hora de
suministrar lo necesario para el funcionamientoexdo de las maquinas o elementos de
las areas especificas.

. Generar reduccion en los costos de funcionamiesnta lp compafiia.

. Maximizaciéon de las unidades disponibles con el onemimero de manipulacién y
transporte de las mismas.

De cumplirse a cabalidad este estado ideal eantgafiia los traumatismos anteriormente
descritos no se presentarian, el funcionamientoectar del area de almacén acarrea unos
beneficios inmensamente notorios en el fluir dealetsvidades cotidianas, por nombrar algunos

tenemos:
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. Efectividad y agilidad en el proceso de logistica.

. Reduccion del namero de tareas logisticas.

. Mejoramiento de la calidad del servicio de almagée los productos que proveen.

. Reduccion de tiempos de espera y costos.

. Aumento en el nivel de satisfacciéon del clienterino.

Actualmente en la recepcion de materialesragdnio Pichichi S.A. se vienen presentando
problemas con los repuestos 0 materiales receminsnen el inventario, a los cuales no se les
realiza una inspeccion técnica por parte de urepiomal, teniendo en cuenta que para el manejo
de determinados repuestos 0 materiales se regde&runas condiciones especificas en su
almacenamiento y administracion, se han descubtertcel transcurrir del tiempo la existencia
de algunas fallas, como por ejemplo, que despuésedi® tiempo de haber sido recibido el
insumo, cuando el usuario interno necesita dichaesto para montarlo en cualquier equipo, se
dan cuenta que no es el material solicitado, peddiesi la garantia sobre el mismo, generando
pérdida de tiempo en el proceso de producciondiges econOmicas, incluso la parada de la

planta.

El buen funcionamiento del almacén es de gramitapcia debido a las interconexiones
existentes con las demas areas de la empresa @anvantas, produccion y administracion-
contable), es de vital importancia el sistema dawuocaciones entre los mismos, el proceso
funciona como un sistema donde la falla en algimi@genera un traumatismo en el proceso de
depdsito o despacho en el almacén, con el adedlgolale operaciones el almacén funcionara

con eficacia, seguridad y rapidez.
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Actualmente el almacén de recepcion de materi@kebdenio Pichichi S.A. No posee un

sistema estructurado para evaluar la calidad demlateriales que ingresan a las bodegas de

suministros, lo cual causa traumatismo en el momdetentrega de los materiales ya que se

presentan devoluciones, causando pérdida de tiganpoe en el momento de instalar o utilizar

los materiales, estos no son los requeridos o &lidas de fabricacion no son las especificadas,

causando con ello retroceso en el area de compras.

La garantia de los productos se pierde debido @&sjiws no son revisados en el tiempo
correspondiente a la garantia.
Segun el cronograma del proyecto se establecie@mcas o entregables de la siguiente
manera:
. Semana 3 Debe de estar al 100% el diagnosticoequeabzara al area de almaceén.
. Semana 4 Debe de estar al 100% el andlisis de kaslaariables encontradas mediante la
fase inicial de diagnaostico.
. Semana 6 Debe de estar al 100% la implementacitasdeejoras propuestas a raiz del
proceso previo de andlisis.
. Semana 9 Debe de estar al 100% la implementaci@rate=so de medicién, control y
seguimiento de mejoras.

. Semana 10 Debe de darse en este tiempo el ci¢mpeogecto.

Objetivos del proyecto.

Tabla 16 Objetivos del Proyecto.

Obijetivo Indicador de éxito
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Objetivo Indicador de éxito

Disefar un plan de mejoramiento en el almacén de | Elaboracién del plan de
repuestos y materiales del Ingenio Pichichi S.A. mejoramiento y divulgacion

del mismo.

Elaborar un diagndstico en el almacén de repugstos | Elaboracion del diagnéstico

materiales del Ingenio Pichichi. actual para el almacén.

Identificar los factores de riego del almacén qmiestos Elaboracion de un plan
y materiales del Ingenio Pichichi. preventivo y de control en
busca de la mitigacion de

riesgos.

Promover entre los colaboradores del almacén uh@&r&ay Establecer una cultura
de conocimiento de materiales y manejo del mismo. | organizacional del
conocimiento de materiales|y

tratamiento a los mismos.

Requerimientos de alto nivel

. Cumplimiento de las politicas corporativas de rec@ppropuestas a raiz del diagnostico y

andlisis realizado previamente.
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Implementacion de las politicas de inspeccion yrobde calidad tanto del nimero y
caracteristicas del inventario, como de los métagosimacenamiento y ubicacion para

los mismos.

Cumplimiento del protocolo establecido para lavéd#id de almacenamiento en el ingenio

azucarero Pichichi.

Cumplimiento de politicas corporativas de recol@egi despacho de pedidos en el

almacén.

Gestionar el cumplimiento a cabalidad del cronogrgrel presupuesto asignado para la

realizacion del proyecto.

Especificaciones técnicas

Levantamiento de ficha técnica por cada refereteigepuesto.

Realizar plano de ubicacidon de cada referencia estanteria del almacén.

Plan de formacion programado en el tiempo y coifieaciones anuales a los auxiliares de
almacen.

Disminucion del 100% de los errores en la recepdarepuestos.

Procedimientos de solicitud, compra, recepcionaabnamiento y entrega de repuestos.

Normas de calidad competentes a este proyecto

Analisis funcional
Diserfo técnico

Planes de pruebas
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Plan de formacion y gestion del cambio

Normas ISO 9001 Que aplica para cualquier tipordganizacion o proyecto ya sea de
orden publico o privado y dedicado a cualquier tipaactividad, su atencién se centra
Unica y exclusivamente en la satisfaccion del tdignen su capacidad de cumplir con los
requerimientos tanto internos como externos degarozacion o proyecto.

Norma ISO 18001también conocida comOHSAS como objetivo velar por

la maxima integracion de la Salud y Seguridad deld@rabajo, esto trabajando en
conjunto con otros sistemas de gestion como ISA 90 001lademas, de poner

mayor énfasis en Iggdanes de control o auditorias

Objetivos del plan de calidad.

Por medio de este plan se busca facilitar a legrantes del equipo de trabajo la
identificacién de los estandares de sus trabajwegatdos para cumplir a cabalidad con los
objetivos del proyecto, es decir que esté buscaasrque un manual donde se explique
gue se espera del desempefio de cada uno comoreglahaue se cumpla con los
requerimientos de calidad depende para que toébmoyecto resulte como esta
planeado, con este plan lo que se busca es ur@i@loonstante de control y
retroalimentacion temprana donde las inconsisterggan identificadas de manera
oportuna y se puedan hacer los correctivos neosssiri que resulten traumaticos los

reprocesos, las metas son claras y en este césodsén en cuenta los siguientes puntos:

Garantizar al Ingenio Pichichi la entrega de wdpcto acorde con sus requerimientos de

calidad.
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Aplicacion de medios de seguimiento y control devpedores, esto con el fin de que
garanticen la adquisicion de materiales del masraltel de calidad

Asegurar que los materiales suministrados popilogeedores cumplen con los
requerimientos de calidad fijados y que garantieaamesultados esperados.

Disminuir al maximo la cantidad de eventos en &ggacesos, el producto debe cumplir
con los requerimientos pactados desde el momeiaialjrevitar los incidentes defectuosos
hace parte fundamental en el desarrollo y ejecudgbiproyecto.

Eliminar, las inconsistencias en los procesos sién, contratacion de mano de obra
como de proveedores.

Implementar en todas y cada una de las actividaelessarias para el desarrollo del
proyecto la cultura de calidad, este es el estdell de todo proceso, en este caso seria
proyecto.

Anticipacion de problemas de calidad analizandor@teso de construccion desde las

etapas iniciales de la elaboracion.

3- Responsabilidad de la direccion.

Para este caso la direccion se encarg6 de pastpatametros necesarios para que el
proyecto estuviera acorde a lo esperado, de magsgpansable hace entrega del
desarrollo del mismo al departamento de almacéahtlen adelante se hara responsable
de la ejecucion del proyecto, el acompafnamientgpde del director del proyecto y el
sponsor del mismo sera constante, y como apoyorgara con la ayuda de un ente
supervisor que se encargara de velar por la tregrsgia del proceso desde su inicio hasta

su terminacion definitiva.
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4-

6-

Control de datos, documentos y registros.

Dentro de estos documentos encontramos listasetpieb, control de ejecucion de
tareas, inventarios de materiales y herramientasyios de cuadrilla de trabajadores, asi
como registros de observaciones en interventatiaBps documentos seran custodiados
por el director de la obra y las copias de losstegs de avances e interventorias las
tendra también el director del proyecto para qogdaina idea de como transcurre el

desarrollo del mismo.

Recursos y requisitos necesarios para asegurar lalicad.

En calidad de recursos encontramos el acceso aswelicomunicacion, los mismo que
son permitidos por el planteamiento del proyed&staomo el correo electronico, chats,
comunicados escritos, comunicacion telefénica,ionas entre los interesados y webs
conferencias, a su vez los documentos de contexjigtro, en cuanto a los requisitos
tenemos el Compromiso, la Buena comunicacionjglisa acompafada de control y
retroalimentacion continda, en conjunto con lastatids que se realizaran en tres fases
del desarrollo del proyecto, estas ultimas seréinitieas para los procesos de

correcciones que se deben de llevar a cabo coarehia natural del proyecto.

Medios y caracteristicas de comunicacion interna gxterna.



PROYECTO APLICADO ]
PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE ALMACEN DE REPUESTO
INGENIO PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA. 48

La comunicacion es un factor determinante a la Hereonseguir el éxito para un

proyecto, las caracteristicas de la misma resali@gue sencillas en la mayoria de las

veces sin control en los procesos escasas, se lgc@municacion asi:

. Clara: Buscando que los involucrados sepan exaotanee se les esta pidiendo
o informando.

. Oportuna: Que indica la necesidad de que llegue# Bromento, canal y nivel de
prioridad correcto.

. Precisa: Que indica que llegue en el momento exacto

. Extensa segun el requerimiento: Depende de lo gestg tratando y de la
urgencia del requerimiento que se tenga.

. Integra: Sin importar el contexto se debe de coasel animo de conciliacion,
amabilidad y el respeto son indispensables.

. Formal e Informal: Depende del contexto de la sitiiaque se esté presentando.

. Equilibrada: De manera tal que todos los involuasadel proyecto estén
informados de lo que ocurre, el flujo de informacdebe de ser el adecuado y asi
evitar vacios en la comunicacion en las difereateas que participan en la
realizacion del proyecto.

. Moderada: Los integrantes del equipo de trabajenlele tener claro como
utilizar la comunicacion, un exceso en esta puedeogar fatiga a la hora de
estar informados y en ocasiones causa desinforma@djue en el animo de
informar demasiado se puede pasar por alto infadmamportante.

. Difusion amplia: siempre la informacion debe dedara especifica, y expuesta

por un medio en el que todos puedan tener accel®, @s decir e puede emitir
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por ejemplo un comunicado y se después de serdilifareste, se debe pasar a
publicarlo o exponerlo en un sitio donde toso puddaerla como consulta
permanente.
. Eficiente y efectiva: Donde cada uno de los actdetsicto comunicativo aporte
lo necesario con la menor cantidad de herramiesgibles y con el menor tiempo
a emplear.
. Voceo: Solo para casos especiales de contingernm@aaayaviso a la comunidad,

solo lo emplearia la persona asignada por contaigenel director del proyecto

gue es el unico designado para entregar informaclarcomunidad.

Medios para la comunicacion.

. Correo electrénico: se emplea para facilitar laieficia en la comunicacion, lo
emplean el sponsor, el director del proyecto, atratista, interventor, se utiliza
para entregar avances, informes presupuestos @amanicar contingencias,
agendar reuniones e informar generalidades dekptoy

. Chats: Lo utilizan para informacion rapida, el sgmmy el director del proyecto,
solo se utiliza en el animo de comunicar algo ostacy agil, fechas, horas de
reuniones y posibles contratiempos.

. Informes escritos: es utilizado para la comuniaa@ntre el sponsor y director del
proyecto, contratista y director del proyecto, catigta e interventor y por ultimo
interventor — director del proyecto, se utilizagparformes e informacion de

caracter mas formal.
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. Convocatoria a reuniones publicas: Solo si se fitegegra la dar informacion a la
comunidad, ante una contingencia, en este case dessgna a nadie solo el
director del proyecto se podra poner al frenteadgtlacion.

. Comunicacion telefénica: Este tipo de comunicas@mlara Unicamente entre
sponsor — Director del proyecto — contratista -veealor, se podra hacer uso de
esta solo para necesidades rapidas y donde nowsdnte esperar a q la otra
parte seguin su tiempo emita una respuesta.

. Reuniones entre los interesados: Se realizaraadauno de los entregables,
solo si es facil la reunion de todos los interesagoun mismo lugar, en este
espacio se tendra oportunidad para la retroalingmtantre los interesados,
también tendran reunion el director de proyecte plora con el interventor.

. Comunicaciones oficiales para la comunidad: Saclaite el municipio por
medio del director del proyecto, segun la necesittathformacion que se
presente.

. Pagina web oficial del proyecto: Para uso de tddme quiera tener informacion
sobre el proyecto en si, no importa si es 0 naéstelo, aqui estaran las
generalidades del proyecto y en si toda la inforémadel mismo, el municipio
tendra la obligacion de disponer la persona yflamacion para alimentar la
misma.

. Video conferencia: Este es el medio del que selmr&uando las personas que
se deben de reunir no puedan estar en un lugacispel tiempo, se
reemplazaran las reuniones, cabe aclarar que estie solo se utilizara si por

ubicacion de los interesados no se puede dar hearepresencial
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. Registros de chequeo de procesos: Los llevaraaazada director de proceso.

7- Requisitos para la preservacion de los resultados.
Para la preservacion de la continuidad del prodiilcté es necesario que el producto
terminado cuente con las siguientes especificasj@so se determina gracias a los
estudios previos realizados para la aprobacioprdgkecto.
Especificaciones técnicas.

. Levantamiento de ficha técnica por cada refereteigepuesto.

Realizar plano de ubicaciéon de cada referencia estanteria del almacén.
. Plan de formacion programado en el tiempo y coifigaciones anuales a los

auxiliares de almacén.

. Disminucion del 100% de los errores en la recepdarepuestos.

. Procedimientos de solicitud, compra, recepcionaaknamiento y entrega de

repuestos.

8- Procesos de control y seguimiento.
En este proceso se estableceran fechas y prodguetasegar en las mismas, esto con el
fin de ejercer el debido control y retroalimentawcientro de una fechas tempranas que

permitan correcciones de manera oportuna.

Las métricas se definen por cada entregable prapues

. Semana 3 Debe de estar al 100% el diagnosticoequeakzara al area de almacén.
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. Semana 4 Debe de estar al 100% el andlisis de lmglgaariables encontradas

mediante la fase inicial de diagnaostico.

. Semana 6 Debe de estar al 100% la implementacitasdrejoras propuestas a

raiz del proceso previo de analisis.

. Semana 9 Debe de estar al 100% la implementaci@ratmeso de medicidn,

control y seguimiento de mejoras.

. Semana 10 Debe de darse en este tiempo el ci¢qpeogecto - Presentacion
final del proyecto terminado 100% en todos los requerimientos y

especificaciones contempladas en el proyecto, tantocas como financieras.

9- Auditorias.
Se llevaran a cabo auditorias que permitiran detemel nivel de cumplimiento que se

ha conseguido hasta el momento, las fechas sdran as

Semana 4 del proyecto se realiza interventoriadg@emimero 1.
. Semana 6 del proyecto se realizara interventociade 2 y financiera numero 1.
. Semana 8 — 9 del proyecto se realiza interventéciaica 3 y 4.

. Semana 10 del proyecto se realiza entrega ofielgirbyecto se realiza

interventoria técnica 5 y financiera 2.
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Tabla 17 Auditorias.
Proceso. Tarea especifica. Responsable de Responsa-
ejecucion. ble final.
Determinar de manera asertiva a los | Sponsor y Director de
interesados del proceso. Director del proyecto.
proyecto.
Realizar con el mayor nivel de Grupos de Director del
confiabilidad los estudios de la apoyo asignado| proyecto.
poblacién afectada. por la Gerencia
ingenio Pichichi.
Determinar las fuentes de financiacion.  Sponsor. onSqr.
Determinacion clara de cronograma. Sponsor. Sponsor
Exigir respeto de las fechas para entre@epartamento | Director del
de hitos del proyecto. de almaceén proyecto.
/Director del
proyecto /
Departamento
de
mantenimiento.
Lograr la mitigacion del impacto al Departamento | Director del
ambiente laboral ocasionado por la pode proyecto.
Planificacion y | 10s cambios en la metodologia de mantenimiento /
entregables. | trabajo. departamento de
almaceén.
Gestionar el cumplimiento de las Departamento | Director del
especificaciones técnicas aprobadas ede almacén / proyecto.

el documento de Ingenieria de Detalle.Departamento

por cada referencia de repuest

cada referencia en la estante
del almacén.

en el tiempo vy
verificaciones anuales a
auxiliares de almacén.

Ccof
Iq

Disminucion del 100% de Ig
errores en la recepcion (
repuestos.

Levantamiento de ficha técni¢canantenimiento.

Realizar plano de ubicacion de

Plan de formacién programado

de

0.

ria

DS
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* Procedimientos de solicitud,
compra, recepcion,
almacenamiento y entrega de
repuestos.

Gestionar el cumplimiento del plazo deDepartamento | Director del

10 semanas calendarios, a fin de evitade proyecto.

un resultado negativo en la inspeccion mantenimiento /

gue pueda realizar organismos Departamento

reguladores de almacén.
Director del Director de
proyecto/ Area | proyecto.
de almacén

Las métricas se definen por cada
entregable propuesto.

e Semana 3 Debe de estar al 100%
el diagnostico que se realizaralal
area de almacén.

 Semana 4 Debe de estar al 100%
el andlisis de todas las variables
encontradas mediante la fase
inicial de diagnostico.

* Semana 6 Debe de estar al 100%
la implementacién de las
mejoras propuestas a raiz del
proceso previo de analisis.

* Semana 9 Debe de estar al 100%
la implementacién del proceso
de medicion, control y
seguimiento de mejoras.

* Semana 10 Debe de darse en
este tiempo el cierre del
proyecto - Presentacion fina
del proyecto terminado 100% en
todos los requerimientos
especificaciones contempladas
en el proyecto, tanto técnicas

<
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como financieras.

Interventoria.

Director

Semana 4 del proyecto se realjzZ&royecto/

interventoria técnica nidmero 1

Semana 6 del proyecto se
realizara interventoria técnica 2
y financiera nimero 1.

Semana 8 — 9 del proyecto se
realiza interventoria técnica 3 y
4.

Semana 10 del proyecto se
realiza entrega oficial del
proyecto se realiza interventori
técnica 5 y financiera 2.

Area de
almacén/
Area de

" mantenimiento

D

Supervisor dg
proyecto.

No sesgar la informacion entregada &

ISupervisor de

Supervisor dg

Comunicacion

sponsor y director de proyecto. proyecto. proyecto.
e Clara Todos. Todos.
e Oportuna
* Precisa

O

Extensa segun el requerimientt
Integra

Formal e Informal
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* Equilibrada
* Moderada
» Difusion amplia
» Eficiente y efectiva
Medios de comunicacion. Todos Todos

* Voceo

» Correo electronico
* Chats

* Informes escritos

« Convocatoria a reuniones
publicas.

* Comunicacion telefénica.
* Reuniones entre los interesada

» Comunicaciones oficiales para
comunidad.

* Video conferencia.

* Registros de chequeo de
procesos.

» Pagina web oficial del proyecta.

la
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Siguiendo por la linea de calidad es importantéesoplar las solicitudes de cambio

relacionadas con el tema, dos hallazgos importaotes

1-

Dentro de los protocolos estandarizados para aselgucalidad (ley de control de

calidad), en la primera fase de presentacion diéneas estandarizadas de manera

internacional para conseguir la calidad no se y&ilB8 normas que resultan relevantes

para el desarrollo de esta obra y que desde este pe tendran en cuenta para el

desarrollo del proyecto a continuacién se har&kidh aclaracion.

Tabla 18 Ley de Control de Calidad.

Protocolo actual primera fase.

Protocolo actualizado.

Andlisis funcional

Disefio técnico

Planes de pruebas

Plan de formacion y gestion del cambig

Normas ISO 9001 Que aplica para
cualquier tipo de organizaciéon o proye
ya sea de orden publico o privado y
dedicado a cualquier tipo de actividad,
atencion se centra Unica y exclusivame

en la satisfaccion del cliente y en su

Cto

nte

capacidad de cumplir con los

NORMA ISO 10005 : 2005 que

proporciona directrices para el desarrollo,

revision, aceptacion, aplicacion y revisipn

de los planes de la calidad. Los planes
calidad se aplican principalmente a la
trayectoria que va desde los requisitos
cliente, a través de la realizacion del

producto, hasta la satisfaccion del clien

de

del

te.
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requerimientos tanto internos como
externos de la organizacion o proyecto
* Norma ISO 18001también conocida
comoOHSAS como objetivo velar por
la méxima integracion de la Salud y
Seguridad de en el trabajo, esto
trabajando en conjunto con otros
sistemas de gestion como 1ISO 9001 y
1400l1ademas, de poner mayor énfasis

en losplanes de control o auditorias

2-  El otro hallazgo meritorio de actualizacién lo teres segun el plan de acciones de cambio

en los requerimientos de alto nivel para la reael@adel proyecto asi:

Tabla 19 Plan de Acciones.

Requerimientos de alto nivel fase inicial. | Requerimientos de alto nivel actualizado.

e Cumplimiento de las politicas * Se requiere implementar la cultura
corporativas de recepcion propuestas de seguimiento y control de manera
a raiz del diagnéstico y analisis continua.
realizado previamente. * Implementacion continda de listag

L, . de chequeo y verificacion.
* Implementacion de las politicas de a y

inspeccioén y control de calidad tanto
del nimero y caracteristicas del

inventario, como de los métodos de
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almacenamiento y ubicacién para los

mismos.

e Cumplimiento del protocolo
establecido para la actividad de
almacenamiento en el ingenio

azucarero Pichichi.

e Cumplimiento de politicas
corporativas de recoleccion y

despacho de pedidos en el almacén,.

» Gestionar el cumplimiento a cabalidad
del cronograma y el presupuesto
asignado para la realizacién del

proyecto.

PLAN PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Adquisicion del personal.
En el desarrollo de nuestro camino académico sgupminicialmente un proyecto donde

el objetivo se desarrollé teniendo presente quiegelnio Pichichi S.A, cuenta con personal con
las competencias en el area de mantenimiento ceanamstablecer las variables técnicas de cada
material inventariado, es decir que este plante@mige recursos humanos se haria para la

empresa que es el ente patrocinador del mismo.
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Para este caso se deberéa tener en cuenta todsctgpdién de roles y competencia

expuesta en la descripcion de cargos para deterglifeector humano que pondra a disposicion

para el desarrollo de dicho proyecto.

Etapas del proceso de adquisicion de personal palaobra.

1-

Gestidn de perfiles y establecimiento de cargosat®sjo necesarios para el desarrollo

del proyectoEn esta etapa el sponsor y director del proyeeaiian las caracteristicas del
recurso humano que se requiere para el desadalljoroyecto, aunque le dan un poco de
autonomia a la firma contratista establecen quedtindares minimos que debe cumplir el
factor humano a contratar debe de estar regidelmstema de roles y competencia que se
establecio para este fin, después de conoceredprimientos por parte del municipio el
contratista recolecta de su base de datos, lasnarsgjue tienen el perfil de conocimiento

y certificacién que pide el sponsor y comienza esocde seleccion y vinculacion, una vez
terminada esta tarea se realiza una lista de cbqzpra determinar si falta algun rol que

no tengan dentro de sus bases de datos de empleadimsenza la busqueda del personal
faltante si es el caso. Del desarrollo de estaadEpemos como resultado la lista previa de

como quedaria la planta definitiva de la ndminagddesarrollo del proyecto.

Verificacidon de la adquisiciorEn esta etapa lo que se hace por parte de firnteatista

es verificar la disponibilidad que tienen las paesoseleccionadas para la participacion en
la obra, teniendo presente los horarios y cronogsaguie tiene estipulados segun los
proyectos para los cuales estan asignados, factdamental para no generar retrasos en el

cronograma de actividades, para esta etapa semdmipeuebas y evaluaciones porque este
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es un factor humano del cual ya se conoce su trabagrtificaciones adquiridas, del

desarrollo de esta etapa se obtiene la nOminaitiledicon la que se ejecutara el desarrollo

del proyecto.

3- Validacion de la adquisiciOrEn esta etapa el lider del proyecto notifica aels@na
seleccionada su participacion en el desarrolloict®doroyecto, entrega informacion
relevante como fechas, objetivos, cronogramasaaliin geografica y ubicacion de cada
persona dentro del escalafén de autoridad y reapditades, socializan los resultados
esperados, esto con el fin de garantizar el cunmgiito de los requerimientos que hace el

sponsor nos hace en la constitucién del proyecto.

Estructura Actual Departamento de Suministros liyBichichi

Tabla 20 Estructura Actual, Departamento de Suminigos Ingenio Pichichi S.A..

JEFE DEFTO. DE
BUMINIETROR
ALETENTE
ARETENTE OF ARIETENTE DE ALUNIL IR OF AUXILIAR
|.%:'%rgnt,ﬁl COMPRAS SUMINITROS SUMIISTRON aoMinsTRATRG [ JEFE OE ALMACEN

ARIBTENTE OE
| ALMACEN
GENERAL

AUXIL AR DE
RECEPCION DE
MATER &L ER

ENTREGADOR DE
MATERWLER

RECEFTOR DE
MATERIKLER
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Fuente: Ingenio Pichichi S.A.
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/bibliotecagal/bitstream/10906/67731/1/propuesta_implemem@mpras.pdf

Tabla 21 Matriz de Roles y Responsabilidades, Pensal de Obra.

62

Experiencia

Rol Perfil (Afios) Habilidades Responsabilidadeg Cant
Manejo de .
PersanaI Esta persona tendfa
: . ’ la responsabilidad
Encargado o |Profesional Liderazgo, Buena
. o Sy total de todo cuantp
director del (Ingeniarias o 2 comunicacion, ase en la 2
proyecto Administracion Proactivo, Toma d 3? ealizacion del
decisiones, Trabajp rovecto
bajo presion proy
Es la persona
encargada de
Técnico de : informar los
Mantenimiento Manejo de las parametros de
Técnico de Mecénico comunicaciones, calidad y variables
Mantenimientq Técnico dey 3a5 capacidad de técnicasy ue se 2
L evaluacion y toma casq
Mantenimiento . requieren para la
P de decisiones. L
Eléctrico aceptacion de los
materiales
inventariados.
Es la persona que
- se encarga de
Administrador : ) 9
de emoresas Capacidad de informar el procesc
P ' negociacion, de solicitudes y
Agente de Ingeniero o o
. 3ab conocimiento adquisicion de 1
compras. Industrial, P . ) ;
Comercio tepnlco de mate_rlasmaterlales, asi
internacional primas y proactivo| como las politicas
establecidas con Igs

proveedores
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Auxiliar de
almacén.

Tecnodlogo Sena
en Logistica
Empresarial

2a3

Orden, control de
inventarios y
almacenamiento.

63

Es la persona
encargada de
almacenar en las
condiciones
correctas cada ung
de los elementos
gue estan en su
custodia, llevar
registro de la
rotacion de los
elementos del
inventario y
garantizar la
recepcion,
almacenamiento y
entrega del
material.

Jefe de
almacén.

Profesional
(Ingeniarias o
Administracion

2a3

Orden, control de
inventarios y
almacenamiento.

Es la persona
encargada de
establecer las
politicas de control
y almacenamiento
de los materiales.

1. Encargado o director del proyecto

Esta persona tendréa la responsabilidad total dedodnto pase en la realizacion del

proyecto, dentro de sus labores podremos encontrar:

Avalar y certificar que el proyecto para el cua fiontratado cumple con todos los

lineamientos y reglamentos que para el aplican.

Certificar que el proyecto se esta desarrollangio lba pardmetros establecidos en

proyecto para el cual fue designado.

Ejecutar procesos de control en la ejecucion dsfgmto, documentar los sucesos en

la llamada bitacora del proyecto.

Supervisar al personal que desarrolla las difesciaieas a realizar.
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. Realizar la entrega del proyecto al sponsor dejgmio, esto sera bajo los estandares
establecidos en el acta de constitucion del misexificando que se cumple con
todos los requerimientos establecidos desde abinic

. Emitir recomendaciones al sponsor del proyectioresel mejor funcionamiento de
este.

. Ejercer funciones técnicas, de organizacion, glagfon, control de la calidad,
prevencion de riesgos, contingencias, planeacibredersos humano necesario y
presupuesto.

2. Técnico de Mantenimiento

Es quien se encarga de definir las fichas de tésrde cada repuesto inventariado, asi

como establecer los registros para el control eadepcion de las variables técnicas.

. Revisién general de materiales inventariados ekcion con los equipos de planta.

. Definir con el auxiliar de almacén, el punto deiged/ el stock maximo en relacion
con los equipos de planta.

. Levantamiento de fichas técnicas de los materiales.

. Realizar lecciones de un punto de cada materialelea establezcan las variables
criticas de recepcion y almacenamiento.

. Replicar informacion con el departamento de mant@mito.

. Capacitar a auxiliar de almacén en las variablgsdés.

. Desarrollar técnicas de control de inventario,gedd como premisa el justo a
tiempo.

3. Agente de compras
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Es quien se encarga de comprar todos los summistqueridos o materias primas para

gue se lleve a cabo la materializacion del proyet#atro de sus funciones encontramos lo

siguiente:

. Desarrollar estrategias de aprovisionamiento darahdiesarrollo del proyecto.

. Gestidn de proveedores tanto de maquinaria conmoadierias primas.

. Establecer negocios que permitan que el ciclo tfads de recursos sea inferior al
ciclo de salida de los mismos, negociar caracieassty formas de pago
favorecedoras para la economia de la empresa gaealéa la ejecucion del
proyecto.

. Gestionar la disminucion en los costos sin saarifia calidad de los insumos
necesarios.

. Capacitarse sobre las caracteristicas de los irsamadquirir.

. Cuidar las relaciones de confianza establecidapimreedores.

. Encargarse de que los insumos estén en el almdaeémaquinas necesarias en sitio
segun el cronograma a desarrollar en la obra.

. Desarrollar técnicas de control de inventario,gedd como premisa el justo a

tiempo.

4. Auxiliar de Almacén
Actividad de comunicacion directa con el agenteatapras, se encarga de administrar

todo aquello que adquiere el agente de compragusa®nes discriminadas son:
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. Hacer control y seguimiento a los pedidos realizgutr el agente de compras, que
todo llegue en los tiempos acordados.
. Recepcionar los pedidos de materiales y revisatafieellegue de acuerdo a las
variables técnicas establecidas.
. Alimentar el sistema de inventarios segun los peglglie estan pendientes de llegar
y lo que hay fisico en el almacén.
. Almacenar todo de forma tal que sus caracteristieasalidad se conserven.
. Proporcionar los registros que permitan haceregteimensual de inventarios.
. Llegar el registro de entrada y salida de los nmadesy, llegar control de entrega de
los mismos.
. Informar cuando algun producto este por debajmslédpes establecidos a tener en
el almaceén.
. Atencion a proveedores.
5. Jefe de Almaceén
Es la persona encargada del desarrollo de estiatggiromueve la cultura del trabajo
hecho con calidad desde el primer momento de tagjen, sus funciones mas representativas

son.

. Realizar la documentacion necesaria que soportegjleeque se espera exactamente
de cada integrante del equipo en temas de efieigncalidad.
. Disefiar planes de monitoreo y control a la actiyidan el fin de garantizar los

niveles de calidad.
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. Establecer métodos de retroalimentacion y correstidonde se incluya al equipo
completo de trabajo con el animo de garantizartgdes tengan conocimiento de la
cultura de la calidad en su desempefio.
. Dar soporte al agente de compras en conceptosardaos a la calidad, esto con el
animo de tomar decisiones que tengan en cuentadatia de la misma.
. Promueve cultura de calidad, la hace cumplir yeespse encarga de que todos la

conozcan y asi garantizar la misma en los resudthdales.

. Estudia resultados, propone correcciones y gerengpde mejora continua.
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Matriz de influencia de interesados sobre el proyée.

Figura 7 Matriz de Influencia.

© Ingenio PICHICHI/socios.

O Supervisor de proyectos Ingenio PICHICHI.

@ Departamento mantenimiento Ingenio PICHICHI.

@ Empleados.

® Director del proyecto — Director departamento deaién.

Fuente: el autor basado en informacion y plantidiel PMBOK

Grupos de interés con mucha influenciafingenio PICHICHI, Director del proyecto /

Director del almacén y el director del area de ewintiento).
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El desarrollo del proyecto se lleva a cabo medilmg@arametros establecidos por el

PMBOOK, recapitulando los resultados que muestmadtiz con relacion a los grupos de

interés que tienen mayor influencia en el misrecgrgiende que se debe de prestar mayor

atencion a aquellos entes que muestran una iiluemayor, los canales de comunicacion para
estos deben de estar bien establecidos y la coawdicdebe de ser rapida, agil, oportuna,
asertiva y sobre todo muy fluida, las necesidadaafdrmacion varia segun el interesado, pero
los canales a emplear son los mismos.

. Gerencia del Ingenio PICHICHI / director del proiee/ Director area de mantenimiento:
Los interesados con mayor influencia, entre elagponsor del proyecto (Ingenio), dentro
de las necesidades de comunicacion para estoslasta@ases de desarrollo de cada una de
las etapas que lo constituye (% de desarrollo sebti@mpo transcurrido), presupuesto,
contratiempos, nivel de cumplimiento por parteateh encargada, reacciones por parte de
los empleados, implicaciones de la realizaciorpd®yecto, como impacta al ambiente de
trabajo y a la comunidad afectada que en esse sExian los empleados del ingenio,
cronogramas y generalidades del mismo, la perswergada de la comunicacion directa

con la gerencia es el director del proyecto, sbtendra comunicacion directa con el ente

mayor.

Figura 8 Canales de Distribucién del Proyecto - Ge@ncia Ingenio Pichichi S.A..

Directordelprovecto — % {Gerencia imgenio FICHICHI.
-—
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Figura 9 Canales de Comunicacion Direccion IngenieDirector de Proyectos. - Director de Mantenimiend.

Creroneia el inpersio PICTICEH |

L

Preprartmace oo oe qoantemiariet o [¥irector del provecro (PMrecror area

aliceik

Grupos de interés con poca influencia (Empleadossupervisor de proyectos)

Como se plante6 en la matriz influencia impactéadase uno, para este proyecto se
tendran informados durante el transcurso del dagadel proyecto al interventor y a los
empleados, en medida que ellos lo requieran y ausgle plantea con mucho interés, se

determind que la influencia que tendran es poca.
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Figura 10. Canales de Comunicacion Supervisor deqyectos - Director de Proyecto.

pirector del proyecto.

:
|
l

A e

Supervisor de provectos, — Area de almacén (Director de

almacén)

[

. Los empleados: Con estos solo tendra contactaestdr del proyecto, este sera el
encargado de emitir los comunicados oficiales, selbara voceo en casos puntuales de
ser necesarios para brindar informacion a la codaghén general, solo en caso de

contingencia se autorizara segun la situaciénaierignas para dar comunicacion a la

misma.
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Figura 11 Canales de Comunicacion Director del Practo - Empleados.

Director del proyecto.

|

Empleados.

Requisitos de comunicacion.

Para que toda organizacion o proyecto sea exitoseqsiiere de un buen flujo de
informacion, las caracteristicas y propiedadesdrisma dependen de la naturaleza de la

actividad o finalidad del proyecto, en este casmgaieren parametros en comunicacion asi:

. Clara: Buscando que los involucrados sepan exaotengee se les esta pidiendo o
informando.

. Oportuna: Que indica la necesidad de que llegue sromento, canal y nivel de prioridad
correcto.

. Precisa: Que indica que llegue en el momento exacto
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Extensa segun el requerimiento: Depende de logesté tratando y de la urgencia del

requerimiento que se tenga.

. Integra: Sin importar el contexto se debe de coas@l animo de conciliacion, amabilidad

y el respeto son indispensables.

. Formal e Informal: Depende del contexto de la sitiaque se esté presentando.

. Equilibrada: De manera tal que todos los involuasade!l proyecto estén informados de lo
gue ocurre, el flujo de informacion debe de sexdelcuado y asi evitar vacios en la
comunicacioén en las diferentes areas que parti@pda realizacion del proyecto.

* Moderada: Los integrantes del equipo de trabajenlele tener claro como utilizar la
comunicacién, un exceso en esta puede provocgafatia hora de estar informados y en
ocasiones causa desinformacion, ya que en el &enndormar demasiado se puede
pasar por alto informacion importante.

» Difusion amplia: siempre la informacion debe dedtara especifica y expuesta por un
medio en el que todos puedan tener acceso a€lce e puede emitir por ejemplo un
comunicado y se después de ser difundido estesksemghsar a publicarlo o exponerlo en
un sitio donde toso puedan tenerla como consuitageente.

» Eficiente y efectiva: Donde cada uno de los actdetsicto comunicativo aporte lo
necesario con la menor cantidad de herramientdlessy con el menor tiempo a

emplear.

En el contexto actual tanto la organizacion consgpi@yectos deben de tener un punto de
vista interactivo, es decir por lo turbulento deléente se debe esta abierto al empleo de todo

aguello que nos ayude a controlar el camino ge@rremos hacia el éxito, hoy dia sin decir que
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la comunicacion presencial ha perdido importariaiapmunicacion sincronica (Interaccion por
la web en tiempo real, donde todos se conectamsaiotiempo e interactian tal como si
estuvieran en el mismo espacio geografico, ejengeasste tipo de comunicacion son los chats,
las rede sociales y las video conferencias) y tautocacion asincronica (personas que no estan
en linea, pero interactian en un tiempo prudej@mmos de este tipo de comunicacion son los

foros, el correo electrénico, los blogs y las pagiwebs), para los dos tipos de comunicacion se

deben de contemplar los caracteristicas que seifispmn en la parte anterior.

Establecimiento de canales para la comunicacion.

Formula N(N-1) 5BX15M4)=20=10

2 2 2 2

* Voceo: Solo para casos especiales de contingemp@aayaviso a la comunidad de
empleados, solo lo emplearia la persona asignadzsoptingencia o el director del

proyecto que es el tnico designado para entreffamacion a la comunidad.

» Correo electronico: se emplea para facilitar laieficia en la comunicacion, lo emplean

el sponsor, el director del proyecto, el area detemamiento, el supervisor del proyecto
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(Que ayuda a dar transparencia), se utiliza pdragar avances, informes presupuestos y

para comunicar contingencias, agendar reunionag®eriar generalidades del proyecto.

» Chats: Lo utilizan para informacién rapida, el spmmy el director del proyecto, solo se
utiliza en el animo de comunicar algo concreto iy, é&&chas, horas de reuniones y

posibles contratiempos.

» Informes escritos: es utilizado para la comunicaeidtre el sponsor y director del
proyecto, el encargado del area de mantenimiedteegtor del proyecto, area de
mantenimiento y almacén y por ultimo el supervisdirector del proyecto, se utiliza

para informes e informacion de caracter mas formal.

» Convocatoria a reuniones publicas: Solo si se tegeara la dar informacion a la
comunidad de empleados, ante una contingenciatercaso no se designa a nadie solo

el director del proyecto se podra poner al fretéadsituacion.
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e Comunicacion telefonica: Este tipo

de comunicacién se dara Unicamente entre sporiBoeetor del proyecto — area de
almacén — area de mantenimiento, se podra haceleussta solo para necesidades
rapidas y donde no sea prudente esperar a q lparteasegin su tiempo emita una

respuesta.

* Reuniones entre los interesados: Se realizaraadmuno de los entregables, solo si es
facil la reunion de todos los interesados en ummikigar, en este espacio se tendra
oportunidad para la retroalimentacién entre losrggados, también tendran reunion el

director de proyecto y de obra con el interventor.

» Comunicaciones oficiales para la comunidad de esdpsl Solo las emite la gerencia por

medio del director del proyecto, segun la necesitathformacion que se presente.
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» Pagina web oficial del proyecto: Para uso de tddmpe quiera tener informacion sobre el
proyecto en si, no importa si es 0 no interesaglai, @staran las generalidades del
proyecto y en si toda la informacion del mismanehicipio tendra la obligacion de

disponer la persona y la informacion para alimelatanisma.

* Video conferencia: Este es el medio del que selmora&uando las personas que se deben
de reunir no puedan estar en un lugar especifiterapo, se reemplazaran las reuniones,
cabe aclarar que este medio solo se utilizarardilpicacion de los interesados no se

puede dar la reunién presencial
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PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Hay dos tipos de riesgos

. Riesgo de negocio.

. Riesgos puros.

Y dentro de ellos tenemos los riesgos

. Riesgo Comercial.

. Riesgos de Desarrollo del Proyecto.

. Riesgos de Operacion.

. Riesgos Financieros.

Riesgos iniciales de alto nivel

. Desconocimiento del personal técnico para ideatifi@riables criticas

. Posibles cambios en las prioridades del area depasaciones que afecten o prolonguen

el inicio del proyecto.

. Desintegracion o cambios en el equipo de supervigie se ha propuesto.

. Ausencia de Proveedores que garanticen variabtesasr
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MECANISMOS DE MITIGACION

La identificacion de los riegos, permite realizéeentes tipos de andlisis con el fin de
enfocar los mayores esfuerzos a la mitigacion, ieéigion u otra actividad para los riegos

negativos, o de potenciacion para el caso dedsgus positivos.

La administracion de los riesgos esta ligada deenaaglirecta con la administracion de la
calidad, dado que los riegos son todos aquellostesajue afectan positiva o negativamente el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, y ldidzd efectivamente tiene que ver con el

cumplimiento de los requisitos tanto en calidadgtecy tiempo.

Dentro de este capitulo se desarrollaran los amalislitativos y cuantitativos de los

riesgos determinados para el proyecto.

Analisis cualitativo

Para el analisis cualitativo se utilizaran difeesnherramientas técnicas que permiten
definir los niveles de relevancia de cada riesguisesu probabilidad de ocurrencia y su impacto

en los objetivos del proyecto

Se presentan los principales objetivos del proydetacuerdo con los analisis previos

. Elaborar un diagndstico en el almacén de repugstusteriales
. Desarrollar en los auxiliares del almacén el cam@mito y habilidad para identificar las

caracteristicas técnicas de repuestos
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Con base en estos objetivos se realiza entonoasdgorizacion de los riesgos.

Categoria de riesgos

Técnico

. Financiero

. Laboral

. Externo

. Interno

La categorizacion de los riesgos es el primer pasa poder iniciar el analisis cualitativo

de los riesgos del proyecto.

El PMBOK nos presenta la matriz de riesgos comodénias herramientas de andlisis

cualitativo asi:

Tabla 22 Matriz de Riesgo. El PMBOK.

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto | Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Tabla 23 Matriz de Riesgos
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Se aprecia como los riesgos pueden ser positinegativos en relacion con su

afectacion a los objetivos del proyecto.

Por lo anterior se realiza una clasificacion degtes detallado, para posteriormente presentar la

matriz de probabilidad e impacto aplicada.

Figura 12 llustracién Riesgos del Proyecto.

— 1.1. Teécnico

1.2 Financiero

1.3 Laboral

1.4 Externo

- 1.5 Interno

|
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MATRIZ DE RIESGOS
Tabla 24 Matriz de Riesgo.
Cédigo Eztr:”éz Estimacién de Impacto S
de Riesgo Causa probab| Acancel T€MP | costo Calida| Total RFesgo
Riesgo ilidad 0 d |Impacto
1.1.1 |Desconocimiento dé=xperienciay | g5 | 04 | 04 04| 04| Moderaflo
variables criticas. | manejo de cataloggs
112 DegqonOC|mlento dleSOCIallza(_Jlon y 05 0.2 0.2 Bajo
Politicas de stock. | entrenamiento
Ausencia de
programa de .
1.1.3 [compras y selecci()nA.usenCIa de .. 05 0,2 0,2 Bajo
d sistemas de gestion
e proveedores
Desconocimiento.
Aumento en costos Calidad de
114 |POT requerimientos| repuestos y 05 04 04 | Moderado
"7 |técnicos de competencia de ' ' '
repuestos. mercado
Falta de Seleccién y actas de
1.1.5 | competencia y ; y 0,3 0,2 0,2 0,2 Bajo
: equipo de proyecto
compromiso.
Incumplimiento de | NUmero de
los proveedores en| proveedores por
1.1.6 |tiempo, cantidad y |referencia y 0,3 0,2 0,2 Bajo
calidad. Ubicacion
geografica
1.1.7 |OMitirriesgos. | Deficiencia equipo | g 4 01| 01 01 Bajo
de proyecto
Baja comunicacion| Definicion de
1.1.8 | Gon partes canales y 01 0.4 0.4 Bajo
interesadas. mecanismos de
comunicacion
Cambios en las Socializacion y
1.1.9 prioridades del areaentrenamiento 0,5 0,4 0,4 0,4 Moderado
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La evaluacion cualitativa de los riesgos partéodesiguientes parametros:

Tabla 25 Tabla de Probabilidad.

Probabilidad Valor | Impacto | Valor
Muy Improbable 0,10 Muy Bajo 0,05
Relativamente Improbable 0,30 Bajo 0,10
Probable 0,50 Moderado| 0,2
Muy Probable 0,70 Alto 0,40
CasiCerteza 0,90 Muy Ao 0,80

Tabla 26 Tipo de Riesgo.

Tipo de Riesgo Probahilidad x Tmpacto

P Al Mayior 50
Al Rencra 050
PAcd erad o Mlener a 0 30
Bajo Rencra 010

My Baj MNenora T
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LAS ESTRATEGIAS PARA DAR RESPUESTA A LOS RIESGOS

1. Desconocimiento de variables técnicas

Solicitud de catalogos de los repuestos a los paes, donde se identifiquen
referencias y su variacion técnica, asi como coangam las fichas técnicas y
catalogos de los equipos.

Solicitud de apoyo en levantamiento de informacidoveedores de los equipos,
con el fin de garantizar que se conserven los ipime de funcionamiento de los

equipos.

2. Aumento en costos por requerimientos técnicos slegjpuestos.

Reunion con proveedores para posible cambio deesépsique no apliquen, como
también para validar que tengan los repuestosasowdriables técnicas requeridas,
en tiempos y cantidades requeridas.

Ampliar el nUmero de proveedores que cumplan copdditicas de la compafia

para obtener costos mas competitivos.

3. Posibles cambios en las prioridades del area depkrsciones que afecten o prolonguen el

inicio del proyecto.

Con base en el alcance y costo del proyecto terearhiento base a determinar hasta
cuanto y donde se puede adaptar como gestion dica®l proyecto y que en
realidad no se podria cambiar, implementando um gidarespuesta que permita
controlar el impacto cualitativo y cuantitativo @mproyecto con el fin de reducir las

amenazas que afectan directamente los objetivaiglies del proyecto como la
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calidad del producto final, planeando el costo tyeghpo de realizacion del Plan de

mejoramiento.
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ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Para el desarrollo del proyecto Plan de Mejoramigatra la gestion del almacén de repuestos

Ingenio Pichichi S.A, se deben de tener lo sigeient

Tabla 27 Plan de Mejoramiento para la Gestién del lnacén.

Este estudio permite tener conocimiento del porqué
de una accion determinada, es decir, este|nos
determinara la razon de una conducta determinada,
para nuestro proyecto en especifico nos presesta la
Andlisis funcional razones para almacenar dicha referencia de fal u
otra manera. De manera adicional el analisis

funcional también busca una hipotesis razonable
sobre el origen del proyecto, cuales son las cgusas
que conllevan a su origen y lo que justifica| la

realizacion del mismo.

Este estudio es desarrollado por el director |del
proyecto y su equipo de trabajo, mediante este se
Disefio técnico proporciona toda la informacion necesaria para el
planteamiento del proyecto, y se empieza a
estructurar la forma en que se estructurara el

mismo.
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Planes de pruebas

Este estudio se hace paralelo al anterior,

desarrolla la misma &area, se hace con el fin

fundamental por el cual estd planteada

realizacion del proyecto, que los planes

esta planeado de manera inicial.

Plan de formacion y gestion del camh

informacion y capacitacion que se darad a
io L ,

inmersos en la realizacién del mismo, compreng
plan de divulgaciéon y se complementa con

planes de capacitacion para las ai

comprometidas con el proyecto.

Acta de constitucion - Autorizacion p

parte del Ingenio pichichi.

El acta de constitucion del proyecto se realizagb
director del mismo y es el documento crucial g
Phiue el sponsor decida dar la probacién par:
ejecucion, se contemplan todos los puntos
tendran lugar para ello técnicos como econémic

de ser la respuesta afirmativa para la realizaeid

lo

de

garantizar que la construccién cumpla el requisito

la

de

ejecucion resulten como estan planeados y qug las
tareas se desarrollen tal y como estan dispuestas e

decir que se reciba y almacene todo tal cual como

En este se especifican las condiciones generales en

las que se desarrollara el proyecto en materia de

los

e el

los

eas

DI

ara

A SU

que

Y

n
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sponsor firmara en la parte final lo que sin lugar
dudas constituye la autorizacién o visto bueno para

empezar labores.
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Gestion de los interesados del proyecto.

Activos de los procesos de la organizacion.

Tabla 28 Matriz de Influencia Interesados en Proydo.

@ Ingenio PICHICHI. / junta de socios.

O Supervisor de proyectos Ingenio PICHICHI.

@ Departamento mantenimiento Ingenio PICHICHI.
@ Empleados.

@® Director del proyecto — Director departamento deaaién.

Fuente propia del autor.
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Tabla 29 Matriz Influencia Impacto.
Nombre del Proyecto: Director del Fecha ultima Version:
Plan de Mejoramiento para la gestion Proyecto: actualizacion:
del almacén de repuestos Ingenio
Pichichi S.A Efrain Cortez. Abril 14 2018 001
Compromiso -9 Estrategia
— b L \
Interesado S . o9 Bl S| 5| B¢ %
"ndpmg > o ©|l 25 €
o ( d 5] o 5 o 7 =
a) g Z| < =
Departamento de D A A : .
o Incluirlos en algunas actividades ¢
mantenimiento.
Inge_nlo Pichichi./ D | X A A Mantenerlos informados e incluirlg
Socios
Supervisor. D B | Al Mantener satisfecho e informado
Departamento de X D A A | Comunicacién constante durante
almacen. Realizar reuniones para aclarar lo
Avances del proyecto.
Empleados. D B A| Comunicacion constante con la cg
Actividades.
Realizar encuestas de aceptacion
Inquietudes.
Director del A | X A A | Comunicacion constante durante
proyecto Realizar reuniones para aclarar o

Notas: X: Actual ; D: deseado
A: Alto ; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantenasfeaho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Fuente: El autor basado en informacion y plantdiel

PMBOK
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Tabla 30 Registro de Interesados.

91

item Departamento de | Ingenio pichichi. Director del Supervisor | Departamento | Empleados. Socios.
mantenimiento. proyecto. de de almaceén.
proyectos.
Nombre Departamento de | Ingenio Pichichi. | Efrain Cortez. Marcos Carlos Fernando N\A Junta de socios
mantenimiento. Marin. Cruz. Ingenio pichichi.

Puesto de | Director de Gerencia de Oficina gerencia del Oficina Barrio N\A N/A
trabajo mantenimiento. Ingenio pichichi. | departamento de | departamentq Fundadores

almaceén, ingenio | de manzana J casa

Pichichi. supervision | 36

de proyectos.
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Rol en el Gestion / Patrocinador/ Director del Supervision | Ejecucion. Comunidad | Comunidad
proyecto acompafamiento. | sponsor proyecto y control afectada interesada
Intereses | Cumplimiento en | Disefiar un plan de Ejecucion al 100% | Ejecucion al | Alcanzar altos | Mejoramiento| Mejorar la
mejoramiento en
politica cero el almacén de en todas las fases del00% en niveles de de la calidad | efectividad en
repuestos y
errores en el materiales del proyecto, calidad, | todas las calidad, con la | de vida. los procesos y
Ingenio Pichichi
despacho y S.A. tiempo, presupuesta fases de cantidad de que esto se vea
recepcion de etc., ejecutar proyecto, recursos justos, reflejado en
repuestos. procesos correctivos calidad, cumpliendo con utilidades
de ser necesarios. | tiempo, estandares
presupuesto | propios del
etc., solo proyecto, con el
dictamina no | presupuesto y

corrige

recurso humana
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inconsistenci | asignado.
as.
Expectativ Cumplimiento del | Mejoramiento N/A Cumplir 100%
as proyecto a un proceso de almacér con los
100%, y mantenimiento. requerimientos
del municipio
Poder\ Alta. Alta Alta Media Medio Media — Baja. Alta
Influencia
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Tabla 31 Roles y Responsabilidades.

Roles Responsabilidades Gestion
Gerente del Revision, analisis y aprobacion de actividades yrices  CALIDAD
proyecto gue aseguren el control de la calidad del proyecto

Efectuar Control de Calidad a los entregables dgeuto.
Sponsor/ junta  Apoyo en las decisiones sobre acciones cuando los
de socios estandares de Calidad no son cumplidos.
Departamentos  Revision especifica en listas de chequeo para tizaael
de almaceén/ cumplimiento en los requerimientos de Calidad elagi
mantenimiento  para el proyecto
Generar planes de accién para mitigar las desviaside
los resultados en comparacion a las especificasione
Gerente del Identificacion, priorizacion y revision constanlds RIESGOS
Proyecto riesgos.
Aprobacion de acciones propuestas para mitigaidsgos
Departamentos  Proponer acciones para afrontar los riesgos dgkpto,
de almacén/
mantenimiento
Gerente del Evaluacion y aprobacion de los cambios del proyecto CAMBIOS
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Proyecto

Sponsor

Departamento
de almacén /

mantenimiento

Gerente del

Proyecto

Cuantificar el impacto de los riesgos y realizapprestas

para mitigacién o solucién

Andlisis del impacto a generar por los cambios pesfos

Aprobacién o rechazo de la solicitud de cambio

Proponer o solicitar cambios en las especificacae

proyecto.

Evaluar las necesidades de realizar cambios akptoy

primario

Recibir las visitas del interventor en las difeesnfiases del RECURSOS

proyecto HUMANOS

Reportar al sponsor y demas interesados el estado d

ejecucion del proyecto

Supervisar la correcta ejecucion de las fasesrdgepto,

meétricas de calidad establecidas.

Control de la informacion financiera del proyeatostos y

gastos.
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Tabla 32 Plan de Gestién de los Interesados.

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS.

Asignar roles y

Incluirlo en Involucrarlo Plan de
Durante responsabilidad

algunas como parte del direccion
el es como parte

actividades desarrollo  del del
proyecto. del equipo del

del proyecto. departamento. proyecto.

proyecto.

Dar informacion

Realizar
sobre los
reuniones
Mantenerlo avances 0 Presenciale
Semanal. informativas 'y
informado. contratiempos Sy escritos.
enviar

en la ejecucién
comunicados.
del proyecto.

Realizar
Sobre el avance
reuniones
del proyecto o Presenciale
Mantenerlo | Semanal. informativas y
informados. contratiempos Sy escritos.
enviar

en la ejecucion.
comunicados.
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Asignar roles y
Plan de
Durante responsabilidad
Incluirlos en direccion
algunas el es como parte
actividades del
del proyecto. | proyecto. del equipo del
proyecto.
proyecto.
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Dar informacion

sobre los| Realizar
Mantener avances, reuniones
satisfecho € Presenciale
informado Semanal. | presupuesto, informativas vy
del procesq Sy escritos.
oportunamen tiempo en la| enviar
te

ejecucion del| comunicados.

proyecto.

Retroalimentaci

6n relacionada

con el avance de

proyecto,

mejoras,

dificultades y las| Seguimiento al

actividades a| plan de accion
Comunicacio realizar. mediante Presenciale
3 constanteI e
SlENE G Dar a entender| reuniones con el sy escritos.
desarrollo de
proyecto. la necesidad dg equipo del

contar con | proyecto.

recursos de

calidad y

cumplimiento en
los tiempos de

entrega.
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Sobre el objetivo| Realizar
Al inici del proyecto y su| reuniones
Comunicacio q ImICIO Presenciale
n constante £ impacto en el| informativas y
con la proyectol s y folletos.
comunidad |Y .. & |desarrollo de la| enviar
finalizar.
comunidad. comunicados.
Hacerlos
participes  del
Mediante la
Durante | desarrollo de su Reuniones
Incluirlos en propuesta  de
alg_ur_1as el zona y que Sse presenciale
actividades. participacion
proyecto. | sientan parte del S.
como veedores.
mejoramiento de
vida.
Recopilar
informacion
sobre la| Disefiar una
Reali Llevar la
eallzar 4 Al inicio | aceptacién  del| encuesta  para
encuestas enchesta
gc?ptacmn del proyecto y | conocer la
el proyecto puerta  a
y ~ CONnocen hroyecto. | conocer las| opinion de la
dudas € Ueria
inquietudes - P '
e ismees. dudas e| comunidad.
inquietudes de la
comunidad.
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Comunicacio| Durante | Dar a entender | Realizar Presencial.
n constante. _ ,
el la necesidad de | reuniones de
proyecto. | contar con el seguimiento,

compromiso de
todos para
lograr el 100%
de los objetivos

planteados.

acompafamient

0 constante.
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CAPITULO V.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Cronograma de actividades.

Tabla 33 Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTI¥IDADES

HOMERE DURAGIH _M‘ Eumi-_kﬁ-_ Sruanal Trmani§ Srmanal Srmani ! Trmana | Ernul-_ir-m“ Emuﬂ-
U EREEE LB B RURHGRIRE KRG RURE B BIEE B B HI G EIE B RURE EEEL B RLIEG RLIRE BL CIRE EHIEL B RUEE EURE B B B B
1 Froyeta Flan e mejoraGertidn de Almazen e Fepuartar 52 dias
11 Gortitin del proyecto 10 dias
141 Definicidn delaleanze 1dinz
112 Flarifizazidn bemparal i
1.4.3Flan de Cartor Tdinz
14 Plan 4 Rice qor Tdiaz
115 Flan de comunicazianer Tdias
118 Cantral di Calidad Tdiaz
117 Flan de comprar Tdiss
2. Diaqnartizo de la qortitn deAlmazen 13 dias
gALirtar lareferenia de repucrtor i
2. Hentificar lar variablor tenizar por cada raferancia do repuartar 7 dius
& 3Rovirar procedimionto paralaraliciud, compra yro copocitn derepuerter |5 ding
2 dWentifizar somare inzluyen nugvar repuertar alinuentario 2
&8P erfil 4ol ausiliar de almazen v area b que perkene e i
2. ErtructuraFiriza delalmazen de repuartar S
3. Conealidaziin e InFormazidn 19 dias
3ALevantamicntn do Fichakbenica par referenciaderapuerta 2 dixs
.2 Fiealizar lup para zontrolde inqrern i
33 Roalizar plana debizasian de cadareforensiaenla srtanteriadelalmazen |5 diz
3 Proveedores releccionadar por tipo 4o material Tdias
d Erbablucor zontrolar 1 dias
4.4 Dekinir Flujar y rerponrablor para bar entradar v prozeror 4o qurtidn el lmacen | 3 dias
4.2 Ertablocer Procedimiontar 5 dinz
4.2\ Frozedimienta desolicitud de materialer 1dins
d.2.2. Frocedimiznto 4o comprade materialor 1dias
4.2, 3Frocedimientn de recepaitn de makerialer 1dias
4.2 APracedimienka paraincluir referenziar alinvenkario {dinz
4.2 B Fracedimienta parala adminictraciin firiza del almazin {dizz
4. 3Flan 4 Farmacidin asiliarer 4o almazen Hdius
4,34 Hentifizar nivelazbual y habilidader dereadar 1dias
4.3.2, Seleczionar Fazilibadarer v artablecer sronograma 1diag
4.}k apacikazioner b dia:
4.3 4Evaluar zonocimiento adquirido i
4.3 urificaziin anual 1dinz
B Zequimientay mejorar 6 dias
EAErkablicerrevirifinperindiza ddins
EdALirka de chequen i
542 InwertarinfGarta, Gantidad, Stock méxima, Funta e Fedidn) i
5.2 Auditariar  wuarinr Finaler Gdin
5.2 AErkablecorFormatn y <rikorinr de swaluacion 1diag
5.2.2 Hentifizar wariabler a evaluar 1dinz |1
5.2 Indicadarer 1dins | 1]
Fin 4l projecta
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Estimacion de costos

Tabla 34 Estimacién de Costos.

.102

ESTIMACION DE COSTOS

NOMBRE ouracion| costo |porcent Semanal | Semanz2 | Semana3 | Semanas | Semanas | Semana6 | Semana7 | SemanaB | Semanz9 | Semanao | Semanail
1| 2| 3] 4] 7| 8| 9|10f11[12]13|14]15]16)|17) 18|13 20] 21 2425 25 9 4] 8|39]20[41] 42| 43| a4] 15: 4|
1. Proyecto Plan de mejora Gestidn de Almacen de Repuestos 52 dias
1.1 Gestidn del proyecto 10 dias 300.000
1.1.1 Definicion del alcance 1dias 30.000 0,80%
1.1.2P on temporal 2 dias 60.000 1,59%
1.1.3 Plan de Costos 7 dias 42.000 111%
1.1.4 Plan de Riesgos 7 dias 42.000 1,11%
1.15 Plan de 7 dias 42.000 1,11%
1.1.6 Control de Calidad 7 dias 42.000 1,11%
1.1.7 Plan de compras 7 dias 42.000 1,11%
2. Diagnostico de la gestidn de Almacen 13 dias 980.000
2.1 Listar la referencia de repuestos 3dias 165.000 4,38%
2.2 |dentificar las variables técnicas por cada referencia de repuestos 7 dias 175.000 [ 4.64%
2.3 Revisar procedimiento para |a solicitud, compra y recepecidn de repuestos 5 dias 320.000 [ 8,49%
2.4 |dentificar como se incluyen nuevos repuestos al inventario 2 dias 104.000 [ 2,76%
2.5 Perfil del auxiliar de almacen y area a la que pertenece 2dias 60.000 1,59%
2.6 Estructura fisica del almacen de repuestos 3 dias 156.000 | 4,14%
3. G lidacidn de o 19 dias 1.281.000
31L de ficha técnica por referencia de repuesto 12 dias 300.000 [ 7,96%
3.2 Realizar lup para cantrol de ingreso 2 dias 83.000 | 2,33%
3.3 Realizar plano de ubicacidn de cada referencia en la estanteria del almacen 5 dias 600.000 | 15,92%
3.4 Proveedores seleccionados por tipo de material 7 dias 293.000 [ 7.77%
4. Establecer controles 14 dias 999.000
4.1 Definir flujos y responsables para las entradas y procesos de gestion del almacen |3 dias 246.000 [ 6,53%
4.2 Establecer Procedimientos 5 dias 273.000
4.2 1 Procedimiento de solicitud de materiales 1dias 52.000 1,38%
4.2.2 Procedimiento de compra de materiales 1dias 65.000 1,72%
4.2 3 Procedimiento de recepcidn de materiales 1dias 52.000 1,38%
4.2 4 Procedimiento para incluir referencias al inventario 1dias 52.000 1,38%
425P para la fisica del almacen 1dias 52.000 1,38%
4.3 Plan de formacidn auxiliares de almacen 11 dias 480.000
4.3.1. Identificar nivel actual y habilidades deseadas 1dias 60.000 1,59%
432 Sel Y bl 1dias 30.000 0,80%
433C 6dias 300.000 7,96%
4.3.4 Evaluar conocimiento adquirido 2 dias 60.000 1,59%
4.3 5 Verificacion anual 1dias 30.000 0,80%
5 i y mejoras 6 dias 210.000
5.1 Establecer revision periodica 4 dias 120.000
5.1.1 Lista de chequea 2dias 60.000 1,59%
5.1.2 Inventario (Coste, Cantidad, Stock maximo, Punto de Pedido) 2 dias 60.000 1,59%
52 Auditorias a usuarios finales 3 dias 60.000
5.2.1 Establecer formato y criterios de 1dias 30.000 0,80%
5.2 2 Identificar variables a evaluar 1dias 30.000 0,80% | | ]
5 3 Indicadores 1dias 30.000 0,80% | | ]
Fin del proyecto 3.770.000| 100,00%
INVERSION SEMANAL 90.000 210.000 165.000 815.000 293.000 988.000 415.000 154.000 300.000 210.000 50.000
PORCENTAJE DE EJECUCION SEMANAL 2,39% 5,57% 4,38% 21,62% 7,77% 26,21% 11,01% 5,15% 7,96% 5,57% 2,39%
INVERSION ACUMULADA| 90.000 300.000 465.000 1.280.000 1.573.000 2.561.000 2.976.000 3.170.000 3.470.000 3.680.000 3.770.000
PORCENTAJE DE EJECUCION ACUMULADA 2,39% 7,96% 12,33% 33,95% 41,72% 67,93% 78,94% 84,08% 92,04% 97,61% 100,00%
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Agregacion de costos

Tabla 35 Agregacion de Costos.

AGREGACION DE COSTOS

NOMBRE puracioN| costo | PorcenTalE|—SETEn3 L Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana § Semana 7 Semana & Semanad | Semana10 | Semanail
1 o[ 5] <[ | 6] 7] #] o]uo]11]12]13]ue]15|16]17]18]18]20]21]22] 25]24] 25| 26]27] 28] 8] 30] 31]32] 33[3] 35 36 7] 38 se 0] a1 [e2] as[ea] s a6 4] 2] s 5[ 51[s2] 53] 5[5
1. Proyecto Plan de mejora Gestion de Almacen de Repuestos |52 dias
1.1 Gestign del proyecto 10 dias 300.000 8%
2. Diagnostico de |a gestién de Almacen 13 dias 980.000 26%
3. Consalidacidn de Informacidn 18 dias 1.281.000 34%
4. Establecer controles 14 dias 999.000 26%
5_Seguimiento y mejoras 6 dias 210.000 6%
Fin del proyecto 3.770.000 100% | | \ | | \ \ | \ \ | \ \
INVERSION MENSUAL|  30.000 210.000 165.000 815.000 293.000 988.000 415.000 194.000 300.000 210.000 90.000
PORCENTAJE DE EJECUCION MENSUAL 2,39% 5,57% 4,38% 21,62% 7,77% 26,21% 11,01% 5,15% 7,96% 5,57% 2,39%
INVERSION ACUMULADA| 50.000 300.000 465.000 1.280.000 1.573.000 2.561.000 2.976.000 3.170.000 3.470.000 3.680.000 3.770.000
PORCENTAJE DE EJECUCION ACUMULADA|  2,39% 7,96% 12,33% 33,95% 41,72% 67,93% 78,94% 34,08% 92,04% 97,61% 100,00%

Hoja de Recursos del proyecto

Tabla 36 Hoja de Recursos de Proyecto.

Capacidad Tasa horas Calendario
Mombre del recurso » Tipo ~ Iniciales » Grupe - maxima - Tasaestandar -  extra w Costo/Uiw  Acumu w» | hase » Codw -

1 Jefe de Mantenimiento Trabajo | JMAN 30%  %9.000,00{/hora %0,00/hora $0,00 Prorrateo Estindar
Tecnico de Mantenimiento Trabajo  TMAN 100%  $3.125,00/hora %0,00f/hora $0,00 Prorrateo Estdndar

3 Auxiliar de Almacen Trabajo  AUX 200%  $6.875,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estindar
4 Agente de compras Trabajo COM 100%  $7.812,50/hora %0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
5 Jefe de Almacen Trabajo  JALM 100%  $6.500,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estdndar
6 Equipo del proyecto Trabajo  EQUI 200%  %$3.750,00/hora %0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar

HOJA DE RECURSOS
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Tabla 37 Vision General de los Recursos.
o 31 . B — ESTADODELTRABAIO
Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo. % trabajo realizade por todos los recursos de trabajo.
1.600 horas 1%
1400 horas 1%
1.200 haras iz
1.000 horas 1%
800 horas é¥
600 horas
0%
Sohons I I o
oras 0%
0 horas . 0%
Q@ & & & & & @ & & & & o
P A S A N A R A
& & n “ ) A & o Q"P ¥ *
& & ¥ ¥ ¥ & & K 5 ¥ ¥
¥ * ¢ & & & & F i & & o
- bt' W vﬁ Q‘.‘? P«b& obe' v.‘? ‘&) ‘0&
G ¢ i
<& &
B Trabajoreal  mmmm Trabajo restante  sge=Trabajo previsto n % trabgjo completado
ESTADO DE LOS RECURSOS
Resta trabajo para todos los recursos de trabajo
Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
Jefe de Mantenimiento jue01/02/18 vie 13/04/18 139,2 horas
Tecnico de Mantenimiento jue 01/02/18 vie 13/04/18 1.040 horas
Ausiliar de Almacen jue01/02/18 jue 19/04/18 856 horas
Agente de compras jue 01/02/18 vie 13/04/18 752 haras
Jefe de Almacen jue01/02/18 jue 19/04/18 1.064 horas
Equipo del proyecto jue 01/02/18 jue 19/04/18 1.432 horas
[l
Holguras e Hitos.
Tabla 38 Holguras e Hitos.
Hito Fecha tope
Proyecto plan de mejora Semana 2
Diagnéstico de la gestion de almacén Semana 4
Consolidacion de informacion Semana 7
Establecimiento de controles Semana 9
Seguimiento y mejoras Semana 10
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ESTRATEGIAS DE MITIGACION :

. Proyecto Plan de mejora: Se identifican los difenplanes de gestion, con la
participacion en la construccion de las partesréstdas, para dar cobertura al tiempo,
alcance y costo del proyecto.

. Diagnostico de la gestion del proyecto: Identificaudles son las condiciones y
procedimientos en las que se realiza la gestidraldehcén y el personal responsable, asi
como procedimientos y referencias totales contedadoara establecer las posibles
oportunidades de mejora.

. Consolidacion de Informacion: Garantizar que sentaueon las variables técnicas para el
ingreso de los materiales mediante unos catalogustreicciones delos vendedores, con el
fin de establecer unos controles adecuados enrekemo de la recepcion.

. Establecimiento de controles: Establecer el cunjule medidas relacionadas con la
recepcion ordenada de todos los materiales quareatralmacén, también se encarga de
comprobar que la cantidad y la calidad de los naésrcoincidan con lo solicitado.

. Seguimiento y mejora: eestablecer rutinas de detguopara identificar los aspectos a
mejorar, entre los cuales prioritariamente se eamtcaela verificacion y revision de

documentos de los materiales recibidos para luegalsiacenados.
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2.6 Estructura fisica del almacen de repuesto

4

[

Consolidacion de Informacion

3.1 Levantamiento de ficha técnica por
referencia de repuesto

3.2 Realizar lup para contral de ingreso

3.3 Realizar plano de ubicacidn de cada
referencia en la estanteria del almacen

3.4 Proveedores seleccionados por tipo de
material

3 dias
19 dias
12 dias

4dias
5dias

7dias

mar 20/02/1: jue 22/02/18

vie 23/02/18 mié 21/03/18

vie 23/02/18 lun 12/03/18

mar 06/03/1: vie 09/03/18

lun vie 09/03/18
05/03/18
mar mié 21/03/18
13/03/18

Equipo del proyecto,Auxiliar de A $156.000,00

$1.281,000,00
Tecnico de Mantenimiento $300.000,00
Tecnico de Mantenimiento $88.000,00
Jefe de Almacen, $600.000,00
Tecnico de Mantenimiento
Agente de compras, $293.,000,00

Jefe de Almacen

PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA. .106
Tabla 39 Estructura de Descomposicion del Trabajo BT. Holguras e Hitos.
Costo fijo Gene 18 12feb 18 26feb 18 12 mar 18 26 mar 18
Nombre de tarea w Durate Comienzo = Fin » Pre~  Nombres de los recursos v|previsto v [X D J L VM S XD JLVMSIEXD]J
4 1, Proyecto Plan de mejora Gestion de Almacen 52 dias jue vie 13/04/18 Agente de compras, $3.770.000,00 |
de Repuestos 01/02/18 Auxiliar de Almacen, Equipo del
4 1.1 Gestion del proyecto 10dias jue 01/02/18 mié 14/02/18 Equipo del proyecto $300.000,00 | —

1.1.1 Definicidn del alcance 1dia  jue01/02/18 jue 01/02/13 Equipo del proyecto,Agente deco $30.000,00 (I Equipo del proyecto, Agente de compras,Jefe de Almacen,Ji

1.1.2 Planificacidn temporal 2dias  vie 02/02/18 lun 05/02/18 Equipo del proyecto $60.000,00 | I Equipo del proyecto

1.1.3 Plan de Costos 7dias  mar06/02/1 mié 14/02/18 Equipa del proyecto $42.000,00 I 1 Equipo del proyecto

1.1.4 Plan de Riesgos 7dias  mar 06/02/1: mié 14/02/18 Equipo del proyecto £42.000,00 I 1 Equipo del proyecto

1.1.5 Plan de comunicaciones 7dias  mar06/02/1i mié 14/02/18 Equipo del proyecto $42.000,00 I 1 Equipo del proyecto

1.1.6 Control de Calidad 7dias  mar06/02/1 mié 14/02/18 Equipo del proyecto $42.000,00 I 1 Equipo del proyecto

1.1.7 Plan de compras 7dias  mar 06/02/1i mié 14/02/18 Equipo del proyecto $42.000,00 I 1 Equipo del proyecto

4 2. Diagnostico de la gestion de Almacen 13 dias jue 15/02/18 lun 05/03/18 |Agente de compras, Auxiliar de v | $080.000,00 ¥ 05/03

2.1 Listar la referencia de repuestos 3dias  jue 15/02/18 lun 19/02/18 Auxiliar de Almacen,Equipo del pr - $165.000,00 [ Auxiliar de Almacen,Equipo del proyecto,T
2.2 Identificar las variables técnicas por cada 7dias  mar mié 28/02/18 Tecnica de Mantenimiento, $175.000,00 I 1 Tecnico de Mantenimiento, Equipa
referencia de repuestos 20/02/18 Equipo del proyecto
2.3 Revisar procedimiento para la solicitud,  5dias  mar lun 26/02/18 Agente de compras, $320.000,00 I 1 Agente de compras Jefe de Almacen
compra y recepecion de repuestos 20/02/18 Jefe de Almacen
24 Identificar como se incluyen nuevos 2dias  mié jue 22/02/18 Jefe de Mantenimiento[30%], $104.000,00 I'] Jefe de Mantenimiento[30%], Tecnico de
repuestos al inventario 21/02/18 Tecnico de Mantenimiento
2.5 Perfil del auxiliar de almaceny areaala 2dias  mié jue 22/02/18 Equipo del proyecto $60.000,00 11 Equipo del proyecto
que pertenece 21/02/18

11 Equipo del proyecto,Auxiliar de Almace

— 21/03
| ] Tecnico de Mantenimie

|1 Tecnico de Mantenimient

|1 Jefe de Almacen, Tecnico 1

| | Agente de com

.

v

P

]
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Mombre de tarea v Durgte Comienzo » Fin v Prew  Nombres de los recursos voprito v (M OS X D JILVMSXDIILVMSEX
2 44, Establecer controles 14dias mié 2/03/1 lun 09/04/18 Agente de compras, Equipo del pr - $399.000,00 | Eom—na9/04
] 4.1 Definir fujos y responsables paralas  3dias  mié vie 23/03/18 Augiliar de Almacen, $246.000,00 || Auiliar de Almacen Jefe de Almacen
entradas y procesos de gestion del almacen 21/03/18 Jefe de Almacen :
u 4 4.2 Establecer Procedimientos Sdias  mié 21/03/1: mar 27/03/18 §273.000,00 | ol
pi 4.21 Procedimiento de solicitud de 1dia  mié mié 21/03/18 Agente de compras $52.000,00 |11 Agente de compras
matenales 1/03/18
% 4.2.2 Procedimiento de compra de ldia jue jue 22/03/18 Agente de compras $65.000,00 | I Agente de compras
materiales 2{03/18 :
27 423 Procedimiento de recepcionde 1dia  vie 23/03/18 vie 23/03/18 Augiliar de Almacen, $52.00000 | 11 Ausiliar de Almacen,Jefe de Almacen, Equipo del proyectc
materiales Jefe de Almacen,Equipo del
3 4.24 Procedimiento para incluir 1dia lun lun 26/03/18 Jefe de Mantenimiento[30%], $52,000,00 II Jefe de Mantenimiento[30%], Tecnico de Mantenimient
referencias al inventario 26/03/18 Tecnico de Mantenimiento
5 4.2.5 Procedimiento para la 1dia  mar mar 27/03/13 Auxiliar de Almacen, $52.000,00 11 Auxiliar de Almacen,Jefe de Almacen Equipo del proy
administracidn fisica del almacen 7/03/18 Jefe de Almacen,Equipo del 5
0 4 4,3 Plan de formacion auxiliares de 11dias mié mié 11/04/18 Auxiliar de Almacen, $480.000,00 —
almacen 28/03/18 Equipo del proyecto, Jefe de :
a 4.31. ldentfficar nivel actual y habiidades 1dia  mié mié 28/03/18 Equipo del proyecto, $60.000,00 11 Equipo del proyecio,Jefe de Almacen
deseadas 28/03/18 Jefe de Almacen
2 4.3.2. Seleccionar facilitadores y 1dia  jue jue 29/03/18 Equipo del proyecto, $30.000,00 11 Equipo del proyecto Jefe de Almacen
establecer cronograma 29/03/18 Jefe de Almacen
B 4.33 Capacitaciones 6dias vie 30/03/18 vie 06/04/18 Auxiliar de Almacen, Tecnicode M $300.000,00 [ Auxiliar d2 Almacen, Tecnico de Mantenimie
U 4.3.4 Evaluar conocimiento adqurido  2dias  lun 09/04/18 mar 10/04/13 Equipo del proyecto,Jefe de Alma  $60.000,00 191 Equipo del proyecto,Jefe de Almacen
3% 4.3.5 Verficacin anual Ldia  mié 11/04/1: mié 11/04/18 Jefe de Almacen $30.000,00 Il Jefe ::le Almacer
% 45, Sequimiento y mejoras Gdias  jue 12/04/18 jue 19/04/18 Auxiliar de Almacen, Equipo del p  $210.000,00 ) 19/04
3 4 5.1 Establecer revision periodica 4dias  jue 12/04/18 mar 17/04/18 Auxiliar de Almacen,Equipo del p  $120.000,00 =l
] 511 Lista de chequeo 2dias  jue 12/04/18 vie 13/04/18 Augiliar de Almacen Equipo del pr  360.000,00 ] Am@iliardeAImacen,Equipo del proye
e 5.1.2Inventario (Costo, Cantidad, Stock  2dias  vie13/04/18 lun 16/04/18  Auxiliar de Almacen, $60.000,00 171 Auiliar de Almacen, Equipo del pre
méximo, Punto de Pedido) Equipo del proyecto :
@ 45,2 Auditorias a usuarios finales 3dias vie 13/04/18 mar 17/04/18 Equipo del proyecto $60.000,00 | v
‘“ . e - . . I3 .. . ‘ ‘ —r . L) . m_
Costofijo 18 09abr18 Babr1d (Tmay18 2mytE 42
Nombre de tarea v Durace Comienzo » Fin v Prew Nombres delos recursos oo v |0 )LV MS DLV MS XD )L
4 45,2 Auditorias a usuarios finales Jdias vie13/04/18 mar17/04/18  Equipo del proyecto $60.000,00 (g
i 521 Establecer formato yeriterios de 1dia  mar marl7/04/18  Equipo del proyecto $30.000,00 1| Equipo del proyecto
evaluacidn 17/04/13 1
a s22Identficarvariablesaevaluar  1dia  mari7//Limari7/i4/18  Equipodel proyectoefedeAlma  $30.000,00 11 Equipo del proyecto,Jefe de Almacen
8 5. Indicadores 1dia  mig 1804/ mié 18/04/18  Equipodel proyecto Jefe de Alma  $30.000,00 11 Equipo def proyecto Jefe de Almacen
# Fin del proyecto 50,00 !



PROYECTO APLICADO

PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DE ALMACEN DE REPUEST®INGENIO
PICHICHI S.A GUACARI VALLE DEL CAUCA.

Tabla 40 Estudio de Factibilidad.

.108

Estudio de los entornos.

DOFA

Oportunidad.

Amenaza. Fortalezas

Debilidades.

Entorno social.

Incertidumbre a la hora de adoptar los

cambios.

Implementacion de cultura continda de X

cambio.

Afectacion a dos departamentos de
forma directa y de manera indirecta a
toda la comunidad de empelados.

Aumento en el nivel de capacitacion
para las personas inmersas en el
desarrollo del proyecto.

Entorno tecnoldgico.

Nivel actual de conocimiento en mate
tecnolodgica.

=.

a

Implementacion de sistemas de
ubicacion y cantidad de mercancia.

Entorno politico (Politicas y
normatividades del ingenio Pichichi).

Se impulsan proyectos que contribuyza
a mejorar rotundamente los resultado
COmMo equipo principalmente.

AN

Todos los departamentos son igual de

importantes para el desarrollo como

empresa, es decir que todos las areas

son igual de prioritarias.

D

Entorno legal.

El proyecto se realiza sobre las politid
de propiedad intelectual debidas, es
decir que todos sus estudios y analisi

as

[92)

ho

estan basados bajo politicas de derec
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de autor vigentes.

Entorno de medio ambiente (En este
caso aplica como ambiente interno —
laboral)

g
X

Cooperacion entre departamentos qu
en ocasiones anteriores han sufrido este
traumatismo.

Aumento en los niveles de X
comunicacion entre departamentos.

La realizacion del proyecto implica una dedicaaoénstante por parte de los interesados,
sin embargo contemplando las caracteristicas bajodales esta planteado el proyecto y
después de realizar el debido andlisis a los evdae puede determinar que el proyecto es
factible desde el punto de vista econémico y fumaiioya que esta en el presupuesto que el
ingenio puede poner a disposicion para estos gadesnanera adicional estaria beneficiando a
mas de dos departamentos en su area funcionali esmao se puede determinar que el proyecto
posee mas oportunidades y fortalezas a su fawqudandica que desde el punto de vista
evaluado se puede empezar con su implementacioveardado el visto bueno del Ingenio

Pichichi.
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CONCLUSIONES

Después de observar y evaluar el procesos de iénepdmacenamiento y despacho de
materiales del almacén del Ingenio Pichichi , eafoos nuestro proyecto de grado a
identificar los aspectos a mejorar, entre los cupl@ritariamente esta la verificacion y
revision de documentos de los materiales recibidasa luego ser almacenados,
implementando para ello, diferentes métodos y tegfi@s con el fin de proponer un plan
para mejorar la problematica que actualmente se\peesentando en dicho sentido y asi
lograr que se optimice el servicio, lo cual sin @aadiguna repercutira directamente en el

desarrollo del Ingenio Pichichi S.A.

Existen procedimientos establecidos para la soticitcompra y recepcion de repuestos,
los cuales fueron modificados para que respondda aecesidad actual y evitar

reprocesos por fallos en caracteristicas a lad®ta entrega.

Debe realizarse una evaluacion continua de losregcriticos relacionados en el manejo
de los procesos, en este caso del manejo del an@rdel almacén, con el fin de
establecer planes de mejora que optimicen lasidatigs y disminuyan costos, para que
de esta forma se pueda aportar en la productividagrantizar la continuidad del
negocio, entendiendo que es responsabilidad dereagansable de proceso, establecer
las mejores practicas para ejecutar las diferaxttgdades.
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RECOMENDACIONES

Dentro del proyecto se observaron diferentesraltsras para evitar la problematica que

se genera en la recepcion de los materiales, lascaa menciona a continuacion:

Realizar un ejercicio de licitacion de los matesatriticos y de mayor consumo que sean
de una misma rama, es decir rodamientos, cadenésnes, correas, elementos
neumaticos etc. De tal forma que se puedan geperdratos para que los elementos
puedan ser almacenados con cantidades minimaspyoetedor pueda tener en sus

instalaciones estos repuestos, para cuando seraqul tiempo de entrega sea menor.

Construir una base de datos sistematizada dondseadpda la informacion referente a
caracteristicas técnicas, medidas e imagen deretatancia de repuesto la cual debe ser
actualizada cada que se establezca que se reqoggesar un nuevo repuesto al

inventario.

Incluir en el plan de formacion de ingreso, queesdiza a los auxiliares del almacén, el
entrenamiento en cada uno de los procedimientosblestdos, en el control del
inventario y en la validacion de las caracteristitégecnicas de los repuestos, para evitar

reprocesos por desconocimiento o perdida de infadma

Realizar una reunién semestral entre el personMatgenimiento, Almacén y Compras,
para determinar de acuerdo a la rotacion que peserada referencia de repuesto
durante este periodo, el stock minimo, el puntopddido y que materiales pueden
llevarse a JIT y de esta forma optimizar el costb gspacio fisico del almacén sin correr

riesgos en la operacion.
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e Formular y reestructurar manuales de funcionamiebtsados en normas de

almacenamiento que ayuden a mantener regularmergciente sistema de inventario y
todas las actividades que le competen, como reardas ubicaciones de repuestos en
stock de acuerdo a la criticidad de los repuesicsuél ayudara a reducir tiempo y el

lapso de espera en lo que compete a la entrega.
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