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el bienestar
trabajadores

CAFAM es la caja de compensacion familiar con mayor trayectoria de Colombia,
brindando:

 Educacion Salud
 Recreacion Turismo
* Vivienda Subsidio

MISION VISION

Generar bienestar a los afiliados

Crecimiento corporativo sostenible

Con entrega de valor al afiliado
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— Planteamientl Problema <

Obligatorio para todas las

Decreto 1072 de 2015 l/' organizaciones colombianas

1 T

Paradigma para directivos y Decreto Unico Para el
colaboradores de Cafam Sector Trabajo
Se toma como gasto y perdida

de tiempo no como inversion y
beneficio

No hay participacion de los
integrantes de la organizacion,
en el SG-SST 1

No hay concienciade —*
Prevencion

Falta de
capacitacion

Introduccion




Introduccion

¢Como mejorar el SG-SST de la organizacion, de tal forma que ayude a una buena
implementacidn, genere consciencia y asimilacidon en cada uno de los integrantes de la
organizacion CAFAM, donde vean este sistema de gestion de una manera positiva 'y

responsable?
¢, Por que es Importante estudiar sobre este tema? i

* Requisito legal. ’ { Lﬁ‘

« Sanciones econémicas La proteccion es necesaria,
« Falta de conciencia y sentido de pertenencia. pero no suficiente

» Estan identificados los riesgos que presentan?

» Falta de capacitacion y concientizacion sobre el tema.

INFORMATE!

R—




Objetivo General

Realizar mejoras en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, optimizando el
proceso de salud ocupacional, el cual adapte adecuadamente los procesos de talento
humano, evaluacion de desempeno y capacitacion, aplicando la gestion del conocimiento e
incentivando y creando consciencia en cada uno de sus colaboradores a participar de una
manera activa, eficaz y positiva para un buen desarrollo del programa.

Identificar la actitud y la aptitud.

Errores nuevos que se estén presentando.

Analizar los resultados .

Proponer acciones correctivas




Metodologia

Se utiliza la
investigacion de accion
participativa (IAP) donde
se involucra el personal

del area comercial.

O POBLACION
57 colaboradores
0 MUESTRA

50 colaboradores

encuestados.

INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA

g

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

ANALISIS DE -

RESULTADOS ACCIONES

PLANEACION

\ \ OBSERVACIONES '




Instrumentos de

recoleccion de datos.

La encuesta es la herramienta
principal para realizar el
proceso de recoleccion de
datos sobre el SG-SST del
area comercial de Cafamy
permite evidenciar el grado de
conocimiento que tienen los
colaboradores sobre este

tema.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
EJERCICIO ACADEMICO TIPO ENCUESTA
EMPRESA: CAFAM

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
SEDE:

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DEL SG-SST - Y SATISFACCION LABORAL
¢cree que la gestion que realiza el area de salud BUENA REGULAR MALA
ocupacional de la empresa es buena, regular o mala?

) . SIEMPREREGULARMENTH NUNCA
¢ Se siente con sobrecarga laboral?
¢Sufre o ha sufrido enfermedades laborales? S| NO
¢cree que las condiciones laborales de la empresa son Sl NO
buenas?
¢Sabe usted que es el sistema de gestion de la Sl NO
seguridad y salud en el trabajo SG-SST?
¢Los programas de prevencion de riesgos laborales Sl NO
usados por laempresa son buenos?

Sl NO
¢Cree que laempresa le brinda las herramientas
necesarias para realizar las labores de forma eficiente? .
¢Laempresale ha brindado la capacitacion suficiente Sl No
pararealizar sus labores?
¢sabe usted cual es la persona encargada de los Sl NO
programas de salud laboral en la empresa?
¢Hatenido acceso alos programas de bienestar que S| NO
tiene la empresa para los funcionarios?




Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos por medio de los métodos de recoleccion de datos
utilizados en el proceso de investigacion, dan claridad sobre aspectos
importantes que se deben tener en cuenta en la mejora del SG-SST en el area
comercial de Cafam.

0}
4}*2%@ de los funcionarios encuestados asegura tener recarga laboral

(6)
| 44//@ de los encuestados no tiene conocimiento de la norma del SG-SST I

0 .
94%) de los colaboradores encuestados no sabe quién es la persona

encargada de promover, planear y ejecutar los programas de salud laboral.

LA APATIA DE LOS COLABORADORES ENCUESTADOS ES EVIDENTE CON
RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST




Al escoger la organizacion Cafam, encontramos

una organizacion con un SG-SST

documentalmente estructurado, pero poco

_ funcional, en la implementacién, por ello se
Conclusiones: realiza la revisidon y analisis al sistema.

Donde la principal falla, es la falta de
participacion de cada uno de los

integrantes de Cafam, frente al sistema
de Gestion en SST

Para ello, se propone un cronograma de talleres de
x| sensibilizacion frente al SG-SST, Fomentando la participacion
/¥/| de cada uno de los colaboradores, generando un sentido de

| pertenecia, compromiso y cultura de Auto cuidado

45

Mostrando los beneficios, que trae el SG-SST, para
cada uno de los colaboradores de cafam, en
términos de Salud, Proteccidon y bienestar para cada
uno de ellos, sus familias y la Organizacion.




Comunicacion

Hallazgos: intefna
1 2 3 4 5

Falta de Apatiaala Coordinador o Falta de direccion
conocimiento del implementacion encargado del Clima laboral y control de la
SG SST y mejora al SG SST, quien Yy gerencia sobe el
sistema lo conoce? remuneracion sistema

! L] ! L]

Recomendaciones:

IV 1

Plan de
divulgacion

Evaluar el cargo y el Estudio
personal idoneo salarial
(Capacitaciones)

Medicion clima
organizacional



Plan de Mejora

NONAKA Y TAKEUCHI . /
1. Orientarlos en la Modelo SECI 2. Cana!lzar Ia, apatia.
aplicacion del SG-SST (Simpatia)
SOCIALIZACION EXTERNALIZACION
Tiécito - Tacito Tiacito - Explicito
s, Ny
el
L] 3"“ 3. Persona lider en
el manejo del SG
4. Documentar. ﬂ% e
NTERNALIZACION COMBINACION

Explicito - Tacito Explicito - Explicito
ST— —
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Que siempre, alguien te espera. jCuidate! ; >4

- Porque los suenos y el futuro de otras personas, dependen de ti



