PROPUESTA DE INVESTIGACION, EVALUACION Y MEJORA DEL SG-SST DE
LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR “CAFAM”

OSCAR JAVIER GOMEZ 80.004.125
EBER MARROQUIN 79.984.705
JOSE FERNANDO NUNEZ 79.917.338
MIGUEL ANDRES GERARDINO 80.178.838

HAROLD GUALTEROS STERLING 80.035.083

Propuesta de Modelo Estratégico del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en

el Trabajo como Opcion de grado para obtener el titulo de:

Administrador de Empresas

Tutor:
CLAUDIA ROCIO ROCHA

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y ECONOMICAS
DIPLOMADO EN PROFUNDIZACION GERENCIA DE TALENTO HUMANO
BOGOTA MAYO 2018



Contenido
] 0T [Tt od o] o 6
(@F=T o1 10| [o I PR TP PUPPPPPPPRTR 7
PROBLEMATICA ...ttt ettt ettt sttt e s en e st neeeenas 7
I A N g (=T ox =T (=T 0 =TSSR 7
1.2. Planteamiento del Problema..........coooiiiiiiiii e 12
1.3. Formulacion del Problema .............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenneneeneesnnnnnnnees 15
1.4, ODJEUIVOS ...ttt 16
1.4.1. ODJetiVO GENEIAL.......ccceeeeeeeeeeeeee e 16
1.4.2. ODbjetivOS ESPECITICOS ....cceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.5. Justificacion de la INVeSstigaciON .............ceeiieeeeiiiieiciee e 17
(@1 o 11 (3] [0 22PN 20
REVISION DE LA LITERATURA ..ottt 20
P2 I V- T oo T =T o oo TR 20
(@1 o 11 (1] [0 T 2SR 27
METODOLOGIA GENERAL ....ocuvetieeeeeeeee ettt ettt eeeeae e 27
3.1. Metodologia de la INVeStIGaCION .........ccooeeeeiiiiiiiicie e 27
3.2. PODIACION Y MUESEIA .....uvviiii e e e 28
3.2.1. PoDIACION .« oo 28
3.2.2. MUBSIIA. et 28
3.3. Fuentes de INformaciOn ..., 30
3.4. Técnicas de Recoleccion de DatOS..........coouiiiiiiiiiiiieieeee e 31
(@F=T 1 10| (o 0 PR PR PPPPPRPRPRR 33
S 1 1 I 1 I L 1 33
4.1. Presentacion de ReSUltados. ..........ccevvviiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
4.2. ANAIISIS € DALOS ....cceeeiiieiiiiieeeeeeeeeee et 36
(OF=T 1 10| [0 - PR PR PPPPRPRPRR 46
CONCLUSIONES. .....ootttiieitteetiiieeeeeeeeeeesaeaaae s aasaaassassasasasasssssssssssssssssnnssnsnnnnnnnns 46
5.1. CoNnClUSIONES GENEIAIES.......cceeiieeeeeeci e e 46
5.2. Resumen Hallazgos..........oooooiiiiiii 48
5.3. Formulacion de ReCOMENdaCIONES........ccovvvviuuuiiiiieeeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeeannnes 49
TR e (0] o 10 [T = WS 51

L T8 I o Lo ] Yo 1 58



5.3.2. Cronograma de ACHVIAAUES. ........ooiiiiiiiiiiiiiiiei e 60
(0] g Tod 017 T0] 1o SRR 64
27T o] [ToT o | = 1 - PP 64



Indice de Tablas

1= ] = 0 RSO SUPPPPRR 30
BLIE= 1 o] = 2SO UPPPTRR 33
L= 0] 7= T TP 33
BLIE= 1] = SO UPPPTOR 35
L= 1 o] = T TS OPPPTRR 36
BLIE=1 o] = N T TSR PPPTSR 36
1= 1] = R APPSR 37
LIz 101 7= T = TP 38
LIz 1o 7= T PPN 39
L= 1 o] = T O PPN 39
L= 1 o] = T PPN 40
BLIE=1 ] = 0 2O 41
BLIE=1 ] = 00 G SO 42
BLIE=1 ] = 0 SO PPTRR 43
Q1= ] = 00 L TSRS 43
BLIE= 1] = 00 TR OSSPSR 55
BLIE= 1] = 0 SO RPPPRR 58
BLIE= 1] = 0 TR 58
BLIE= 1 0] = 00 K RO PTRR 59
BLIE=1 o] = 2 O O PTRR 59
JLIE= o] F= N0 PP 59

=1 o1 = 102 TR RPROPRTR TR 60



indice de llustraciones

llustracion 1 Media Estadistica de encuesta efectuada CAFAM.........cccccccvvvvvvrennnn. 34
llustracion 2 Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........oooviiiiiiiieeieeeviiiiee e, 37
llustracion 3. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ...........vieiiiiieeiivveiiiiiic e, 37
llustracion 4. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ...........ccceiiiiieeiieieiiiiiie e, 38
llustracion 5. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ...........cceeiiiiieiiiiiieiiciec e, 39
llustracion 6 Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........ccccvvvvviviiiiiiiiiieieeeeeeeee, 40
llustracion 7. Respuesta encuesta efectuada CAFAM .........ccccccvvvvvviiiiiiiiieeieeeeeeee, 41
llustracion 8. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........cccccvvvvviiiiiiiiiieiieeeeeeee, 41
llustracion 9. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiieieeeeeeee, 42
llustracion 10. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........cccooevviiiiiiiiiiiiieieeee, 43

llustracion 11. Respuesta encuesta efectuada CAFAM ..........cccooeviieiiiiiiiiiiiiieeeen, 44



Introduccién

Las Organizaciones, hoy en dia independiente de su tamafio o actividad econdmica
deben cumplir con las normas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, no
solo por proteger la salud e integridad de cada uno de los colaboradores, sino
porque es un deber moral y legal de las organizaciones para asi poder contribuir a

mejorar sus resultados operacionales y financieros.

El objetivo principal de este proyecto es la revision y andlisis de la implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
actualmente tiene en funcionamiento la Caja de Compensacion Familiar Cafam. Con
los resultados arrojados por esta investigacion, se busca aportar en la
retroalimentacion del SG- SST, logrando de esta manera una disminucion y control
de la accidentalidad de los colaboradores de la organizacién, asi como un sentido
de pertenecia y auto cuidado por cada uno de ellos, ademas de garantizar un

ambiente sano y seguro de trabajo.

Este trabajo tiene como finalidad efectuar la construccién y consolidacion del trabajo
final en el cual se integraran todos y cada uno de los modulos trabajados y
desarrollados a lo largo del diplomado Gerencia del Talento Humano en el cual se
trabajardn y disefiaran las estrategias que le permitan a la organizacion
seleccionada en este caso la Caja de Compensacién Familiar “CAFAM” que tiene
cubrimiento en el departamento de Cundinamarca y su sede principal en la ciudad

de Bogota desarrollar, retener y mantener a su capital mas importante “su gente”.



Capitulo 1

PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes

Hoy en dia la Higiene y Seguridad Industrial, son elementos muy importantes para el
desarrollo de la vida laboral de cada uno de los colaboradores que conforman
nuestros equipos de trabajo, en cada una de las lineas de negocio con las que
cuenta la Caja de Compensacion Familiar “CAFAM”. Ellos son muy importantes
para el logro de los objetivos organizacionales, ademas de los suefios y objetivos de

cada una de sus familias.

Es por esto, que los responsables de que se cumplan los programas de Higiene
y Seguridad Industrial son aquellos mandos gerenciales, mandos medios y cada una
de las personas que tienen a cargo equipos de trabajo. Y son estas las personas
gue deben responder por los resultados de los procesos y la productividad de la
empresa, sin poner en peligro la salud, bienestar y la vida de cada uno de sus
colaboradores. Es por este motivo, que en este documento se estudiara a fondo y
analizara la evolucion de la Higiene y Seguridad Industrial al paso del tiempo para

poner en contexto el por qué se le debe dar la importancia que tiene, el SG-SST.

Entonces, se puede decir que desde que existe el ser humano, existen los
accidentes, ya que el hombre por su afan de cubrir sus necesidades bésicas y
proteger a su familia, debe trabajar, inclusive desde la fabricacion de sus diferentes
herramientas, para luego aprender a usarlas. Estas se fueron clasificando segun su
uso, por ejemplo para la caza fabrico lanzas, para la agricultura fabrico azadones,
picas, palas entre otros. Unas personas se dedicaron a construir casas, otras

cocinar y de esa manera una diversidad de oficios.



Y en este proceso y desarrollo se fueron presentando accidentes vy
enfermedades producidas por estos tipos de oficios, que al pasar el tiempo fueron

analizadas y se buscaba la respectiva solucién o prevencion.

Ahora, seguiremos con la edad antigua, donde la Romana, egipcia, griega y
Mesopotamia, fueron de las primeras civilizaciones que incursionaron en el tema de
la Higiene y Seguridad Industrial; La Egipcia, donde el faraén dictaba las medidas
de proteccion y seguridad y programaba talleres de capacitacion para las personas
gue laboraban en la construccién de las piramides o en la agricultura, entre otras

actividades que ayudaban a la economia de la region.

En Grecia, llegaron al nivel de la clasificacion del trabajo en manual o intelectual,
donde el riesgo de un artesano no es el mismo de un médico y asi sucedia con
otras profesiones, ademas se avanzé en el significado de accidente y enfermedad.

También se comenz6 a estudiar el cuerpo humano.

En Mesopotamia se manejaba el codigo Hammurabi, donde se hablaba de los
deberes y derechos de la comunidad incluyendo todo lo concerniente a seguridad y
proteccion. Y para terminar los Romanos inician la implementacion, control y

prevencion de incendios, para la proteccion de las personas, cultivos y bienes.

Para la edad moderna, teniendo en cuenta el auge de la revolucion industrial, se
comienzan a aumentar los accidentes laborales y las muertes por ocasion del
trabajo de muchos colaboradores de las empresas de la época, esto debido a los
diferentes puestos de trabajo y la falta de capacitacién para el manejo de nuevos
equipos, que ayudarian al aumento de la produccién de las empresas de ese

entonces, por ello, se comienza a ver la necesidad de la salud ocupacional. Sumado



a esto nace la definicion juridica de accidente de trabajo, siendo en Europa donde

aparecen los primeros términos y normas sobre riesgo profesional.

Ademas, en paises como Alemania, Suiza, Inglaterra, entre otros, se comienzan
a dictar algunos procesos para la implementacion de la salud ocupacional en sus

empresas.

En Colombia, y al tiempo con otros paises de Centro y Suramérica, a mediados del
siglo XX, se comienzan a manejar algunos términos como: Accidente de trabajo,
enfermedad profesional y salud ocupacional como derechos de los colaboradores,
junto con la proteccién del estado. Pero antes se hace una sinopsis de la evolucién

de la salud ocupacional, higiene y seguridad industrial.

Al igual que en el resto del planeta, esto inicia con nuestros indigenas o
posiblemente antes, donde ellos debian buscar su alimento, para ello debian cazar
o dedicarse a la agricultura y estos trabajos necesitaban el uso de herramientas, las
cuales ellos debian construir y saber manejar, sumado la obligatoria proteccion a

sus familias y la construccion de sus viviendas.

Para la época de la Colonia, se sigue evidenciando el desarrollo de la salud
ocupacional y la seguridad industrial de la siguiente manera; en 1601, se dicto la
obligacion de atender y curar a los indigenas que fueran victimas de accidentes y
enfermedades debido al trabajo, ademas obligo a que los indigenas recibieran

tratamiento médico. (Martinez Henao, 2016, pags. 6-10)

Siguiendo con la linea de tiempo, en la ley 9 de 1979, en el titulo Ill, nace le

termino de salud ocupacional, y se dictan algunas medidas de proteccion para el
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trabajador y el manejo de la salud ocupacional en las empresas (Congreso de la

Republica, 1979).

Sobre 1984, se elabora el primer plan nacional de salud ocupacional, con la
participacion de entidades publicas y privadas, siendo este el preambulo para que,
en 1986, mediante la resolucion 2013 del mismo afio, se creara el comité paritario
de salud ocupacional; y mediante la resolucion 1016, de 1989, se crea el programa
de salud ocupacional. (Arango Soler, Luna Garcia, Correa Moreno, & Campos,

2012, pags. 354-365)

De aqui en adelante, salen mas decretos y resoluciones que nos ayudan en el
avance Yy actualizacion de temas de salud ocupacional, seguridad industrial e
Higiene. Pero es en el Decreto 1443 de 2014 (Ministerio del Trabajo, 2014), donde
estan las pautas para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, generando unos cambios interesantes y drasticos a todo lo
referente a Higiene y Seguridad Industrial, siendo este un sistema de gestién, que
exige una buena implementacion la cual debe ser muy bien estructurada, donde

esta va exigiendo retroalimentacion periodica para los respectivos planes de mejora.

Debido a esto el SG — SST, al igual que cualquier otro sistema de gestidn,
maneja el ciclo PHVA, el cual significa; Planear — Hacer — Verificar y Actuar, sumado
a los indicadores necesarios para cada proceso, tanto -cualitativos como

cuantitativos para obtener estadisticas reales y efectivas.

Todo esto lo viene realizando el Gobierno Nacional, junto con la ARL,
representantes de los empresarios y representantes de los colaboradores donde se

espera con este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, disminuir los
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indices de accidentalidad y de enfermedades profesionales en las empresas de

todos los sectores econdmicos del pais.

Debido a esto, el Decreto 52 de 2017 (Presidencia de la Republica, 2017), nos
habla que todos los empleadores, deberan implementar el SG — SST a partir de 1 de

junio de 2017, y este se ejecutara en las siguientes 5 fases:

1. Evaluacion inicial.

2. Plan de mejoramiento.

3. Ejecucion del Sistema de Gestion en SST

4. Realizar el Seguimiento, el desarrollo y las mejoras al SG-SST
5. Inspeccionar, supervisar y controlar el SG-SST.

Debido a esto y teniendo en cuenta todo el proceso que se viene desarrollando
desde el inicio de la humanidad, pasando por la edad antigua, media y moderna, se
da cuenta como se viene desarrollando y trabajando todo lo referente a la proteccion
de los colaboradores, lo cual significa una ganancia inmensa tanto para las familias
de cada uno de los ellos, como para los empleadores y cada una de sus
organizaciones. Es mucho mejor invertir en la proteccion y seguridad para cada uno
de los colaboradores, que pagar por los accidentes laborales y las enfermedades

profesionales.

Al implementar de una manera real, funcional y responsable el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ademas de sumarle la participacion de
cada uno de nuestros colaboradores en el SG — SST y a los empleadores, esto sera

un proceso de éxito.
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Es claro que contamos con la dificultad de que todavia existen directivos de la
organizacion Cafam que ven este SG-SST como un gasto y no lo toman con la
seriedad suficiente, pero no solo ellos, existen también mandos medios y
colaboradores, que le restan importancia a este sistema de gestion, haciendo este
proceso un poco mas dificil y arduo para el responsable del SG-SST y su respectivo

equipo de trabajo.

1.2. Planteamiento del Problema

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los colaboradores asi como el ambiente
laboral de las empresas, es indispensable tener en cuenta la salud ocupacional
como una de las herramientas que ayudan a que las entidades sean mas
competitivas, promoviendo y estimulando en todo momento la creacién de una
cultura organizacional, orientada en la salud y seguridad en el trabajo, la cual debe
estar alineada con todos y cada uno de los puestos de trabajo, desarrollo humano y
productividad de la empresa, asi como con los planes y politicas de calidad,

mejoramiento de los procesos y la reduccidn de los costos operacionales.

El sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo debe estar disefiado y
desarrollado con el fin de mejorar todas las condiciones laborales; lo cual debe ser
positivo para el aumento en la productividad como se menciond anteriormente, tanto
para el personal operativo como para el personal administrativo de la empresa, cuyo

esquema debe ser el resultado de un proceso administrativo que busca ejercer
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controles de riesgo para prevenir la ocurrencia de los mismos, los cuales pueden
afectar al trabajador y la empresa.

Con lo anterior, se toma el Decreto 1072 del 2015, el cual estipula todo el item a
desarrollar en la implementacion del SG-SST en las empresas, dependiendo el
namero de colaboradores, actividad laboral, tipo y nivel de riesgo y otras mas
consideraciones a tener en cuenta (Ministerio del Trabajo, 2015). Es por esto que la
Caja de Compensacion Familiar CAFAM, debe realizar un diagnéstico con base en
lo que se tiene en Seguridad Social en el Trabajo y disefiar un cronograma de
actividades para completar todo el sistema y dar cumplimiento a la Ley, mejorando
por ende la calidad de vida de los colaboradores.

Con lo anterior expuesto y teniendo en cuenta la importancia de la
implementacion del sistema se plantea lo siguiente:
¢, Se han identificado los riesgos altos que se presentan en la organizacién y la alta
gerencia reconoce las pérdidas materiales y econémicas que se pueden presentar,
teniendo en cuenta que La Caja de Compensacion Familiar “CAFAM” no cuenta con
el SG-SST que exige el Decreto 1072 del 20157

En la actualidad y observando que el mundo se caracteriza por un sinnimero de
rapidos y complejos cambios, la organizacion Cafam, empresa colombiana y una de
las mas grandes cajas de compensacion del pais, que cumple 61 afios en el
mercado colombiano y que cuenta actualmente con 834.516 afiliados, con un
promedio de 8.200 colaboradores, los cuales se encuentran distribuidos en las
diferentes lineas de negocio que tiene la organizacion, donde podemos encontrar
desde Droguerias, Clubes recreativos, Subsidios, Créditos, Hoteles entre otros.

(Caja de Compensacion Famiiar "CAFAM", 2018)
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Se sabe que algunos directivos de la organizacion “CAFAM” ven con malos 0jos
todo el proceso que lleva el SG - SST ademas de considerarlo como un gasto y no
lo toman con la seriedad suficiente. Existen también mandos medios vy
colaboradores, que le restan importancia a este Sistema de Gestion, haciendo este
proceso un poco mas dificil, para el responsable del mismo y su equipo de trabajo,
asi como para el departamento de Talento Humano, el Director Ejecutivo y el
Gerente General de la organizacion. Es por esto que debemos comenzar a trabajar
en la concientizacion y capacitacion para cada uno de los integrantes de las lineas
de negocio de la Organizacion “CAFAM”, sobre las ventajas que ofrece un SG —
SST, mostrandoles sus beneficios, lo cual ayuda a ser mas rentable y seguro
nuestro trabajo, y nos ayuda a mejorar el desempefio en equipo para hacer
ambientes seguros.

Debido al analisis de los puestos de trabajo, nuestras herramientas y equipos
con los respectivos manuales de uso, la estandarizacion de los procesos y su
retroalimentacion, volviéndolos mas seguros.

Por ello es importante que todos los integrantes de la organizacion Cafam,
participen de este proceso el cual beneficiara a cada uno de los colaboradores,
mandos medios directivos y personas que se encuentran laborando o visitando cada
una de las instalaciones de las diferentes lineas de negocion de la Caja de

Compensacion Familiar.
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1.3. Formulacién del Problema

¢,Como mejorar el SG-SST de la organizacion, de tal forma que ayude a una buena
implementacion, consciencia y asimilacion en cada uno de los integrantes de la
organizacion CAFAM, donde vean este sistema de gestidbn de una manera positiva y

responsable?



1.4.

1.4.1.

16

Objetivos

Objetivo General

Realizar mejoras en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo,

optimizando el proceso de salud ocupacional, el cual adapte adecuadamente los

procesos de talento humano, evaluacion de desempefio y capacitacion, aplicando la

gestion del conocimiento e incentivando y creando consciencia en cada uno de sus

colaboradores a participar de una manera activa, eficaz y positiva para un buen

desarrollo del programa.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Detectar los riesgos psicosociales y errores nuevos que se estén
presentando en la organizacion debido a la implementacién del SG-SST en la
empresa.

Identificar la actitud y la aptitud de cada uno de los integrantes de la
organizacion Cafam hacia el SG-SST.

Disefiar un instrumento de medicion de competencias laborales con sus
respectivas pruebas de validez y confiabilidad para aplicarlo a la poblacion
seleccionada de la organizacion Cafam.

Analizar los resultados obtenidos de cada una de las pruebas realizadas a la
poblacién seleccionada.

Proponer acciones correctivas inmediatas en las falencias del programa, que

contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida laboral.
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1.5. Justificacion de la Investigaciéon

Conscientes de la importancia, que tiene hoy en dia, el Decreto 1072 de 2015
(Ministerio del Trabajo, 2015), donde en el momento este reglamenta el sector
trabajo, en Colombia e indica que toda empresa debe implementar y tener un
sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), “CAFAM” viene
trabajando en el desarrollo de su implementaciéon, lo cual no es facil ya que
muchos de los integrantes de la organizacion al igual que en muchas empresas
Colombianas, no le prestan atencion e importancia al tema aun sabiendo que este
sistema puede mejorar sus condiciones laborales, de bienestar y de salud,
ayudandoles a ser mas eficientes en sus labores diarias y mejorar la armonia con

cada una de sus familias.

La Seguridad y Salud en el Trabajo de las Organizaciones Colombianas, deben
estar acorde con las prioridades y politicas que el SG-SST exige. En la Caja de
Compensacion Familiar “CAFAM” y como contribucién a la prevencion de riesgos en
sSus procesos e instalaciones y con el fin de proteger a sus colaboradores, se realiza
este proyecto de investigacion, buscando el mejoramiento y la retroalimentacion del
actual SG-SST con miras a promover el bienestar y la salud de los colaboradores.
Es claro que una organizacion del tamafio de CAFAM y mucho mas aun, con la
importante cantidad de servicios que ofrece a sus afiliados, debe tener establecido
un Sistema de Gestion que garantice la calidad en cada uno de sus procesos. Aqui
se describe con claridad cudl es la Mision, Vision, Politica de calidad y Principios y

valores corporativos, parte inicial e importante del SG-SST. El resto corre por
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cuenta nuestra, el investigar mas a fondo y en detalle todo lo que la actividad
requiere para su correcto desarrollo.

Esta propuesta ademas de presentar los procedimientos generales de seguridad
asociados a los diferentes procesos e instalaciones estd dedicada al andlisis de
cada tarea considerada de alto riesgo por las condiciones especiales a las que se
exponen los colaboradores en la realizacion de algunas tareas dentro de la
organizacion y de esta manera cumplir con lo que dispone la Normatividad
Colombiana, respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El buen estado de salud de los colaboradores es una condicion esencial para el
crecimiento socioeconomico del pais, que se le tiene que dar una importancia
significativa a su conservacion. Por esto, se deben realizar actividades de interés
social, laboral y sanitario que generen un bienestar a cada uno de los participantes
del SG —SST.

Viendo la problematica, por una falta de interés de algunos de los integrantes de
la organizacion “CAFAM” por cumplir y ayudar a cumplir la normatividad vigente en
cuanto al SG-SST, se entiende que cada uno de los colaboradores cuenta con unas
habilidades, cualidades, conocimientos y experiencias, lo cual hace que exista ese
factor diferenciador que hace a las personas crecer y a su vez a las empresas, y a
cada una de sus familias. Este es el conocimiento tacito, que cada uno de los
colaboradores posee.

Por ello, es tan importante buscar un Sistema de Gestion de conocimiento que logre
comprometer a cada integrante de la organizacion Cafam en la implementacion del
SG-SST y que, con el paso del tiempo, dicho sistema y el modelo de Gestion del
conocimiento utilizado, ayuden a la organizacion a lograr los resultados esperados

en la parte productiva, de Bienestar y Salud.
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El SG — SST clarificado en la Norma 1072 del 2015, la cual hace parte de todos
los esfuerzos aunados a lo largo de los afios que busca brindarle a los
colaboradores colombianos un grado de seguridad y bienestar basicos que les
permitan un trabajo digno y seguro.

Teniendo en cuenta estos antecedentes los cuales son de gran importancia para el
compromiso de las organizaciones colombianas, buscando un desarrollo consiente y
con todo el compromiso que requiere el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST) el cual en primera medida le protegera a la compafiia de
multas y sanciones por el no cumplimiento de la norma pero en segunda medida la
cual es la mas importante, le permitird a la organizacion el disefio de un sistema de
gestién con el cual podra gestionar su sistema empresarial logrando la eficiencia
tanto para la organizacion como para cada uno de sus colaboradores los cuales
constituyen el activo mas importante. Adicionalmente este les generara un alto
grado de salud y seguridad a sus colaboradores lo cual se convierte de manera
directa en el bienestar de estos y todo esto es algo que afecta de forma directa e
inmediata los resultados organizacionales tanto en cumplimiento de las actividades

como en los resultados financieros y operacionales.
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Capitulo 2
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Marco Tebrico

Comenzamos con la definicion dada por el Ministerio de Trabajo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo y todo lo relacionado con el término de salud ocupacional.

La Salud Ocupacional, a partir de la Ley 1562 de 2012 define la Seguridad y
Salud en el Trabajo como la disciplina que busca prevenir las lesiones y
enfermedades que se generen como consecuencia de las condiciones de trabajo,
contando con la participacion de profesionales en diferentes carreras y el
compromiso activo de los integrantes en los departamentos de la organizacion, se
guiere mejorar las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo, en blusqueda
de garantizar un buen estado de salud y bienestar de los colaboradores, a través de
un buen programada de promocion y prevencion de la salud donde se elabore un
buen panorama de riesgos y se trabaje en prevenir o mitigar los mismos, logrando
de esta manera mejorar el bienestar, la armonia y el buen ambiente laboral de los
colaboradores, asi como mejorar los resultados productivos de la organizacion.

(Congreso de la Republica, 2012).

En la actualidad es muy importante, la busqueda de procesos, que ayuden en la
prevencion de lesiones y enfermedades de origen laboral, estas producidas por los
ambientes acondicionados para ejercer la funcién asignada de cada uno de los
colaboradores que tienen las empresas colombianas. Por ello la importancia de
tener claros muchos de los conceptos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST), el cual se puede definir como una herramienta que permite
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buscar y optimizar recursos para prevenir lesiones y enfermedades como
consecuencia de la naturaleza y condicion del trabajo a las cuales es sometido el
colaborador, al igual que disefiar procedimientos los cuales sean seguros para cada
una de las funciones realizadas para el buen desempefio del cargo al cual fue
contratado, logrando de esta manera sostener y conservar la salud del trabajador,

su bienestar mental, fisico y social en todas sus labores. (Guevara Lozano, 2015)

También se puede mencionar que el (SG -SST) es un proceso cuyo objetivo es la
identificacion, anticipacion, valoracién y control de los riesgos que puedan afectar a
cada una de las personas que laboran en las organizaciones y sus instalaciones.
Este proceso debe basarse en la mejora continua y desarrollo de alternativas de
autocuidado y cultura de prevencion de riesgos.

Se debe tener presente, que el SG-SST no es mas que “el avance de un sistema
con un orden logico y por procedimientos, centrado en el mejoramiento continuo y
teniendo en cuenta que este debe contar una buena organizacién, partiendo de una
politica clara y responsable que sea conocida por todos los integrantes de la
organizacion”. (Echeverry Rondon & Campo Mier, 2016).

Otro factor importante, es la planificacién del sistema y la aplicaciébn que se
tendra dentro de la empresa. Ademas, el SG-SST se debe estar evaluando cada
afio para de esta manera realizar la retroalimentacién y seguir con las acciones de
mejora y algo fundamental para que este sistema sea eficiente, se debe auditar
continuamente y los hallazgos informarlos a los actores correspondientes, con el fin
de prever todos los factores que pongan en riesgo el bienestar de los colaboradores

y la Organizacion.
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Este Sistema de Gestion, esta definido de la siguiente forma: “P” de planificar,
donde, se busca la manera de perfeccionar todo lo referente a la seguridad,
bienestar, proteccion y la salud de los colaboradores, para luego saber qué es lo
correcto o incorrecto y asi, iniciar las acciones de mejora.

La “H” de hacer, lo cual es la puesta en marcha de las acciones planificadas.

La “V” de verificar, donde se revisa y analiza cada una de las acciones
implementadas en los pasos anteriores, y finalmente la “A” de actuar que es realizar
esas acciones para buscar siempre el mejoramiento en cada uno de los procesos de

la SST. (FENALCO, 2017)

En estos momentos incentivar y promocionar una educaciéon de prevencién sobre el
tema de seguridad, proteccion, salud y auto cuidado, son bases necesarias para la
optimizacion de los resultados y cumplimiento de los objetivos del SG-SST a corto,
mediano y largo plazo; con lo anterior, se muestra la importancia de crear una
cultura de conciencia y sentido de pertenencia hacia la prevencion, pero el buen
funcionamiento de esta, depende mucho del estilo de liderazgo que se ejerza. La
OIT!, es una de las organizaciones internacionales que trabaja en la promocion de
iniciativas de proteccion de los trabajadores, por esto la Organizacion Internacional
del Trabajo, esta proponiendo que se establezca un dia o una semana si es posible,
para que se dedique a la seguridad, bienestar y la salud, con el fin de concientizar y
sensibilizar tanto a trabajadores como empresarios sobre la importancia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocados hacia la proteccion y bienestar de los
trabajadores siendo este el recurso mas valioso para toda organizacion e

impulsando de esta manera, el derecho que tienen los trabajadores a un ambiente

! (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004)
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de trabajo donde se sienta seguro y que sea favorable para su Salud y Bienestar.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2004)

Conceptos de SG-SST, se encontraran muchos, pero aqui se citan los més
adecuados y mas claros para este trabajo. A continuacion, se mencionan dos
definiciones que también son muy importantes para el SG-SST: ¢Qué es Accidente
de Trabajo? Y ¢qué es Enfermedad Laboral? (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2014)

A continuacion, la respuesta a esto interrogantes:

* Enfermedad Laboral. La ley 1562 de 2012, en su art 4, define la enfermedad
laboral, como aquella que se adquiere como consecuencia a la exposiciéon de uno o
varios factores de riesgo, los cuales tienen que ver con el espacio designado para el
desarrollo de las actividades, la tarea o funcion designada, la cual realiza el
colaborador en la organizacién que lo contrato. Ademas, debe cumplir el siguiente
requisito: debe estar en la tabla de clasificacibon de enfermedades laborales

publicada por el Gobierno. (Ministerio de Salud y proteccién Social, 2012).

» Accidente de trabajo. Es todo acontecimiento inesperado que ocurre por las
actividades que tienen que ver con el trabajo para el que fue contratado, donde
como consecuencia le genera al colaborador una lesién o alteracion funcional,
psiquiatrica, invalidez o lo mas grave la muerte. (ARL SURA, 2018)

También es aquel que se produce en el tiempo que el colaborador esta bajo la

responsabilidad y las instrucciones del empleador o mientras esta en la ejecucion de
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una tarea o trabajo, bajo las érdenes del jefe inmediato o empleador sin importar
gue este fuera del sitio asignado de trabajo y en horas laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en un SG-SST se debe tener muy en cuenta el
analisis de riesgos y sus factores, por ello el Icontec en la Norma Guia Técnica
Colombiana - GTC 45 habla de estos procesos, donde se deben identificar y
analizar los riesgos a los que esta sometido el trabajador y asi mismo disminuirlos.

(ICONTEC, 2010, pags. 1-38)

Hay muchos conceptos dentro del SG-SST, pero los antes mencionados son la
razon de ser del Sistema de Gestion en SST; también se debe conocer las
obligaciones que tienen los empleadores y trabajadores frente al sistema, para ello
se acudira a la ARL (Ministerio del Trabajo, 2014), donde se habla sobre todas y
cada una de las responsabilidades que tiene cada una de las personas que participa
en la organizacion y la organizacion misma debe tener en cuenta, donde una de las
principales obligaciones del empleador, es la de afiliar a cada uno de sus
colaboradores a una ARL y la puesta en marcha del SG-SST.

Para los colaboradores y los integrantes de la organizacién, es cumplir con cada
uno de los procesos que exige el sistema en cuanto a prevencion y acciones
correctivas que se indiquen; por ejemplo el uso de los elementos de proteccion
personal, adicional a lo anterior, las ARL estan en la obligacion de asesorar y guiar a
todas las empresas colombianas, en todo lo referente al disefio e implementacion
del SG-SST, sumado a la capacitacion para el personal de las organizaciones en

varios temas que tienen que ver con lo mismo.
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El SG-SST es muy importante para las organizaciones hoy en dia sin importar su
tamafio. Implementarlo conlleva multiples beneficios, algunos de ellos: el
cumplimiento de requisitos legales, evitar sanciones y multas por entidades del
estado, mejoramiento de la imagen corporativa, competitividad en el mercado,
reduccion de costos, reflejo de una empresa socialmente responsable que
promueve el desarrollo humano sostenible y la mejora del bienestar y calidad de
vida de cada uno de los colaboradores de la organizacion.

Es el compromiso de las empresas, encaminarse al cumplimientos de la
legislacion en cuanto a SST, las cuales con el paso del tiempo son mas exigentes,
ya que uno de los factores mas importantes para que una empresa sea competitiva
en el mercado es la sensibilizacion de los riesgos, siempre buscando la proteccion
del recurso mas importante para cualquier organizacion el cual es el talento
humano, siendo fundamental que los directivos de todas las organizaciones le den
la trascendencia que merece el SG-SST, generando una valoracion muy alta en los
clientes tanto internos como externos de la compafia. (Agencia Europea Para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008, pags. 1-2)

En varias naciones del mundo, aplicar las normas en cuanto a la Seguridad y
Salud en el Trabajo, el respeto hacia las mismas y su acatamiento, son compromiso
y responsabilidad del empleador, donde este debe garantizar la existencia en la
empresa de un Sistema de SST, la aplicacion de la prevencién de los riesgos
existentes en la misma y de esta manera la proteccion y bienestar del colaborador.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

Es por esto que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con gobiernos

y los empresarios en compafia de representantes de sus colaboradores,
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proporciona asistencia a través de programas nacionales de Trabajo Decente. Las
prioridades y objetivos se definen dentro de los marcos de desarrollo nacional con el
propdsito de superar los principales déficits de trabajo decente mediante programas
eficientes que abarquen cada uno de los objetivos estratégicos en las
organizaciones y que lo colaboradores sean conscientes de la importancia del
sentido de compromiso de cada uno de ellos hacia los SST. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2004, pag. 22)

Las condiciones de trabajo son aquellos factores tales como la organizacion, el
contenido y el tiempo de trabajo, la remuneracion, la ergonomia, la tecnologia
involucrada, la gestion de la fuerza de trabajo, los servicios sociales y asistenciales,
también, la participacion de los colaboradores. Por su parte, el medio ambiente
de trabajo sefala el lugar donde se lleva a cabo la actividad, tareas o funciones,
permite clasificar los riesgos segun su naturaleza). La articulacion de estas dos
dimensiones configura la carga global que los colaboradores deben soportar
individual y colectivamente.

Con todo lo expuesto anteriormente, se anuncia la importancia de la retro
alimentacion del SG-SST, que actualmente lleva “CAFAM”, organizacion consiente
de la importancia de garantizar la salud, el bienestar y la proteccion de cada uno de
sus colaboradores. Es por ello que se quiere crear conciencia en cada uno de los
integrantes que integran la organizacion, sobre la SST y mostrarles los beneficios
gue trae el SG-SST, para cada uno de ellos, sus familias y en “CAFAM” como
empresa responsable de la seguridad de cada uno de ellos mientras laboran en

esta.
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Capitulo 3
METODOLOGIA GENERAL

3.1. Metodologia de la Investigacion

El método utilizado para esta investigacion, es el de la Investigacion Accién
Participativa (IAP) donde la teoria y el proceso de conocimiento son esencialmente
una interaccion y transformacion reciproca de la concepcion del mundo del ser
humano y por ende de la realidad, donde la validez del conocimiento esta dada por
la capacidad para orientar la transformacién de una comunidad u organizacion,
tendiente a mejorar la calidad de vida de sus miembros y participantes. (Guerrero
Rodriguez, 2013)

Se nota que este método de investigacion es muy acorde para el estudio del
caso, ya que es la muestra de la realidad de las empresas colombianas, en este
caso de la Organizacién Cafam frente a la implementaciéon o mejora del SG-SST, lo
cual es muy complejo debido a lo incomodo del tema para cada uno de los
colaboradores de la compafia, partiendo de los cargos operativos hasta el nivel
directivo. Por ello este tipo de metodologia, busca que el conocimiento de la realidad
del objeto de estudio sea un proceso de transformacion a través de la superacion de
conflictos y contradicciones del grupo investigador, del grupo participativo y del
problema objeto de estudio.

Se busca analizar a cada uno de los participantes, a la organizacién misma vy los
procesos de implementacion del SG-SST, esperando una produccion de
conocimiento donde se logre la modificacion de la realidad, y que arroje como
resultado las herramientas necesarias para la compresion, la importancia y los
beneficios que genera el SG-SST para cada uno de los integrantes que componen

la organizacion Cafam.
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Algo muy interesante, del método de investigacion (IAP), es que se debe involucrar
a la comunidad o poblacién objeto de estudio, en este caso los integrantes de la
empresa, desde la formulacion del problema hasta la discusion sobre la busqueda
de soluciones y la interpretacion de los resultados, convirtiendo el proceso muy
interesante y enriquecedor para cada uno de los participantes con espacios de
construccion tanto para los colaboradores, la organizacion y el grupo investigador
gue lidera el estudio, y dejando unas conclusiones y resultados muy enriquecedores

para los otros grupos investigativos y empresas que quieran tomar estos datos.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion El proceso de investigacion que se realiza para el caso de
estudio, tiene una poblacion definida de 57 colaboradores pertenecientes al area
comercial de la caja de compensacion familiar Cafam en la ciudad de Bogota.
3.2.2. Muestra. La utilizacion de la encuesta como fuente de informacion
primaria, permite evidenciar la postura que tienen los colaboradores de la
organizacion, respecto al SG-SST y su implementacion, para dar cumplimiento a las
normas establecidas por el gobierno nacional.
Para efectos de la recoleccién de la informacion, se tomarad una muestra de los
integrantes del departamento comercial de la organizacion Cafam en la ciudad de
Bogota.

El tamafio de la muestra ha sido estimado a partir de los registros existentes en
el departamento de talento humano de la organizacién Cafam, mediante un sistema

de muestreo aleatorio simple, utilizando la siguiente formula:
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3 Z?pgN
T e2(N—-1)+ Z%2pq

n

Con la aplicacion de este sistema se busca saber ¢Cuantas personas del area
comercial de CAFAM se requieren encuestar, sobre el nivel de aceptacion vy
conocimiento del SG-SST que se implementa en la organizacion? CAFAM Por ser
una organizacion con varias lineas de negocio, y con un gran numero de
colaboradores, la investigacion se enfoca en el departamento comercial, el cual

cuenta con 57 colaboradores a nivel Bogota.
Donde:

e = Margen de error (Maximo recomendado 5%)
N = Poblacion

p = Posibilidad que ocurra el suceso

g = Posibilidad que no ocurra el evento

3 Z?pgN
T e2(N—-1)+ Z%2pq

n

B 22 x50 x 50 x 57
T 52(57—1) + 22 x50 x50

n

570000
11400

n = 50 Encuestas a Realizar
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Tabla 1
Propuesta formato encuesta sobre el SG-SST.
ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DEL SG-SST Y SATISFACCION LABORAL

¢Cree que la gestion que realiza el area de la | Buena Regular Mala
salud ocupacional de la empresa es?
¢ Se siente usted con sobrecarga laboral? Slempre Regularmente | Nunca
) . Si No
¢ Sufre o ha sufrido enfermedades laborales?
) - Si No
¢ Cree que las condiciones laborales de la empresa son buenas?
¢, Sabe usted que el el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud | Si No
en el Trabajo SG-SST?
¢Los programas de prevencion de riesgos laborales usados por la | Si No
empresa son buenos?
¢,Cree que la empresa le brinda herramientas necesarias para | Si No
realizar las labores de forma eficiente?
¢La empresa le ha brindado la capacitacion suficiente en sus | Si No
labores?
¢, Sabe usted cual es la persona encargada de os programas de | Si No
salud laboral en la empresa?
¢Ha tenido acceso a los programas de bienestar que tiene la | Si No
empresa para los funcionarios?

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

3.3. Fuentes de Informacidén

Las fuentes de informacion para tener en cuenta para esta investigacion deberan
ser las fuentes primarias y las fuentes secundarias.

Dentro de las fuentes primarias seran tomadas muestras de informacién la cual
ha sido tomadas durante el tiempo y la cotidianidad de la organizacién, los
documentos y registros que han sido dejados como evidencia de los procesos y
actividades efectuadas en la empresa. Dicha documentacion no ha tenido como
finalidad el estudio o analisis de esta en el momento presente ni futuro, sino por el
contrario documentar y dejar evidencias claras y concretas.

Para la presente propuesta, la informacion necesaria para la investigacion, se
obtendra directamente, del departamento de Talento Humano de la Caja de

Compensacion Familiar Cafam y de sus colaboradores.
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Las fuentes secundarias seran utilizadas con la finalidad de efectuar analisis,
comparaciones, generar informes y cuadros de valor con base en las fuentes
primarias obtenidas y los demas documentos, informes e investigaciones que se
lleven a cabo con la finalidad de estudiar un caso puntual, en esta ocasion el
analisis de la informacibn que estamos llevando a cabo con la Caja de
Compensacion Familiar CAFAM.

Para la presente propuesta, la fuente Secundaria: Es toda la informacion que
recolectemos sobre el disefio, implementacion y control del SG-SST que
encontraremos a través de libros, documentos escritos, los documentales, noticieros

y medios de informacion en general.

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

En los procesos de investigacion, existen gran variedad de técnicas o herramientas
para la recoleccion de informacidén, para esta investigacion utilizaremos las

siguientes:

e La encuesta: Siendo una de las técnicas de recolecciéon de informacién mas
usadas, fundamentada en el cuestionario 0 conjunto de preguntas que se
preparan con el propoésito de obtener informacion de las personas. Es uno de
los principales instrumentos que se usaran para conocer el grado de
conocimiento que tiene cada uno de los integrantes de la organizacion
Cafam, sobre el SG-SST.

e Observacion Directa: con esta técnica, se analiza a cada uno de los

colaboradores de la organizacion Cafam desde su puesto de trabajo, siendo
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una forma de obtener informacion directa y confiable sobre el conocimiento
del SG-SST que tiene cada uno de ellos y cual es su percepcion sobre el que
actualmente esta implementado en la compafiia.

e Andlisis de Documentos: Esta técnica se basa en las fichas Bibliogréaficas,
donde se busca analizar el material impreso, sobre todo lo referente al SG-
SST y su implementacién en las organizaciones colombianas, donde Cafam
como nuestra empresa objeto del caso de estudio, es el foco de la

investigacion; la informacion se utiliza para la elaboracion del marco teorico.

Para esta investigacion, se utilizan estas tres técnicas de recoleccion de recoleccion
de informacion, con el fin de complementar los datos y que este documento se
ajuste al disefio e implementacion del SG-SST. (Bernal Torres, 2006)

En primera medida se efectuaran entrevistas con el personal las cuales estaran
bien estructuradas y planificadas con base en la informacion clave que se requieren
con el fin de tabular y analizar informacion relevante y determinante para nuestro
proceso de investigacion.

En segunda medida se utilizara la observacion la cual estara destinada y dirigida a
la observacion de una serie de procesos, comportamientos cualitativos especificos,
relevantes y alineados con las preguntas que se efectuaran con las entrevistas

realizadas al personal.

Finalmente se tomaran para completar el proceso de recoleccion de datos el analisis
y estudio de los documentos y registros que la Caja de Compensacion Familiar
CAFAM almacene y tenga en custodia referente a las necesidades puntuales de la

investigacion que se estan llevando a cabo.
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Capitulo 4
RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados.

e = Margen de error (Maximo recomendado 5%)
N = Poblacién — 57 personal (Equivalente al nUmero de colaboradores que tiene la

organizacion en el departamento comercial, con sede en Bogotd).

p = Posibilidad que ocurra el suceso (Maximo Recomendando 5%)

g = Posibilidad que no ocurra el evento (Maximo Recomendando 5%)

Z, = 95% Equivalente al 1,96%

Tabla 2

Para poblacién conocida como finita menor a 100.000 personas

Ingrese el valor de e 5%
Ingrese el valor de N 57
Ingrese el valor de p 0.5
Ingrese el valor de g 0.5

Tabla de valores resultados encuesta

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Tabla 3
Tabla de valores resultados encuesta

Tamanfo de la muestra de acuerdo al error y al nivel de confianza deseado

Nivel de Confianza Unidades a aplicar
90% 48
95% 50
97% 51
99% 53

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD
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R 90% :
| 95% i
97% 5

99% '
llustracion 1 Media Estadistica de encuesta efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Ya contando con la poblacién objeto de estudio y contando con las fuentes,
anteriormente mencionadas, se busca el tamafio de la muestra para la realizacion
de las encuestas donde se tiene un nivel de confianza del 95 % equivalente al 1,96

y con un margen de error de +/- del 5 %

Arrojdndonos para la poblacion de 57 Colaboradores del departamento comercial
de la organizacion Cafam en la ciudad de Bogota, se deben realizar 50 encuestas
para nuestro estudio que se realiza para el SG-SST y asi mostrar la viabilidad del

proyecto.

Una vez estudiada y analizada la informacién primaria se procedera con la
extraccién de las primeras inquietudes e hipétesis que le daran un norte y guia al
proceso de investigacion y profundizacion, posterior a esto se plantearan las
preguntas y los analisis a desarrollar a través de la informacién secundaria la cual

complementara y ampliard el escenario inicial observado, en este proceso se
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identificard el punto en el cual la organizacién se encuentra con respecto a la
implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo SG —

SST.

Una vez cruzada y validad toda esta informacion se procedera con la extraccion
de conclusiones, recomendaciones las cuales estaran soportadas a la luz de la
norma y de las mejores practicas actuales en el mercado laboral con el fin de
proteger y minimizar los riesgos existentes tanto para la organizacibn como para

todos y cada uno de los funcionarios de la Caja de Compensacién Familiar CAFAM.

Esta informacion sera transmitida a la organizacion en un informe final el cual
contendra todos los detalles de la investigacidén con los soportes y pruebas adjuntas

producto de la documentacion validada a lo largo de todo el proceso.

Dicha informacién sera entregada de forma sencilla y entendible. Del mismo
modo se hard una presentacion formal en la cual se explicaran cada uno de los
items abordados y se aprovechara el espacio para la resolucion de dudas e

inquietudes que se puedan presentar durante la exposicion de esta.

Tabla 4
Tabla de valores resultados encuesta

Proceso de Observacion y Analisis del Comportamiento Laboral de los Funcionarios de CAFAM y
su Contribucién para Implementar del SG-SST

Factores Observados Cumplimiento
(El estado de las instalaciones fisicas es adecuado para la | Si No
prestacion de los diferentes servicios que ofrece la empresa? X
¢sLa empresa cuenta con un departamento encargado de la | Si No
prevencion del Riesgo Laboral? X
¢Los funcionarios cuentan con la dotacién necesaria para prestar el | Si No
servicio? X
.Se encuentra un funcionario destinado exclusivamente a la | Si No
implementacion y ejecucion del SG-SST? X
¢ Todos los funcionarios directos y proveedores de la empresa se | Si No
encuentran afiliados a una ARL? X
¢Los funcionarios de la empresa cuentan con tiempo de pausa en | Si No
sus labores? X
¢Los canales de comunicacion interna de la empresa son idéneos | Si No
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para transmitir la informacion sobre el SG-SST? X
¢ Existe un programa relacionado con las pausas activas dirigido al | Si No
personal de las diferentes areas de la empresa? X

Tabla 5
Tabla de valores resultados encuesta

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DEL SG-SST Y SATISFACCION LABORAL

¢ Cree que la gestion que realiza el area de la Buena Regular Mala
salud ocupacional de la empresa es? 40 10 0

¢ Se siente usted con sobrecarga laboral? Slerzpre Regulg(r)mente Nuzréca
) . Si No
¢ Sufre o ha sufrido enfermedades laborales? 5 25
) . Si No
¢ Cree que las condiciones laborales de la empresa son buenas? 28 >
¢ Sabe usted que el el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Si No
en el Trabajo SG-SST? 28 22
¢Los programas de prevencion de riesgos laborales usados por la Si No
empresa son buenos? 40 10
¢Cree que la empresa le brinda herramientas necesarias para Si No
realizar las labores de forma eficiente? 46 4
¢La empresa le ha brindado la capacitacion suficiente en sus Si No
labores? 47 3
¢Sabe usted cual es la persona encargada de os programas de Si No
salud laboral en la empresa? 3 47
¢Ha tenido acceso a los programas de bienestar que tiene la Si No
empresa para los funcionarios? 35 15

4.2. Andlisis de Datos

Tabla 6
Tabla de valores resultados encuesta

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

¢, Cree que la gestion que realiza el area de la Buena

Regular

Mala

salud ocupacional de la empresa es? 40

10

0

Resultados Pregunta No. 1

M Buena
M Regular

Mala

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD
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llustracidn 2 Respuesta encuesta efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Los resultados que se evidencian a la pregunta realizada sobre la gestion que se
realiza por parte del area de salud ocupacional, es que en un 80% de los
colaboradores encuestados tiene la percepcion de que se realiza una buena
gestion, pero un 20% de los encuestados no creen que se realiza lo suficiente en
esta area y la percepcion es que la gestibn es regular. Esta situacion lleva a
considerar que existe una falencia en los métodos y programas para la prevencion

de los riesgos laborales en el area comercial de la empresa.

Tabla 7
Tabla de valores resultados encuesta

Siempre | Regularmente Nunca
4 20 26
Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

¢ Se siente usted con sobrecarga laboral?

Respuesta Pregunta No. 2

M Siempre

B Regularmente

Nunca

llustracion 3. Respuesta encuesta efectuada
CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

La sobrecarga laboral es un factor de riesgo para los trabajadores de la empresa y
esto se expresa en la encuesta realizada, donde 4 personas de cincuenta
encuestadas manifiesta que siempre tiene sobrecarga laboral, lo cual equivalente al

8% de la muestra, el 42% asegura que regularmente tiene sobrecarga laboral y 26
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de las personas encuestadas afirman que no han tenido sobrecarga laboral, lo cual
equivale al 52% de la muestra.

Con estos resultados se puede observar que los indicadores donde regularmente
los funcionarios se sienten con sobrecarga laboral, son una oportunidad para
trabajar que el departamento de recursos humanos adopte estrategias que permitan

disminuir estos indicadores de riesgo.

Tabla 8
Tabla de valores resultados encuesta
¢ Sufre o ha sufrido enfermedades laborales? i‘ '2(5)

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Respuesta Pregunta No. 3

mSi

H No

llustracion 4. Respuesta encuesta
efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Las enfermedades laborales se presentan por multiples situaciones en los diferentes
entornos de la empresa, lo cual puede ser por temas ergonémicos, sobrecarga y
exposicibn a ambientes astiles. A la pregunta si ha sufrido o sufre alguna
enfermedad laboral, el 90% de las personas encuestadas manifiesta que nunca la
ha tenido, sin embargo 10% de los encuestados si las ha padecido; es importante
buscar la forma de disminuir este indicador de riesgo por medio de la

implementacion del SG-SST en la empresa.
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Tabla 9

Tabla de valores resultados encuesta
. - Si No
¢, Cree que las condiciones laborales de la empresa son buenas? 28 >

Respuesta Pregunta No. 4

u Si

H No

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

llustracién 5. Respuesta
encuesta efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57.

UNAD

En esta grafica podemos observar que el 98% esta de acuerdo con las condiciones

laborales, es importante tener en cuenta que muchos de los trabajadores al no tener

conocimiento de cédmo deben ser as condiciones Optimas en materia de salud

ocupacional, puedan sentirse bien en cuanto sea su puesto de trabajo en la

actualidad, por tanto, es necesario realizar un buen diagnéstico a los puestos de

trabajo.

Tabla 10
Tabla de valores resultados encuesta

¢ Sabe usted que el el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST?

Si

No

28

22

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD



Respuesta Pregunta No. 5

M Si

H No

40

llustracién 6 Respuesta encuesta
efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

La pregunta en la cual se evidencia que existe mucha desinformacion sobre las

gestiones empresariales es cuando se le pregunta al personal sobre si tiene

conocimiento sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. El

indicador nos muestra que el 44% de la muestra encuestada no tiene conocimiento

sobre esta gestion y el 56% si sabe de qué se trata este tema o por lo menos tiene

algunas nociones, esto nos lleva a buscar la posibilidad de implementar una

estrategia donde se pueda divulgar la informacion a todos los empleados de la

empresa para que en todas las areas se puedan organizar talleres de capacitacion

sobre el SG-SST.

Tabla 11
Tabla de valores resultados encuesta

¢Los programas de prevencion de riesgos laborales usados por la
empresa son buenos?

Si

No

40

10

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD
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Respuesta Pregunta No. 6

llustracién 7. Respuesta

encuesta efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

mSi Grupo Colaborativo No. 57.

UNAD
H No

En esta grafica podemos observar que el 90% de los encuestados creen que la
empresa implementa la seguridad y salud en el trabajo de una buena manera, pero
esto se debe a que desconocen lo que es el sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, en este caso es importante mostrarle al personal cuales son los
riesgos a los que se encuentran expuestos, cuales son las consecuencias de estos

en caso de materializarse y como se deben cuidad ellos dentro y fuera de la

empresa.

Tabla 12

Tabla de valores resultados encuesta
¢Cree que la empresa le brinda herramientas necesarias para Si No
realizar las labores de forma eficiente? 46 4

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Respuesta Pregunta No. 7

| Si

H No

llustracién 8. Respuesta
encuesta efectuada CAFAM
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Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Retomamos de nuevo en esta pregunta el desconocimiento de los funcionarios en
cuanto a seguridad, arrojando como resultado que el 96% de los empleados se
encuentran conformes con lo que la organizacién ofrece en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 13

Tabla de valores resultados encuesta

¢La empresa le ha brindado la capacitacion suficiente en sus Si No
labores? 47 3

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Respuesta Pregunta No. 8

| Si

H No

llustracién 9. Respuesta encuesta
efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

En esta grafica podemos observar que el 97% se encuentra conforme en cuanto a
las capacitaciones que la empresa debe brindar, debemos tener en cuenta que en
las empresas segun el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
deben hacer inducciones y re inducciones al puesto asignado, pero por otro lado
esta el plan de capacitaciébn en materia de seguridad y salud en el trabajo y es

importante que no exista confusion en este tema.
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Tabla 14

Tabla de valores resultados encuesta
¢Sabe usted cual es la persona encargada de os programas de Si No
salud laboral en la empresa? 3 47

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Respuesta Pregunta No. 9

| Si
H No

llustracién 10. Respuesta encuesta
efectuada CAFAM

Fuente. Los Autores

Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

En los resultados de esta grafica se observa que el 94% de los colaboradores
encuestados no sabe cual es la persona encargada de promover, planear y
desarrollar los programas de salud laboral en la empresa, lo cual es una gran falla

gue puede repercutir en la salud y en el bienestar de los colaboradores de la

empresa.

Tabla 15

Tabla de valores resultados encuesta
¢Ha tenido acceso a los programas de bienestar que tiene la Si No
empresa para los funcionarios? 35 15

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Respuesta Pregunta No. 10

uSi

H No
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llustracion 11. Respuesta encuesta efectuada CAFAM
Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

En cuanto a programas de bienestar laboral podemos observar que 35 encuestados
reconocen que, si participan y 15 dicen lo contrario, es importante el cumplimiento
de este plan anual, partiendo que segun el cddigo sustantivo de trabajo y muchas
otras normas en seguridad y salud en el trabajo reconocen que el trabajador tiene
derecho a 2 horas semanales para la recreacion, por tal motivo se debe garantizar

gue estos sean participes de las actividades programadas por la empresa.

Partiendo de la metodologia escogida para el estudio de la muestra que se
determind para el estudio de la Caja de Compensacion Familiar Cafam
efectuaremos el analisis de los datos.

La informacion recolectada del método descriptivo la cual permite observar la
cotidianidad, el comportamiento, las acciones, el compromiso, el clima y el grado de
bienestar laboral entre otros dentro de la organizacion en diferentes areas o sedes
de esta se analizardn todas y cada una de las muestras tomadas producto de la
observacion realizada por los consultores validando que este completa y que sea
coherente.

Posterior a esto se procedera con la consolidacion de la informacion de todas las
muestras tomadas y se elaborara un informe final el cual tiene como objeto
presentar de forma clara y concreta los resultados obtenidos a nivel de la
organizaciéon y a nivel de sucursal mostrando de este modo en que lugares se

encuentran las desviaciones dentro de la organizacion.
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Ahora respecto de la informacién recolectada bajo la metodologia inductiva la cual
permitird tomar algunas muestras de casos particulares, servird para extraer
conclusiones de caracter individual, partiendo de estas observaciones o muestreo
se puede llegar a generalidades de hechos que son repetitivos.

Se procedera con el andlisis de cada una de las entrevistas efectuadas con cada
trabajador seleccionado de cada segmento grande los cuales estan compuestos por
el area administrativa, comercial y operativa, posterior a la validacion y coherencia
de la informacion se procedera con la consolidacibn por mega segmentos Yy
finalmente se efectuara la consolidacion a nivel empresa.

Esto con la finalidad de efectuar un andlisis detallado y eficiente que tenga la
menor cantidad de sesgos posibles y que permita la identificacién de las posibles
falencias con base en el entorno en el cual se desenvuelve cada funcionario dentro
de la organizacion.

Finalmente se hara el analisis del total de la organizacion con una cantidad de
argumentos bastante importantes lo cual permitira la presentacion y el andlisis de

las variables encontradas y las desviaciones existentes dentro de la organizacion.



46

Capitulo 5
CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones Generales

La seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que se encarga de la promocion y
prevencion de la salud de los colaboradores en los puestos de trabajo, evitando la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales en los puestos de trabajo. Por
esta razon se penso en la realizacién de este proyecto, pudiendo asi intervenir en
las actividades desarrolladas por la Caja de Compensacion Familiar CAFAM para
lograr el cumplimiento de estas actividades segun la legislacion vigente.

La Caja de Compensacion Familiar CAFAM que contaba con el programa de
salud ocupacional ahora Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo, aun
asi, presentando accidentes de trabajo en los colaboradores de la empresa, en el
cual se encontraban posibles mejoras y por tal motivo se pensoé en la realizacion de
este proyecto, ya que con este se podrian encontrar las verdaderas causas del

problema e intervenir en la mejora.

Teniendo en cuenta lo importante que es para Cafam el SG-SST , se inici6é con la
revision y andlisis de este, evidenciando algunas fallas en los procesos, en especial
la falta de participacion que se le da a cada uno de los colaboradores de la
organizacion Cafam, donde en la retroalimentacion que se le hace al SG-SST, se
propone un cronograma de talleres de sensibilizacion fomentando la participacion de
cada uno de los que integran la Organizacion Cafam, generando asi un sentido de
pertenecia hacia el Sistema de Gestion en SST, compromiso y una cultura de

prevencion y auto cuidado mostrando los beneficios que trae para cada uno de los
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colaboradores de Cafam sobre la salud, proteccién y bienestar para cada uno de
ellos, sus familias y la organizacion misma.

La seguridad y salud en el trabajo ayuda no solo al cumplimiento de la norma en
materia de promocién y prevencion de accidentes y enfermedades laborales, sino
gue crea ambientes sanos y climas laborales amables para los clientes externos de
las empresas (es decir los colaboradores), quienes son los que pasan la mayoria del
tiempo dando cumplimiento a sus labores. Es de suma importancia que la alta
gerencia asuma este tema con la verdadera importancia que se requiere ya que de
aqui surgen las ganancias, los trabajos de calidad, la alta productividad, uno
colaboradores sanos, reconocimiento y prestigio ante la competencia y sobre todo
tener un cliente satisfecho con el producto y/o servicio, lo anterior evidenciado
debido a que el departamento de RRHH no cuenta con personal idoneo en el cargo
para la difusién, implementacion y/o mejoras al SG SST, el cual no puede transmitir
en forma adecuada toda la gestion del conocimiento sobre este tema.

Para concluir, se tiene que la seguridad y salud en el trabajo, es la garantia de
gue en las organizaciones se creen ambientes laborales libres de riesgos que puede
ser perjudiciales para la salud fisica y psicolégica de las personas que permanecen
en sus puestos de trabajo. Se tiene entonces que implementar un buen sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo dando cumplimientos a la legislacion
vigente en materia laboral y prevenimos la ocurrencia de accidentes laborales que

generan baja productividad y ausentismo en las empresas.
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5.2. Resumen Hallazgos

Una vez efectuadas las revisiones, validaciones y cruces respectivos producto de la
informacion primaria y secundaria de la informacion se proceden con la entrega de
los hallazgos respectivos:

e Es evidente el trabajo arduo y comprometido que la organizacion y las
personas a cargo han tenido referente al montaje y desarrollo del sistema de
gestion salud y seguridad en el trabajo.

e Se identifica una cultura organizacional al interior de la empresa al igual que
en cada una de las sedes visitadas, se evidencia un ambiente laboral
armonico y sano para el correcto desarrollo y desempefio de las actividades
diarias.

e Dentro de los hallazgos en las encuestas al personal se evidencia el grado de
satisfaccion promedio dentro de los colaboradores por el hecho de trabajar en
una empresa tan grande y tan importante en Colombia al igual que por el
impacto social que esta tiene.

e Se evidencia una importante cifra de desconocimiento general respecto de la
norma y del sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo que la
organizacion ha implementado, el impacto que este tiene y la responsabilidad
de cada uno de ellos dentro del sistema de gestién salud y seguridad en el
trabajo y de la organizacion.

e El desconocimiento en seguridad y salud en el trabajo se presenta en
muchos de los colaboradores en la organizacion, creando apatia al sistema.

e No se observa la figura de lider y/o coordinador del SG SST, el cual cuente

con la idoneidad necesaria.
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A pesar de estar satisfechos por el trabajo, la estabilidad y el impacto social
de la organizacion, existe un descontento general en términos de
remuneracion vs la responsabilidad y la carga laboral existente, teniendo en
cuenta que muchas veces no cuentan con las herramientas necesarias para
ejecutarlas.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo esta
adecuadamente estructurado, pero la ejecucibn en campo de algunas
actividades no esta siguiendo los lineamientos del mismo.

No fue posible evidenciar el indicador de accidentalidad y ausentismo actual
de la empresa, pero alertamos sobre la posibilidad de debe ser evaluado y
controlado.

Falta de direccion y control de la alta gerencia ante la implementacion que se

realiz6 del SG SST

Formulacién de Recomendaciones

Una vez validados los hallazgos a continuacion se procedera a efectuar algunas

recomendaciones a la Caja de Compensacion Familiar CAFAM que le permitan

fortalecer, mantener y mejorar de manera constante su sistema de gestion salud y

seguridad en el trabajo.

Se recomienda disefiar un plan de divulgacion que le permita a la
organizacion evidenciar, mostrar, dar a conocer y hacer tomar consciencia a
cada uno de los colaboradores de la organizacion, sobre los hallazgos

encontrados.
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Se recomienda efectuar una medicion de clima organizacional con el fin de
tener una visual mucho mas profunda dentro de la organizacién respecto de
sus colaboradores y cada una de sus sedes y departamentos.

Se recomienda efectuar un estudio salarial en el mercado que le permita a la
organizacion tener un marco de referencia en el mercado.

Se recomienda una medicion de riesgo psicosocial.

Se recomiendo efectuar la alineacion de los resultados de todas las muestras
y mediciones realizadas dentro de la organizacion, identificando de manera
detallada y concreta la situacion de sus colaboradores dentro de los
diferentes departamentos en los cuales se estdn desempefiando.

Se recomienda un plan de fortalecimiento del Sistema de Gestion Salud y
Seguridad en el trabajo dentro de la organizacién constante, que le permita
articular a la organizacion teniendo en cuenta el tamafio de esta.

Identificar los riesgos existentes en los puestos de trabajo e implementar los
controles necesarios para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales.

Disminuir el riesgo de demandas laborales por el incumplimiento de la
legislacién colombiana en materia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplir con el Decreto 1072 del 2015, que responsabiliza al empleador a
implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplir con la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y riesgos laborales incluyendo los estandares minimos.

Fortalecer cada uno de los componentes (Politica, Objetivos, Planificacion,
Aplicacion, Evaluacion Inicial, Auditoria y Mejora continua) del Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Garantizar un buen Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en el mejoramiento continuo de los resultados en seguridad y salud
en el trabajo.

e Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

e Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Poner en practica la implementacion de las mejoras del SG- SST, que se
entregan en este documento.

e Concientizar, capacitar y mejorar el ya existente SG SST que posee la
organizacion Cafam.

e Se debe establecer un compromiso directo de la alta gerencia ante las
mejoras propuestas al SG SST de CAFAM, lo anterior debido a que de
acuerdo a lo evidenciado un gran porcentaje de funcionarios no conocia el

sistema y no sabia quién era el responsable de orientarlos en este tema.

5.4. Propuesta

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la estructura del SG-SST de CAFAM
y el escaso conocimiento que tiene el personal sobre este tema, se propone que la
Gerencia General de la mano con el departamento de recursos humanos revisé el
plan estratégico de la organizacion con respecto al sistema de gestion salud y

seguridad en el trabajo SG — SST, con el fin de reevaluar y verificar los riesgos
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existentes para los trabajadores con el fin de minimizarlos, con base en los
resultados, el departamento de Recursos Humanos coordine y gestione la
divulgacién a todos los funcionarios de la empresa, las estrategias para el
mejoramiento del SG-SST, asi como planear la participacion y capacitacion de los
funcionarios que seran los encargados de transmitir la informacion en las diferentes
areas y unidades de negocio. Por lo anterior se propone un plan de mejoramiento
tomando como base el modelo de Nonaka y Takeuchi con sus 4 etapas, las cuales
se ejecutaran en un periodo de cuatro meses (120 dias), asi:
e Socializacion. Se deben realizar reuniones de socializacion en donde los
trabajadores compartan sus experiencias, sean estas buenas o malas, con el
fin de orientarlos en la aplicacion del SG-SST en la empresa. Durante esta

etapa se crea el conocimiento tacito.

Esta propuesta se justifica en la necesidad que tienen las diferentes unidades o
departamentos de la empresa, sobre el bienestar y la salud de sus funcionarios a
cargo, siendo una prioridad que estd reglamentada por los entes de control
gubernamental y que hacen parte de la normatividad establecida en el decreto 1072
de 2015, donde se establece la implementacion, seguimientos y mejoras del sistema

de gestién de la seguridad y salud en el trabajo en todas las organizaciones.

e Externalizacion. Durante esta etapa debemos hacer reflexionar a los
trabajadores en la utilidad de la implementacion y mejoras al sistema, tanto
para ellos como para la empresa, teniendo en cuanta que durante esta etapa

es donde el conocimiento basado en experiencias (Tacito), se convierte en
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conocimiento explicito, creando simpatia hacia el sistema, tratando de

canalizar la apatia inicial.

e Combinacion. Durante esta etapa se programaran capacitaciones, con el
fin de dar afianzar y concientizar en los trabajadores el trabajo que se ha
venido desarrollando acerca de los riesgos que se encuentran por el no uso o
asimilacion del sistema, teniendo en cuenta que trabajar en sitios seguros los
cuales cumplan con los requisitos establecidos por la ley, garantizara el

bienestar de los trabajadores y se incrementara el rendimiento productivo.

En esta etapa el conocimiento explicito se convierte verdaderamente en explicito,
por lo cual es necesario contar con personal idéneo para el manejo, coordinacion,
capacitacion y orientacion del sistema en la empresa.

El plan de trabajo consistira en primera medida en la consecucion de talleres de
coaching a los directivos de la organizacion inicialmente de manera grupal y
posteriormente de manera individual. Estas sesiones y actividades estaran
orientadas y tendran como finalidad alinear en primera medida a los directivos de la
organizacion los cuales tendran como trabajo ser los “embajadores” dentro de sus
departamentos del sistema de gestion — SST ya que es de vital importancia que las
cabezas y encargados de cada departamento estén comprometidos y tengan total
claridad sobre la importancia de este importante sistema de gestion, analizando de
manera congruente las cargas laborales a las que son sometidos los funcionarios,
asi como la facilidad de herramientas y recursos para la ejecucion de sus labores

diarias.
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e Internalizacion. Se tomaran todos los resultados de las mediciones
efectuadas por la organizacién al personal al igual que el estudio y analisis de

la informacion recolectada.

Una vez se tenga esta informacion, se analizara, se efectuaran las correcciones del
plan de trabajo, alineando de este modo los resultados obtenidos con los objetivos
estratégicos de la Gerencia General y la Gerencia de RRHH. Con base en esto
podran actualizar o modificando los procedimientos o instructivos creados en la
empresa, enfocandolos al buen uso y mejora continua del sistema, documentando
esta etapa, con el fin de que los empleados puedan ponerlo en practica una vez se
encuentren solos en sus labores, pues en esta etapa el conocimiento explicito se

convierte una vez mas en tacito.

NONAKA Y TAKEUCHI
Modelo SECI

SOCIALIZACION EXTERNALIZACION
Tacito - Tacito Ticitwo - Explicito
'] . R N [
% & &b RS S

VT DA SEe

NTERNALIZACION COMBINACION
Explicito - Tacito Explicito - Explicito

Figura I. Modelo Nonaka — Takeuchi “La Espiral del Conocimiento”. Fuente. Nonaka y Takeuchi
(Rodriguez Gomez, 2006)
Recuperado de.

https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento/Modelo_de_creaci%C3%B3n_del _Conocimiento/Modelo_de g
esti%C3%B3n_para la_creaci%C3%B3n_de_conocimiento

Teniendo en cuenta lo anterior se establece el siguiente plan de mejoramiento


https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento/Modelo_de_creaci%C3%B3n_del_Conocimiento/Modelo_de_gesti%C3%B3n_para_la_creaci%C3%B3n_de_conocimiento
https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento/Modelo_de_creaci%C3%B3n_del_Conocimiento/Modelo_de_gesti%C3%B3n_para_la_creaci%C3%B3n_de_conocimiento

Tabla 16.
Propuesta Plan de Mejoramiento
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Aspecto a Causa del Actividades a realizar Soporte  Cantida Periodo de tiempo Responsable de la
mejorar hallazgo de la d para ejecutar la ejecucion
activida actividad
d Inicio Fin
Falta de Realizar reuniones de socializacién en Acta de 4 01 julio 15 julio Departamento de
Se evidencid  seguimiento a donde los trabajadores compartan sus reunion 2018 2018 RRHH
falta de la experiencias, sean estas buenas o malas,
conocimiento implementacié con el fin de orientarlos en la aplicacion
general n del sistema. del SG-SST en la empresa.
respecto ala
norma.
Apatia ala Falta de Hacer reflexionar a los trabajadores enla  Acta de 4 15 julio 30 Julio Gerencia General
implementaci  conocimiento  utilidad de la implementacion y mejoras al  reunion. 2018 2018
6ny mejora al sobre la sistema, tanto para ellos como para la Mesa de 4
sistema utilidad del empresa, creando simpatia hacia el trabajo
sistema. sistema, tratando de canalizar la apatia

inicial. Por tal motivo y en base al
resultado de la socializacion, la gerencia
general y el departamento de recursos
humanos revisara el plan estratégico de
la organizacién con respecto al sistema
de gestién salud y seguridad en el trabajo
SG - SST, con el fin de reevaluar y
verificar los riesgos existentes para los
trabajadores con el fin de minimizarlos.
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Falta de Programar capacitaciones, con el fin de Acta de 6 30 Julio 15 Gerencia General
seguimiento a  dar induccién y concientizar a los capacita 2018 Agosto20 Departamento de
No existe un la trabajadores a los riesgos que se cion 1 18 RRHH
coordinador en  implementacié encuentran por el no uso o asimilacion del Contrato
el area de n del sistema  sistema, por lo cual es necesario contar laboral
talento con personal idéneo para el manejo, Coordin
humano. coordinacién, capacitacion y orientacion ador
del sistema en la empresa.
Consecucién de talleres de coaching a los
directivos de la organizacién inicialmente
de manera grupal y posteriormente de
manera individual.
Descontento Falta de Acta de 2 15 30 Agosto  Departamento de
en la seguimiento a Analizar de manera congruente las reunion. Agosto 2018 RRHH
remuneracion la cargas laborales a las que son sometidos Mesa de 2 2018
VS implementacié los funcionarios, asi como la facilidad de trabajo

responsabilid
ad y carga
laboral.

n del sistema.

herramientas y recursos para la ejecucion
de sus labores diarias.

Todas las sesiones y actividades estaran
orientadas y tendran como finalidad
alinear en primera medida a los directivos
de la organizaciéon los cuales tendran
como trabajo ser los “embajadores”
dentro de sus departamentos del sistema
de gestibn — SST ya que es de vital
importancia que las cabezas vy
encargados de cada departamento estén
comprometidos y tengan total claridad
sobre la importancia de este importante
sistema de gestion.
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Falta de
direccion y
control de la
gerencia
sobre el
sistema.

Falta de
control a la
implementacio
n del sistema.

Direccionamiento del plan de trabajo
alineando de este modo la realidad actual
de la organizaciébn con los objetivos
estratégicos de la Gerencia General y la
Gerencia de RRHH, realizando,
actualizando o modificando todos los
procedimientos o instructivos creados en
la empresa, creacién de indicadores,
enfocandolos al buen uso y mejora del
sistema, documentando esta etapa, con
el fin de que los empleados puedan
ponerlo en practica una vez se
encuentren solos en sus labores.

Acta de
reunion

Emision
de
politicas
y
directric
es.

4

30
Agosto
2018

01 Gerencia General
Octubre  Departamento de
2018 RRHH

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD



58

5.3.1. Recursos

Para la realizacion de este proyecto se deben tener en cuenta los siguientes aspectos

e Recursos Humanos. Para este proyecto se contara con un equipo investigador
de 5 personas, los cuales se organizaran de la siguiente manera:

Tabla 17.
Propuesta equipo Investigador del Proyecto

Cargo Descripcién
Investigador Lider Es el encargado de organizar las tareas,

realizar el cronograma y exigir sobre este.
Velar por el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto y las auditorias.

Investigador Auditor Lider Es el encargado de realizar el formato de
encuestas y de visitas de observacién en el
departamento comercial de Cafam.
Documenta todo lo visto en esta etapa.

Investigador Auditor 2 Apoya al auditor lider, ademas realiza las
encuestas al personal del departamento
comercial de Cafam, las tabulay realiza el

andlisis.

Investigador Compilador Lider Recopila la informacion recolectada por los
auditores e investigador lider y elabora el
documento.

Investigador Compilador 1 Aporta con la revision de documentos, libros,

revistas y todo lo escrito sobre el tema, para
analizar y complementar el proyecto. Realiza
el informe para anexar al documento principal.
Apoya al investigador Compilador Lider.

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

La organizacion CAFAM nos apoya con el siguiente Recurso Humano:

Tabla 18.
Propuesta Relacion del personal de apoyo de CAFAM
Cargo Descripcidn.
Persona encargada del SG-SST Es la persona que lidera en el momento el

Sistema de Gestion en SST en Cafam y nos
prestara el apoyo en la investigacion a realizar.

Personal del Copasst 2 personas que pertenecen al Copasst del
departamento comercial de Cafam nos
apoyaran en el proceso de investigacion.

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Todo el recurso humano mencionado anteriormente estd encargado de verificar y
auditar el funcionamiento del SG-SST para analizarlo y generar el documento final.



e Recursos Materiales.
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Tabla 19.
Relacién Recursos Materiales
Nombre Cantidad Caracteristica

Computador 6 Cada investigador cuenta con computador
propio y la organizacién Cafam en la oficina de
SST, pone a disposicion un computador de
mesa.

Impresora 1 La pone a disposicion la organizaciéon Cafam
en su oficina de SST, para la impresion de toda
la documentacion Necesaria.

Papeleria $1.000.000 La organizacion Cafam nos apoyara con las
Resmas de papel para la impresion, Carpetas,
Marcadores entre otros. Todo por un valor de
$1.000.000

Lugar de Trabajo 1 Cafam pone a disposicion la oficina de SST

para las reuniones que tengan que ver con la
elaboracién del proyecto.

e Recursos Financieros.

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

La organizacion Cafam para este proceso de

investigacion, nos apoyara con $32.080.000, y los otros $ 3.000.000 son

recursos propios.

Tabla 20.
Relacion Recursos Materiales

INGRESOS en $

EGRESOSen $

Aportes Cafam $32.080.000 | Pago por talleres de capacitacién y Coaching $31.080.000
Recursos Propios $3.000.000 | Papeleria $1.000.000
_Otros .Gas.tps (Transp_ortel Materlal para la $1.000.000
investigacion, material didactico entre otros)
Transporte de Investigadores $2.000.000
TOTAL INGRESOS $35.080.000 | TOTAL EGRESOS $35.080.000

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

Tabla 21.
Tarifas

Tarifas
Hora consultor conferencia y consultoria 160.000
Taller de Coaching 3.500.000
Sesidn coaching ejecutivo 300.000

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD
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Tabla 22.
Tarifas — Relacién Actividades propuestas
Fecha Taller Duracion Inversion
viernes, 6 de julio de 2018 Conferencia 1:30 hrs 240.000
viernes, 13 de julio de 2018 Conferencia 1:30 hrs 240.000
jueves, 19 de julio de 2018 Conferencia 1:30 hrs 240.000
viernes, 27 de julio de 2018 Conferencia 1:30 hrs 240.000
viernes, 3 de agosto de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 10 de agosto de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 17 de agosto de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 24 de agosto de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 31 de agosto de 2018 Conferencia 1:30 hrs 240.000
viernes, 7 de septiembre de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 14 de septiembre de 2018 Sesiones de coaching ejecutivo con 1:30 hrs / Per 3.000.000
cada uno de los Gerentes (10)
viernes, 21 de septiembre de 2018 Taller de Coaching 4:00 hrs 3.500.000
viernes, 28 de septiembre de 2018 Sesiones de coaching ejecutivo con 1:30 hrs / Per 3.000.000
cada uno de los Gerentes (10)
viernes, 5 de octubre de 2018 Recoleccion y consolidacion 4:00 hrs 640.000
viernes, 12 de octubre de 2018 Recoleccion y consolidacién 4:00 hrs 640.000
viernes, 19 de octubre de 2018 Analisis de la informacién consolidada 8:00 hrs 1.280.000
viernes, 26 de octubre de 2018 Entrega de informe final a la 2:00 hrs 320.000

organizacién CAFAM

31.080.000

Fuente. Los Autores
Grupo Colaborativo No. 57. UNAD

5.3.2. Cronograma de Actividades.

Cronograma de Actividades 2018

0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

D DLMM Vv S DLMM) Vv DLMM \) S
1f 2| 3| 4 5 6 7 il 2 3 4 - 1| 2| 3| 4 5|

Conferencia Taller Consolidacién
8| 9/10|11 12| 13 14( | 5| 6[ 7| 8 9 10| 11 7| 8 9/10(11 12113

Conferencia Taller Consolidacién
15(16|17( 18| 19 20, 21| |112| 13| 14| 15| 16| 17| 18| | 9]10|11) 12| 13| 15| | 14| 15| 16( 17| 18 19120

Conferencia Taller Analisis

22( 23| 24|25 26 27 28| [19] 20( 21)| 22 23 24 25| | 16 17| 18( 19] 20 22| 21| 22| 23| 24| 25 26(27

Conferencia Taller Informe final
29| 30| 31, 26| 27| 28| 29, 30 31 23( 24| 25( 26| 27 29| | 28| 29| 30| 31|

Conferencia
30
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Taller Duracion

Recoleccion y conslidacion de la informacion resultanto de las
actividades ejecutadas
Recoleccion y conslidacion de la informacion resultanto de las

viernes, 5 de octubre de 2018 4:00 hrs

Internalizacion viernes, 12 de octubre de 2018 TS SRR 4:00 hrs
viernes, 19 de octubre de 2018|Analisis de la informacién consolidada 8:00 hrs
viernes, 26 de octubre de 2018|Entrega de informe final a la organizacién CAFAM 2:00 hrs

Se llevaran a cabo Conferencias que buscan la socializacién del Sistema de Gestion,

aclaracion de dudas a situaciones cotidianas presentadas que afecten el mismo.

Posterior a esto se llevaran a cabo talleres de coaching con los Gerentes de la
organizacién con el fin de transmitir la informacion y la importancia de esta a los

lideres, quienes seran los encargados de mantener y afianzar el sistema.

Se efectuaran conferencias y talleres de coaching con él resto del personal de la

empresa con el fin de abarcarla en su totalidad.
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Todo este proceso se efectuara con la finalidad de afianzar la comunicacion con la
organizacion de tal manera que todos estén enterados de lo que la empresa esta
efectuando, el interés y compromiso tan grande que tienen con el pais y con cada uno
de sus colaboradores con el fin de tener un excelente sistema de gestidén salud y
seguridad en el trabajo SG — SST que le brinde eficiencia a la organizacion, salud,

seguridad y bienestar a todos y cada uno de sus colaboradores.

Se utilizardn medios de comunicacién como carteleras, e-mail, la intranet, que le

permitan a la empresa un modo amable y ameno de transmitir la informacion.
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Conclusiones

Cuando se habla de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, se debe tener en cuenta que es un requerimiento legal para
todas las organizaciones que operan en Colombia, cuya implementacion
permite tener una herramienta que apunta a una mejora continua para cada
una de las mismas.

Todos los SG SST tienen ventajas y problemas, en donde su eficiencia
depende de la manera como cada uno de los colaboradores lo entienda y
apligue adecuadamente.

Una vez establecidas las medidas preventivas o correctivas por parte de la
directiva de la organizacién, se deben evaluar los resultados del Sistema de
gestién, con ayuda de las auditorias y los exdmenes o evaluaciones que se
realicen a los colaboradores.

El analisis permite determinar que las medidas de prevencién y proteccién
inadecuadas, deben ser las primeras en abordarse de acuerdo con la jerarquia
que se determine en cada una de ellas, en donde su documentacion y solucion
debe ejecutarse de manera correcta.

Como conclusién final, se determina que de manera importante se deben
establecer y mantener las disposiciones para la mejora continua de los
elementos pertinentes del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo SG-SST.
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