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Resumen Ejecutivo

Muchas organizaciones tanto privadas como publicas, generan dentro de
su proceso operacional, altas cantidades residuos sélidos con potencial
aprovechable, que son destinados en su mayoria, a los rellenos sanitarios,
(DNP, 2016). La falta de ética y educacién ambiental de las organizaciones
externas, han generado una cultura ecoldgica negativa, (OEI, 2000).
ARENORT, es una Sociedad por Acciones Simplificada que promueve la
cultura del reciclaje y la proteccion ambiental. Nuestros negocios
consisten, en brindar un servicio enfocados en el aprovechamiento y la
reutilizacion de los residuos sélidos aprovechables-RSA, con el
acompanamiento de campanas de sensibilizacion. Nuestras fuentes de
ingresos provienen de la venta masiva de los RSA, como; papel, plastico,
carton y empaques pet Polietileno Tereftalato, destinadas a las centrales de
procesamiento, éstos residuos son empleadas como materia prima para la
generacion nuevos productos por medio de la recirculacion, (ARENORT,
2018).

Se requiere de inversiones econémicas y recurso humano, para disponer
de fondos necesarios, destinados para: crecer como empresa, magnifican
el servicio e involucrando nuevas asociaciones. El impulsor de este
proyecto de emprendimiento, parte del representante legal de la empresa:
Jestis Eduardo Araque, en colaboracién con; Ecopetrol, policia nacional,
areas urbanas y conjuntos residenciales. Hemos adquirido una totalidad de
23 asociados en convenios, brindando el servicio a 325 barrios de la ciudad
de Ctcuta (LA OPINION, 2018).

Estamos convencidos, que el proyecto de emprendiendo, en el cual esta
establecido en el proceso de la empresa, es; rentable y viable, debido a que
se adquiere un alto potencial de aprovechamiento para residuos sélidos en

la ciudad de Ctcuta, (COPONOR, 2018).

Contexto general del sector
productivo

ARENORT, adquiere el codigo CIIU de: 3830. Su actividad productiva
intervienen subprocesos de: recoleccion, transporte, clasificacion,
transformacién y comercializacion, de residuos aprovechables-RSA,
empleando a su vez, métodos de capacitacion y asesoramiento para la
gestion de residuos solidos. (ARENORT,2018)

Los Materiales utilizados para el aprovechamiento y la valorizacion de
residuos, se caracterizan por adquirir un potencial en: reciclaje,
reutilizacion y recuperacion, como: carton, papel, plastico y empaques
Pet-Polietileno Tereftalato. (ARENORT,2018)

Correspondiente al Recursos humanos, la empresa proporciona personal
capacitados, académicamente y por experiencia laboral, como;
representante legal, secretaria, supervisor de bodega y centro de acopio,
auxiliar de bodega, cinco conductores de vehiculos, operador de
montacargas, nueve recolectores. siendo un total de total 20 empleados
del area interna de la empresa. (ARENORT,2018)

Dentro de sus recursos tecnolégicos se proporciona la adquisicion de:
Computadores portatiles, computadores de mesas, impresora, camaras
digitales, CD, Disco duro, Tarjeta d memoria, USB, teléfonos fijos y
teléfonos celulares. (ARENORT,2018)

Las maquinarias y Equipos en el area operativa, constan de una prensa
hidraulica para la compactacion de materiales de salida, Tres camiones y
dos motocarros para transporte, (ARENORT, 2018)

El proceso productivo, requiere de Insumos y materiales para garantizar la
calidad de producto de salida y facilitar ciertas aplicaciones laborales,
como: Costales para la acumulacion de los residuos, Estibas para soportar
las cargas de levantamiento por el montacargas, vinipel y cabuya para
proteger los materiales de las diferentes condiciones climaticas.

(ARENORT, 2018)
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Se establece el uso Recursos energéticos, como: gasolina y ACPM para la
combustion de los vehiculos moéviles y energia Eléctrica para iluminacion.
También se adquiere el uso de recurso hidrico en baiios, para el aseo

personal de los empleados. (ARENORT, 2018)

problematica ambiental del
sector

Colombia genera una gran cantidad de residuos sélidos de origenes
industriales, comerciales y domésticos. Anualmente se generan doce
millones de toneladas, de los cuales solo se recicla el 17%, (CONPES, 2016).
En los Gltimos afos se han registrado una disminucién de la calidad de vida
de los rellenos sanitarios en el pais. el 7,5 % de los rellenos sanitarios en el
pais, se les acabo su vida 1til, y al 15% le queda menos de tres afios de vida
Los rellenos sanitarios adquieren un sistema no amigable con el medio
ambiente, demostrando que el pais, en materia de residuos se encamina a
una decadencia en aspectos ambiental, tipificada en la disposicion integral

de residuos solidos, (SEMANA, S.A. 2018).

La comunidad colombiana, por lo general, no posee la suficiente
conciencia y sensibilizacién del uso adecuado y disposicion de los residuos
solidos, ya que adquieren una filosofia negativa al ambiente, en el cual la
mayoria de sus residuos y desechos, son denominados basuras, (SEMANA,

S.A. 2017).

En Colombia, los residuos domésticos son dispuestos inadecuadamente,
éstos residuos son arrojan a campo abierto, influyentes a la contaminacién
al paisaje y generando liquidos lixiviados que, al contacto directo con los
recursos naturales, altera sus composiciones fisicoquimicas. Se genera la
proliferacién de plagas, virus y bacterias, influyentes a proporcionar
enfermedades cardiovasculares, contagiosas e infecciosas a las
comunidades, (SDA, 2011). Otra inadecuada disposicion por parte de las
comunidades, es evidenciada por procedimientos de incineracion de
residuos por pirolisis, en los cuales se emiten: humos negros y gases
nocivos para la salud y el ambiente. (MINAMBIENTE, MINSALUD, MPGIRH,

2000).

La produccion de materiales como: papel, plastico, cartéon y empaques pet
(Polietileno Tereftalato), requiere procedimientos de deforestacion,
involucrando procesos de tala de arboles, para los cuales son utilizados

como materias en el procesamiento de estos productos, (EXPOK, 2016).
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Aspectos e impactos
ambientales

En la tabla 1, establece una serie de aspectos e impactos ambientales,
identificadas dentro y fuera del proceso productivo de la empresa

ARENORT, enfatizadas dentro de cada etapa operacional

Actividad / Etapa

Aspecto(s) Ambi

I Ambiental(es)

identificados

identificados

Recoleccion de residuos
aprovechables

Transporte de residuos
aprovechables a centro de acopio
vy bodega

Clasificacién de residuos
aprovechables

Compactacién de material
clasificado

Cargue de material a camién con
equipo pesado (montacargas)

Generacion de residuos
aprovechables

Consumo de combustibles

Generacién de ruido
Generacion de material particulado

Generacion emisiones por fuentes
moviles

Generacion de residuos
aprovechables
Consumo de energia

Generacion de emisiones por uso
de combustibles

Consumo de combustibles

Generacion emisiones por fuentes
méviles

Generacion de ruido

aspecto e impactos.docx

Documento Word
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Prolongacion de la vida util de los
rellenos sanitarios.

Contaminacion atmosférica
Agotamiento de los recursos
naturales
Contaminacion auditiva
Contaminacién atmosférica
Modificacion del paisaje
Enfermedades respiratorias

Prolongacion de la vida atil de los
rellenos sanitarios

Agotamiento de los recursos
naturales
Contaminacion atmosférica
Agotamiento de los recursos
naturales
Modificacion del paisaje
Enfermedades respiratorias
Contaminacién auditiva

Pralaneacian de la vida itil de lne
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Alcance

Recoleccion, clasificacion, transformacién y comercializacion de
materiales aprovechables para su reciclaje final y fabricaciéon de productos
elaborados a partir del material recuperado. Influenciar de forma positiva,
sobre el manejo responsable de residuos sélidos, bajo programas de;
sensibilizacion, capacitacion y concientizacion, mejorando; los habitos, las
condiciones de vida y los efectos e impactos ambientales.

Desarrollo de programas de campaiias ambientales dirigidos a la
comunidad. Centro de acopio ubicado en la avenida 10 #
9-36 Barrio lleras y Bodega ubicada en la avenida 6 # 2-105 Barrio La

insula de la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander.Autores:

Plazas S. & Vera Y. 2018

Aspectos Estratégicos.

Mision.

ARENORT contribuye con el servicio de recoleccion de residuos so6lidos
con potencial de aprovechamiento, destinados en la valorizacién y
comercializacion de los residuos, promoviendo actividades y campafas de
sensibilizacion ecolégica, capacitando y asesorando en manejo adecuado
de residuos solidos, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida 'y
conservacion de los recursos naturales en la ciudad de Ctcuta.

Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018

Vision.

ARENORT se visualiza como una empresa lider en la prestacién de servicio
publicos y privados para la disposiciéon de residuos aprovechables, con un
amplio crecimiento corporativo, en la gestiéon de residuos; sélidos y
liquidos, con caracteristicas de; reciclaje, reduccion, reutilizacion y
recuperacion. Se visualiza como una de las organizaciones mas
emblematicas y prestigiosas en procesos verdes de la ciudad de Cucuta.
Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018

Politica Ambiental

ARENORT, promueve la cultura, el cuidado y la proteccion del medio
ambiental, orientado al adecuado manejo residuos s6lidos aprovechables
RSA. El sistema de gestion ambiental-SGA, emplea de manera sostenible:
proyectos y estrategias que fortalecer la viabilidad del proceso.

ARENORT se compromete a:

©  Cumplir con los requisitos legales en ambitos ambientales.

©  Contribuir con la sensibilizacién y conciencia de los involucrados.
Implementar; proyectos y estrategias, que contribuyan a la mejora

continua en materia ambiental.

Establecer uso racional de los recursos naturales: hidricos y
energéticos.

Controlar las emisiones de salidas generados su proceso
productivo.

Adoptar tecnologias limpias y fuentes renovables, para la
minimizacion de los efectos e impactos ambientales.

Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018

Legislacion ambiental aplicable
y actual

de residuos

Decreto 1077 de 2015 10 ¥
solidos

Articulo:
2.3.2.2.2.8.80.
Articulo:
2.3.2.2.2.8.82.
Articulo:
23.2.2.2.9.86

Decreto 596 de2016

de los residuos solidos para el

l’
Requisitos minimos para las estaciones de
clasificacién y aprovechamiento (ECA)

Los recicladores de oficio se deben formalizar ante la
superintendencia de servicios piiblicos.

Revision Téenico mecanica y Registro de Inspecciones
a vehiculos de las emisiones contaminantes

Decreto 1713 de 06 de  Establece un Plan de gestion integral de residuos
agosto de 2002, solidos

Ley 769 de 2002

Resolucion 1457 de Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion

2010 Ambiental de Llantas Usadas y se adoptan otras
disposiciones

Decreto 1077 de 2015 Recoleccit bordo y porte de residuos
solidos

Resolucion 3768 de Alire/ Revision Tecno mecdnica

Resolucion 2254 del
2017

Decreto 1077 de 2015 Recoleccid bordo y

iculo: solidos

l;;“;:l;lo, .80 Requerimientos de los residuos solidos para el
Articulo:
2.32.2.2.8.82.
Articular

Norma de calidad del aire para vehiculos méviles

de residuos

P

p
Requisitos minimos para las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento (ECA)

legislacion ambiental.docx
Documento Word
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Ciclo PHVA

1. Establecer los productos que
se van a producir con el
proceso de reciclaje y los
recursos que se requieren para

1.Disefiar productos de

acuerdo a lo requerido por el

mercado.

2 Realizar constantemente

actuzaciones sobre las — ello.

necesidadesdel cliente 2. Identificar los posibles
consumidores de los productos
a elaborar.

1. Implementar el proceso
de elaboracién de nuev:
productos a partir del
reciclaje.

2. Realizar un estudio de
mercadeo.
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COn cl u s i on es © Establecer y Emplear Planes de manejo ambiental PMA para
prevenir, corregir, mitigar y compensar, las operaciones
productivas y emisiones de salidas, como;

©  Después de realizar las etapas de estudio del caso en la asociacion 1 tmol . ) s d dicis didor atmosféri
- Implementar equipos y salas de mediciéon: medidor atmosférico,
de recicladores emprendedores de Norte de Santander ARENORT,
sondmetro y laboratorio quimico.
se concluye que la asociacion debe dar cumplimiento a la
2. Adecuar pisos para impedir contactos de lixiviados a los recursos
legislacion legal ambiental vigente aplicable a la organizacion.
naturales
© Involucrar a todas las partes interesadas y dar inicio a la
3. Implementar alcantarillado y drenajes de agua, en el area de
implementacién de un sistema de gestion ambiental adecuado a la
lavado de autos.
empresa.
4. Implementar en las iluminaciones: bombillas LED
® Alseruna empresa cuya actividad principal esta basada en los Posicionar canecas externas, para la disposicion de residuos
. X i
residuos aprovechables debe mitigar al maximo y en lo posible
solidos aprovechables
evitar impactos ambientales negativos causados por residuos
6. lustrar las 4reas con pancartas alusivos al uso racional de agua 'y
solidos.
energia, y al manejo adecuado de residuos solidos.
o

La asociacion debe establecer su misién y vision e incluirla dentro
Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018
del portafolio de presentacion, para generar mas solides y

confianza ante sus clientes.

Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018 P reg u ntas

Reco m e n d ac i o n e s 1. ;Qué estrategias ha establecido la organizacion para garantizar que su

politica ambiental sea divulgada y entendida por todos sus colaboradores?

2. ;La organizacion ha designado los recursos necesarios para el correcto

© Emplear un modelo de administrativo, en el cual se fortalezca los
funcionamiento del sistema de gestion ambiental?
compromisos ambientales de los Involucran y las partes
Autores: Plazas S. & Vera Y. 2018
interesadas.
©  Adquirir asociacién con la autoridad ambiental departamental
(CORPONOR), para el cual se pueda suministrar financiamiento R eferen cias
econdmico y apoyo gubernamental, para magnificar la empresa y
el sector del reciclaje.
© Implementar un sistema de gestién de calidad SGC, Para o
R. Mendoza & C. Camino, (2015) Desarrollo de un plan operativo
establecer a la asociacién, como empresa formar, y poder tramitar
para la implantacién de un programa de reciclaje de desechos
certificaciones y licencias de operacion.
solidos: papeles, vidrios, plasticos y aluminio, Guayaquil,
© Designar un lider ambiental, para dar cumplimiento con la
Recuperado de:
legislacion ambiental, del cual debe establecer e implementar;
https: //www.dspace.espol.edu.ec/bitstream /123456789 /1580 /1
proyectos, planes y estrategias, enfocados en el control,
3032.pdf
monitoreo y minimizacion de los aspectos ambiental en la o
J. G. Parra (febrero De 2012) Estudio para la creacion de una
asociacion.
empresa de reciclaje en la institucion educativa rural vanguardia,
©  Implementar documentos de interés con relacion a los aspectos
recuperado de
ambientales establecido en la empresa, como; indicadores
http: //repository.ean.edu.co/bitstream /handle /10882 /901/Parr
ambientales, politicas ambientales, matriz legal, aspectos de
ajulian2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
mejorar, aspectos e impactos ambientales, registros, manuales, o

ANDI (2016) Informe nacional de aprovechamiento, DNP,
estandares de emisiones, oportunidades de mejora, entradas y
Superservicios, Bogota D.C. Recuperado de:
salidas, ciclo PHVA y documentos externos. Todos estos aspectos
http: /www.andi.com.co/Uploads /22.%20Informa%20de%20Apr

bajo un control documental.
ovechamiento%20187302.pdf
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Anexo

resoluc

RAI. Revision Ambiental Inicial

Mediante la aplicacion de entrevistas al gerente de ARENORT, la aplicacion

y diligenciamiento de una lista de chequeo, en el cual se evalu6 el estado

actual del manejo ambiental, y su sistema de gestién ambiental.

Posteriormente se hallaron los aspectos e impactos ambientales

significativos, y se determinaron los actuales controles operacionales de la

empresa.
Las listas de chequeo aplicadas a la asociacion ARENORT, mediante
entrevista al gerente Jests Eduardo y reconocimiento visual del

funcionamiento de la empresa son las siguientes:

Lista de chequeo
Descripeion de las etapas del proceso:

1 habl

*  Recoleccion de residuos aprovechables. Se realiza la
parte de los recuperadores por las rutas ya establecidas.

o Transporteal centro de acopio: El material recolectado en las diferentes rutas es llevado hasta

centro de acopio.

D gue: En el centro de acopio del material se realiza de manera manual el descargue del
material recuperado.

o Selecciony clasificacion: Se hace la seleccion del material apto y luego se clasifica en: papel,
carton, plastico y pet (Polietileno Tereftalato).

o Transporte a bodega Se realiza usando los vehiculos de la asociacion desde el centro de acopio
hasa la bodega.

o Compactacién de materiales. Con el uso de la prensa hidréulica se compacta el material para
reducir volumen.

o Carguey transporte: Se realiza mediante el montacargas

o Comercializacion: En esta etapa es donde se hace la i

nteresadas.

tesantas: Con el material que no se comercializa se realizan artesanias.

de artesanias: Consiste en vender las artesanias elaboradas en las ferias

ambientales de la ciudad.

16n de residuos api por

d

ion del material las

Tabla 1. Informacion basica

Datos generales
Nombre de la organizacion
ARENORT

Lista de chequeo.docx
Documento Word
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