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El sistema de salud en Colombia fue creado mediante la ley
100 de 1993 y actualmente se rige este sistema en el pais.
Mediante la reforma hecha por la ley 100 se destacan tres
principios del sistema como los es calidad, equidad y
cobertura (Garcia, Prada, Santamaria, Uribe & Vasquez, 2009).

Hoy en dia el sector salud es uno de los sectores mas
requeridos y usados en Colombia, cabe mencionar que se han
presentado una serie de crisis debido a la deficiencia en su
administracién y aunque este sector posee falencias aun asi
es requerido y utilizado por los colombianos.

Si bien el sector salud presenta una gran variedad de
beneficios pero es importante mencionar los residuos
generados en este tipo de instituciones , pues estos contiene
caracteristicas peligrosas como reactividad , toxicidad ,
patogenicidad , etc, los cuales requieren una especial
atencion y gestion de acuerdo a su clasificaciéon (Hernandez ,
1999).

Por otro parte el presente estudio de caso esta orientado al
sector salud mas especificamente al proceso que se lleva a
cabo en el area de hospitalizacion, se realiza la investigacion y
desarrollo de los items presentes en la guia de trabajo
iniciando con una revisiéon ambiental inicial (RAI) con el
objetivo de identificar los impactos de manera directa o
indirecta , luego se describe el contexto general del sector
productivo , seguidamente se describe la problematica
ambiental existente en el sector, a suvez se plasma diagrama
de flujo con las etapas y actividades del proceso.

Se realiza matriz de aspectos e impactos ambientales, se
define el alcance del sistema de gestion ambiental y se
especifica normativa legal. Los aspectos de mejora se
representan mediante el ciclo PHVA, a su vez se formulan 2
preguntas y se especifican conclusiones y recomendaciones

pertinentes al sector.

Contexto General del Sector
Productivo
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En la clinica Cardiovascular Corazon Joven, nit 900280825_4
ubicada en la ciudad de Neiva, el Servicio de Hospitalizacion
con codigo CIIU 8610, el servicio de hospitalizacion esta
destinado a la permanencia de pacientes para su diagnostico,
recuperacion y/o tratamiento y sus ambientes anexos
requeridos para trabajo de enfermeria; se relaciona
basicamente con los servicios de apoyo, diagnostico y
tratamiento, quirtargicos y de lavanderia. El servicio de
hospitalizacion, en cualquiera de sus niveles de complejidad,
debe contar con el apoyo de la oficina de Trabajo Social,
oficina de Psicologia y de los servicios de Terapia Fisica,
Terapia Ocupacional y Terapia Respiratoria. Esto con el fin de
garantizar una atencion y recuperacion integral del paciente
que asi lo requiera y en el menor tiempo posible. Este servicio
debe contar con un area exclusiva y con circulacion
restringida, contar con un area de registro de los pacientes
que ingresan al servicio, disponer de servicios de apoyo
diagnostico y terapéutico, disponibilidad del servicio las 24
horas. En el servicio se deben proyectar en forma
independiente la Hospitalizacion general adultos, teniendo en
cuenta lo siguiente: Servicio destinado a la Hospitalizacion
adultos (Hombres y Mujeres), su capacidad por habitaciéon no
debe ser mayor a 2 camas.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector



https://padlet.com/jcortezl/lyubzyvtkn9i
https://padlet.com/jcortezl
https://padlet.com/jcortezl
https://padlet.com/alejarios2095

JOSELINNE CORTEZ 15 DE JUNIO DE 2018 15:15

Existe una serie de factores que requieren de especial
atencion en la clinica en primer lugar esta el consumo de
agua y en segundo lugar la generacion de residuos
hospitalarios. Si bien una clinica necesita del recurso agua
para llevar a cabo sus actividades satisfactoriamente, pero
nace la preocupacion por las falencias existentes en el uso
eficiente de agua y atin mas sobre el tratamiento de estas, a su
vez es preocupante la cantidad de residuos hospitalarios que
se generan diariamente.

Dentro de los residuos no peligrosos generados en la clinica
estan los residuos ordinarios, inertes, biodegradables y
reciclables, a su vez estan los residuos peligrosos los cuales
contienen microrganismos patégenos, bacterias, virus y
hongos. También se encuentran los residuos quimicos
provenientes de farmacos, metales pesados y reactivos, a su
vez se generan residuos cortopunzantes tales como agujas,
laminas, bisturi, entre otros. Por ultimo estan los residuos
biosanitarios los cuales son producto del uso de gasas,
algodones, guantes, catéter, sondas, aplicadores, drenes, entre
otros (Ovando, 2013).

En el informe nacional del IDEAM se presenta cifras respecto
a la generacion y manejo de residuos categorizando las
fuentes generadoras y entre ellas se hace mencio6n a los
residuos hospitalarios IDEAM (2015) afirma: “Que para el afio
2015 la generacion de residuos o desechos peligrosos en el
pais fue de 406.078,2 toneladas, cifra inferior a la generada en
2014, pero superior a la generada en los afios 2013". (p.21).

Es preocupante el nivel y cantidad de residuos que se generan
en la clinica y aiin mas preocupante es la acumulacién, forma
y lugar de disposicion final. Sin embargo atin es mas
alarmante la desinformacion en pacientes, usuariosy
empleados en la respectiva clasificacion de residuos. Aunque
la clinica dispone de sitios para disposicion de residuos el
trabajo se hace cada vez mas complejo.

Diagrama de Flujo con las
etapas del proceso
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Matriz de aspectos e impactos
ambientales
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ACTIVIDAD/ ETAPA ASPECTO (S) IMPACTO (S) AMBIENTAL(ES)
AMBIENTAL (ES) IDENTIFICADOS
IDENTIFICADOS

Adquisicion de materias primas | Presencia de  tdxmicos en | Agotamiento recursos naturales y
e insumos para el drea de |materias primas o insumos contaminacion atm osférica
hospitalizacion
Tavado de manos con agua v | Verimicato a fucates hidricas. | Agotamicnto de recarsos hidicos v
jabén  antiséptico para el de recursos naturales.

respectivo ingreso y salida del
drea de hospitalizacién

Atencidén por parte del médico al | Generacién de residuos | Disminucién vy alteraciones de
paciente producto de los elementos | recursos naturales.

utilizados para limpieza o
curacién del paciente (gasas,
jeringas.  algodon.  agujas.
guantes. entre otros).
Suministro de medicamentos a | Vertimiento de residuos de | Agotamiento de recursos naturales.
pacientes medicamentos a  fuentes
hidricas generando alteraciones
biolégicas v riesgos en la salud
publica

Desperdicio de agua en duchas | Agotamiento de recursos hidricos.
de algunas habitaciones por
tuberias averiadas.

Aseo y limpieza a pacientes

Consumo de agua Vertimientos por el incremento | Contaminacion de recursos hidricos

de cargas contaminantes

Segregacién y clasificacién de | Generacidn de
residuos peligrosos

residuos | Agotamiento de recursos naturales.
biosanitarios.  ordinarios ¥
biolégicos =
segregacion y clasificacion de
residuos por parte de
empleados v visitantes.
Recoleccidn de residuos | Generacién de residuos | Agotamiento de recursos naturales ¥
hospitalarios sélidos, residuos ordinarios, | riesgos en la salud.

residuos  biolégicos ¥
contaminados ..

incorrecta

Entrega de residuos hospitalarios | Generacion de residuos | Agotamiento de recursos naturales y
biolbgicos. ordinarios v | riesgo en salud piblica
solidos.

Disposicion final de residuos | Generacion de contaminantes | Agotamiento y alteraciones de
hospitalarios que se dispersan en la atmosfera | recursos naturales, contaminacidn del
. suelo , aguas subterraneas v | aire, contaminacion del suelo,
superficiales contaminacién del agua y ricsgos cn

la salud pablica.

Alcance
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Verificar el compromiso por parte de la clinica en el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 de 2015,
mediante la aplicacién y andlisis del ciclo PHVA considerando
los elementos internos y externos de la clinica, como también
los sectores o areas de produccion: area de hospitalizacion
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(area de registro de pacientes, oficina de trabajo social, oficina
de psicologia, servicios de terapia fisica, terapia ocupacional y

terapia respiratoria). Asi mismo analizar el cumplimiento de
los requisitos legales ambientales, a su vez los requisitos de
las partes interesadas (clientes, proveedores, empleados,
accionistas, entre otros) y sus necesidades y expectativas.

Legislacion Ambiental aplicable

y actual
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MATRIZ LEGAL

ACTIVIDAD / ETAPA

NORMATIVIDAD Y
ARTICULOS

ASPECTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS QUE
DEBE REALIZARLA
EMPRESA PARA CUMPLIR
LANORMA

Lavado de manos para pararealizar el
ingreso y salida de area de
hospitalizacion

Decreto 3570 de 2011, art. 18
numeral 2.

Implementacién del plan de uso
eficiente v ahorro de agua.

Atencién por parte del médico al
paciente

Resolucién 4343 de 2012, Por
medio de la cual se unifica la
regulacion  respecto  de  los
lineamientos de la Carta de
Derechos y Deberes del Afiliado y
del Paciente en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud

Identificacion  del  paciente,
manejo de medicamentos,
comunicacién clara al paciente,
uso de protocolos v guias
diagnosticas.

Suministro de Medicamentos

Resolucion nimero 1403 de
2007 Por la cumal se determina el
modelo de Gestion del Servicio
Farmacéutico, se adopta el Manual
de Condiciones Esenciales vy
Procedimientos v se dictan otras
disposiciones

Control de medicamentos por
parte del regente de farmacia.
inventario mensual ¥y manejo de
listas de chequeo del estado de
los medicamentos.

Aseo v limpieza a pacientes

Resolucién 1141 del 2013

Elaboracion del manual de
limpieza ¥ desinfeccion
hospitalaria

Consumo de agua -
vertimientos

generacion de

Resolucion 631 de 2015, Por la cual
se establecen los pardmetros y los
valores limites méaximos
permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas
supetficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico v se dictan
otras disposiciones.

Permiso de vertimientos,
adopcién de buenas practicas en
la produccién, Reconversion
tecnolégica (Actualizacion  de
magquinaria v equipos),
Conciencia Ambiental de todos y
cada uno de los empleados,
Refiso de aguas residuales
tratadas.

Segregacion v clasificacion de

residuos peligrosos

Decreto 351 de 2014, Reglamentala
gestién integral de los residuos
hospitalarios en atencién en salud ¥
otras actividades.

Elaboracion del PGIRHASA
(Plan de Gestion integral de
residuos en atencién en salud y
otras actividades)

Recoleccion de residuos hospitalarios

Ley 1252 de 2008, Estipula la
responsabilidad del generador de
residuos peligrosos frente al manejo
de los residuos desde su generacion
hasta su disposicién final

Hacer debida entrega de los
diferentes  residuos que se
generan en la clinica con su
debida disposicion y rotulacion

Entrega de Residuos hospitalarios

Decreto 2981 de 2013 Por el cual se
reglamenta la  prestacion  del
servicio ptiblico de aseo.

Llevar un registro RH1 de la
cantidad de residuos que se
entregan a la empresa prestadora
de aseo.

Disposicién  final de residuos

hospital arios

Decreto 2676 de 2000

Definir un  programa de
seguimiento y monitoreo.

Ciclo PHVA
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Conclusiones
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Después de haber realizado una exhaustiva investigacion del
sector salud logro demostrarse que las instituciones de salud
estan bajo la lupa del contexto ambiental debido a que son
potencialmente generadoras de residuos hospitalarios.

Sin duda alguna el Sistema de Gestién Ambiental es una
herramienta indispensable en los procesos que se llevan a
cabo en cualquier organizacion, pues permite la reduccion de
los impactos generados en el desarrollo de sus actividades.

Por otro lado se evidencia el compromiso asumido por la
clinica en llevar a cabo una correcta y optima segregacion de
los residuos garantizando el cumplimento de la normativa
legal, asumiendo los rectos técnicos y administrativos para
cada una de las etapas y procesos, a su vez se comprometen
en la mejora continua bajo el ciclo Deming PHVA.

Sintetizando pues diré para terminar que la clinica tiene
propuesto mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, como un
primer paso para dar cumplimiento a los requisitos
ambientales aplicables actualmente y asi promover la
preservacion y conservacion de los recursos naturales.

Recomendaciones
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- Disefar una guia ambiental que garantice una gestiéon
integral de residuos eficaz.

- Buscar empresas prestadoras de servicio de aseo que se
caractericen por contar con experiencia en recoleccion,
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manejo y disposicion final de residuos hospitalarios.

- Realizar monitoreo y seguimiento de forma continua a los
puntos ecologicos verificando si se lleva a cabo una correcta
clasificacion de residuos.

- Priorizar los impactos generados en las actividades y etapas
del proceso en el sector salud.

- Permanecer actualizados en lo correspondiente a normativa
ambiental y legal para una correcta gestion integral de
residuos hospitalarios.

- Ubicar una mayor cantidad de contenedores higiénicos de
manos en los pasillos, consultorios y areas del Hospital; con el
fin de promover una buena higiene entre funcionarios,
trabajadores y pacientes.

- Formular estrategias para el tratamiento de aguas residuales,
con el objetivo de minimizar la carga contaminante que se
descarga al sistema de alcantarillado.

- Llevar a cabo un mayor nimero de capacitaciones en temas
ambientales, para que la organizacion tome conciencia
respecto a los impactos ambientales que generan las
actividades propias de la clinica.

Preguntas
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1. ;Cuentan con un procedimiento documentado y
metodologia adecuada para la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales?

2 ;El alcance del sistema de gestion ambiental garantiza la
mejora continua y la identificacién apropiada de todos los
requisitos legales y otros?
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