Importancia de la Gestion de Transporte en el Supply
Chain.

Ceron, Leidy Tatiana; Pérez, Edna Rocio?; Rojas, Jimena Andrea®; Toledo, Ximena*; Trujillo Aranda, German®
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria
Universidad Nacional Abierta y A Distancia “UNAD”
tatianaceronendo@outlook.com *; edna.rpg@hotmail.com 2; jeronimorojas2011@hotmail.com?; toledoximenaé@hotmail.com*
germanyl0trua@hotmail.com ®

Abstract.

Sin el desarrollado de un sistema de transporte, la logistica no
podria traer sus ventajas en pleno desarrollo. Un buen sistema
de transporte en actividades de logistica podria proporcionar
una mejor eficiencia, reducir el costo de operacion y promover
la calidad del servicio. EL mejor de los sistemas de transporte
necesita el esfuerzo de los sectores publico y privado.

Una red de transporte receptiva comienza con visibilidad de
red de extremo a extremo. La visibilidad permite a la empresa
centralizar las operaciones de produccién en areas de menor
costo sin afectar los niveles de servicio al cliente, ya que
cualquier incertidumbre dentro de la red puede monitorearse y
administrarse de manera adecuada para mantener los niveles
de inventario lo més bajo posible.

Introduccion

La Gestion de la Cadena de Suministro incluye la planeacion,
organizacion y control de las actividades de abastecimiento.
Estas actividades incluyen la gestion de flujos de dinero,
productos e informacién, a través de toda la cadena, buscando
maximizar el valor del producto o servicio entregado al
consumidor final disminuyendo los costos de la organizacién.
El objetivo de la cadena de suministro o cadena de
abastecimiento es, fundamentalmente, abastecer los materiales
necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos. Pero
se debe entender este objetivo como un todo, pues el no
cumplimiento de algunos de sus elementos (cantidad, calidad,
tiempo y costo) redunda necesariamente en el menor
desempefio de la cadena de abastecimiento y en un menor
nivel de satisfaccién del cliente. Los sistemas de transporte y
los de informacion se convierten en la interfaz que determina
el correcto funcionamiento de la cadena de abastecimiento,
pues el adecuado manejo de la informacion y los materiales
permite la coordinacion de los demas elementos de la misma.
Uno de los elementos fundamentales en el concepto SCM es la
logistica empresarial.

II. Transporte y logistica

Logistica se define como la parte de la gestién de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla el flujo y
almacenamiento eficiente e inmediato de bienes, servicios e
informacién relacionada desde el punto de origen hasta el
punto de consumo para poder atender a los clientes. El

transporte proporciona el flujo de inventario desde los puntos
de origen en la cadena de suministro hasta los destinos o
puntos de uso y consumo [1]. La mayoria de las empresas
administran la logistica de entrada y salida. La logistica de
entrada implica la adquisicion de materiales y productos desde
ubicaciones de proveedores. La logistica de salida implica la
distribucion de materiales y bienes a las ubicaciones de los
clientes. Por lo tanto, el transporte es necesario en los lados
entrante y saliente del negocio. La definicion de logistica
menciona no solo el flujo de entrada y el almacenamiento de
bienes, servicios e informacion relacionada, sino también el
flujo inverso.

El inventario a veces fluye en la direccion inversa. La logistica
inversa se refiere al "rol de la logistica en los retornos de
productos, reduccion de fuentes, reciclaje, sustitucion de
materiales, reutilizacion de materiales, eliminacién de
desechos y restauracion, reparacion y refabricacion™.

Por lo tanto, el transporte no solo entrega material y productos
a los clientes, sino también mueve contenido reutilizable y
reciclable a compafiias que pueden usarlo. La Figura 1-1
muestra los flujos hacia adelante y hacia atras administrados
por la logistica.
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Fig. 1 Flujos hacia adelante y hacia atras en logistica.

El transporte es solo una actividad responsable de
proporcionar servicios de tiempo y lugar a través de la
logistica de entrada y salida. La logistica también implica el
prondstico de la demanda, la planificacién del inventario y el
almacenamiento de los productos, asi como su entrega. El
rendimiento  logistico optimizado significa que estas
actividades estan trabajando en estrecha colaboracion para que
el cliente del servicio de logistica esté satisfecho con el
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servicio, sin embargo, el costo en el que incurre la empresa se
reduce al minimo. Este rendimiento Optimo requiere una
comprension de cémo las diversas decisiones y acciones
logisticas afectan el servicio para los clientes y el costo total.

III. Los efectos del transporte en las actividades logisticas.
La utilizacion de los distintos tipos de transporte dependera,
sin lugar a dudas, de tres variables fundamentales: las distancia
entre el origen y el destino, la oferta de transporte y el destino
final del transporte.

La distancia entre el origen y el destino, es clave porque define
el tipo de nivel de servicio deseado y la eleccion de la forma
de transporte. Esto debido a que no es lo mismo que la
distancia sea de 100 kilémetros en carretera (donde la decision
serfa sin duda un camién) o tener que despachar productos
desde Colombia a Estados Unidos, donde podria optarse por
las modalidades maritima o aérea; la realidad mas probable es
que sea bimodal, es decir, que sume un segundo tipo de
transporte terrestre, ya sea ferroviario o de carretera, para
llegar al destino final.

El transporte juega un papel conectivo entre los varios pasos
que resultan en la conversion de recursos en bienes (tiles en
nombre del consumidor final. Es la planificacion de todas estas
funciones y sub funciones en un sistema de movimiento de
mercancias para minimizar el costo de maximizar el servicio a
los clientes que constituye el concepto de logistica comercial.
El sistema, una vez puesto en su lugar, debe ser administrado
de manera efectiva. Tradicionalmente, estos pasos
involucraban a comparfiias separadas para produccion,
almacenamiento, transporte, venta al por mayor y venta
minorista, sin embargo, basicamente, las plantas de produccion
[ manufactura, los servicios de almacenamiento, los
establecimientos de comercializaciéon se tratan de hacer
transporte. Las plantas de produccion o fabricacién requerian
el ensamblaje de materiales, componentes y suministros, con o
sin almacenamiento, procesamiento y manejo de materiales
dentro del inventario de planta y planta.

Los servicios de almacenamiento entre plantas y puntos de
venta implican un transporte separado. Los establecimientos
de comercializacion completaron la cadena con la entrega a los
consumidores. Los fabricantes se limitaron a la produccién de
bienes, dejando el mercadeo y la distribucién a otras firmas. El
almacenamiento puede considerarse en términos de servicios
para el proceso de produccion y para la distribucion del
producto. Se han producido cambios importantes en el nimero
y la ubicacion de las instalaciones con el cierre de muchos
almacenes de un solo usuario y una expansion de las
instalaciones de consolidacion y los centros de distribucion.
Estos desarrollos reflejan factores tales como mejores
servicios de transporte y presiones para mejorar el desempefio
logistico. En la actualidad, el comercio internacional es un
lugar comun y es muy deseable aumentar la cuota de mercado

en los mercados emergentes. Por lo tanto, es seguro decir que
los bienes raramente se consumen donde se producen, y los
servicios de transporte son el rasgo esencial de unién entre
todos los elementos de la cadena de suministro. Una gestion
logistica eficaz y rentable puede ser un verdadero punto de
diferenciacion competitiva. Pero, ;cémo logra una empresa
esto?

Para practicar una gestion logistica eficaz y rentable, una
organizacion debe sentar las bases para una red de transporte
receptiva y econémica. Con una red de transporte econémica y
receptiva, una organizacion puede implementar cambios
estratégicos importantes para reducir los costos y aumentar los
niveles de servicio al cliente con muy poca interrupcion en el
flujo general de la cadena de suministro.

Una red de transporte receptiva comienza con visibilidad de
red de extremo a extremo. La visibilidad permite a la empresa
centralizar las operaciones de produccion en areas de menor
costo sin afectar los niveles de servicio al cliente, ya que
cualquier incertidumbre dentro de la red puede monitorearse y
administrarse de manera adecuada para mantener los niveles
de inventario lo mas bajo posible.

Una red de transporte econémica en realidad comienza con un
cambio de actitud. Las empresas a menudo quedan atrapadas
en la visién tradicional de que el transporte es un mal
necesario, una fuente inevitable de costos y riesgos. ¢Y quién
puede culparlos? El transporte es, de lejos, el componente méas
importante de la estructura de costos de la logistica de una
empresa. De acuerdo con la investigacion del sector (Chang,
1998), el transporte representa hasta el 30% del costo total de
las operaciones logisticas, casi tanto como Almacenaje e
Inventario juntos. [3].

Ahora considere el impacto de las actividades de transporte en
la economia general de un pais. Los numeros son
impresionantes. El costo logistico para Colombia esta por
encima de varias naciones de América y Europa. Mientras que
en EE.UU. apenas representa 8,7% de las ventas, en Europa se
elevaal 11,9% y en América Latina el promedio es de 14,7%.
Los costos de logistica para las empresas representan el
14,97% de las ventas, es decir, casi $15 de cada $100 del valor
de un producto se invierte en este tipo de gastos. Ademas, la
industria logistica, aparte de los altos costos, enfrenta otros
problemas en la distribucién de mercancias como el desfase en
los tiempos de entrega, pedidos incompletos y dafios o errores
en los documentos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional Logistica el 83,8% de
las entregas se realiza a tiempo, es decir, dos de cada diez
pedidos llegan tarde; 92,2% de los encargos llegan completos
al destinario y apenas 73,3% de las solicitudes se hacen a
tiempo y completas. [4].

El reto para Colombia siendo el transporte uno de los rubros
gque mas pesa y que la hace poco competitiva, porque no son



solo los tiempos de transporte, sino que se contemplan los de
cargue, descargue y espera. El otro aspecto tiene que ver con
la distribucidn, agilizar las politicas en esta materia y mejorar
su infraestructura vial, aprovechando el plan de infraestructura
nacional que llevara a mejorar la intermodalidad que requiere
Colombia para competir con los mercados internacionales.

IV. Requerimientos de los Sistemas de Transporte

La gestion del transporte tiene dos funciones importantes, las
cuales se reducen a la identificacion de los medios o tipos de
transporte a utilizar y la programaciéon de los tiempos o
movimientos que emplearia en esta gestion, segun la
conveniencia, dado que ésta debe estar alineada con los
factores: costo, rapidez de entrega, eficiencia, seguridad,
precision, modo y servicio al cliente.

Para esta gestién, es necesario diferenciar los diferentes
medios a utilizar, ya sea carretera, aéreo, maritimo, ferrocarril
o fluvial. El ferrocarril es uno de los transportes mas utilizados
para grandes distancias y aunque los costes fijos son altos
(tendido eléctrico, estaciones, maquinaria de vagones).

El transporte por carretera, tiene varias ventajas, ya que facilita
la entrega en el punto de destino deseado. Su coste es algo mas
bajo, pero en algunos paises la polucién atmosférica es tan alta
que obliga a aprobar medidas para reducir el uso del transporte
por carretera y la contaminacion que genera. EIl transporte
aéreo, es el mas rapido para realizar envios a largas distancias,
pero es el menos utilizado por los altos costes que supone; por
Gltimo, se halla el transporte maritimo, utilizado muchas veces
para productos quimicos.

En consecuencia, es importante elegir el transporte mas
adecuado para cada caso, ya que su buena gestion permite a la
cadena optimizar y alcanzar la capacidad ideal deseada dando
respuesta a las necesidades a bajo costo; analizando las
diversas opciones y las fortalezas y debilidades de cada opcién
en el contexto de un comprador con multiples ubicaciones que
se abastecen de varios proveedores.

V. Indicadores de la gestion de transporte

Para un desempefio exitoso en la compafia, es fundamental
tener control de los costos y productividad de ésta; siendo la
gestion de transporte la actividad que mas consume recursos y
esfuerzos dentro de la gestidn logistica, debido a su impacto en
las inversiones de activos fijos y respuesta al cliente final.

Indicador de Gestion Costo de Transporte Vs. Ventas

Célculo:
Val Costo del transporte 100
aer = Valor Ventas Totales -

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.
Responsable: jefe de transporte y distribucion

Fuente de la Informacion: Solicitar al departamento de
costos de transportes y reportes de ventas

Area que recibe el indicador: Direccion administrativa,
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes.

Impacto: Permite conocer el porcentaje de los gastos por
transporte y de esta manera aplicar medidas que reduzcan este
importante costo logistico.

Indicadores de la gestién Costo Operativo por conductor

Célculo:

Costo total transporte

Valar =
Nuamero de conductores

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.
Responsable: jefe de transporte y distribucion

Fuente de la Informacién: Solicitar al jefe de transportes los
costos de operacidn y nimero de conductores.

Area que recibe el indicador: Direccion administrativa,
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes.

Impacto: Utilizado para costear la contribucion y relacién de
cada conductor sobre los gastos generados en transporte

Indicadores de la gestién Costo Operativo por conductor

Calculo:
Costotransportepropio = Unidad

Valor =
Costodecontratar transporte = Unidad

Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.
Responsable: Jefe de transporte y distribucion

Fuente de la Informacién: Fuentes externas, cotizaciones de
operadores de transporte o logisticos.

Area que recibe el indicador: Direccién administrativa,
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes.

Impacto: Permite decidir sobre contratar el transporte de
mercancias o asumir la distribucién directa del mismo.

VI. Planeacién de la Red de Transporte

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad
de conectar y transportar los bienes de consumo desde su
punto de produccién (localizacion empresa) hasta el mercado
(clientes). En la etapa de distribucion, la mercancia puede ser
transportada por varios modos de transporte (ferrocarril,
transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede
realizar varias paradas en depositos o nodos de cambio modal
hasta llegar a su destino final.

La configuracién de la red de transporte condiciona los costes
de distribucion de la mercancia asi como la planificacion y
organizacion temporal de la cadena de suministro de los
productos al mercado. Lo que ha caracterizado el sistema de
transporte de mercancias ha sido el inicio de empresas



dedicadas exclusivamente a los servicios de transporte, los
operadores logisticos (third part logistics). En las redes de
distribucion tradicionales, la empresa de produccion organiza
y gestiona su propia red de transporte, de forma que realiza los
envios de transporte desde un nimero limitado de sus plantas
de produccion hasta cada cliente o mercado.

En particular el disefio de la red serd guiada por minimizar los
costos totales de la red (Inversion y Costos Operativos),
optimizar o satisfacer un nivel de servicio al consumidor
establecido.
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Figura tomada; Instituto Tecnolégico Superior de Calkini ITESCAM.
(2014) México. Técnicas de seleccion de transporte. Unidad IV.
http://www.itescam.edu.mx/portal/files/plans/INB-0411.pdf

El buen disefio de una red de transporte permite a la cadena
optimizar y alcanzar la capacidad ideal deseada dando
respuesta a las necesidades a bajo costo. Para disefiar una red
de transporte se analiza las diversas opciones, las fortalezas y
debilidades de cada opcion en el contexto de un comprador
con miultiples ubicaciones que se abastecen de varios
proveedores. Estas opciones pueden efectuar entre dos etapas
cualesquiera de la cadena.

Linares, J M. (2009). Red g Transponta

Con base a esto se logra obtener unos beneficios en el
marketing de una empresa, como lo es mejorar el servicio al
cliente, reducir los costos de distribucion, generar volimenes
adicionales de venta, estabilizar precios y utilizar la
administracion de trafico para asegurar costos bajos.

Hay muchos métodos para el disefio de redes, uno muy
complejos y otros mas sencillos, para este plan de estudio se
conoceran los siguientes: EI método de las cuatro etapas y el
uso de la teoria de colas.

a. Cuatro Etapas: En este método de modelacion de
transporte se calcula por separado la cantidad de carga
que produce un area; la distribucién de viajes o destinos,
que determinar el nimero de viajes o cantidad de carga
entre cada zona ya sea origen y destino; después se realiza
la seleccion modal, se hace el célculo del nimero de
viajes con cantidad de carga que viajo o se usaron en los
diferentes modos de transporte, después se hace la
conversion en nimero de vehiculos; y, finalmente, la
"asignacion de rutas"”, o la definicién de cuantos vehiculos
se destinaran en los segmentos de la red o rutas utilizara
cada uno de los vehiculos

b. uso de la teoria de colas: Es una herramienta de valor que
es aplicada en el transporte y me permite visualizar
problemas de en las salidas y en las llegadas (Cargue y
descargue), me identifica el nivel 6ptimo de capacidad de
carga que minimiza el costo, el impacto que tendria sobre
el costo total la modificacion de mi capacidad de carga,
establece un equilibrio entre los cuantitativo y los
cualitativo es decir el costo versus el servicio.

Analisis de las regulaciones y reglamentos

De acuerdo con los paises que conforman el mercado objetivo
de la empresa, una de las primeras actividades consiste en
estudiar en detalle las particularidades relacionadas con el
sistema de transporte.

Esta actividad implica el estudio de las leyes que rigen a los
paises involucrados y las regulaciones, ya que de éstas
dependen todos los aspectos concernientes al transporte de
mercancias por cualquier medio, incluyendo la reglamentacion
para los transportistas.

Asi mismo, es necesario identificar los procesos y requisitos
relacionados con los tramites exigidos por las autoridades en
cada pais, pues la documentacion para el transporte nacional e
internacional difiere de acuerdo con las leyes correspondientes.
A nivel nacional, los documentos mas comunes son el
conocimiento de embarque, la factura de carga y los seguros.
A nivel internacional, el tramite puede ser mas complicado
debido a la exigencia de mas documentos y tramites
adicionales, los cuales dependen, en cada pais, de su situacion
politico-economica.

Politica de Servicio al Cliente

En lo que respecta al disefio del sistema de transporte, las
decisiones relacionadas con la seleccion de los medios, la
frecuencia de servicio, el tipo de ruta, entre otros, deben ser
analizados no so6lo en funcidon de las necesidades de los
clientes, sino también con los costos de operacion y las
utilidades a obtener. Para [Pau et.ai, 1998], las decisiones
relacionadas con la mezcla de servicios en la operacion de
transporte, deben estar condicionadas por la politica comercial
de la empresa.
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Analisis de las Proyecciones de Ventas

La planeacién del transporte debe partir de un analisis
cuidadoso de sus ventas historicas o del volumen de
operaciones en cada temporada del afio, que permita una
buena proyeccion en los futuros escenarios en los cuales se
desarrollard el negocio; una herramienta util para soportar
tales procesos de planeacion son los pronosticos de ventas.

Los prondsticos representan una herramienta de ayuda a la
decision y a la planificacion. En aquellas situaciones en que
los datos histdricos no existan o sean poco confiables, lo mejor
es emplear los métodos cualitativos, los cuales, aunque no
ofrecen un alto grado de seguridad, resultan mejores que nada.
Sin embargo, para Hanke [1996], el mejor prondstico es aquel
que, ademas de manipular los datos histéricos mediante una
técnica cuantitativa, también hace uso del juicio y el sentido
comun de los expertos.

VI1I. Eficiencia del Sistema de Transporte

La organizacién que se enfoque en el desarrollo de una 6ptima
estrategia de transporte es sumamente susceptible a percibir
los siguientes beneficios:

Penetracion de mercados: La optimizacion del sistema de
transporte de una organizacién genera una reduccién
significativa de los costos totales para un producto que se
comercializa en un mercado distante, por ende estos pueden
llegar a ser sumamente competitivos con relacién a los
productos que se comercializan en el mismo mercado.
Economias de escala: No es un secreto que en este entorno
globalizado existen sitios que favorecen la ubicacién de los
puntos de produccion, sin embargo las ventajas que pueda
ofrecer una ubicacién geogréfica pueden parecer incipientes
frente a un sistema de transporte de alto costo, por esto al
optimizar la estrategia de transporte y conseguir una
representativa disminucién de los costos asociados al mismo,
se obtiene una libertad de seleccion de ventajas competitivas
mediante la seleccién de una ubicacion geografica de
conveniencia. Regularmente el movimiento de un punto de
produccion tiene como enfoque el aprovechamiento de los
costos mas bajos de produccion, el uso intensivo de las
instalaciones y la especializacion de la mano de obra,
pudiendo asi entrar a disfrutar de los beneficios propios de las
economias de escala.

VIII. Conclusiones

La administracion del Transporte se concibe como un
elemento clave para la adecuada articulacion de la Logistica en
la Cadena de Suministro. Aunque, este elemento representa
elevados costos para las organizaciones, mejorar su gestion e
implementar estrategias son las mejores practicas para la
correcta operacion de la empresa.

La eficiencia de la gestion del transporte en el Supply Chain se
mide por su capacidad de entregar constantemente productos a

tiempo, al precio correcto y con la calidad adecuada; lo que
permite garantizar un servicio de calidad en términos de
seguridad, regularidad, oportunidad, entrega a tiempo y
eficiencia.

Es preciso indicar que aquella empresa que sea mas eficiente
en la gestion de su Transporte tendra una ventaja competitiva
sobre el resto de su competencia, representando a corta
instancia precios mas bajos y mas competitivos, ya que al
comprender el rol estratégico del Transporte se consigue una
posicién ventajosa y superior en el mercado.
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