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1. TEMA
1.1 SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La problematica de las cooperativas de Tunja, en relacion a la falta de
aplicacion de algunos principios solidarios que incide en el deficiente
funcionamiento de las mismas.

1.2 DELIMITACION

1.2.1 Objeto de Estudio. Esta investigacidon se interesa por las Cooperativas
de Tunja con sede principal en esta ciudad

1.2.2 Linea de Investigacion. De acuerdo con el Articulo 10° Tipo de
investigacion, Proyecto de Reforma No. 09 de Marzo 15 de 2005, la linea de
Investigacion de este trabajo es la Formativa.

1.2.3 Tipo de Estudio. El tipo de investigacion a realizar en este proyecto es
segun su procedimiento Descriptiva — Correlacional. A partir de los datos
obtenidos se hara un andlisis que llevara a identificar con claridad el problema'y
mediante relaciones estadisticas se podran determinar los principios solidarios
gue por su falta de aplicacion, tienen mayor incidencia en la problematica del
Sector cooperativo en Tunja.

1.2.4 Espacio. Este trabajo de investigacion esta dirigido a la ciudad de Tunja,
capital del Departamento de Boyaca, sectorizado en las Cooperativas propias
de la ciudad con sede principal en la misma.

1.2.5 Poblacién. Si se considera que la poblacion es el conjunto de individuos
que comparten por lo menos una caracteristica comun al cual van dirigidas las
conclusiones de la investigacidon, para el tema que ocupa este proyecto, la
poblacion la constituyen las cooperativas existentes en la ciudad de Tunja que
de acuerdo a investigacion preliminar! son las siguientes:

DE PROFESIONALES
COOPCENTRO ESS
COOMEVAE.P.S.
COOPCREDITO

CENTRAL DE DISTRIBUCION
EDUCADORES DE BOYACA
EMPLEADOS COMFABOY
EMPLEADOS REGISTRADURIA

N ORWNE

! DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo de 1993.
Bogota: DANE, 1993
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9. ORGANISMOS SALUD DE BOYACA
10.SALUD SECCIONAL DE BOYACA

11. TRABAJADORES AGUSTIN CODAZZI

12. TRABAJADORES ELECTRIFICADORA

13.DE TRANSPORTES SIACHOQUE

14.DE TRANSPORTES COOTAX

15. TRANSPORTES CHICAMOCHA

16.EMCOOP LTDA

17.INTEGRAL DE TRABAJO FOMEC
18.NTEGRAL DEL BARRIO HUNZA
19.COEMASED

20.INVERSIONES PLANES DE LA PAZ
21.MULTIACTIVA DE IMPRESORES PAPELEROS
22.MULTIACTIVA TRABAJADORES DEL HOSPITAL
23.COOSERVICIOS LTDA

24. COOTAX LTDA

25.COOSALUD LTDA

26.PROFESORES Y EMPLEADOS PUBLICOS
27.COMPES

28.CANAPRO

13



2. EL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tunja, registra para el afio 2004, segun informacion de la Camara de Comercio,
méas de 29 cooperativas dedicadas a diversas actividades economicas. El
problema radica cuando se establece que se desconocen estadisticas que
permitan determinar cuantas y a qué sector de la economia pertenecen las mas
présperas, al igual que las que menos desarrollo han logrado, asi como las
causas por las cuales han desaparecido algunas y por qué se presenta un bajo
promedio en el numero de asociados, de acuerdo con los resultados de las
investigaciones  preliminares realizadas a CANAPRO BOYACA Y
COOSERVICIOS.

Lo anterior hace pensar que la falta de investigaciones estadisticas hace que el
gobierno y el mismo sector privado no hayan dado a las cooperativas la
importancia que se merecen y estas sean vistas simplemente como
organizaciones asociativas sin animo de lucro que agrupan a un numero
determinado de personas que buscan satisfacer necesidades comunes
mediante un aporte econdmico, que generalmente es mensual, a donde acuden
Unicamente a solicitar servicios.

La desinformacion resta sentido de pertenencia de los asociados y del mismo
gobierno, limitando al desarrollo de liderazgo empresarial, el desarrollo
econémico y el fortalecimiento del sector cooperativo, llegando a originar la
desaparicion de algunas organizaciones del sector solidario puesto que soélo
permanecen vigentes aquellas que pertenecen a sectores fuertes de la
actividad econdmica y de servicios que reciben ingresos mensuales y que
tienen como actividad principal el ahorro y crédito como COEDUCADORES y
CANAPRO, entre las mas importantes.

Por otra parte, es logico deducir que la falta de investigacion en el sector
cooperativo incide directamente en el bajo desarrollo de estrategias para la
evolucion del sector, en beneficio de los asociados y de la poblacion en general.

Ademas se puede afirmar que por falta de estadisticas y estudios que permitan
conocer la realidad del desarrollo cooperativo y que sirvan de base para la
promocién y formacién de cooperativas en diferentes sectores de la economia,
las que mas han logrado desarrollo son las del sector educativo porque segun
resultados de la investigacion preliminar realizada en el 2004 por los autores del
trabajo, cuentan con el 33.4% del total de los asociados del sector solidario,
seguidas por las del salud con el 21%, lo que quiere decir que entre las dos
suman mas del 50%, lo cual ratifica la polarizacion del cooperativismo y la falta
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de crecimiento en areas como el comercio y la produccién, originandose la
necesidad de que alguien lidere procesos de fortalecimiento de asociaciones sin
animo de lucro que contribuyan al mejoramiento del nivel de vida de la
comunidad.

Es que el problema de las Cooperativas en Tunja, se genera a partir de
multiples factores partiendo de:

e Falta de comunicacion entre las cooperativas

Falta de portafolio de servicios

e Falta de capacitacion cooperativa

e Falta de convenios entre el sector solidario

e Falta de un estudio de la situacion real de las cooperativas
e Falta de un plan de publicidad entre cooperativas

No hay que olvidar que Tunja tiene antecedentes que hacen que se dude de la
integridad de las cooperativas. No es dificil recordar lo sucedido con la Caja
Popular Cooperativa, a nivel nacional con Coopdesarrollo y con UCONAL.

Estas experiencias de quiebra, liquidacion y cierre de cooperativas con perjuicio
directo para los aportes sociales de sus afiliados han hecho que la poblacién de
Tunja no acoja con verdadero beneplacito la posibilidad de afiliarse a
Cooperativas, ademas esta el problema de la poca conciencia cooperativa, los
afiliados desconocen los principios basicos del cooperativismo y solo utilizan
este sistema cuando tienen una eventual necesidad.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Cudles son los principios solidarios que por su falta de aplicacién tienen mayor
incidencia en la problematica de las Cooperativas de Tunja?

2.3 SISTEMATIZACION

1. ¢La falta de aplicacion del principio solidario de mantener y ejecutar
empresarialmente proyectos econdémicos, sin animo de lucro y en cuyo gobierno
y administracion puedan participar sus asociados, tiene incidencia en la
problematica de las cooperativas de Tunja?

2. ¢La falta de la autogestion, expresada como discusion, decision y accion
colectiva, basada en la democracia econémica (un hombre, un voto) y en la
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participacion de los asociados, en todo el proceso administrativo, incide en la
problematica de las Cooperativas en Tunja?

3. ¢La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de
liquidacion, tiene incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja?

4. ¢La falta de respeto y racionalidad en la explotacion de la naturaleza, tiene
incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja?

5. ¢La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion
tiene incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja?

6. ¢La falta de inversion y/o aplicacion social, de los excedentes econdmicos
netos que obtienen en las cooperativas tiene incidencia en la problematica de
las cooperativas de Tunja?

7. ¢La falta de respeto y defensa de los derechos fundamentales de la
sociedad civil en general y de la dignidad humana y personal en particular tiene
incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja?

8. ¢La falta de organizacion empresarial y operativa para la optimizacién de los
procesos Yy resultados, mediante el trabajo asociado tiene incidencia en la
problemética de las cooperativas de Tunja?

9. ¢La falta de libertad de asociacién con garantia de ingreso y retiro voluntario
de los asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacién
de tipo politico, religioso, racial, social o cultural tiene incidencia en la
problemética de las cooperativas de Tunja?

10. ¢La prohibicién de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquiera otras razones tiene incidencia en la problematica
de las cooperativas de Tunja?

11. ¢La falta de promocioén, formacion y desarrollo integral, individual y
colectivo de cada uno de los asociados, mediante su participacion en
programas de educacidon técnica, cultural y cientifica tiene incidencia en la
problematica de las cooperativas de Tunja?

12. ¢Laincapacidad de realizar acumulacion econémica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria tiene incidencia en la
problematica de las cooperativas de Tunja?

13. ¢La incapacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que
determina la economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o
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naturales publicas o privadas, nacionales o extranjeras, tiene incidencia en la
problematica de las cooperativas de Tunja?

2.4 JUSTIFICACION

2.4.1 Justificacion practica. EIl problema planteado crea una responsabilidad
a los profesionales en administracion de empresas, quienes conocedores de lo
que significa el elevado desempleo y las ventajas que puede ofrecer la
asociacion de la poblacion en cooperativas tanto para el desarrollo
socioeconémico como para el mejoramiento del nivel de vida, estan en la
obligacion de emprender investigaciones que ayudadas por la estadistica y
otras ciencias afines, contribuyan a conocer la realidad y sirvan de base para el
disefio de estrategias que fomenten el espiritu solidario y la habilidad
organizacional entre los habitantes de la ciudad de Tunja, sin importar si son
residentes o flotantes.

Académicamente este tipo de investigaciones se justifican por la oportunidad
que ofrece a los estudiantes para poner en practica los conocimientos, la
experiencia que estos adquieren para el desempeio profesional y el aporte de
soluciones a problemas concretos de las comunidades en las cuales se
encuentran inmersos, ademas nos encontramos ante la inexistencia de un plan
estratégico para el mejoramiento del sector cooperativo en Tunja, por otra parte,
constituye en un aporte a la imagen institucional de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia.

Hay una gran problematica que genera un gran malestar en el sector del
Cooperativismo trayendo graves consecuencias al sector como son:

» Debilitamiento del sector cooperativo

Apatia a participar en las determinaciones

La quiebra de las cooperativas por la estrategia de fortalecimiento.
Compra por escala.

Desempleo.

VvV V V V VY

Inexistencia de un plan estratégico para el mejoramiento del sector
cooperativo en Tunja.

Son precisamente los aspectos anteriores y las reflexiones hechas con
anterioridad, las que hacen que los investigadores quieran disefiar un plan
estratégico para mejorar el sector del Cooperativismo en Tunja, que vendria a
brindar soluciéon a muchas situaciones de indole laboral y econémico que se
viven en la ciudad.
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2.4.2 Justificacion metodoldgica. Este trabajo de investigacion, busca
elaborar un documento en el que se analice la situacion del sector cooperativo
en Tunja basado en los principios solidarios de la Economia, a fin de descubrir
o determinar las fallas que hay en su funcionamiento para que su rendimiento
sea Optimo.

Una vez determinados los principios solidarios y establecido el grupo muestra
con el que se trabaja para la investigacion, se analice el funcionamiento de las
cooperativas seleccionadas en relacion con la aplicacion de los principios para
finalmente poder determinar en donde existen las verdaderas falencias.

2.4.3 Justificacion tedrica. Este trabajo de investigacion se propone al aplicar
los Principios Solidarios, identificar si la problematica de las Cooperativas en
Tunja radica en la deficiencia u omision en la aplicacion de dichos principios.

De hecho, el buen funcionamiento de una cooperativa requiere de que se

tengan en cuenta los principios solidarios establecidos como base de la
economia solidaria para Colombia.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar cuales son los principios solidarios que por su falta de aplicacion
tienen mayor incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Determinar si la falta de aplicacion del principio solidario de mantener y
ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo de lucro y en
cuyo gobierno y administracidbn puedan participar sus asociados, tiene
incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la falta de la autogestion, expresada como discusién, decisién
y accion colectiva, basada en la democracia econdmica (un hombre, un
voto) y en la participacibn de los asociados, en todo el proceso
administrativo, incide en la problematica de las Cooperativas en Tunja.

Determinar si la irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en
casos de liquidacion, tiene incidencia en la problematica de las cooperativas
de Tunja.

Determinar si la falta de respeto y racionalidad en la explotacion de la
naturaleza, tiene incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o
representacion tiene incidencia en la problemética de las cooperativas de
Tunja.

Determinar si la falta de inversion y/o aplicacion social, de los excedentes
econdmicos netos que obtienen en las cooperativas tiene incidencia en la
problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la falta de respeto y defensa de los derechos fundamentales
de la sociedad civil en general y de la dignidad humana y personal en
particular tiene incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la falta de organizacion empresarial y operativa para la

optimizacion de los procesos y resultados, mediante el trabajo asociado
tiene incidencia en la probleméatica de las cooperativas de Tunja.
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Determinar si la falta de libertad de asociacion con garantia de ingreso y
retiro voluntario de los asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia
de discriminacién de tipo politico, religioso, racial, social o cultural tiene
incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la prohibicion de toda clase de privilegios o ventajas a favor de
personas ajenas a la organizacion o de fundadores y deméas asociados, en
virtud de aportes sociales o cualquiera otras razones tiene incidencia en la
problemética de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la falta de promocion, formacion y desarrollo integral,
individual y colectivo de cada uno de los asociados, mediante su
participacion en programas de educacién técnica, cultural y cientifica tiene
incidencia en la problematica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la incapacidad de realizar acumulacién econdmica de
excedentes para la consistencia y vida al sistema de economia solidaria
tiene incidencia en la probleméatica de las cooperativas de Tunja.

Determinar si la incapacidad para negociar en igualdad de condiciones a las
que determina la economia capitalista, con toda clase de personas juridicas
0 naturales publicas o privadas, nacionales o extranjeras, tiene incidencia en
la problemética de las cooperativas de Tunja.

Presentar una propuesta relacionada con las variables tenidas en cuenta en

la investigacion de este trabajo que contribuya al mejoramiento de la
problematica del sector cooperativo en la ciudad de Tunja.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

La historia del sistema cooperativo se remonta a la practica de diferentes
modalidades de asociacion tradicional, especialmente en el &mbito rural y en
actividades de caracter agropecuario, tal era el caso, por ejemplo en
Latinoamérica, los ayllus de la cultura Inca que comprendié lo que ahora es
Peru, Bolivia, Ecuador, parte de Chile y el norte argentino. De igual modo, en
las culturas del norte de América como la azteca en México y las juntas en
Costa Rica. Estas manifestaciones tradicionales de la cooperacion aun estan
vigentes en muchos paises de América Latina y en el mundo, este sistema de
cooperativismo en épocas pasadas, que se identificaba por la autoayuda,
solidaridad y cooperacion entre sus integrantes en las diferentes actividades
fueron determinantes para iniciar lo que hoy se conoce como los principios del
sistema cooperativo.?

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de
multiples formas: como doctrina politica, modo de produccion, sin embargo,
actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que
forma parte importante de la vida de muchos Paises, y su desarrollo y difusion
indica que podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las
sociedades que las han implantado.

Una de las caracteristicas importantes de la teoria cooperativista es su
sencillez, pues no surge como producto de sesudas reflexiones de filosofos o
teoricos, sino del sentido comun.

Dentro del movimiento cooperativo moderno mundial se afianza en el pueblo de
Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de Manchester. Fue en
1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria textil, que vivian en este
pueblo, trataron de controlar su destino econémico formando una cooperativa
llamada la Rochdale Equitable Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de
Pioneros de Rochdale). 3 La idea tuvo su origen a fines del afio 1843, en tal
época la industria textil se encontraba en su apogeo y proporcionaba una gran
actividad en las mas importantes manufacturas de Rochdale. Frente al
desamparo de la clase trabajadora algunos tejedores recordaron las ideas de
Robert Owen considerado el padre del cooperativismo.

2 RODRIGUEZ R. César E. Cooperativismo : Teoria y practica Bogota: Editorial Voluntad, 1998.
40-46 p.

3 MACHADO C., Absalon. 1995. Reestructuracion y desarrollo institucional en el cooperativismo
agropecuario; tendencias de desarrollo. Fundesarrollo. Bogota: Bancoop. 36 — 39 p.
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Lejos de tratar de rehuir responsabilidades, el 24 de octubre de 1844 dieron
constitucion legal a su sociedad. La entidad fue registrada bajo el titulo:
"Rochdale Society of Equitables Pioneers" (Sociedad de los Equitativos
Pioneros de Rochdale). Por su sencillez y como alternativa de solucion para el
establecimiento de una nueva forma de vida rapidamente gané adeptos,
ademas de que las conclusiones formuladas por ellos, revisadas y ampliadas,
constituyen los fundamentos del cooperativismo.

Una de las conclusiones a que llegaron los obreros textiles de Rochdale, al
integrar la primera cooperativa de consumo es: "El incentivo de lucro es el
origen y la razon de ser de los intermediarios, y debe sustituirse por una nocion
de servicio mutuo o cooperacién entre los consumidores”. La esencia que
encierra esta conclusion es que la clase consumidora, permanente y universal,
esta siempre a merced de la accion de los intermediarios, cuyo maovil principal
es el lucro; por lo tanto, la clase trabajadora tiene el derecho y el deber de
defender, y la mejor forma de haberlo es con solidaridad.

Origenes del Cooperativismo. Desde las primeras manifestaciones
netamente humanas, los hombres, respondiendo a una vocacion natural, pero
también buscando proteccion y amparo frente a las fuerzas de la naturaleza ya
las acciones de otros hombres, han actuado guiados por su instinto de
conservacion en donde la accion en conjunto con los otros miembros de la
comunidad ha ocupado un lugar muy importante.

Cuando el hombre se asent6 en determinados lugares y comenzé a explotar la
tierra de una manera mas previsiva y permanente, la cooperacion entre los
individuos comenzd a convertirse en una accion mucho mas compleja. En
verdad, los hombres primitivos eran cooperadores por naturaleza y tanto el
trabajo como sus frutos, incluyendo los bienes necesarios para obtenerlos, eran
de indole colectiva.

Ejemplos del inicio del Cooperativismo son #:

1. El comercio de los faraones egipcios (siglo - XV) quienes conformaron
asociaciones encargadas de la regulacion de las actividades en la busqueda
de amparar los intereses comunes.

2. El aseguramiento de mercancias por parte de los mercaderes y navegantes
fenicios (siglo - XV), que dio origen al seguro colectivo actual.

3. en la China del siglo -- XIII aparecen también asociaciones cooperativas de
ahorro y crédito, durante la dinastia Chou, limitadas a un pequefio grupo de
miembros de una comunidad.

4 SNAVELY, Wililam. Teoria de los sistemas econdémicos, capitalismo, socialismo y
corporativismo, México: Fondo de cultura econdémica, 1981. 85 -89 p.
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4. En Babilonia, durante los afios 550, existieron tanto los "undestabing"

cooperativos (stab=vara), orientados hacia el intercambio y la
comercializacion de productos agricolas; como las sociedades de créditos,
encargadas de defender a los pobres contra las injusticias de los préstamos
de los poderosos.

En Roma existieron los "Collegia”, conformados por artesanos, que a pesar
de contar con facilidades legales o econdmicas, conformaron colegios
comerciales cobijados bajo la figura de asociaciones religiosas y que fueron
finalmente suprimidos por Julio César en el afio 45.

La idea y la practica de la Cooperacion aplicadas a la solucién de problemas
econdémicos aparecen en las primeras etapas de la civilizacion. Muy pronto los
hombres se dan cuenta de la necesidad de unirse con el fin de obtener los
bienes y servicios indispensables. Los historiadores del cooperativismo estan
de acuerdo en sefialar como antecedentes del sistema cooperativo, entre otros
los siguientes®:

Las organizaciones para la explotacion de la tierra en comun de los
babilonios (Hans Muller).

La colonia comunal mantenida por los Esenios en Ein Guedi, a las orillas del
Mar Muerto.

Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

Los "agapes" de los primeros cristianos como forma primitiva de las
cooperativas (Lujo Brentano).

Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke).

Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el Mir y el
Artel entre los rusos, la Zadruga de los serbios.

Organizacion del trabajo y de la produccion en el Manoir medieval (De
Brouckerc).

Agrupaciones de los campesinos para la transformaciéon de la leche
"queserias" de los armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del
Jura y del Saboya.

Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en la organizaciones
precolombinas, principalmente entre los Incas y los Aztecas. También la
Minka y el Convite.

Las Reducciones de los jesuitas en el Paraguay.

5 Historia General de las Civilizaciones, El apogeo de la expansion europea, Tomo VI,
Barcelona: Ediciones Destino, 1960. 112-130 p.
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o« Las Cajas de Comunidad en la época de la colonizacion espafiola en
América.

« Las colonias con el caracter religioso de los inmigrantes en Norte América.

Es necesario reconocer también la influencia que tuvieron algunas
publicaciones utopistas en el desarrollo del cooperativismo, las cuales se
pueden mencionar:

o La Republica de Platon (428 — 347 a. De C.)
o Utopia de Toméas Moro (1480 — 1535)
o La Nueva Atlantida de Francis Bacon (1561 — 1626)

o El viaje a Icaria de Etienne Cabet (1788 — 1856)

En todas estas obras se puede observar un profundo deseo de organizar la
sociedad en una forma mas justa y fraternal, eliminando las diferencias de
orden econémico por medio de procedimiento de propiedad comunitaria y de
trabajo colectivo.

Como punto de partida de una vision historica de la cooperacion, es preciso
reconocer a los precursores de esta ideologia, es decir, aquellas personas que
a partir del siglo XVII tanto en las ideas como en las obras, empiezan a precisar
las caracteristicas del sistema cooperativo. Entre los mas notables de estos
precursores se menciona los siguientes: Peter Cornelius Plockboy; publicé en
1659 el ensayo que comprendia su doctrina'y Jhon Bellers (1654-1725), quien
en 1695 hizo una exposicibn sobre doctrinas en el trabajo titulado:
"Proposiciones para la Creacién de una Asociacion de Trabajo de Todas las
Industrias Utiles en la Agricultura” el médico William King (1786-1865), y el
comerciante Michel Derrion (1802-1850), precursor del cooperativismo de
consumo, Felipe Bauchez (1796-1565) y Luis Blanc (1812-1882), precursores
del cooperativismo de produccion.

En esta fase precursora del cooperativismo, es necesario destacar de manera
especial a dos destacados idedlogos: Roberto Owen (1771-1858) y Carlos
Fourier (1772-1837). Owen el autodidacta, industrial afortunado desde muy
joven, innovador en técnica y sistemas sociales, en el furor de la revolucién
industrial, intento llevar a la practica sus ideas organizando las colonias de New
Lanark, en su propio pais, Inglaterra y la de Nueva Armonia en Estados Unidos
(Indiana), la bolsa de trabajo y la instituciones sindicales de alcance nacional.
Fourier, francés, el de la concepciones geniales y ambiciosas, rayanas en el
desequilibrio, escritor prolijo y confuso a veces, llevd una vida comoda y no
consiguio llevar a cabo aquellos frutos de su pensamiento inquieto y profético.®

6 MIJAILOV, M.I. La revolucién Industrial, Bogota: Fondo Editorial Suramericana, 1978. 72—-73 p
24



El Cooperativismo moderno surgio en forma sistematizada, principalmente en
los paises de la Europa azotada por las consecuencias adversas causadas por
la Revolucion Industrial, que no solo cambio las caracteristicas de la produccion
industrial, sino que se caracterizd por el empobrecimiento de los trabajadores,
con lo cual se gener6 un debate importante en los circulos econdémicos,
sociales, religiosos, laborales e intelectuales.

Tanto los duefios de capital (o quienes dirigian las empresas), como las
iglesias, los pensadores sociales y los mismos trabajadores se dieron a la tarea
de reflexionar sobre la realidad que estaban viviendo, comenzando a formular
propuestas que iban desde la transformacion parcial de los modos de operacién
hasta la construccién de nuevos modelos de sociedad. Asi a mediados del siglo
XIX, nacen los primeros Principios Cooperativos, que se conocen como
Principios de Rochdale, en referencia a la ciudad de Gran Bretafia en la cual
fueron suscritos. De estos principios y de estos pensadores, surgieron varias
tendencias de cooperativismo: produccion, autogestion, cooperativas de
seguros, entre otros.

El Padre del Cooperativismo de Ahorro y Crédito lo fue Frederick William
Raiffeisen (1818 — 1888), quién se destacd entre otras cosas, por su empefio en
aplicar los principios y métodos de la cooperacion a las actividades financieras
de los campesinos, artesanos y pequefios empresarios, a quienes agobiaba el
hambre, por cuanto las deudas de grandes proporciones y los usureros poco
escrupulosos estaban despojandoles de todo cuanto poseian. por tanto,
Raiffeisen sugiri6 a su pueblo afrontar el problema comun de la pobreza
juntando sus recursos y prestandoselos unos a otros a intereses razonables.
Tal fue la idea que dio vida a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el mundo.

Hoy dia cerca de 800 millones de seres humanos, asociados a 740 mil
sociedades cooperativas locales, conforman el movimiento cooperativo mundial.
Si a estas cifras se agrega que cada asociado a una cooperativa forma parte de
una familia promedio de cuatro o cinco personas se encuentran relacionadas
con el cooperativismo y abarca 93 paises del mundo.

4.1.1 Del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito. Raiffeeisen (1818-1888)
impulsé al sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, basado en los principios de
auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracién, en su tiempo fundé
varias cooperativas en su pais natal, y aquellos principios e ideas aun contintan
vigentes en mas de 100 paises del mundo, con alrededor de 300 millones de
socios, en mas de 700.000 cooperativas.

El inicio de la industrializacion en el siglo XX, dio lugar a una economia libre e
independiente, apareciendo en los sectores pobres, prestamistas
inescrupulosos que agudizaban la miseria, ante esta situacion Raiffeeisen,
fundd en 1846, la asociacion para la obtencion de pan y frutas. Después de que
considerd que solamente la autoayuda seria el medio mas eficiente, fundo en
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1864 la asociacion de crédito de Heddesdorf. Posteriormente, en 1866
Raiffeisen escribid sus experiencias en su libro: "las asociaciones de cajas de
crédito como medida para evitar la miseria de la poblacién rural, artesanal y
obreros urbanos”, éste libro tuvo 8 ediciones y se difundié en todo el mundo.
Para la compensacion de liquidez entre las pequefias Cooperativas de Ahorro y
Crédito, se cre6 en 1872 el Banco Cooperativo Agrario Renano en Neuwiend,
como primera caja central rural. También traté de crear un Seguro Cooperativo,
mismo que fue fundado en Berlin en 1922 y hoy lleva su nombre.

Por lo tanto el mes de marzo constituye para el sistema cooperativo de ahorro y
crédito un mes de recordacién, ya que fue el mes del nacimiento y muerte de
uno de los principales gestores del cooperativismo de ahorro y crédito.

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una
evolucién continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional
gue es la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC),
a nivel Latinoamericano, la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la Organizacion Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).

4.1.2 Historia del cooperativismo en Colombia. De acuerdo con los
historiadores es muy probable que la civilizacion precolombina de Colombia
tuvo también, como en otros lugares del continente alguna relacién con las
ideas basicas del cooperativismo. Por ejemplo, el régimen de propiedad de los
chibchas, aduce las siguientes razones de orden indirecto para demostrar la
inexistencia de la propiedad inmueble individual entre ellos: "No debid existir
propiedad inmueble, pues todas las culturas precolombinas carecian de ella.
Ahora bien, aplicado el principio de la comunicabilidad de las instituciones, es
mas probable el desconocimiento de la propiedad inmueble que su presencia.
“Las instituciones coloniales modeladas sobre los clanes chibchas, ignoraron la
propiedad individual de las tierras (encomiendas, resguardos, ejidos) y
seguramente lo hicieron aprovechando el colectivismo que sobre ellas tenian
los indigenas"’.

El pago de los tributos coloniales en la alborada de la conquista se hizo
colectivamente; dichos bienes comunales tuvieron que ser precolombinos". "Las
reservas que hizo el derecho indigena de las minas, también afectaron los
clanes y aparecen nitidas en la organizacion incaica, luego la legislacién indiana
en dicha materia acept6 el hecho social colectivo” (Sierra Jaime, citado por Aldo
A. Cardona A. "Formas de Cooperacion en Comunidades Indigenas de
Colombia" Bogota 1974) El historiador Vicente Restrepo, basado en las obras
del cronista de Indias, el franciscano Fray Pedro Simdn, sostiene sin embargo,

7 MORA, Carlos Alberto, PENA, Margarita, PINILLA, Patricia. Historia de Colombia. Coleccion:
Nuestro Mundo y sus Hechos. Bogota: Editorial Norma, 1977. 222 — 224 p.
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la existencia de la propiedad individual de las tierras entre los chibchas. Dice al
respecto: "La propiedad individual de las tierras existia entre los chibchas y los
bienes raices se transmitian por herencia a las mujeres y a los hijos del difunto.
Como los objetos de lujo, esmeraldas, tunjos, y joyas de oro y cobre eran
propios de la persona, las enterraban con ellos y asi esta parte de la riqueza, a
la vez particular y publica, dejaba de acumularse y cada generacion se veia
precisada a renovarla. Las poblaciones tenian bosques y lugares de pesca
comunes.

4.2 MARCO TEORICO

En Colombia, la denominacion de “Economia Solidaria”, fue incorporada a su
Constitucion Politica, lo cual ademas de su contenido ideoldgico, holistico y
solidario, constituye razén verdadera para ser incorporada en este trabajo. La
economia solidaria, como pensamiento econémico y con validez histérica,
dentro del contexto de una formacion social de caracter democratico, debe estar
fundamentada en:

» Incorporacién del hombre, como sujeto de sus objetivos y beneficios y como
maximizador racional de recursos y procesos.

» Principios filoséficos, ideoldgicos, éticos y politicos.
» Paradigmas éticos y procedimentales.

» Capacidad de competir y negociar con la economia capitalista, dentro de los
términos de relacidn establecidos en la constitucién y en la ley.

Los postulados anteriores, deben tener explicacion y una interpretacion
derivada del concepto solidario, de la pertinencia y de su capacidad de
adaptacion a la formacion social en la que actian. Deben ser retomados a
partir del hombre, como ser solidario y dinamico, inmerso en una sociedad que
lo determina. Con la ayuda de Enrigue Cantolla, se plantean algunos elementos
vitales de la solidaridad:

» El desarrollo de la personalidad, caracter y temperamento del individuo
como resultado de tres componentes estrechamente relacionados y
reciprocamente interactuantes, que solo pueden ser separados con objetivo
analitico:

-Las tendencias instintivas

-El sentimiento o afectividad y
-La razdén o intelecto
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» El instinto de gregariedad y su grado de transformacién en conciencia, para
lograr que el ego- el yo-, con el alter-el otro-, interactien en forma reciproca
y complementaria. Esto significa que la solidaridad es con el otro, pero
también consigo mismo.

» La solidaridad es una emocion presente en el ser humano, nacida del
instinto gregario, en uno de cuyos extremos se encuentra el altruismo y en el
otro el egoismo.

» Por ser una emocion holistica, la solidaridad en todos sus procesos se
mueve impulsada por una ideologia, que genera deseos de ser satisfecha
en la doble via convergente de ego, del alter y mediante las acciones de
complementariedad y reciprocidad.

» La emocion solidaria debe generar un ser activo y protagonico , como
garantia de complementariedad y reciprocidad con los demas seres
humanos. Vale decir que en la solidaridad, no perviven los pasivos 0
indiferentes por caracter de estas dos capacidades.

» Solamente una clara ideologia solidaria, sustentada en estos postulados
tiene capacidad de generar procesos de organizacidbn econOmica, para
resolver los problemas sociales que se plantean.

La ideologia capitalista, genera por un lado emocioén hacia el yo individualista y
por el otro, hacia el dinero (conocida por amor por el dinero), convertido en un
alter que apenas es una cosa y no las otras personas; esta relacion agiganta el
ego y anula el sentido de solidaridad. Como lo plantea Fromm y otros autores
modernos, en el capitalismo, el ser humano busca ser complementado no por
sus semejantes, sino por el dinero o lo que el obtiene, en un proceso de codicia
y perdida de la personalidad.

En América, los genes étnicos aborigenes, hispanicos y africanos , en
permanente sincretismo cultural, crean actitudes y comportamientos que
generan procesos de lucha por la independencia y procesos politicos, que
evolucionan del estado colonialista a la democracia representativa y de un
modelo economico tipico de la América indohispanica (neofeudal), a la
economia liberal, pero sin lograr descubrir caminos diferentes a los impuestos
por las metrépolis, que en distintas épocas han signado su desarrollo histérico e
impuesto principios éticos, que responden a esa racionalidad de dependencias.

Colombia, y todo lo llamado Tercer y Cuarto mundo, apenas se asoman a la
modernidad, con formaciones sociales de desarrollo desigual, injusto y
discriminatorio, en lucha por sobrevivir en el marco de la globalizacion y sus
proyectos e internacionalizacion o apertura econdmica, que soélo producen
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beneficios a las potencias integradas en megabloques, usados como pasaporte
a la postmodernidad.

Anibal Quijano® al respecto se pronuncia: “En América Latina a modernidad
aprendié a vivir como conciencia intelectual, pero no como experiencia social
cotidiana”, en otros paises se revisan valores humanos que parecian eternos
pero que se han tornado obsoletos y se crean sistemas de organizacion
socioeconémica fundamentados en la concertacion, masificacion del
conocimiento y en la importancia que tiene éste como signo y vocacion de
poder compartido, fundamentado en cuatro factores relacionados entre si:
produccion cientifica (investigacion), informacion, tecnologia y capital financiero.

La realidad actual, signada por la implantacion de un modelo econémico que
empieza a ser seriamente cuestionado y que si es valido el pensamiento de
Dario E. Restrepo® y de otros pensadores, “causa declive en los sectores
sociales y mecanismos de organizacion de intereses, al mismo tiempo que crea
nuevas capas sociales y practicas politicas”.

Las nuevas formas de organizacion, como las de Economia Solidaria,
demandan participacion en la produccién, circulacion y reproduccion; en
términos de lo econdémico y especialmente en relacion con la apropiacion del
valor agregado y de la propiedad territorial empresarial, de tal manera que esto
de via a la vocacibn de poder, que es connatural a todo sistema
socioecondémico.

Se ha afirmado que la Economia Solidaria®, es el resultado de la aplicacion de
una ideologia cuyos postulados sirven para organizar a la sociedad en todos
sus niveles y esferas, en funcion de producir las condiciones psicoldgicas vy el
confort que los miembros de esa sociedad necesitan, para el disfrute de una
vida digna, feliz y futurista, mediante el uso racional y sostenible de los recursos
naturales y de la tecnologia disponibles.

Histéricamente, la Economia solidaria se confunde con los origenes de todas
las formas modernas de organizacion social y empresarial, derivadas de los
gremios artesanales y de las manufacturas de la época feudal y de las
corporaciones u organizaciones econémicas de la edad media.

8 QUIJANO, Anibal. Otra nocion de lo privado. Revista de la CEPOAL No. 35. Bogota:
1989. 24 — 25 p.

® Rompiendo la corriente, un debate al neoliberalismo. Ed. Foro Nacional por
Colombia, Bogoté: 1992. 12 p.

10 MORENO AVENDANO, José del Carmen. La Economia Solidaria, ldeologia,
Doctrinas y Paradigmas. Bogoté: Edicion en mimeoégrafo UNAD, 1997 44 — 49 p
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Como corriente ideoldgica que reinvidica el valor del trabajo humano como
fuente de riqueza y organizacion sin animo de lucro, deviene desde los tiempos
del capitalismo (siglo XVII al XIX) y los socialista utépicos recogen las ideas
primarias del pensamiento social derivadas de la lucha y la experiencia de las
clases emergentes de esa época.

En el segundo cuarto del siglo XIX, Marx convierte tales ideas en objeto de
investigacion tedrica, cientifica y en paradigma del futuro. Grandes masas
vuelven a poner su esperanza en una sociedad solidaria, humanista y
cooperativa que al decir de PERNTT?!!, “es una idea que se renueva y puede
volver a abrir el espacio a la fuerza constructora y transformadora de los suefos
y la utopia para convertir las fantasias del pasado en las realidades del futuro”.

Las agremiaciones cooperativas (actualmente en crisis), se consolidan a
mediados del siglo XIX y desde finales de siglo, decaen y derivan hacia los
modelos consumistas soportes de la economia capitalista y servidora de
entidades bancarias y comerciales. La dirigencia cooperativa se vuelve
ecléctica y se convive con toda clase de regimenes politicos u organizaciones
religiosas que las persiguen segln su conveniencia.

Ya en el siglo XX , desde los afios 70, se retoma la discusion sobre una
posibilidad diferente de organizacion humana y econdmica, para recoger lo
existente y Util de las organizaciones sin animo de lucro y generar una
propuesta integral (macro), diferente al capitalismo.

En Colombia, la denominacién de Economia Solidaria y como se habla en
parrafos anteriores, de acuerdo a su contenido ideolégico es fundamental en la
concepcion de esta investigacién, sus postulados tienen una explicacion en el
concepto solidario, de la pertinencia y de su capacidad de adaptacién a la
formacién social en que actian. Se considera el hombre como ser solidario y
dinamico.

Las formas solidarias parecen darse el lujo de ignorar los nuevos hechos que
presenta la historia y se niegan a ocupar los espacios que les corresponde
legitimamente, como componentes de nucleos sociales con derecho a participar
en su cuota de riqueza nacional y a garantizar, para sus asociados y
descendientes, una vida humanamente digna y confortable.

El fendbmeno socioecondmico Economia Solidaria, identifica un conjunto
variado y multiple de expresiones y formas asociativas, creadas, desarrolladas y
utilizadas por las clases populares del mundo en general y de Colombia en

1 PERNTT, Eric. Fin del Milenio. “Nueva Orden Mundial’, Medellin: Publicaciones
Edwin’s Ltda., 1993 50 — 51 p.
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particular, para defender sus intereses gremiales o realizar negocios de tipo
marginal, dentro de la economia capitalista.

Como resultado de las politicas de apertura y privatizacion, la poblacion laboral
realiza una espera inutil para que por lo menos en Colombia y como mandato
de la Constitucién, se hagan realidad derechos como:

» Oferta preferencial, apoyo real y oportuno a las formas de Economia
Solidaria.

» Organizacion de empresas solidarias, para incorporar a los desempleados
del sector oficial.

» Venta preferencial de las empresas oficiales, en proceso de privatizacion a
sus propios trabajadores.

Otras formas de organizacion, son de implantacion més reciente y tienen origen
en comunidades o grupos gremiales dinamicos, que reclaman derechos para
mejorar sus condiciones sociales o son producto de formulas estatales, que
utilizan la organizacion popular como un mecanismo de ajuste y de control
social, especialmente en sectores de poblacién con mayor riesgo de conflicto.

Las actuales formas asociativas que han logrado ser reconocidas juridicamente
en los paises del tercer mundo, se pueden clasificar en dos grandes grupos:

» Las formas asociativas de caracter gremial y/o representativo, cuyo objetivo
basico esta referido a la defensa de los derechos de sus asociados y a
representarlos ante terceros o ante el Estado.

» Las formas asociativas que manejan proyectos econdémicos de caracter
permanente (productivos o comerciales), en forma prioritaria en el sector de
servicios, simples unas, complejas otras, pero cuya operacién se ejecuta
tedricamente sin animo de lucro.

Esta segunda forma asociativa es la que interesa a esta investigaciéon porque
tiene relacion con cooperativas, y maneja los conceptos de Ausencia de animo
de lucro y un hombre, un voto.

» Ausencia de animo de lucro: Como igualdad para todos, en relacién con
la asignacion y uso comun de los beneficios o rendimientos obtenidos en la
gestion empresarial.

» Un hombre, un voto. Como defensa de la participacién integral y
democratica de todos los asociados, sin tener en cuenta el capital aportado
u otro tipo de consideraciones relacionadas con la etnia, el color politico, la
confesion religiosa, los derechos de fundador o la antigtiedad de la afiliacion.

Algunas de las formas asociativas conservan su posicion ideoldgica originaria
amparadas por el Estado que a veces las fomenta y siempre las controla hasta
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muchas veces llegar a la coadministracion. A las formas asociativas sin animo
de lucro, les estan vedadas muchas libertades garantizadas a las sociedades
de capital.

Los principios que anteceden a los principios universales del Cooperativismo
son en su orden los siguientes 7:

Adhesion Voluntaria y Abierta..

Gestion Democratica por Parte de los Socios.
Participacion Econémica de Los Socios.
Autonomia e Independencia.

Educacion, Formacion e Informacion.

Cooperacién entre Cooperativas.

N o o bk~ w0 D PRE

Interés por la Comunidad.

Los principios que originalmente establecieron los pioneros de Rochdale para
las sociedades cooperativas fueron los siguientes:

. Libre ingreso vy libre retiro

. Control democratico

. Neutralidad politica, racial y religiosa
. Ventas al contado

. Devolucién de excedentes

. Interés limitado sobre el capital

~N o o B~ W DN P

. Educacién continua.
PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Los pioneros de Rochdale, establecieron siete principios que se difundieron
rapidamente por todo el mundo. La alianza Cooperativa Internacional en el
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congreso de Viena (1966), luego de un amplio andlisis, modificd los principios
originales adaptandolos a las nuevas condiciones y los redujo a 62

1. Afiliacién Abierta y libre retiro. La afiliacion a una sociedad cooperativa ha
de ser voluntaria y abierta a todas las personas que puedan utilizar sus
servicios y que estén dispuestas a asumir las responsabilidades inherentes a la
calidad de socios.

Caracteristicas de la adhesion y retiro:

o Razonablemente, la libertad para ingresar como socio a una cooperativa, no
es absoluta ni simplemente potestativa de la persona que desea ingresatr.

o La afiliacion a una cooperativa debe estudiarse, analizarse y convencerse
de manera que tanto el aspirante como la sociedad puedan hacer uso
razonable de la libertad.

o La cooperativa sblo podria abstenerse de aceptar un nuevo socio, por
razones legales, naturales, morales o porque no esté en condiciones de
extender mas servicios, pero nunca por discriminacion religiosa, politica o
racial o cualquier otro prejuicio.

o No se puede ni se debe estimular ni obligar el ingreso de socios a una
cooperativa sin que éstos tengan conocimiento de su funcionamiento y
servicios, asi como de sus deberes y derechos.

o La voluntariedad es un acto de la libertad y ésta a su vez es un acto de la
razon aunque en algunos casos es relativo especialmente cuando entidades
estatales o privadas participan en programas de desarrollo socio-econémico
a través de las sociedades.

o Las exigencias de los gobiernos en la participacion o ayuda que presten al
movimiento cooperativo en cuanto a educacién, asistencia técnica,
financiacion o asesorias tiene las siguientes limitaciones: que no lesione la
autonomia del movimiento. Que la participacion o intervencion sea
transitoria. Que las cooperativas se les de una participacion con poder
decisorio en el desarrollo nacional.

o En los casos de retiro voluntario, suspension o exclusién, los socios deben
preocuparse porque no se afecte econémica ni socialmente a la
cooperativa.

o Al socio excluido deben darsele todas las facilidades de defensa y
apelacion.

2. Democracia (Control democratico). Las sociedades cooperativas son
organizaciones democraticas; sus negociaciones han de ser admitidas por las
personas elegidas o nombradas de acuerdo con el procedimiento adoptado por

2 QVIEDO B. José del Carmen. Cita en su texto “Doctrina y Organizacion
Cooperativa. Tunja: Editorial Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia, UPTC. 48-55 p.
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los socios ante quienes ellas son responsables. Los socios de las cooperativas
de primer grado deben tener los mismos derechos de voto “un socio un voto” y
de participacion de las decisiones que se refieren a su cooperativa.

Caracteristicas del control democrético:

a

3.

Las cooperativas se distinguen de las demas asociaciones y empresas por
su caracter especialmente democratico, basado en la primacia del hombre.
Un socio. El capital al servicio del hombre y no lo contrario.

El voto significa poder decisorio, por lo tanto éste debe emitirse a plena
conciencia sobre lo que se va a decidir, teniendo informacion previa,
asistencia técnica y educacion cooperativa.

Tanto en las cooperativas de primer grado como en las de grado superior, el
control democrético puede acondicionarse a las asambleas de delegados,
pero respetando siempre la voluntad del socio como conducta invariable en
el cooperativismo, delegando el poder de voto a medida que las
cooperativas se desarrollen y tecnifiquen.

El control democratico en las asambleas siempre debe mantener el poder
de elegir con condiciones de suficiencia, idoneidad, espiritu cooperativo y
de trabajo en los directivos y funcionarios.

A medida que aumentan los socios sin educacion cooperativa, el control
democrético se debilita.

Revalorizacion del capital. Si se paga algun interés al capital, sus tasa debe

ser estrictamente limitada. Las expresiones “si se paga” y “cuando sea
reconocido” no estan indicando que no obliga que se pague algun interés por
las aportaciones.

Caracteristicas del interés limitado al capital:

a

a

Al sistema capitalista lo caracteriza el lucro y al movimiento cooperativo el
animo de servicios.

La estructura, trato y funcion del capital en el cooperativismo debe ser
siempre de caracter social.

En la empresa de lucro se le carga al usuario intereses al capital invertido,
mas el costo de servicio, mas la ganancia. En las cooperativas si se pagan
intereses sobre capital, segun la ley tributaria, deben pagarse impuestos.

En la organizacion y desarrollo de las cooperativas, se trabaja para
satisfacer las necesidades sentidas por el hombre, buscando siempre la
creacion y el mejoramiento de servicios sociales, economicos y culturales.
Si se logra un bienestar socio econémico, se abre el camino hacia el bien
verdadero y ultimo del cooperativismo que es el cambio de un orden
impuesto, ademas redima a la sociedad.
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4. Los Excedentes (Uso de las economias). Los excedentes o las economias
eventuales que resulten de las operaciones de una cooperativa, pertenecen a
los socios de las mismas y deben ser distribuidos de tal manera que se evite el
enriquecimiento de un socio a costa de otros.

La capitalizacion permanente de los excedentes ha permitido el desarrollo del
cooperativismo europeo y al movimiento de consumo organizar grandes
centrales mayoristas, y ser duefio de poderosas industrias.

Los excedentes de las sociedades cooperativas se deben distribuir asi:

Para reserva legal especificamente obliga a las cooperativas a constituir una
reserva legal que ampare al capital, que se toma en un 20% como minimo del
excedente cooperativo.

Para el fondo de solidaridad. Con un 10% del excedente cooperativo se formara
el fondo de solidaridad. Con base en este fondo las cooperativas vienen
atendiendo los servicios médicos, odontologicos, funerarios, educacion no
especificamente cooperativa y los casos de calamidad doméstica.

Para el Fondo de Educacion. La ley obliga a las cooperativas a constituir un
Fondo de Educacion Cooperativo con un 20% con minimo de excedente
cooperativo. Tiene por objeto habilitar a las cooperativas con medio econémico
que les permitan adelantar campafas orientadas a la instruccién, formacion y
capacitacion cooperativa de los socios, directivos y personal administrativo.

El resto si no se han constituido mas fondos de acuerdo con las autorizaciones
de leyes y estatutos, se distribuye entre los socios en proporcion a las
operaciones cooperativas.

Retorno de excedentes. El retorno se hace en proporcidon a las transacciones
gue los socios realizan con la cooperativa. Por ejemplo: en las cooperativas de
consumo, se efectla el retorno anual en proporcién al monto de las compras
que haya efectuado el socio; en las cooperativas de ahorro, crédito en
proporcion a los intereses pagados por el socio.

5. Educacion cooperativa permanente. Todas las cooperativas deben constituir
un fondo para la educacioén de sus miembros, sus dirigentes, sus empleados y
del publico en general sobre los principios y métodos cooperativos en su
aspecto economico y democratico.

La ley obliga a las cooperativas a realizar actividades de educacion social y
cooperativa de modo permanente. Exige también que las cooperativas
elaboren y envien al DANCOOP un programa y presupuesto educativo. Al
balance general de cada ejercicio se debe adjuntar un analisis pormenorizado
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de la aplicacion del presupuesto educativo del respectivo afo, incluyendo la
utilizacion dada al fondo de educacidén cooperativa. Debe ademas, enviarse
informes trimestrales sobre su actividad educativa. El incumplimiento de estas
obligaciones acarrea para las cooperativas sanciones.

Caracteristicas de la Educacion Cooperativa:

o La educacion es la regla del cooperativismo y por lo tanto ésta debe ser
planeada y ejecutada permanentemente.

o La educacion cooperativa debe ser mas de formacion que de instruccién, es
decir, debe servir para transformar la mentalidad egoista y de afan de lucro
creando conciencia de solidaridad, ayuda mutua y trabajo comunitario, etc.

o La educacion cooperativa es un obligacion del movimiento cooperativista
con objetivos concretos determinados, utilizando recursos adecuados.

o La educacion cooperativa debe formar en la mente de los cooperados las
obligacion de dedicar sin remuneracion, parte de su tiempo en actividades
especificas, en bien del movimiento de la cooperativa y de sus comparfieros
SOCiOS.

o La educacion cooperativa debe impartirse por organismos o personas
capaces, conscientes y convencidas de las bondades del movimiento para
que puedan transmitir con conocimientos de causa y métodos adecuados,
la doctrina del cooperativismo.

6. Integracion cooperativa. Para poder servir a los intereses de sus socios y de
la colectividad, cada organizacion cooperativa debe en cualquier forma posible,
cooperar activamente con las otras cooperativas, a escala local, nacional e
internacional.

La integracion se presenta cuando las cooperativas se asocian en organismos
superiores de indole social o empresarial y cuando realizan entre si operaciones
economicas.

Caracteristicas de la integracién cooperativa:

o El movimiento cooperativo es la suma de las cooperativas y de sus
actividades socioeconémicos, culturales y politicas, razén por la cual la
integracion es una necesidad imperiosa en el cooperativismo.

o Las empresas cooperativas con afan de lucro a través de las corporaciones
multinacionales y con la exagerada acumulacién de capitales ponen en
peligro la subsistencia de las cooperativas integradas.

o Las cooperativas integradas se hacen fuertes y estarian en condiciones de
resistir la competencia de las empresas de lucro y tomar la vanguardia en
los distintos aspectos de la vida nacional.
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La integracion cooperativa como consigna del movimiento para lograr su
superacion debe impulsar y promoverse por todos los medios y sin distingos
de ninguna naturaleza.

Posibles objetivos de la integracion:

Teniendo en cuenta la situacion real que vive el cooperativismo colombiano, los
siguientes podrian ser algunos de los objetivos:

>

>

Investigar y analizar los problemas economicos, sociales y culturales que
afrontan las cooperativas en Colombia.

Concienciar a las cooperativas y a sus socios de los problemas y
necesidades para buscar alternativas y soluciones en forma concreta y por
zonas o regiones en el pais.

Unificar el movimiento cooperativo, alrededor de postulados ideoldgicos
eminentemente cooperativistas a fin de ir formando una nueva sociedad que
responda a las necesidades de los colombianos.

Buscar permanentemente contacto con organizaciones cooperativas y
populares de base, para intercambiar experiencias e ideas interpretando
sus necesidades a fin de dar una correcta orientacibn y asesoria
cooperativa.

Representar individual o colectivamente a las cooperativas que quieran
participar en el proceso de integracion ante los poderes del Estado y ante
personas juridicas o naturales del sector privado.

Exigir al Gobierno la participacion en el estudio, planeacién, organizacion y
ejecucion de planes y programas que vayan en beneficio de la sociedad
colombiana.

Prestar a las cooperativas integradas asistencia técnica, contable,
financiera, administrativa y demas servicios que soliciten.

Trazar una politica econdmica de autofinanciacion, buscando recursos
internos y externos sin comprometer su orientacion y sus fines.

Buscar la participacion de lideres cooperativistas en trabajos concretos y a
través de la creacion de grupos de cooperativas por regiones, teniendo en
cuenta su ubicacion, necesidades e intereses comunes.

Desarrollar actividades concretas con mecanismos para utilizar los recursos
gue existen a nivel de zonas

Luchar en forma decidida contra el egoismo, la apatia, el temor, la
ignorancia, el afan de lucro y la dependencia del Estado o paternalismo,
para lograr una organizacion que beneficie el movimiento cooperativo
colombiano.

Promover dentro de un proceso lento pero seguro la integracion cooperativa
a nivel socio-econémico, cultural y politico que favorezca la clase pobre y
luche para conquistar los minimos derechos humanos para conquistar los
minimos derechos humanos para la transformacion.
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Las Cooperativas deben trascender el &mbito del consumismo marginal y la
insularidad para adentrarse, en las actividades productoras de riqueza’3, como
Unica posibilidad de forzar y protagonizar un cambio en las formas de tenencia y
apropiacion del producto del trabajo, lo mismo que la acumulacién que
demanda todo grupo social para pervivir y participar del desarrollo humano.

Identificada la Economia Solidaria y el concepto de cooperativismo, para la
realizacion de esta investigacion se hace necesario acogerse a unos principios
bésicos base de la Economia Solidaria en Colombia que determinen su
incidencia en la problematica del sector cooperativo en la ciudad de Tunja.

Es asi que para efectos de este estudio se enumeran los siguientes trece
principios:

1. Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo de
lucro y en cuyo gobierno y administracion puedan participar sus asociados.

2. La autogestion, expresada como discusion, decision y accion colectiva,
basada en la democracia econémica (un hombre, un voto) y en la
participacion de los asociados, en todo el proceso administrativo.

3. La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de

liquidacion.

Respeto y racionalidad en la explotacion de la naturaleza.

Revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion .

Inversion y/o aplicacién social, de los excedentes econdmicos netos que

obtienen en las cooperativas.

7. Respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil en
general y de la dignidad humana y personal en particular.

8. Organizacion empresarial y operativa para la optimizacion de los procesos y
resultados, mediante el trabajo asociado.

9. Libertad de asociacion con garantia de ingreso y retiro voluntario de los
asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacion de
tipo politico, religioso, racial, social o cultural.

10.Prohibicion de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquiera otras razones.

11.Promocion, formacién y desarrollo integral, individual y colectivo de cada
uno de los asociados, mediante su participacion en programas de educacion
técnica, cultural y cientifica.

12.Capacidad de realizar acumulacion economica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria.

oo bk

3 MORENO AVENDANO. José del Carmen. Articulos publicados en la revista
Cooperativismo y Desarrollo Nos. 2 y 3. Universidad INDESCO, hoy Universidad
Cooperativa de Colombia, Bogot4, 1973
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13 Capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que determina la
economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o0 naturales
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

4.3 MARCO INSTITUCIONAL

En América Latina,’* se pueden contar mas de 60.000 empresas con 70
millones de asociados y 200 millones de beneficiarios, mientras que en
Colombia las estadisticas muestran:

» Siete mil quinientas (7.500) organizaciones cooperativas y similares,
controladas por DANCOORP.

Actualmente, en este pais, se dan condiciones que propician un importante
desarrollo de las formas asociativas como son:

» La necesidad de formas diferenciadas de organizacion, produccion vy
defensa de la riqueza creada por los trabajadores y empresarios no
capitalistas, que demandan una mayor participacion en el reparto del
excedente social nacional.

La experiencia econdémica y empresarial lograda por las diferentes formas
asociativas en los ultimos cincuenta afios.

La vocacién asociativa de la poblaciébn, ampliamente practicada y
demostrada a lo largo de la historia.

La necesidad de contar con sistemas de organizacion empresarial, para
hacer factible la democratizacion de la economia.

El reconocimiento logrado, por este modelo econdmico, en la Constitucion
Colombiana de 1991.

vV VYV VY V¥V

Existen diversos conceptos respecto a las formas cooperativas, Enrique
Ballesteros'® define con criterio macroeconémico y en forma general como “El
sector de empresas donde no hay una divisién especializada de funciones entre
el empresario y el trabajador” y recoge la definicion con la cual los alemanes la
presentan como “la economia de la comunidad o economia de los intereses
colectivos, en la que sus objetivos son sociales, pero sus realizaciones
practicas también lo son”.

Desde el punto de vista de la practica, es evidente el interés en general por
crear nuevas formas empresariales que sin limitarse a la sola forma juridica,
abren caminos diferentes expeditos para ejercer la gestion econdémica, en

4 VERANO, Francisco. Taller sobre organizacién de la Escuela Latinoamericana de
Economia Solidaria. Septiembre 1°. De 1993.

15 BALLESTEROS, Enrique. Economia social y empresas Cooperativas. Madrid,
Alianza Editorial, 1990
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igualdad de condiciones legales, pero con lujo de competencia en cuanto a
resultados y respuesta a las expectativas de los asociados.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA.
Antecedentes

La Superintendencia de la Economia Solidaria inici6 operaciones el 27 de
octubre de 1999. ElI montaje de la Delegatura para la supervision de las
organizaciones de la economia solidaria con actividad financiera se hizo con
base en los siguientes parametros basicos:

v La nueva normatividad para el sector cooperativo determinada, en principio,
por la Ley 454/98 y deméas normas relacionadas

v la experiencia de inspeccion, control y vigilancia en el sector cooperativo por
parte del Dancoop (hoy Dansocial), y

v el esquema de supervision de la actividad financiera en la Superintendencia
Bancaria.

En el montaje del nuevo esquema de supervisidbn, con esta mezcla de
elementos disimiles, se encontraron algunos tropiezos. En primer lugar, se trata
de un sector con poca tradicibn en supervision, esquemas de control
predominantemente flexibles al interior de las organizaciones, baja preparacion
académica de los administradores y escasa inversion en tecnologia. En
segundo lugar, el Estado gener6é durante mucho tiempo un patrén paternalista
de supervisidon para un sector de un gran volumen de pequefias organizaciones
que actuaban, la gran mayoria de ellas, dentro de la informalidad.

La inspeccion, control y vigilancia de Dancoop se construyo a la medida de este
sector que llevo, en lo que a actividad financiera se refiere, a la quiebra de las
grandes organizaciones que la desarrollaban. Dancoop no avanzé al ritmo de
las cooperativas, y la proliferacion y crecimiento de las mismas superé
cualquier expectativa, lo cual dio origen a la necesidad de expedir una nueva
ley. ElI nacimiento de la Superintendencia se enmarca en este panorama con
todo lo que ello implica.

La supervision antes de la Supersolidaria. ElI Dancoop asumio, desde 1981,
una multiplicidad de funciones relacionadas con el sector solidario. De él
dependia, no solamente la supervision de gran numero de entidades de
naturaleza solidaria, sino también la capacitacién, el fomento y la promocién
del sector como actor de la economia del pais. Su naturaleza de departamento
administrativo asumiendo funciones de supervisién, sumado al elevado niamero
de entidades a supervisar y a la variedad de responsabilidades, llevo a que los
objetivos de supervision no se cumplieran en su totalidad.
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De otra parte, la normatividad existente en las décadas de los setenta y los
ochenta, sobre el tema de actividad financiera cooperativa era verdaderamente
incipiente. El punto de partida fue la expedicion de la Ley 79 de 1988 con
esbozos de reglamentacion para una actividad financiera que era considerada
como tal, sélo en el caso en que fuera ejercida con terceros no asociados a la
cooperativa. A partir de ese momento, se empezo6 a desarrollar paulatinamente
reglamentacion sobre el tema, especialmente con el Decreto 1134/89, para
fondo de liquidez, esquemas elementales de administracion de cartera de
créditos y control a relacidon captaciones-aportes. Coexistian en un mismo
sector la actividad financiera con terceros y la seccion de ahorro y crédito con
asociados, los organismos cooperativos de grado superior de caracter
financiero (OCGS) y las cooperativas de ahorro y crédito: la regulacion no era
clara para estas figuras, no existian limites definidos, no habia regulacion
especial, ni supervisién adecuada.

Estas condiciones del ambiente normativo y juridico en el que se ejercia la
actividad financiera cooperativa, se unieron a las caracteristicas de un sector
informal, sin criterios eficientes de administracion, limitada infraestructura
tecnoldgica, erradas decisiones en otorgamiento de créditos y deficiente labor
de supervisibn para desembocar en la gran crisis del sector financiero
cooperativo. Las cifras llaman la atencién: 52 cooperativas con actividad
financiera con terceros son trasladadas a la Superintendencia Bancaria; 47
cooperativas, que correspondian al 80% del cooperativismo financiero, fueron
intervenidas para liquidar. La norma constitucional de intervencién del estado en
la economia para regular su funcionamiento requeria entonces un nuevo
enfoque y una nueva dimensiéon que llegd, de manera tardia, en el afio 1998,
con la expedicion de la Ley 454.

La expedicion de la Ley 454 de 1998 trajo consigo, no solamente la creacion de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, sino también la creacion del
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP, y la
transformacién del Dancoop en Dansocial con funciones de promocion,
fortalecimiento y desarrollo del sector solidario. Adicionalmente, se establecio la
nueva definicibn de actividad financiera, estipulando con claridad las
condiciones en que se deberia ejercer.

De acuerdo con la nueva normatividad, la actividad financiera es entendida
como la captaciéon de depodsitos a la vista o a término de asociados o de
terceros para colocar en préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones
activas de crédito y en general el aprovechamiento o inversion de los recursos
captados. Dicha actividad debe ser ejercida, en principio, de manera
especializada, y solamente por via de excepcion, por cooperativas multiactivas
o0 integrales que tengan una seccion de ahorro y crédito.

Esta excepcién a la norma de especializacién es una figura novedosa en el
ambiente del sector cooperativo internacional. Tal combinacion obedece a una
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figura existente de hecho en nuestro pais: a nivel regional, en lugares apartados
de las zonas urbanas, en comunas pobres de las grandes ciudades o en
determinadas actividades econdOmicas, las cooperativas apoyadas en la
normatividad anterior, fueron desarrollando multiplicidad de actividades para
prestar a sus asociados servicios complementarios como opcion de crecimiento
y satisfaccion de necesidades.

La existencia de este tipo de excepciones en la normatividad para el ejercicio de
la actividad financiera, hace necesaria una labor de supervisibn ain mas
cuidadosa en lo que tiene que ver con la responsabilidad de proteger los
ahorros de los asociados y de expedir la reglamentacion de la actividad en
condiciones de excepcion.

Para el ejercicio de la actividad financiera por parte de cooperativas
especializadas o0 multiactivas se requiere autorizaciobn expresa de la
Supersolidaria, aportes sociales minimos de $746 millones (afio 2002)
equivalentes a US$ 312.000, y demostrar solvencia patrimonial e idoneidad de
sus administradores.

Para impartir tales autorizaciones, ejercer esta supervision de manera
adecuada y preservar el sector financiero cooperativo, la ley establecié la
creacidbn de una delegatura especializada en actividad financiera. Dicha
delegatura ha trabajado durante 32 meses en lo que puede ser calificada como
la transicion hacia el nuevo esquema de supervision: se trata de evolucionar de
la supervision que ejercia el Dancoop en su momento, hacia un nuevo enfoque
disefiado especialmente para el sector financiero cooperativo colombiano.

Adicionalmente a los temas que tradicionalmente se venian manejando en el
Dansocial, se integraron en principio dos temas que generaron novedades en el
sector:

v el tramite de posesién de administradores y revisor fiscal, con el fin de
verificar la idoneidad de tales personas para dirigir y controlar una entidad con
actividad financiera. Esta figura, novedosa para el sector, cumple un papel
decisivo en la labor de prevencién y control. Las cooperativas son un reflejo de
lo que son sus administradores, y en esto requerimos trabajar de la mano con
las organizaciones: ellas deben designar de manera objetiva y consciente a
personas con las calidades apropiadas para administrar una entidad con
actividad financiera y, adicionalmente, hacer esfuerzos de capacitacién
permanente. La Superintendencia, por su parte, posesiona a quien cumpla con
los requisitos de idoneidad para tal labor.

v el tramite de desmonte de la actividad financiera para aquellas cooperativas
que, a pesar de contemplar en sus estatutos las captaciones de sus asociados,
en la practica no pueden o no quieren ejercer dicha actividad
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La delegatura para entidades con actividad financiera cuenta con un equipo
interdisciplinario de 17 profesionales, el cual ha llevado a cabo importantes
labores que hoy permiten pensar, de manera optimista, en el montaje del nuevo
esquema de supervision. Intentando sintetizar los resultados positivos de estos
32 meses de gestion para el sector financiero cooperativo, podriamos concluir
gue se han llevado a cabo labores tendientes a depurar las estadisticas sobre el
universo de cooperativas a supervisar.

Las cooperativas que hoy conforman este universo de 250 entidades bajo
nuestra supervision, no son organizaciones nuevas en el sector. Se trata de
cooperativas que durante afios, y bajo los parametros existentes antes de la
Ley 454/98, venian ejerciendo la actividad financiera. La labor de esta
Delegatura ha estado orientada entonces a dos objetivos basicos. El primero de
ellos, de caracter coyuntural, apunta directamente a la expedicion de la
autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera para este grupo de 250
(de las cuales faltan 146) y para las que eventualmente se creen con este fin. El
segundo de los objetivos se dirige a la supervisibn preventiva, integral y
especializada de las cooperativas como entes en marcha y administradoras de
los recursos de captacion de sus asociados. Para el cumplimiento del primero
de los objetivos, la Supersolidaria ha trabajado de manera coordinada con el
Fogacoop, en la verificacion del cumplimiento de los términos para el ejercicio
de la actividad financiera, por parte de cooperativas especializadas y
multiactivas. A pesar de contar con objetos y naturalezas juridicamente
diferentes, por tratarse de un ente de supervision y un fondo de garantias, como
organismo de apoyo a tal funcion, ha habido completa identidad en el objetivo
anico de hacer del sector cooperativo un sector fortalecido y capaz de asumir el
reto de prestar servicios financieros, de manera eficiente y responsable, a sus
asociados. Una vez autorizada la cooperativa por parte de la Supersolidaria, se
procede a la inscripcién al Fogacoop, tramite obligatorio para el ejercicio de la
actividad financiera. Dicha inscripcién corresponde a un seguro de depdsitos
para los recursos captados en las entidades cooperativas, el cual se ha
convertido en un elemento mas de confianza y seguridad para la comunidad.
Corroborando tal obligatoriedad y unificando fechas y formas de reporte a las
dos entidades, se expidié en abril del presente afio una circular instructiva
conjunta dirigida a las organizaciones supervisadas..

Con base en la normatividad existente y en las facultades que le otorga la ley a
la Superintendencia, esta delegatura ha participado activamente en la
expedicion de circulares y resoluciones de especial interés para el desempefio
de nuestra labor de supervision en lo que a actividad financiera se refiere. Tal
es el caso de las siguientes normas: Clasificacion, calificacion y provision de la
cartera de créditos para proporcionar a los administradores los elementos para
un manejo prudente y eficiente de la cartera de créditos; fondo y riesgo de
liquidez con los pardmetros minimos de administracion de la liquidez de una
entidad que ejerce actividad financiera e interpretaciones de las excepciones a
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las condiciones establecidas por la ley para el ejercicio de la actividad
financiera, acorde con las condiciones propias del sector cooperativo
colombiano.

La labor de regulacion se ha constituido, para la Supersolidaria, en uno de los
mecanismos de mayor alcance para devolver la confianza en el sector y para
preservar sus organizaciones. Es, indudablemente, un instrumento eficaz y
confiable para guiar al sector cooperativo hacia su recuperacion,
proporcionandole los elementos para autocontrolarse y administrarse
eficientemente. Con esta conviccion, se continuara con la labor de regulacion y
formalizacién de las actividades que desarrollan entidades supervisadas.

Con recursos del BID, se llevaron a cabo en el primer semestre del afio 2004,
tres consultorias externas para definir lo que sera el nuevo modelo de
supervision para la Supersolidaria que hoy constituye no solamente la principal
prioridad, sino igualmente nuestra mayor expectativa hacia el futuro. De la
misma manera, obtuvimos de tales consultorias, varios manuales de
supervision y el estudio de la estructura organizacional deseable para la
Superintendencia.

Perspectivas: el nuevo modelo de supervision

Atendiendo lo dispuesto en la ley de creacién de la Supersolidaria, el modelo de
supervision tiene su fundamento en los lineamientos internacionales de
supervision bancaria, principios de regulacion prudencial de Basilea, y en las
recomendaciones que, igualmente a nivel mundial, se han hecho sobre el tema
de supervision de cooperativas de ahorro y crédito. Adicionalmente, se
incorporaron los nuevos enfoques de la supervision bancaria que pretenden
fortalecer el autocontrol en las entidades financieras, y los principios de control
interno establecidos por la COSO.

Los principales actores en este tema son: el ente de supervision, las entidades
supervisadas, el revisor fiscal y el colaborador técnico.

Tradicionalmente la supervision se basa en dos modalidades : in-situ y extra-
situ. La supervision in-situ implica el desplazamiento del supervisor a la
cooperativa, la revision detallada de los documentos soporte de las operaciones
que realiza la entidad y la interrelacion con los funcionarios de la misma. La
supervision in-situ se puede llevar a cabo con visitas de caracter general,
establecidas con una periodicidad determinada para desarrollar una rutina de
revision a documentos y operaciones, 0 con visitas de caracter especial,
originadas en situaciones puntuales, en algunos casos relacionadas en
situaciones de riesgo imprevistas.

La supervision extra-situ se lleva a cabo en las instalaciones del ente
supervisor, con base en la informaciéon y la documentacion proporcionada por la
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entidad supervisada, de acuerdo con las instrucciones que, para tal fin, haya
expedido la Superintendencia. De acuerdo con las condiciones del ente
supervisor, la supervision se da con una mezcla de estas dos modalidades.

Parametros basicos Acorde con las condiciones de disponibilidad de recursos
de la Supersolidaria y con las caracteristicas mismas del sector financiero
cooperativo, lo apropiado para el caso colombiano, es una mezcla con énfasis
en supervision extra-situ, con un pre-requisito que se debe constituir hoy en
objetivo de corto plazo: contar con una informacion financiera oportuna, de
excelente calidad y minimo margen de error, teniendo en cuenta que en ella
recae la mayor parte del seguimiento que se hard a las entidades supervisadas.

El nuevo modelo contempla una novedosa agrupacion de las funciones que se
le han asignado legalmente a la delegatura para entidades con actividad
financiera, con el fin de fijar objetivos, prioridades y metodologias apropiadas.
Los cuatro grupos de funciones se sintetizan asi:

- en cuanto a la expedicion de autorizaciones
- en cuanto a la supervision de planes de ajuste y liquidaciones
- en cuanto a velar por los principios y valores cooperativos

- en cuanto a la proteccién de los intereses de los asociados, terceros y
la comunidad en general.

A este cuarto grupo pertenece uno de los temas fundamentales en el nuevo
modelo: el andlisis y seguimiento a los riesgos de las cooperativas que ejercen
actividad financiera.

El punto de partida de una labor eficiente de supervision para las cooperativas
de ahorro y crédito y multiactivas con seccion de ahorro y crédito, esta entonces
en la creacion de un adecuado ambiente de control de cada unidad. El concepto
de autocontrol debe trascender el espacio de la norma, para aplicarse en cada
operacion y actuacion de las entidades vigiladas. Un sistema de planeacion,
medicion del riesgo y auditoria eficiente, son elementos basicos para el
planteamiento del nuevo esquema de supervision.

Ahora bien, resulta evidente que estas no son las caracteristicas actuales del
sector financiero cooperativo colombiano, ni de muchos otros paises en
desarrollo. Los conceptos de control interno proactivo, funcionarios bien
capacitados, transparencia en el sistema de contabilidad, adecuados
procedimientos, y, en general, un buen ambiente de administracion y control, no
aparecen hoy como la prioridad de las cooperativas que ejercen actividad
financiera. Sin embargo, es necesario crear las condiciones para que dichas
prioridades se involucren en su cultura organizacional.
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El nuevo modelo impone evolucionar hacia una supervision de “arriba hacia
abajo” que no se base en la revisidon puntual de cada operacion, en el examen
minucioso y detallado de los registros de las cooperativas. El nuevo enfoque
esta orientado a apoyarse en los sistemas de control y procedimientos de cada
entidad, realizando actividades de verificacion. Para lograr esto, es necesario
contar con cooperativas objetivamente administradas y conscientes del control
de riesgos que deben ejercer. El camino a recorrer en este sentido es claro: es
necesario crear las condiciones para implementar la nueva filosofia. La
Supersolidaria deberd enfocar sus esfuerzos a dos temas fundamentales: en
una primera etapa, al establecimiento de dichos sistemas de control y
administracion, y en una segunda etapa, a la vigilancia y monitoreo de tales
esquemas de control.

De acuerdo con la Ley 454/98 la supervision estatal para el sector cooperativo
puede apoyarse en lo que ha sido denominado como el “colaborador técnico”,
entendido como el apoyo institucional que la Superintendencia puede recibir
para recopilar informacion, procesarla, y adecuarla por parte de organismos de
integracion, instituciones auxiliares o firmas especializadas. Tal labor de apoyo
no tiene el caracter de supervision delegada o supervision auxiliar, y se
empezara a implementar en la medida en que se encuentren los mecanismos
necesarios y las entidades idéneas para efectuarlo. El colaborador técnico debe
cumplir con algunos requisitos minimos de experiencia, infraestructura y
legalidad; adicionalmente se requiere la conformacion de un comité de
supervision que determine las responsabilidades, facultades, y prohibiciones en
esta labor de apoyo.

Los parametros basicos del nuevo modelo de supervision se pueden sintetizar
de la siguiente manera:

- control de arriba hacia abajo

- eficientes sistemas de control interno en las cooperativas

- excelente calidad de la informacion reportada

- mezcla in-situ/extra-situ con énfasis en analisis de escritorio
- enfoque de perfil de riesgos de cooperativas.

- apoyo del colaborador técnico

Andlisis de riesgos. Una vez definidos los grandes parametros del nuevo
modelo de supervision para el sector, resulta de vital importancia definir el
esquema de inspeccidn extra-situ que se debera seguir a nivel operativo en la
Superintendencia.
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El universo de cooperativas a supervisar requiere una reagrupacion por nivel de
complejidad, dada la diversidad de condiciones en que se puede ejercer la
actividad financiera en el sector cooperativo colombiano. En primer lugar, la
posibilidad de captar ahorros de asociados en un esquema de multiactividad,
genera, como ya se menciond, un mayor riesgo y la necesidad de una
supervision mas cuidadosa. Adicionalmente, plantea la ley una diferencia entre
las cooperativas conformadas por asociados vinculados laboralmente a una
misma empresa y aquellas cuya vinculaciéon no esta condicionada a ninguna
variable de este tipo. Recogiendo estos elementos, el nuevo modelo de
supervision contempla la siguiente agrupacion, por nivel de riesgo:

- cooperativas especializadas con vinculo laboral
- cooperativas multiactivas con vinculo laboral
- cooperativas especializadas sin vinculo laboral
- cooperativas multiactivas sin vinculo laboral

La clasificacidbn y agrupacién de cooperativas permite tener segmentos de
cooperativas con algun grado de homogeneidad, con el fin de hacer analisis
sectoriales entre entidades comparables en términos de su tamafio, su
naturaleza especializada o multiactiva y sus condiciones propias.

La base para realizar un adecuado seguimiento a la situacion financiera de las
cooperativas, es el establecimiento de un buen sistema de indicadores y la
posibilidad de obtener de ellos, sefiales de alerta que permitan medir y
monitorear el riesgo en las entidades. El concepto clave, alrededor del cual gira
el modelo, es la definicion de un sistema de alertas que permita convertir en
realidad la supervision preventiva, superando la pasada experiencia de
actuaciones correctivas.

La definicion del modelo de perfil de riesgos adecuado a las condiciones
estructurales y coyunturales del sector financiero cooperativo, se hizo
evaluando en detalle sistemas ya disefiados y en funcionamiento como el
Camels, el Perlas y los que manejan otras entidades del Estado. El resultado
fue adoptar un sistema propio de facil aplicabilidad, enfocado basicamente
hacia siete (7) areas claves:

- utilidad y rentabilidad
- calidad de activos

- liquidez

- capital y reservas

- crecimiento
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- sensibilidad a tasas de interés
- operaciones fuera de balance

A nivel mundial, algunos organismos de supervision de entidades financieras
utilizan sistemas de calificacion de entidades por nivel de riesgo, para tener una
sintesis de la situacion coyuntural, que les permita actuar de manera oportuna.
Tal calificacion se ha convertido en una herramienta eficiente de control y
prevencion de crisis. Para nuestro caso, se ha definido una calificacion
evaluando indicadores de estructura de activos, nivel de activos improductivos y
de daciones en pago, rentabilidad de los activos y del patrimonio, costo de las
captaciones, riesgo potencial, estructura del balance, calidad de la cartera,
liquidez, margen financiero bruto y solvencia. Los indicadores previamente
determinados se califican de 1 a 5 para una calificacion general promedio que le
permitird al analista ubicar a la cooperativa evaluada en uno de los siguientes
rangos: riesgo minimo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

Sistema de informacién. El sistema de informacién es la base para el montaje
de un eficiente esquema de supervision. Las caracteristicas minimas que
plantea el nuevo modelo para los reportes financieros de las cooperativas, son
la oportunidad, la frecuencia, la transparencia y la calidad. En la actualidad se
cuenta con validaciones que garantizan la calidad contable de la informacion;
sin embargo, es necesario hacer mayores desarrollos en dichas validaciones
para garantizar la deteccion de posibles errores de tipo extra-contable.

La informacién financiera es la fuente misma de la labor del analista, razén por
la cual el nuevo modelo plantea el manejo de la informacién de tal manera que
llegue a su ultimo usuario, con un adecuado nivel de detalle y procesamiento.
Cada analista debe recibir la informacién financiera organizada por médulos con
el siguiente orden, que le permitird hacer un estudio organizado y orientado
hacia el andlisis de calificacion de riesgo:

- Panorama del sector

- Calificacion de entidades

- Rendimiento promedio de los activos productivos
- Costo promedio de las obligaciones

- Cartera

- Liquidez

- Controles de ley

- Seguimiento a observaciones
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Debe haber una permanente comunicacion con la cooperativa y un seguimiento
oportuno a los reportes financieros, produciéndose, por parte de la
Supersolidaria, pronunciamientos sobre la falta de oportunidad o deficiencias en
la calidad en dicha informacion.

Fortalecimiento de las cooperativas. Contempla igualmente el nuevo modelo de
supervision del sector financiero cooperativo, la necesidad de fortalecer
institucional y financieramente a las cooperativas objetos de esta supervision,
habida cuenta de la situacion de recesion y crisis que han padecido y que, en
algunos casos, no han logrado superar en su totalidad. Las areas basicas a
contemplar en dicho plan de fortalecimiento sectorial, son las siguientes:

- contabilidad y revelacion de informacion
- fortalecimiento de las condiciones financieras
- control de riesgos financieros

- gobierno corporativo y auditoria

El tema especifico de gobierno y auditoria amerita un comentario adicional, por
constituirse, en su momento, en uno de los factores originarios de la crisis del
sector financiero cooperativo. Por ello, es necesario evaluar, de manera objetiva
y en profundidad, la labor desarrollada por las revisorias fiscales de las
cooperativas, para determinar si se ha cumplido con los pardmetros minimos
esperados de independencia frente a la administracion, tiempo destinado a la
labor de revisoria, pertinencia de los cambios sugeridos, suficiencia y calidad de
los informes y resultados sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Esta es, en sintesis, la descripcion del nuevo esquema de supervision que
implanta la Supersolidaria, con la seguridad de que logra recuperar la confianza
de los asociados-ahorradores, y evitar experiencias como las del pasado,
originadas en parte en la falta de una supervision adecuada. No obstante, el
buen desempefio del sector requerira, ademas, de una eficiente regulacion
prudencial y la activa participacion de las entidades supervisadas.

4.4 MARCO CONCEPTUAL

El articulo 4°. De la Ley 79 de 1988 define la Cooperativa como la empresa
asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segun
el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o
servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad
en general.
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Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, la auto
responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. En la
tradicion de sus fundadores, los socios cooperativos hacen suyos los valores
éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacion
social.

4.4.1 Principios

Primer principio: Adhesién voluntaria y abierta. Las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar
sus y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo principio: Gestion democratica por parte de los socios. Las
cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios,
los cuales participan activamente en la fijacidn de sus politicas y en la toma de
decisiones. Las personas elegidos para representar y gestionar las cooperativas
son responsables ante los socios. En las cooperativas de primer grado, los
socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto), y las cooperativas
de otros grados estan también organizadas de forma democratica.

Tercer principio: Participacion economica de los socios. Los socios
contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democréatica. Por lo menos parte de ese capital normalmente es
propiedad comun de la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una
compensacion, si la hay, limitada sobre el capital entregado como condicién
para Los socios asignan los excedentes para todos o alguno de los siguientes
fines: el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el establecimiento
de reservas, de las cuales una parte por lo menos serian irrepartible;
beneficiando a los socios en proporcidn a sus operaciones con la cooperativa: y
el apoyo de otras actividades aprobadas por los socios.

Cuarto principio: Autonomia e independencia. Las cooperativas son
organizaciones autonomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, lo términos que aseguren el control democratico por
parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto principio: Educacion, formacion e Informacion. Las cooperativas
proporcionan educacion y formacion a los socios, a los representantes elegidos,
a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran publico, especialmente a
los jovenes y a los lideres de opinion, de la naturaleza y beneficios de la
cooperacion.
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Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a
sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales.

Séptimo principio: Interés por la comunidad. Las cooperativas trabajan para
conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas
aprobadas por sus socios. Estos valores son puestos en practica a través de
los Seven Rochdale Principles (los siete principios Rochdale), los principios que
originalmente establecieron los pioneros de Rochdale para las sociedades
cooperativas fueron los siguientes:

. Libre ingreso y libre retiro

. Control democrético

. Neutralidad politica, racial y religiosa
. Ventas al contado

. Devolucion de excedentes

. Interés limitado sobre el capital

N o o B~ W NP

. Educacién continua.

Asi, las cooperativas mas antiguas son las de consumo, y su objetivo central es
suministrar a los miembros de la misma, a precios maédicos, los articulos que
requieren para la satisfaccion de sus necesidades. Pero es necesario indicar
que el movimiento cooperativo no se limita a este &mbito, ya que también se
han desarrollado diferentes clases de cooperativas de acuerdo a las
necesidades del hombre. Después la corriente social de pensadores, politicos y
religiosos, promovieron las organizaciones cooperativas para establecer
condiciones de justicia social, incluso en varios paises las leyes antecedieron al
hecho cooperativo.

La corriente religiosa de la Iglesia Catdlica tuvo su importancia en el desarrollo
del sistema cooperativo a partir de las enciclicas Rerum Novarum,
Quadragésimo Anno y Populorum Progressio, que buscaron mecanismos
cooperativos para solucionar los problemas que afectaban a grandes capas de
la poblacién, encontrando en el cooperativismo una posible solucién. Esta
accion fue importante en los paises de América Central y los de la Region
Andina.

A partir de los afios de 1950 y 1960 se brind6 a través del Programa Alianza
para el Progreso, un fuerte impulso al cooperativismo como inductor de
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progreso econdmico y social permitiendo ademas, que los Estados instituyeran
oficinas especiales para la promocion, desarrollo y registro de cooperativas,
canalizando asi muchos de sus recursos Yy prestaciones hacia el
cooperativismo. Desde los afios de 1970, los movimientos cooperativos de
Latinoamérica, exceptuando a EI Salvador, cuentan con profesionales
calificados, egresados de universidades europeas y centroamericanas para
trabajar en el marco del proceso de integracion en empresas cooperativas.®

En la actualidad existen organizaciones a nivel mundial que incentivan el
cooperativismo, tal es el caso de la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).
En la actualidad la Cooperativa de la Sociedad Rochdale continua el legado del
espiritu de cooperacion establecido en 1844, hace mas de 150 afios.

Cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se retnen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica sin fines de lucro.

Para poder establecer un caracterizacion de las cooperativas se deben
establecer las diferencias que existen en comparacioén con las sociedades de
capital y empresas del estado. El cuadro siguiente muestra estas diferencias.

Cuadro 1. Diferencias entre sociedades de capital, empresas de estado y
cooperativas.

Elementos Capitalistas Pablicas Cooperativista
Titulares Accionistas — socios Publico Asociados
Maximizar los beneficios enlincrementar  elBrindar servicios y/Q
S relacion al capital aportado bienestar de lajproductos a sus
Objetivo ; . )
sociedad asociados Si
discriminacién alguna
En  funcion del capitallEl Estado En funcion de los
Control invertidos IAsociados (un hombre
direccion
un voto)
A cargo de los propietarios YA cargo  delSe basa en el principio
.. en relacion al capitalfuncionarios de igualdad, Todos los
Poder de decision jintegrado. designados porjasociados poseen los|
el estado mismos  derechos @

16 | AS COOPERATIVAS (Fundamentos — Historia - Doctrina).
INTERCOOP :Alicia Kaplan Drimer y Bernando Drimer .
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opinar y votar.

Capital

Fijo, por lo tanto generalmente
no puede disminuir del monto
constituido

Mixto, de a
cuerdo a
politicas publicas

Variable, de acuerdo al
ingreso e egreso de los
asociados, Si un
asociado se retira se le
reintegra el valor de las|
cuotas sociales
integradas

Condiciones de
ingreso

Restringida al capital

Restringida al
estado

Libre sujeta a
aprobacion del resto de
los asociados

Ganancia 0]
excedentes

Se invierte y se reparte entre
Sus accionistas en proporcion
al capital invertido

Si existen
utilidades se las
capitalizan

Se capitaliza o se
distribuye  entre  los
asociados en proporcion
a las operaciones
realizadas o servicios
prestados por los|
asociados. Principio de
equidad

Equilibrio
empresarial

Ingreso marginal es igual al
costo marginal

Costo promedio
es igual al costo
promedio

Ingreso  marginal es
igual al costo marginal

Fuente: Los autores

SIMBOLOS DEL COOPERATIVISMO

Los Dos Pinos del Cooperativismo.- Este simbolo naci6 en los Estados
Unidos en el afio 1920, y posteriormente fue aceptado en el resto del mundo.
En la actualidad es el mas conocido de todos los simbolos del cooperativismo.

SIGNIFICADO DE LOS ELEMENTOS. ada uno de los elementos del emblema,
tiene su significado, a modo de sintesis explicamos los siguientes:

EL PINO: El arbol del pino, se consideraba en la antigiedad como simbolo de
inmortalidad y de fecundidad, era respetado por su capacidad de supervivencia
en las tierras menos fecundas y la sorprendente capacidad de multiplicacion.

EL CIRCULO: EL representa la vida eterna, porque un horizonte final, ademas
representa la idea del mundo, que todo lo contiene y todo lo abarca.
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EL VERDE: EIl verde oscuro de los arboles representa el principio vital de la
naturaleza.

EL AMARILLO: EL amarillo-oro representa el sol, fuente permanente de
energia y calor.

EL EMBLEMA: Un circulo que abraza dos arboles del pino, indicar la unién del
movimiento, la inmortalidad de sus principios, es la fecundidad de sus
seguidores. Todo esto marco en la trayectoria ascendente de los arboles del
pino para los que se proyectan en lo alto, intentando crecer cada vez mas.

Es cooperativa la empresa asociativa sin dnimo de lucro, en la cual los
trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes
y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de
sus asociados y de la comunidad en general” Art. 4to Ley 79 de 1988.

FUNDAMENTOS TEORICOS y FILOSOFICOS. Para promulgar y entender los
principios filoséficos del sistema cooperativo, no necesariamente se trata de
saber filosofia, sino mas bien de filosofar o saber interrogarse en este mundo
cambiante.

Los principios del sistema cooperativo tienen como punto de partida los
principios formulados por el fallecido cooperativista, Mauricio Colombain, que
fueron publicados por la OIT en 1976, y que rigen en su mayoria actualmente;
hoy en dia se han determinado 7 principios basicos del cooperativismo. A estos
principios también se les conocen con el nombre de Principios de Rochdale, en
memoria del pequeiio pueblo de Inglaterra, donde por primera vez se
recopilaron y pusieron en practica los principios de Rochdale; Estos aseguran
que una cooperativa mantenga su espiritu democratico y se desenvuelve como
negocio solido y fuerte, es decir, debe ser una empresa de economia solidaria,
estos principios han sido divulgados por las diferentes organizaciones como la
Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).

4.5 MARCO LEGAL
4.5.1. Ley 79/88
POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA LEGISLACION COOPERATIVA

(del 23 de diciembre de 1988)

4.5.2. Ley 454 de 1998(agosto 4). Por la cual se determina el marco
conceptual que regula la economia solidaria, se transforma el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo
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Nacional de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de
Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las
entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

4.5.3. Decreto numero 1934 de 2002 (agosto 28) por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 107 y 108 de la Ley 79 de 1988.
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5. SISTEMA DE HIPOTESIS
5.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La falta de aplicaciébn de los principios solidarios si tienen incidencia en la
problematica de las Cooperativas de Tunja

5.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Para determinar la eficiencia administrativa y operativa del sector Cooperativo
en ciudad de Tunja respecto al cumplimiento de los principios cooperativos se
hace necesario emplear indicadores los cuales se disefian para analizar el
comportamiento de las variables con base en el resultado de las encuestas.

En opinion de Jorge Alirio Charry Rodriguez “la medicion de lo que se hace vy el
seguimiento o monitoreo de lo realizado en todas las actividades, implica una
confrontacion del antes con el después, de lo previsto con lo realizado”'’lo cual
los hace adecuados para el trabajo en referencia ya que permiten medir las
variables que inciden en el respeto de los principios cooperativos en la ciudad
de Tunja.

5.3 INDICADORES

Cuadro 2.

VARIABLES NUMERICAS | INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

1. Libertad de asociacion | Numero de ingresos | Numero de solicitudes
con garantia de ingreso y de ingreso/nimero de
retiro voluntario de los ingresos aprobados

asociados, igualdad de
derechos y deberes,
ausencia de discriminacion | Numero de retiros Numero de solicitudes
de tipo politico, religioso, de retiro/numero de
racial, social o cultural. retiros aprobados

2. Respeto vy defensa de
los derechos fundamentales

de la sociedad civil en | Respetoalo Numero de asociados/
general y de la dignidad | derechos numero de opiniones
humana y personal en negativas

particular

3. La autogestion,

expresada como discusion,

17 CHARRY RODRIGUEZ, Jorge Alirio. Los indicadores de gestién y resultado como
instrumentos de competitividad en el sector publico. Primera edicién. Pag. 21.
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decisién y accion colectiva,

Numero de asociados a

basada en la democracia | Participacion de los | las cooperativas/numero
econOmica (un hombre, un | asociados de asociados que
voto) y en la participacion participan en decisiones,
de los asociados, en todo el elecciones y direccion
proceso administrativo

4. Promocion, formacién y

desarrollo integral,

individual y colectivo de

cada uno de los asociados,

mediante su participacion | Nivel de Numero de asociados a

en programas de educacion
técnica, cultural y cientifica.

capacitacion

la cooperativas/ numero
de asociados
capacitados

5. Organizacion
empresarial 'y operativa
para la optimizacion de los

Numero de afiliados a
las cooperativas/ grado

procesos Yy resultados, | Participacion en el de participacion  en
mediante el trabajo | trabajo asociado trabajo asociativo.
asociado.

6. La inversiéon y/o Numero de afiliados a
aplicacion social, de los | Distribucion de las cooperativas/
excedentes econOmicos | excedentes numero de afiliados

netos que obtienen en las
cooperativas

beneficiados

7. Capacidad de realizar
acumulaciéon econémica de

excedentes para la
consistencia y vida al
sistema de economia

solidaria.

Beneficios sociales
recibidos

Numero de afiliados a
las cooperativas/ grado
de participaciéon en los
programas de beneficio
social.

8. Capacidad para negociar
en igualdad de condiciones
a las que determina Ila
economia capitalista, con
toda clase de personas
juridicas 0 naturales
publicas o] privadas,
nacionales o extranjeras.

Negociaciones
realizadas

Numero de
oportunidades/grado de
negociacion

9. La irrepartibilidad de las

Distribucién de

Numero de cooperativas
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reservas sociales vy el
remanente, en casos de
liquidacion

reservas sociales

liquidadas/numero de
reservas sociales
distribuidas

10. Mantener y ejecutar
empresarialmente

proyectos econdémicos, sin
animo de lucro y en cuyo

Participacion en la

Numero de proyectos

gobierno y administracion | direcciony desarrollados/ grado de

puedan participar  sus | administracion de participacion de los

asociados. proyectos asociados en la
administracion y
direccion

11. El respeto y

racionalidad en la Numero de proyectos

explotacion de la | Sostenibilidad realizados/ estrategias

naturaleza, para la | empresarial de cuidados del medio

conservacion del habitat
local, regional y planetario
al servicio del ser humano

ambiente y los recursos
naturales

12. La revocatoria, por
mayoria de votos, de todo
mandato o representacion.

Participacion
democratica

Numero de mandatos
revocados/ grado de
participacion de los
asociados

13. Prohibicibn de toda
clase de privilegios o
ventajas a favor de
personas ajenas a la
organizaciéon o] de
fundadores y demas
asociados, en virtud de
aportes sociales o]

cualquiera otras razones

Derecha a la
igualdad

Numero de
afiliados/grado de
satisfaccion de los
asociados.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 POBLACION Y MUESTRA

6.1.1. Poblacion. La poblacién objeto de estudio esta conformado por 41.237
asociados en 19 Cooperativas pertenecientes a diferentes sectores de la
economia de caracter Publico o Privado, de la ciudad de Tunja.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Camara de Comercio en el
cuadro No 6 se presentan las Cooperativas y el niumero de afiliados por cada

una que conforman la poblacion.

Cuadro 3. Poblacion objeto de estudio.

SOCIOS| PORCENTAJE
NOMBRE DE COOPERATIVA %
DE PROFESIONALES 120 0,29
COOPCENTRO ESS 1200 2.9
CENTRAL DE DISTRIBUCION 8100 19,5
EDUCADORES DE BOYACA 12800 31
EMPLEADOS COMFABOY 1560 3,7
ORGANISMOS SALUD DE BOYACA 3200 7.7
SALUD SECCIONAL DE BOYACA 780 1,9
TRABAJADORES ELECTRIFICAD 1680 4,07
EMCOOP LTDA 165 0.4
INTEGRAL DE TRABAJO FOMEC 750 1,8
NTEGRAL DEL BARRIO HUNZA 120 0,29
COEMASED 410 0,99
MULTIACTIVA DE IMPRESORES 742 1,7
PAPELEROS
MULTIACTIVA TRAB. HOSPITAL 320 0,76
COOSERVICIOS LTDA 680 1,5
COOSALUD LTDA 328 0,8
PROFESORES Y EMPLEADOS PUBLICOS 2480 6
COMPES 1850 4,4
CANAPRO 4280 10,3
SUMATORIA 41237 100%
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6.1.2 Muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se emplea la formula
para poblaciones finitas.

o Nz?%s?
z%s% + NE?2

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién Objeto de Estudio

z? = Grado de confiabilidad

s? = Varianza de la muestra obtenida de la multiplicaciéon de P x Q donde P son
respuesta positivas y Q respuestas negativas a una pregunta dicotoma. No se
eleva al cuadrado.

E? = Margen de error.

Reemplazando:

n=41.237

s2=70% x 30 % =0.70 x 0.30 =0.21

z2=95% =1.96

E= 5%

Desarrollando:

e 41.237*(1.96)**0.21
(1.96)* *0.21+ 41.237(0.05)?

o __ 33253
0.81+103.81

| _33.253
103.81
n =320
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Es decir que se deben realizar 320 encuestas distribuidas proporcionalmente
entre los asociados a las Cooperativas de acuerdo con el porcentaje de
participacion con respecto al total ver cuadro 3.

Cuadro 4.

NOMBRE DE COOPERATIVA SOCIOS CANT! %
DE PROFESIONALES 120 1 (0,29
COOPCENTRO ESS 1200 | 9 |29
CENTRAL DE DISTRIBUCION 8100 | 62 [195
EDUCADORES DE BOYACA 12800 | 99 | 31
EMPLEADOS COMFABOY 1560 | 12 | 3,7
ORGANISMOS SALUD DE BOYACA 3200 | 25 | 7,7
SALUD SECCIONAL DE BOYACA 780 6 | 1,9
TRABAJADORES ELECTRIFICADORA 1680 | 13 [4,07
EMCOOP LTDA 165 1 |04
INTEGRAL DE TRABAJO FOMEC 750 6 | 1,8
NTEGRAL DEL BARRIO HUNZA 120 1 [0,29
COEMASED 410 3 [0,99
MULTIACTIVA DE IMPRESORES PAPELEROS 742 5 |1,7
MULTIACTIVA TRABAJADORES HOSPITAL 320 2 [0,76
COOSERVICIOS LTDA 680 5 [1,5
COOSALUD LTDA 328 3 |08
PROFESORES Y EMPLEADOS PUBLICOS 2480 | 19 | 6
COMPES 1850 | 14 | 44
CANAPRO 4280 | 33 [10,3
SUMATORIA 41237 | 320 [100%

Para realizar las encuestas se empleara el método aleatorio simple al azar para
dar oportunidad a todos los afiliados de ser encuestados.

6.2 FUENTES DE INFORMACION
6.2.1 Fuentes Primarias

» Cooperativas de Tunja

» Constitucion Politica de Colombia

» Normatividad Legal

61



» Doctrina.
» Estadisticas del DANE
» Entidades cooperativas.

6.2.2 Fuentes Secundarias
> Internet

» Folletos y Revistas
» Camara de Comercio de Tunja

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
INFORMACION

X/
°

Recoleccion de bibliografia

Clasificacion y analisis de la bibliografia
Investigacion por Internet.

Recopilacion de datos estadisticos

Redaccioén y aplicacion de encuestas

Andlisis de las encuestas

Recopilacion y ordenamiento de la informacion
Estructuracion de la informacion

Elaboracion del trabajo de grado.

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

R/
A X4

X/
°

RECOLECCION

DE

6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA

INFORMACION.

Instrumentos a Utilizar. A fin de determinar la verdadera problemética
existente en Tunja, respecto al debilitamiento del sector Cooperativo, se aplican
unas encuestas que tienen por objetivo determinar la verdadera aplicacién de

los principios solidarios

ENCUESTA 01. Dirigida a un grupo de Miembros Cooperados

Pertenecientes a las cooperativas seleccionadas como muestra.

A continuacién encuentra unos enunciados los cuales debe calificar con Muy

alto, Alto, Bajo o Nulo.

Marcando con una X segun su opinion.
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MUY
ALTO

ALTO

BAJO

NULO

1.El grado de dificultad para ingreso o retiro de
la cooperativa de la cual usted forma parte es

2.La posibilidad de participacion que la
cooperativa le da es

3.Su participacion en el trabajo de Ia
cooperativa lo podria calificar como

4.Como podria calificar los beneficios sociales

5.Considera que el derecho de igualdad en la
cooperativa es

ENCUESTA 02. Dirigida a un grupo de Miembros Cooperados

Pertenecientes a las cooperativas seleccionadas como muestra.

A continuaciéon encuentra unos enunciados los cuales debe calificar con

Siempre, Casi siempre, A veces o Nunca.

Marcando con una X segln su opinion.
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SIEMP
RE

CASI
SIEMP
RE

VECE

NUN
CA

1.Los derechos de los asociados en su
cooperativa son respetados

2.Ha recibido capacitacion por parte de la
cooperativa

3.Su cooperativa distribuye los excedentes

4. Ha participado en negociaciones

5.Ha participado en la distribucion de las
reservas sociales

6.Ha participado en la direccibn vy
administracion de la cooperativa

7.Ha participado en proyectos de
conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales

8. Ha participado en votaciones para
revocatoria del mandato de un directivo

64




6.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

1. Libertad de asociacién con garantia de ingreso y retiro voluntario de los
asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacién de tipo
politico, religioso, racial, social o cultural. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estdn en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir
qgue no se esta aplicando el principio.

2. Respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil en
general y de la dignidad humana y personal en particular. Si el 50% de las
respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, o Casi siempre,
quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si estan en el rango
de A veces o Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el principio.

3. La autogestion, expresada como discusidn, decision y accion colectiva,
basada en la democracia econémica (un hombre, un voto) y en la participacion
de los asociados, en todo el proceso administrativo. Si el 50% de las respuestas
de la encuesta, estan en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo, o nulo, quiere decir
qgue no se esta aplicando el principio.

4. Promocion, formacion y desarrollo integral, individual y colectivo de cada uno
de los asociados, mediante su participacibn en programas de educacion
técnica, cultural y cientifica. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan
en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando
el principio solidario y si estan en el rango de A veces o0 Nunca, quiere decir
que no se esta aplicando el principio.

5. Organizacion empresarial y operativa para la optimizacién de los procesos y
resultados, mediante el trabajo asociado. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estdn en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir
que no se esta aplicando el principio.

6. La inversion y/o aplicacion social, de los excedentes econdmicos netos que
obtienen en las cooperativas. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan
en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando
el principio solidario y si estan en el rango de A veces o Nunca, quiere decir
que no se esta aplicando el principio.

7. Capacidad de realizar acumulacion econOmica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria. Si el 50% de las
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respuestas de la encuesta, estdn en Muy alto, o Alto, quiere decir que si se
esta aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere
decir que no se esta aplicando el principio.

8. Capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que determina la
economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o naturales publicas
o0 privadas, nacionales o extranjeras. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estan en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se
esta aplicando el principio solidario y si estéan en el rango de A veces o Nunca,
quiere decir que no se esta aplicando el principio.

9. La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de
liquidacién. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estdn en el rango de
Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio
solidario y si estan en el rango de A veces o Nunca, quiere decir que no se
esta aplicando el principio.

10. Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo de
lucro y en cuyo gobierno y administracion puedan participar sus asociados. Si
el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, o Casi
siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si estan
en el rango de A veces 0 Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el
principio.

11. El respeto y racionalidad en la explotaciéon de la naturaleza, para la
conservacion del habitat local, regional y planetario al servicio del ser humano.
Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, 0
Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si
estan en el rango de A veces o0 Nunca, quiere decir que no se esta aplicando
el principio.

12. La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion. Si
el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, 0
Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si
estan en el rango de A veces o Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el
principio.

13. Prohibicion de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquier otra razon. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estan en Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta aplicando el
principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir que no se esta
aplicando el principio.
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6.5 TRABAJO DE CAMPO

De los 41.237 afiliados de las 19 Cooperativas tomadas como grupo muestra,
se escogieron 320 cooperados para la aplicacion de las encuestas

La aplicacion de las 320 encuestas se realiz6 de manera personal y directa,
visitando a cada persona encuestada, a unos en su casa, a otros en su lugar de
trabajo.

Para la aplicacion de las encuestas se destinaron 10 dias con un promedio de
32 encuestas diarias. Para efectos de cumplir con lo planeado se contrataron 4
estudiantes medio tiempo para realizar estas visitas hasta ubicar al encuestado
y poder recoger su opinion.

Una vez realizadas las encuestas, los investigadores reunen la informacion y
proceden a tabular los datos en forma organizada en relacion con los principios
solidarios base de este estudio para determinar porcentualmente cuales
principios solidarios por su falta de aplicacion han tenido mayor incidencia en la
problematica del Cooperativismo en la ciudad de Tunja.

6.6 JUSTIFICACION DEL DISENO Y TIPO DE ESTUDIO

El disefio de esta investigacion se hace basado en la creacion de un
conocimiento sobre una realidad que se constituye en el objeto de
investigacion. La realidad es la problematica del sector cooperativo en la
ciudad de Tunja y, el objetivo es determinar si la falta de aplicacién de los
principios solidarios tiene alguna incidencia en la misma, es la informacion
obtenida, la que se constituye en la materia prima de la investigacién , de
forma tal, que siendo de calidad y confiable por la manera como se obtiene,
(que en este caso es a través de la observacion directa y de la aplicacion de
encuestas), los resultados de la investigacion seran igualmente validos vy
confiables.

Tipo de estudio. El tipo de investigacién a realizar en este proyecto es segun
su procedimiento Descriptiva — Correlacional. A partir de los datos obtenidos se
hard un analisis que llevara a identificar con claridad el problema y mediante
relaciones estadisticas se podran determinar los principios solidarios que por su
falta de aplicacion, tienen mayor incidencia en la problematica del Sector
cooperativo en Tunja.

Para la seleccion del tema, los investigadores no tuvieron ninguna duda al

escoger las Cooperativas como fuente de investigacion y centrar su
preocupacion en la problematica del sector cooperativo en la ciudad de Tunja.
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Para efectos de este trabajo de grado se tuvieron en cuenta tres aspectos
basicos para el desarrollo de la investigacion:

(1) LA INFORMACION

(2) EL ANALISIS

(3) LA PRESENTACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

1. LAINFORMACION

Para la recoleccion y ordenamiento de la informacion, materia prima para la
investigacion, se acudi6 a las fuentes primarias y secundarias.

Hecha la seleccion del tema, planteado el problema y enfocado desde el punto
de vista de los principios basicos de la economia solidaria, se acudié a fuente
secundarias como:

» INTERNET
» FOLLETOS Y REVISTAS
» CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA.

Navegando por Internet se investigoé sobre la teoria del Cooperativismo, sobre
legislacion Cooperativa, sobre su historia, se identificaron sus principios y los
principios basicos de la Economia Solidaria para Colombia.

En folletos y revistas se encontré informacion adicional que es util para la
ampliacién de algunos conceptos.

A la Camara de Comercio de Tunja, se acudié en primera instancia a fin de
empezar con pie firme la investigacion, siendo esta la entidad que puede
mostrar cuantas cooperativas hay en la ciudad con sede principal en la misma,
era un error no acudir a ella, la veracidad de su informacién ofrece una mayor
seguridad para enfilar este estudio.

Determinada esta primera parte, ya se pueden identificar las fuentes primarias y
en virtud de lo ya investigado se determino que estas son:

Cooperativas de Tunja

Constitucion Politica de Colombia

Normatividad Legal

Doctrina.

Estadisticas del DANE

Entidades cooperativas.

VVVYYY
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Ubicadas las fuentes, se empieza por la parte tedrica y se consulta en primer
lugar la Constitucion Politica de Colombia a fin de establecer la legalidad de las
Cooperativas y las leyes que apoyan el concepto de economia solidaria y de
Cooperativa como son:

LEY 79/88: POR LA QUE SE ACTUALIZA LA LEGISLACION COOPERATIVA.
(del 23 de diciembre de 1988)

LEY 454 DE 1998(agosto 4). Por la cual se determina el marco conceptual que
regula la economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y
Creédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de
naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

DECRETO NUMERO 1934 DE 2002 (agosto 28) por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 107 y 108 de la Ley 79 de 1988.

Evacuada esta primera parte, se va a la segunda:

» ¢Como obtener informacion de fuente primaria ( encuesta,
cuestionario)
» ¢Como obtener informacion de fuente primaria (observacion)

En la busqueda de esta informacién primaria, establecidas las cooperativas de
la ciudad de Tunja, se busca una parametro inicial para seleccionar el grupo
muestra de la poblacion total. Del total de cooperativas, y teniendo clara que
solo interesa aquellas que tienen su sede principal en la ciudad de Tunja, segun
estadisticas obtenidas del DANE y de la Camara de Comercio, se encuentra
gue los sectores con mas alto indice de agremiacion son el Educativo y el de
Salud, empleados, transporte y servicios y bajo estas premisas se concibio el
grupo muestra.

Para poder realizar la investigacion se buscan unos instrumentos que se
puedan aplicar a un grupo de cooperados y ante el nimero total de afiliados a
las 19 cooperativas, se decide elegir un grupo de 320 personas, se escoge el
sistema de encuestas y se elabora una de ocho preguntas y otra de 5, dirigidas
a los afiliados buscando determinar si los 13 principios solidarios de la
economia solidaria se cumplen o si, por el contrario hay falta o ausencia total de
aplicacion de los mismos.

Los trece principios basicos de la economia solidaria en Colombia son:
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» Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo de

lucro y en cuyo gobierno y administracion puedan participar sus asociados

La autogestion, expresada como discusion, decisién y accién colectiva,
basada en la democracia econdémica (un hombre, un voto) y en la
participacion de los asociados, en todo el proceso administrativo.

La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de
liquidacion.

El respeto y racionalidad en la explotacion de la naturaleza.

La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion

Inversion y/o aplicacion social, de los excedentes econdmicos netos que
obtienen en las cooperativas.

El respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil en
general y de la dignidad humana y personal en patrticular.

La organizacion empresarial y operativa para la optimizacion de los
procesos Yy resultados, mediante el trabajo asociado.

Libertad de asociacion con garantia de ingreso y retiro voluntario de los
asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacién de
tipo politico, religioso, racial, social o cultural.

» La prohibicién de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquiera otras razones.

» La promocion, formacién y desarrollo integral, individual y colectivo de cada
uno de los asociados, mediante su participacion en programas de educacion
técnica, cultural y cientifica.

» Capacidad de realizar acumulacion econdémica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria.

» Capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que determina la
economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o naturales
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.
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Siendo estos los principios solidarios que se toman como referencia para esta
investigacién buscando si la falta de ellos tienen incidencia en la problematica
de las Cooperativas en Tunja. El nUmero de encuestados se determinara por la
aplicacion de la férmula de poblaciones finitas. En visita hecha a las
Cooperativas, es obvio que se podra detectar un grupo de afiliados que acuden
frecuentemente a sus oficinas en busqueda de algun servicio, esta observacion,
aunada a la informacibn que puedan proporcionar los empleados
administrativos de cada cooperativa, permitiran cumplir el objetivo.

TABULACION, ORDENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Una vez aplicadas las encuestas, se procede a la tabulacién, ordenamiento y
procesamiento de la informacion.
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Este procedimiento se hace de acuerdo con las respuestas recibidas,
determinando el nimero de personas que respondieron a cada pregunta y a
cada alternativa ofrecida.

Una vez organizada la informacién se procede a organizarla en tablas y se
traducen los resultados a graficos.

EL ANALISIS

Determinados los resultados finales de las respuestas a cada pregunta y
debidamente procesada la informacion, se procede al andlisis de la misma, para
ello:

» Se identifican las variables. que en esta investigacion son los principios
solidarios.

» Se verifican las preguntas de investigacion. Se encuentran en la
sistematizacion del problema y estan relacionadas con los principios
solidarios de acuerdo a unos indicadores

» Se verifican los objetivos, directamente relacionados con la aplicacion de los
principios solidarios y su incidencia en la problematica del sector cooperativo
en Tunja.

LA PRESENTACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

Hecho el andlisis de los resultados de la investigacion, se procede a :
> PRESENTACION DE LOS RESULTADOS. Informe escrito y elaboracion
del informe de investigacion

» Presentacion del informe al auditorio. Una vez sean aprobados se hace su
respectiva sustentacion.
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7. RESULTADOS
7.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA 1

Pregunta No. 1

GRAFICO 1.
EL GRADO DE DIFICULTAD PARA INGRESO O RETIRO
DE LA COOPERATIVA DE LA CUAL USTED FORMA
PARTE ES
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MUY ALTO 80 25
ALTO 45 14
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NULO 29 9
TOTAL 320 100

El principio de libertad de asociacién con garantia de ingreso y retiro voluntario
de los asociados estd en un nivel bajo teniendo en cuenta que de 320
encuestados 166 que equivalen al 52% esta en ese rango, lo que quiere decir
que este principio no se esta aplicando.
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Pregunta No. 2

GRAFICO 2.
LA POSIBILIDAD DE PARTICIPACION QUE LA
COOPERATIVALE DAES
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El principio de la autogestion expresada como discusion, decisién y accion
colectiva, basada en la democracia econémica (un hombre, un voto) y en la
participacion de los asociados, de acuerdo a los 320 encuestados , 192, que
equivalen al 60% estan en un rango bajo, lo que indica que este principio
lastimosamente, tampoco se cumple.
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Pregunta No. 3

GRAFICO 3.
SU PARTICIPACION EN EL TRABAJO DE LA
COOPERATIVA LO PODRIA CALIFICAR COMO
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TOTAL 320 100

Al principio de la organizacion empresarial y operativa para la optimizacion de
los procesos y resultados, mediante el trabajo asociado, 160 encuestados de
los 320 y que equivalen al 50%, respondieron en un nivel bajo, lo que deja claro
que este principio definitivamente no se cumple, mas aun cuando otro 20% se
ubican en el rango nulo, sumando asi unos y otros el 70% del total de los
encuestados o sea 224 personas de 320.
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Pregunta No. 4

GRAFICO 4.
COMO PODRIA CALIFICAR LOS BENEFICIOS SOCIALES
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TOTAL 320 100

Respecto al principio de capacidad de realizar acumulacién econ6mica de
excedentes para la consistencia y vida del sistema de economia solidaria, las
opiniones expresadas permiten identificar que el 60% de los encuestados (192)
estdn en rango alto y muy alto, pudiéndose definir que este principio si se
cumple en el sistema cooperativo en la ciudad de Tunja

Pregunta No. 5
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GRAFICO 5.

CONSIDERA QUE EL DERECHO DE
IGUALDAD EN LA COOPERATIVAES
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En relacion con el principio de la prohibicion de toda clase de privilegios o
ventajas a favor de personas ajenas a la organizacion o de fundadores y
demas asociados, en virtud de aportes sociales o de cualquier otra razon, las
opiniones se expresaron muy divididas, el 30% se ubicaron en el rango muy
alto, el 25% se ubicaron en el rango alto, sumando el 55%, lo que permite
definir que este principio si se esta aplicando.

7.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA 2
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Pregunta No. 1.

GRAFICO 6.

LOS DERECHOS DE LOS ASOCIADOS EN SU
COOPERATIVA SON RESPETADOS
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Al principio respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad
civil en general y de la dignidad humana y personal en particular, el 50% de los
encuestados equivalentes a 120 personas respondieron que a veces y el 20%
gue equivalen a 64 respondieron que nunca, para un total del 70%, que indica
claramente que los derechos fundamentales de los asociados no se estan

respetando por lo que este principio también es vulnerado.

Pregunta No. 2
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GRAFICO 7.

HA RECIBIDO CAPACITACION POR PARTE DE
LA COOPERATIVA
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Al principio de promocion, formacion y desarrollo integral, individual y colectivo
de cada uno de los asociados, mediante su participacion en programas de
educacion técnica, cultural y cientifica, en rango siempre se ubicaron 160 de los
320 encuestados y en rango casi siempre otros 32 para un total de 192 que
equivalen al 60% de la totalidad, lo que quiere decir que este principio
cooperativo si se estd cumpliendo y que los afiliados a estas cooperativas si
estan recibiendo capacitacion.

Pregunta No. 3
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GRAFICO 8.

SU COOPERATIVA DISTRIBUYE LOS EXCEDENTES
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Al principio de irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente en casos
de liquidacion el 30% contestaron que se cumple siempre, el 20% que casi
siempre, de la misma manera el 20% respondié que a veces y el 30% que
nunca, dejando este principio en un nivel medio, en el que es dificil determinar
si se cumple o no porque los porcentajes de las respuestas son muy

equivalentes. Este principio se cumple medianamente.

79




Pregunta No. 4

GRAFICO 9.
HA PARTICIPADO EN NEGOCIACIONES
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TOTAL 320 100

Al principio de capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las
gue determina la economia capitalista, con toda clase de personas juridicas
0 naturales publicas o privadas, nacionales o extranjeras, 128 de los 320
encuestados que equivalen al 40% contestaron que a veces y 64 que
equivalen al 20% contestaron que nunca, para un total del 60% que dejan
entrever claramente que este principio no se cumple, mostrando una vez

mas la critica situacion de las cooperativas en Tunja.

80



Pregunta No. 5

GRAFICO 10.
HA PARTICIPADO EN LA DISTRIBUCION DE
LAS RESERVAS SOCIALES
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El principio de la inversién y/o aplicacién social de los excedentes
econOmicos netos que se obtienen en las cooperativas no se esté
aplicando si se tiene en cuenta que el 60% de los encuestas se ubicaron
en el rango a veces y el 20% en el rango nunca, sumando el 80%,
resultado que es muy claro en el incumplimiento que se le da a este

principio de economia solidaria.
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Pregunta No. 6

GRAFICO 11.
HA PARTICIPADO EN LA DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE COOPERATIVAS
60

w 50

<

< 40

w 30

2

T 20

2 10

. - B SIEMPRE
) B CAS| SIEMPRE
\ O AVECES
CALIFICACION O NUNGA
OPCIONES | RESULTADO %

SIEMPRE 32 10
CASI
SIEMPRE 32 10
A VECES 160 50
NUNCA 96 30
TOTAL 320 100

Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econdmicos, sin animo de
lucro y en cuyo gobierno y administracién puedan participar sus asociados, es
un principio de la economia solidaria que obtuvo respuestas que claramente
muestran que no se esta aplicando pues el 50% de los encuestados se ubicé en
el rango a veces y el 30% en el rango nunca para un total del 80%, o sea, 256

de los 320 encuestados.
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Pregunta No. 7

GRAFICO 12.
HA PARTICIPADO EN PROYECTOS DE
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y
LOS RECURSOS NATURALES
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Al Principio de respeto y racionalidad en la explotacion de la naturaleza, para la
conservacion del habitat local, regional y planetario al servicio del ser humano,
224 de los 320 encuestados equivalentes al 70% se ubicaron en el rango a
veces Yy el 20% en el rango nunca, lo que equivale a decir que un 90% del total
de las personas interrogadas manifestaron que este principio tampoco se esta

aplicando.
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Pregunta No. 8

GRAFICO 13.
HA PARTICIPADO EN VOTACIONES PARA
REVOCATORIA DEL MANDATO DE UN
DIRECTIVO
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La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacién como
principio de la economia solidaria en Colombia, obtuvo de los 320 encuestados,
los siguientes resultados: 128 equivalentes al 40% se ubicaron en el rango
Nunca, y 96 equivalentes al 30 %, se ubicaron en el rango a veces, para un
total del 70% que facilmente permite comprender que este principio no se esta
aplicando en las cooperativas en Tunja, como la mayoria de los 13 principios en

que se basa esta investigacion.
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8. PROPUESTA

Con base en los principios Cooperativos, la operacionalizaciéon de los
indicadores y el andlisis de resultados, se realiza una propuesta que consiste en
un plan estratégico en el cual se tienen en cuenta los puntos criticos de los de
los resultados de la investigacion, para mejorar la aplicacion de aquellos
principios que presentan falencias en las diferentes cooperativas.

La propuesta consiste en diseflar estrategias para que las cooperativas
busquen medios para que todos los principios sean tenidos en cuenta por los
asociados, especialmente de aquellos de menor aplicacion, para lo cual se
parte de la realidad encontrada.

Realidad que indica que solo tres de los trece principios se aplican, decir que
10 no se tienen en cuenta plenamente, lo cual es preocupante por que el sector
solidario con asociados que buscan soluciones a problemas conjunto que no
conozcan los derechos y deberes no pueden exigir que las cooperativas se los
respeten.

Para mayor informacion se presentan los principios, los indicadores y la forma
como se analiza la informacién, con base en los cuales se realiza la propuesta.

8.1 PRINCIPIOS COOPERATIVAS
Los trece principios basicos de la economia solidaria en Colombia son:

» Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo
de lucro y en cuyo gobierno y administracion puedan participar sus
asociados

» La autogestion, expresada como discusion, decision y accion colectiva,

basada en la democracia econdémica (un hombre, un voto) y en la

participacion de los asociados, en todo el proceso administrativo.

La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de

liquidacion.

El respeto y racionalidad en la explotacién de la naturaleza.

La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion

Inversién y/o aplicacion social, de los excedentes econémicos netos que

obtienen en las cooperativas.

El respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil

en general y de la dignidad humana y personal en particular.

La organizacion empresarial y operativa para la optimizacion de los

procesos Yy resultados, mediante el trabajo asociado.

vV VYV VVV VY
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» Libertad de asociacion con garantia de ingreso y retiro voluntario de los
asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacion
de tipo politico, religioso, racial, social o cultural.

» La prohibicion de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y deméas asociados, en virtud
de aportes sociales o cualquier otra razon.

» La promocién, formacion y desarrollo integral, individual y colectivo de
cada uno de los asociados, mediante su participacion en programas de
educacion técnica, cultural y cientifica.

» Capacidad de realizar acumulacién econémica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria.

» Capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que determina
la economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o naturales
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

8.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Para determinar la eficiencia administrativa y operativa del sector Cooperativo
en ciudad de Tunja respecto al cumplimiento de los principios cooperativos se
hace necesario emplear indicadores los cuales se diseflan para analizar el
comportamiento de las variables con base en el resultado de las encuestas.

En opinion de Jorge Alirio Charry Rodriguez “la medicion de lo que se hace v el
seguimiento o monitoreo de lo realizado en todas las actividades, implica una
confrontacién del antes con el después, de lo previsto con lo realizado”*8lo cual
los hace adecuados para el trabajo en referencia ya que permiten medir las
variables que inciden en el respeto de los principios cooperativos en la ciudad
de Tunja.

Cuadro 5

VARIABLES NUMERICAS |INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA

1. Libertad de asociacién con|Numero de ingresos | Numero de solicitudes
garantia de ingreso y retiro de ingreso/nimero de
voluntario de los asociados, ingresos aprobados
igualdad de derechos vy

deberes, ausencia de

discriminacion de tipo politico, | Numero de retiros Numero de solicitudes de
religioso, racial, social o retiro/numero de retiros
cultural. aprobados

18 CHARRY RODRIGUEZ, Jorge Alirio. Los indicadores de gestion y resultado como instrumentos de
competitividad en el sector pablico. Primera edicion. Pag. 21.

86



2. Respeto y defensa de los
derechos fundamentales de

la sociedad civil en general y|Respeto a lo Numero de asociados/
de la dignidad humana vy |derechos numero de opiniones
personal en particular negativas

3. La autogestion, expresada
como discusion, decision y
accion colectiva, basada en la
democracia econdmica (un
hombre, un voto) y en la
participacion de los
asociados, en todo el proceso
administrativo

Participacion de los
asociados

Numero de asociados a
las cooperativas/numero
de asociados que
participan en decisiones,
elecciones y direccion

4. Promocion, formacion vy
desarrollo integral, individual
y colectivo de cada uno de
los asociados, mediante su
participacion en programas
de educacion técnica, cultural
y cientifica.

Nivel de capacitacion

Numero de asociados a
la cooperativas/ ndmero
de asociados
capacitados

5. Organizaciéon empresarial
y operativa para la
optimizacién de los procesos
y resultados, mediante el
trabajo asociado.

Participacion en el
trabajo asociado

Numero de afiliados a las
cooperativas/ grado de
participacion en trabajo
asociativo.

6. La inversion y/o aplicacion
social, de los excedentes
econdémicos netos que
obtienen en las cooperativas

Distribucion de
excedentes

Numero de afiliados a las
cooperativas/ numero de
afiliados beneficiados

7. Capacidad de realizar
acumulacién economica de
excedentes para la
consistencia y vida al sistema
de economia solidaria.

Beneficios sociales
recibidos

Numero de afiliados a las
cooperativas/ grado de
participacion en  los
programas de beneficio
social.

8. Capacidad para negociar
en igualdad de condiciones a

las que determina la
economia capitalista, con
toda clase de personas|Negociaciones Numero de
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juridicas o naturales publicas
0 privadas, nacionales o
extranjeras.

realizadas

oportunidades/grado de
negociacion

9. La irrepartibilidad de las

reservas sociales y el
remanente, en casos de
liquidacion

Distribucion de
reservas sociales

Numero de cooperativas
liquidadas/numero de
reservas sociales
distribuidas

10. Mantener y ejecutar
empresarialmente proyectos
econdémicos, sin animo de
lucro y en cuyo gobierno y
administracion puedan
participar sus asociados.

Participacion en la
direccion y
administracion de
proyectos

Numero de proyectos
desarrollados/ grado de
participacion de  los

asociados en la
administracion y
direccion

11. El respeto y racionalidad
en la explotacion de la
naturaleza, para la
conservacion  del  habitat
local, regional y planetario al
servicio del ser humano

Sostenibilidad
empresarial

Numero de proyectos
realizados/ estrategias de
cuidados del medio
ambiente y los recursos
naturales

12. La revocatoria, por
mayoria de votos, de todo
mandato o representacion.

Participacion
democréatica

Numero de mandatos
revocados/ grado de
participacion  de  los
asociados

13. Prohibicion de toda clase
de privilegios o ventajas a
favor de personas ajenas a la
organizacion o de fundadores
y demas asociados, en virtud
de aportes sociales o
cualquiera otras razones

Derecha a la
igualdad

Numero de
afiliados/grado de
satisfaccion de los
asociados.

8.3 ANALISIS DE RESULTADOS

1. Libertad de asociacion con garantia de ingreso y retiro voluntario de los
asociados, igualdad de derechos y deberes, ausencia de discriminacion de tipo
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politico, religioso, racial, social o cultural. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estdn  en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir

gue no se esta aplicando el principio.

2. Respeto y defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil en
general y de la dignidad humana y personal en particular. Si el 50% de las
respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, o Casi siempre,
quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si estan en el rango
de A veces o Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el principio.

3. La autogestion, expresada como discusién, decision y accion colectiva,
basada en la democracia econémica (un hombre, un voto) y en la participacion
de los asociados, en todo el proceso administrativo. Si el 50% de las respuestas
de la encuesta, estan en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo, o nulo, quiere decir

que no se esta aplicando el principio.

4. Promocion, formacion y desarrollo integral, individual y colectivo de cada uno
de los asociados, mediante su participacion en programas de educacion
técnica, cultural y cientifica. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan
en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando
el principio solidario y si estan en el rango de A veces o Nunca, quiere decir

gue no se esta aplicando el principio.

5. Organizacion empresarial y operativa para la optimizacion de los procesos y
resultados, mediante el trabajo asociado. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estan en el rango Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta
aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir

que no se esta aplicando el principio.
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6. La inversion y/o aplicacion social, de los excedentes econémicos netos que
obtienen en las cooperativas. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan
en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando
el principio solidario y si estdn en el rango de A veces o Nunca, quiere decir

que no se esta aplicando el principio.

7. Capacidad de realizar acumulacion econdmica de excedentes para la
consistencia y vida al sistema de economia solidaria. Si el 50% de las
respuestas de la encuesta, estdn en Muy alto, o Alto, quiere decir que si se
esta aplicando el principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere

decir que no se esta aplicando el principio.

8. Capacidad para negociar en igualdad de condiciones a las que determina la
economia capitalista, con toda clase de personas juridicas o naturales publicas
o privadas, nacionales o extranjeras. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estdn en el rango de Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se
esta aplicando el principio solidario y si estan en el rango de A veces o0 Nunca,

quiere decir que no se esta aplicando el principio.

9. La irrepartibilidad de las reservas sociales y el remanente, en casos de
liquidacién. Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estdn en el rango de
Siempre, o Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio
solidario y si estan en el rango de A veces o Nunca, quiere decir que no se

esta aplicando el principio.

10. Mantener y ejecutar empresarialmente proyectos econémicos, sin animo de
lucro y en cuyo gobierno y administracion puedan participar sus asociados. Si
el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, o Casi

siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si estan
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en el rango de A veces o0 Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el
principio.

11. EIl respeto y racionalidad en la explotacion de la naturaleza, para la
conservacion del habitat local, regional y planetario al servicio del ser humano.
Si el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, 0
Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si
estan en el rango de A veces o0 Nunca, quiere decir que no se esta aplicando

el principio.

12. La revocatoria, por mayoria de votos, de todo mandato o representacion. Si
el 50% de las respuestas de la encuesta, estan en el rango de Siempre, 0
Casi siempre, quiere decir que si se esta aplicando el principio solidario y si
estan en el rango de A veces 0 Nunca, quiere decir que no se esta aplicando el

principio.

13. Prohibicion de toda clase de privilegios o ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demdas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquier otra razén. Si el 50% de las respuestas de la
encuesta, estan en Muy alto, o Alto, quiere decir que si se esta aplicando el
principio solidario y si estan en el rango bajo o nulo, quiere decir que no se esta

aplicando el principio.
8.4 PROPUESTA DE CAPACITACION
La propuesta propiamente dicha esta basada en programas de capacitacion y

concienciacion dirigidas para los directivos y asociados en los cuales se

incluyan aspectos legales, principios cooperativos y desarrollo personal.
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8.4.1 Aspectos legales. Es necesario que el sector cooperativo de boyacéa
incluya como prioridad en los programas de educacién los aspectos legales,
aprovechando la obligatoriedad de formacién cooperativa que se debe incluir en

los estatutos.

El contenido béasico sugerido es el siguiente, el cual se considera bésico para

gue los asociados reclamen sus derechos y cumpla sus deberes.

Ley 79/88. Por la cual se actualiza la legislacion cooperativa (del 23 de
diciembre de 1988)

Ley 454 de 1998. Por la cual se determina el marco conceptual que regula la
economia solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el
Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito,
se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza
cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Decreto numero 1934 de 2002 (agosto 28) por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 107 y 108 de la Ley 79 de 1988.

8.4.2 Principios cooperativos. Sin importar que hayan tres principios que se
estan aplicando adecuadamente, es necesario que se den a conocer todos

mediante cursos de capacitacion que incluyan talleres de sensibilizacion.

Contenido sugerido para la capacitacion, que aunque no es el Unico, es el
considerado necesario para superar los problema de aplicacion de los

principios.

e Libreingresoy libre retiro

e Control democratico
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e Neutralidad politica, racial y religiosa

e Ventas al contado

e Devoluciéon de excedentes

e Interés limitado sobre el capital

e Educacion continua.

e Adhesidén voluntaria y abierta.

e Gestion democrética por parte de los socios.
e Participacion econémica de los socios

e Autonomia e independencia..

e Educacion, formacion e Informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.
e Interés por la comunidad.

8.4.3 Desarrollo Personal. Sin duda que la superacion personal es la base del
mutualismo y del trabajo cooperativo, por lo cual se hace necesario que se
programen cursos en donde se de al asociado un tratamiento humano y sea
considerado como una persona importante dentro de la organizacién. Ver

contenido tematico.

Con la participacion de los asociados y con base en la realidad sociocultural y
administrativa la capacitacion incluye los siguientes temas.
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RESOLUCION DE
CONFLICTOS

EMPODERAMIENTO

FORMACION
EN VALORES

LIDERAZGOS

TRABAJO
EN EQUIPO

TEMATICAS PARA
CAMBIOS

CREENCIAS

TEORIAS DEL
CAMBIO

ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

CLASES DE
CAMBIO

La capacitacion sera dirigida por profesionales con formacién Académica y
experiencia reconocida.
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9. CONCLUSIONES

Esta investigacion sobre la falta de aplicacion de los principios solidarios y su
incidencia sobre la problematica del sector cooperativo en Tunja y los
resultados arrojados en la misma permiten concluir:

>

Los sectores de salud y educacion son los gremios mejor organizados en el
sector cooperativo y cuentan con una serie de beneficios a favor de la
comunidad afiliada.

Si bien lo anterior es cierto, también existen falencias que no han permitido
que el nimero de cooperados en la ciudad de Tunja sea mayor como son la
falta de aplicacion de los principios solidarios bases de la economia solidaria
en Colombia.

La economia solidaria esta orientada a crear un modelo de desarrollo
econémico integral que opera con formas asociativas legalmente
constituidas dentro de los parametros que consagra la Constitucion Politica
de Colombia en su preambulo y en sus articulos 1, 38, 58, 64, 103, 107, 333
y 340 y entre ellas estan las Cooperativas que deben funcionar con base en
unos principios solidarios buscando un cambio en las formas de tenencia y
apropiacion del producto del trabajo, lo mismo que en la acumulacién que
demanda todo grupo social, para pervivir y participar del desarrollo humano.

Uno de los principios cooperativos tiene que ver con el mantenimiento y
ejecucion de proyectos econdémicos sin animo de lucro y este se cumple en
todas las cooperativas investigadas.

Respecto a la garantia de la autogestion y de acuerdo con los resultados de
las encuestas, no hay una libre democracia (un hombre, un voto), existe la
manipulacion de esta accién colectiva, la violacién a este principio lleva al
inconformismo en el afiliado.

Respecto a la irrepartibilidad de las reservas sociales y del remanente en
caso de liquidacién no tiene discusion. EIl problema radica en que una
organizacién social como las cooperativas deben crecer cada dia mas nunca
liquidarse.

Un principio que tiene muchas fallas en su aplicacion es el del respeto y
defensa de los derechos fundamentales de la sociedad civil en general y de
la dignidad humana y personal en particular. No existe la igualdad en los
afiliados.

Si bien un afiliado puede retirarse voluntariamente de la Cooperativa a la
que pertenece, sus derechos son vulnerados, algunos se sienten
discriminados.

Estas cooperativas deben incrementar la capacitacion cooperativa a sus
asociados, el desarrollo integral, individual y colectivo es muy importante
para el progreso de las cooperativas y en este principio hay mucha
indiferencia por parte de los dirigentes cooperativos, parece que no les
interesara que la comunidad cooperada participara en su totalidad del buen
funcionamiento de la cooperativa a la que pertenecen.
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» Se detectd la presencia de “roscas” dentro de las administraciones violando
otro principio que habla de los privilegios y las ventajas a favor de personas
ajenas a la organizacion o de fundadores y demas asociados, en virtud de
aportes sociales o cualquiera otras razones.

» Otra falla que se detectd con la observacion directa fue la falta de inversion
o aplicacion social de los excedentes econdmicos netos que se obtienen.
Esta inversion ampliaria los horizontes econémicos para las cooperativas y
para sus asociados.

» Finalmente, se not6 que la inversibn de los excedentes no estan
encaminadas al beneficio comun de todos los asociados de ahi el
inconformismo en el servicio, el retiro por falta de garantias, la
discriminaciéon y algo muy delicado “la coaccién”...”si vota por esta lista
nosotros... de lo contrario....

Los razonamientos anteriores, aunados al resultado de las encuestas aplicadas
no deja duda respecto a la problematica del sector cooperativo en la ciudad de
Tunja, la falta de aplicacion de los principios solidarios si tiene una gran
incidencia en la situacion que viven estas agremiaciones en la ciudad.

Del total de la poblacion Tunjana ni siquiera el 10% son cooperados, a la
mayoria no les interesa, sin ser pretenciosos, existen cooperativas en los
diferentes gremios econdmicos y muchos de estos agremiados no se afilian a
sSus cooperativas, temen perder sus aportes sociales, no creen mucho en los
servicios que se les ofrece, pero esto es culpa de las mismas cooperativas.

Existen mecanismos para captar personal, asociados, hay que ofrecer el
producto, venderlo, mostrar la calidad del mismo, enamorar al futuro comprador,
crearle la necesidad de pertenecer a una cooperativa ensefidndole los
beneficios a que puede tener derecho.

Las cooperativas tienen mucho campo de accién, pueden ofrecer ahorro y
crédito, abrir almacenes con precios cooperativos para beneficio primero de sus
afiliados y luego de la comunidad en general, ofrecer créditos sobre los
productos que se ofrecen, constituir becas, dictar cursos de capacitaciéon
tecnoldgica y cooperativa.

También se puede incursionar en los servicios médicos, odontolégicos,
funerarios, educativos, etc. Es la vision con que se mire, el espiritu
cooperativo, de otra manera es muy dificil crecer, expandirse, las cooperativas
tienen el poder humano, econdmico y social, es cuestion de aprovecharlo y de
unificar esfuerzos por un bien comun.
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