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Introduccion

En este ejercicio de investigacion, la tematica tratada es la dindmica empresarial que tiene
un grupo especial de organizaciones surgidas de iniciativas de negocio puestas en marcha
por egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, CEAD Valledupar, surgidas
gracias a la formacion orientada al emprendimiento y al liderazgo, dos caracteristicas presentes

en el perfil de los profesionales de esta universidad.

Se pretende acercarnos al conocimiento de las caracteristicas propias de las empresas a
través de la realizacion de un diagnostico cualitativo en que se tendran en cuenta variables de
tipo econémico, administrativo, de acceso a las tecnologias, trayectoria y pertinencia con los
programas estudiados durante el ciclo de formacion universitaria.

Nos mueve el interés de contribuir a que se afiancen la relacion egresados / universidad por
medio de procesos de seguimiento permanente en el que exista una retroalimentacion de doble
via en la informacion para que se faciliten las acciones de integracion. Se debe aclarar que es
una revision inicial, mas alla de que no se pretenda hacer una descripcion superficial somos
conscientes de que este sera un aporte para promover estudios mas profundos que den cuenta de
variables no consideradas en esta ocasion como, por ejemplo, el impacto econémico, la

contribucion al desarrollo regional en términos de empleo y de innovacion.

La metodologia de la descripcidn cualitativa nos permite presentar de forma clara la
informacion necesaria para elaborar un perfil general de las empresas fueron creadas a la luz de

la filosofia del emprendimiento Unadista.
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Resumen

Con el Estudio de Linea Base de empresarios egresados de la UNAD CEAD
Valledupar se busca consolidar la informacion que a nivel regional se tiene de las iniciativas
empresariales que han sido lideradas por egresados de la Universidad Abierta y a Distancia en
el CEAD Valledupar. El enfoque de Linea Base permite que los datos ofrezcan la informacion
necesaria para la toma de decisiones, en el caso que nos ocupa nuestro aporte es el de ayudar a
UNAD a latoma de decisiones institucionales frente a los egresados empresarios de la
region. Para desarrollar este estudio nos basamos en la propuesta Metodologia de Estudios de
Linea de Base de David Medianero Burga, en la que se proponen diez pasos para la elaboracion
de Linea Base. Los resultados nos muestran que a pesar de que se tiene una politica institucional
de atencion a egresados, hace falta enfatizar en grupos especiales como el de los empresarios,
articular esa valiosa experiencia de los egresados empresarios con la oferta institucional podria

generar una dindmica de desarrollo con beneficios mutuos.

Palabras claves: Linea base, base de datos, egresados, iniciativas empresariales.
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Abstract

Obtaining and updating the information of the companies created by the graduates of the
UNAD CEAD Valledupar seeks to consolidate the information that at a regional level has the
business initiatives that have been led by graduates of the Open University and Distance in the
CEAD Valledupar. The Baseline approach allows the data to provide the necessary information
for decision making, in the case that concerns us, our contribution is to help UNAD to take
institutional decisions against the graduates of entrepreneurs in the region. In order to develop
this study, we relied on the proposed Methodology of Baseline Studies of David Medianero
Burga, in which ten steps are proposed for the elaboration of Baseline. The results show us that
even though there is an institutional policy of attention to graduates, it is necessary to emphasize
in special groups such as the one of the entrepreneurs, articulating this valuable experience of
graduates entrepreneurs with the institutional offer could generate a dynamic of development

with mutual benefits.

Keywords: Line Base, Data Base, University Graduate, Business initiatives.



1. Descripcion del problema

La importancia que tiene el seguimiento de sus egresados en todas las universidades del
mundo, ha hecho que desde el punto de vista institucional se hayan desarrollado diversos
estudios que pretenden dar cuenta de la verificacion de la proyeccion social de la universidad
como centro de produccion de conocimiento y su influencia en la resolucion de problematicas
del entorno. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia desde sus inicios se ha preocupado
por hacer un acompariamiento a este importante estamento, que buscan tener de primera mano la
informacion de como estan posicionados los egresados unadistas en el mercado laboral y
también la dindmica de formacidn Postgradual, es decir que especializaciones, maestrias y
doctorados tienen o estén cursando. Desde los ciclos de formacion en el pregrado, al futuro
Egresado Unadista se le brindan las herramientas metodoldgicas para que se perfile como
empresario y muy a pesar de las dificultades existentes a la hora de poner en practica los
conocimientos adquiridos para el disefio, montaje e implementacién de empresas, son muchos

los que en nuestra region alcanzan a ver realizado el suefio de tener su propia empresa.

No obstante de contar con una Red de Egresados (RedEUNAD) muy bien estructurada y la
Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE), que con sus
programas de bienestar y apoyo al emprendimiento constituyen sin lugar a dudas un respaldo
institucional significativo, encontramos que los estudios realizados alrededor del impacto de los
egresados en el entorno se han concentrado mas en el mercado laboral, desde los empleadores o
de los mismos egresados (Proyecto de Investigacion institucional sobre seguimiento e impacto de

los egresados de la UNAD, Mora, 2000), no encontramos estudios dedicados a caracterizar las

13
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iniciativas empresariales de los egresados, es decir, una descripcion cuantitativa de las
empresas creadas por los egresados, que nos den cuenta de la vocacion empresarial, la tasa de
supervivencia, las necesidades, en que sectores econémicos se destacan y otras variables que nos
permitirdn visualizar de mejor manera el papel y el impacto de los egresados de la UNAD , en
esta parte del pais. En virtud de lo anterior la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
necesita seguir el proceso de construccion de informacion de las iniciativas empresariales de
sus egresados actualizado y consistente donde, de manera escalonada, sistematica y organizada,
pueda generar informacion que le sirva para orientar los productos y procesos (acompafiamiento,
asesoramiento, capacitacion, fomento, etc.) que oferte a la comunidad, de forma eficiente; y
sobre todo, ubicados desde las capacidades econémicas, operativas, técnicas y misionales con
que cuenta ese conjunto significativo de personas que le apostaron al emprendimiento como

proyecto de vida, gracias a la orientacién recibida en la UNAD.

1.1. Formulacion del problema

¢Existe una Linea Base de egresados empresarios elaborada a partir de las experiencias de

los egresados de la UNAD CEAD Valledupar?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar una linea base de empresarios egresados de la UNAD, CEAD Valledupar.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar el estado actual de un grupo de empresarios egresados de la UNAD
CEAD, Valledupar. Como primera fase de la implementacion de una Linea Base que
permita la obtencion de datos que contribuya a dnamisar los procesos de toma de decisiones

de la universidad, alrededor de las politicas para egresados.

e Actualizar la base de las empresas creadas por los egresados de la UNAD CEAD

Valledupar

e Caracterizar las empresas teniendo en cuenta variables cauntitativas y cualitativas que
den cuenta de aspectos tales como: la actividad y al sector econémico, la trayectoria,
constitucion estatutaria (Persona Juridica 6 persona natural) y namero de empleados entre

otros.

15



3. Justificacion

Documentar la experiencia que como empresarios han tenido los egresados de la UNAD
cuya formacion profesional la han obtenido en el CEAD Valledupar, es la razon de ser de esta
investigacion. a partir de esta, la institucion podra contar con amplia informacion sobre las
iniciativas empresariales desarrolladas por sus egresados y de esta manera generar impacto el
entorno de la sociedad que desea transformar, la UNAD requiere tener informacion concerniente
a los perfiles empresariales que han desarrollado sus egresados, esto le permitira obtener los
elementos necesarios para construir una Linea Base de las empresas lideradas por profesionales
formados bajo la modalidad de educacion a distancia. El beneficio de los resultados del estudio
abarca tanto a empresarios como a la universidad, a los primeros por que se haran visibles sus
necesidades, sus proyecciones, sus debilidades pero también sus fortalezas. La universidad le
sera, mas facil cumplir con sus objetivos misionales y estratégicos, ya que estos estan
fundamentados en el desarrollo integral de las comunidades, y la de los egresados es una de las

comunidades que mayor influencia tiene en el desarrollo social.

Con la informacion recolectada en este estudio, se contribuira teéricamente a la
actualizacion de la Base de Egresados Empresarios Zona Caribe, en la que aparecen egresados
solo de Curumani, San Alberto y Valledupar, en actividades de servicios en especial comercio,
egresados de programas como administracion de empresas, regencia en farmacia, y psicologia.

Considerando que el CEAD Valledupar, tiene como zona de influencia municipios de todo el

16



departamento del Cesar, sur de la Guajira, sur de Bolivar, y algunos municipios del Magdalena
es a todas luces insuficientes la informacidn contenida en la base de datos mencionada.
Contribuira también con los diversos mecanismos de inclusion, participacion, vinculacion y
seguimiento a los egresados que se vienen gestando, mecanismos mediante los cuales se busca
hacer acompafiamiento a los estudiantes desde su ingreso, su graduacion, hasta el monitoreo de
su insercién al mercado laboral, o en el campo de accidon donde ejercen su papel como
empresarios. Los sistemas de acompafiamiento se disefian con base en el sentido y la
responsabilidad que este estamento tiene tanto en la proyeccion y desarrollo de las politicas

institucionales, como en el disefio de los lineamientos misionales.

Por ultimo a nivel personal Los investigadores que intervienen en esta propuesta son
egresados de la UNAD, CEAD Valledupar y tienen experiencias en el emprendimiento de
iniciativas empresariales, lo que los vincula de manera directa con el tema, la justificacion y la

problematica planteada.
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4. Hipotesis

Contar con una Linea Base de Empresarios Egresados de la UNAD CEAD Valledupar,
facilitard la implementacion de un programa de monitoreo de la actividad empresarial de los
egresados, la cuantificacion del impacto generado por la formacidn Universitaria en relacion con
el aporte al desarrollo regional y el establecimiento de pautas para la toma de decisiones que se
den en el marco de la politica institucional de egresados de la UNAD. Los egresados empresarios
tendran la oportunidad de mejorar el acceso a los beneficios contenidos en la oferta institucional

que tiene la Universidad y que mechas veces no es aprovechada por falta de conocimiento.
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5. Marcos de referencia

5.1. Marco tedrico

5.1.1. Antecedentes historicos. A manera de introduccion se expone lo enunciado En el trabajo
realizado por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, en el que se define la Linea
de Base como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y evaluacion
sistematicos de politicas y programas a través de informacion estadistica sistematizada, oportuna
y confiable que permite a las instancias directivas la consecucidon de niveles 6ptimos de gestion y
facilita el proceso de toma de decisiones (DANE, 2009). Dado el enfoque democrético y
participativo del SEP del Programa Ondas, el objetivo de la linea de base, amplia su uso no sélo
a las instancias directivas del programa (COLCIENCIAS, Coordinacion Nacional), sino también
a las instancias encargadas de la coordinacion del programa en las regiones y a los aliados
estratégicos del programa a nivel nacional y regional, de manera que cuenten con informacion
bésica que permita la toma de decisiones en &mbitos especificos, pero a la vez, que se convierta

en una estrategia para la rendicion de cuentas.

! OBSERVATORIO COLOMBIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Proyecto Sistema de Evaluacion Permanente Programa Ondas Fase 1. DOCUMENTO 5 Manual de Orientaciones
para la Construccion la Linea de Base de Indicadores y el levantamiento de informacion primaria

19



Asi mismo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica Direccion de
Regulacion, Planeacion, Normalizacion y Estandarizacion — DIRPEN. Realiza el estudio
LINEA BASE ASPECTOS METODOLOGICOS. Bogota, Julio de 2004. En el que plantea
que, mas alla de los desarrollos técnicos sobre la produccion de estadisticas, el DANE ha venido
disefiando metodologias orientadas a la organizacion y aprovechamiento de la informacion en
entidades del sector publico, entre otras las metodologias de planificacion estadistica (DANE,
2001) y de linea base. Esta ultima, disefiada en el 2003, agrega valor y amplia el alcance de la
planificacidn estadistica. La planificacion estadistica es un proceso ordenado de organizacion de
oferta y demanda de informacion. Europa lleva cerca de dos décadas realizando este tipo de

ejercicios.

En Colombia, el DANE ha promovido, mediante la aplicacion de la metodologia, la
elaboracion de planes estadisticos departamentales en las Gobernaciones de Cundinamarca
(2000) y Antioquia (2002); plan estadistico sectorial, en la Corporacion Autonoma Regional de
Antioquia —Corantioquia- (2002); planes municipales, en las alcaldias de Fusagasuga (2001),
Medellin y su Area Metropolitana (2004) e Itagui (2004). Otros departamentos y entidades

sectoriales estan en camino de adelantar procesos similares.

El ejercicio de la planificacion estadistica permite identificar relaciones entre las
necesidades de informacion y la produccion de informacion: las primeras se refieren a
necesidades reales y potenciales de los usuarios; la segunda, a las operaciones estadisticas
(censos, muestras y registros administrativos) que hacen posible la obtencion de datos. La oferta

que contiene un plan estadistico se refiere a un conjunto de operaciones estadisticas

20



seleccionadas por su importancia y por la viabilidad financiera de realizarlas. Cada operacion
estadistica contiene las variables que han de satisfacer las necesidades de los usuarios.

No obstante, la planificacion estadistica no resuelve por si misma aspectos tan sensibles
relacionados con el uso y aprovechamiento de la informacién, que constituyen unos de los
mayores obstaculos para la gestion gubernamental: basta recordar la repetida experiencia que
viven las administraciones publicas al inicio de su gestion, la de resolver de manera contingente
las necesidades y los vacios de la informacion, no sélo en el proceso de elaboracion de un plan

de desarrollo, sino también en su seguimiento y evaluacion.

La linea base es una herramienta que contribuye a superar esas dificultades y, por afiadidura,
a fortalecer la cultura de uso y aprovechamiento de informacion en entidades publicas. Al
establecer un vinculo entre la informacién disponible y organizada y el proceso de toma de
decisiones, cumple con tres funciones importantes: (i) agrupa y pone a disposicion de los
usuarios un conjunto de indicadores claves para la planeacion y el seguimiento de la gestion; (ii)
permite un enfoque de analisis por eficiencia comparativa; y (iii) facilita la organizacion racional

y la articulacion de sistemas de informacion.

En esa perspectiva, y como una contribucién a la solucién efectiva y de bajo costo a los
problemas de uso y aprovechamiento de la informaciéon, el DANE ha venido articulando al
proceso de planificacion estadistica el de la construccion de linea base. La metodologia que el
DANE pone a disposicion de las entidades del Estado y de la ciudadania en general, es el

resultado de estos procesos.
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5.1.2. Antecedentes cientificos.

Informe Del Grupo De Trabajo De Crecimiento Empresarial Del Observatorio De La
PYME. Por: Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa Espafiola.
(Noviembre, 2011)

Otro de los estudios que se tomaran en cuenta para el desarrollo de la investigacion es el
Informe del Grupo de trabajo de Crecimiento Empresarial del Observatorio de la PYME. El cual
hace referencia a lo sucedido en la 112 reunion del pleno del Observatorio de la PYME,
celebrada el 24 de marzo de 2010, en el que se acordd realizar un estudio del crecimiento
empresarial y cuestiones como el tamafio, las vias de crecimiento, los incentivos en materia de

cooperacion empresarial, o la financiacion especializada.

Basado en el Tejido Empresarial Espafiol, el cual se caracteriza por tener poca presencia de
grandes empresa, En particular, en Espafia se observa que el conjunto de microempresas y
PYME suman aproximadamente un 99,8% del total de empresas, siguiendo la misma tendencia
en los porcentajes durante los Gltimos afios. Esta falta de crecimiento por parte de las empresas
espafolas priva al conjunto de la economia nacional de un desarrollo rapido, sobre todo en
materia de empleo, ya que el 85% de estas microempresas y PYME tan solo generan de 2 a 9

empleos por empresa.

Este trabajo tiene como Objetivos: crear un documento que plasme la situacion en la que se

encuentra el crecimiento empresarial en nuestro pais.
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Identificar aquellas medidas de apoyo al crecimiento empresarial desarrolladas tanto a nivel

nacional como fuera de nuestras fronteras.

Para poder alcanzar estos objetivos los investigadores utilizaron la siguiente metodologia:
ubicacion de las fuentes de informacion, las cuales son: los diferentes estudios, documentos de
reflexion y observaciones aportadas por los miembros del grupo de trabajo sobre crecimiento

empresarial del Observatorio de la PYME.

En segundo lugar, dos estudios tematicos especificos encargados por la Direccidén General
de Politica de la PYME (DGPYME). Por un lado, un estudio de diagndstico del crecimiento
empresarial en Espafia, y por otro lado, un estudio de deteccion de medidas de apoyo al
crecimiento empresarial en los paises de nuestro entorno. El presente informe se estructura en
seis capitulos: Un primer capitulo que realiza una introduccion al crecimiento empresarial en
Espafia y describe el marco conceptual del estudio, asi como sus objetivos y la metodologia con

la que se abordaréa su desarrollo.

El segundo capitulo dedicado al diagnéstico del crecimiento empresarial. Este capitulo es en
si mismo una recopilacion de las conclusiones resultado de un estudio técnico especifico sobre
crecimiento empresarial que se encargd por parte de la DGPYME al grupo de investigacion
INNOPRO de la Universidad Politecnica de Madrid (UPM)1. El tercer capitulo es una
recopilacion de medidas e incentivos al crecimiento empresarial que surge de las aportaciones
realizadas por los organismos representados en el grupo de crecimiento empresarial del

Observatorio de la PYME.



El cuarto capitulo es una sintesis de un estudio especifico sobre instrumentos y medidas a
escala europea e internacional orientadas a fomentar el crecimiento empresarial, realizado por
Santiago Martinez Rodriguez, consultor especializado. Los capitulos quinto y sexto son las
conclusiones del presente informe y la bibliografia utilizada, respectivamente.

Analisis De Los Factores Que Contribuyen Al Exito De Proyectos Empresariales. Por:

Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid Espafia (2008)

De igual manera se toma este trabajo de investigacion por su directa relacién con el tema
propuesto, ya que plantea un Analisis de los Factores que Contribuyen al Exito de Proyectos
Empresariales. Basado en la evolucion empresarial que ha mostrado la ciudad de Madrid Espafia
en los dltimos afios. El cual muestra una clara tendencia al alza, convirtiendo a esta region que
contribuye activamente al desarrollo de la economia espafiola, en la que participan diversos
sectores de la comunidad (JGvenes, Mujeres, Inmigrantes, Titulados Superiores y no Titulados

entre otros).

Sin embargo las primeras etapas del proyecto pasan por una situacion de excesiva carga de
trabajo, muy superior a la que existia por cuenta ajena, agravada por la ausencia de ingresos,
deudas, e importantes responsabilidades asumidas en primera persona (con los clientes,
proveedores, empleados, socios, etc.). Debido a esto, el equipo investigador del presente trabajo
quiere ayudar a nuevos emprendedores y emprendedoras a consolidar su proyecto superando las

dificultades que puedan presentarse en las diferentes etapas del mismo.

24



25

Por todo lo antes mencionado, Los objetivos principales de este estudio han sido:

o |dentificar los factores clave que contribuyen al éxito de los proyectos empresariales.

e Definir una serie de recomendaciones que permitan a los emprendedores afrontar sus
proyectos empresariales con mayores garantias de éxito.

Asi mismo plantean trabajar con la siguiente poblacion y Metodologia: Para el desarrollo
de la investigacion se ha tomado una muestra de 292 empresarios de la Comunidad de Madrid,
cuyas empresas tienen al menos cinco afios de antiguedad, lo que entendemos como una empresa

consolidada.

Las entrevistas se han realizado de forma personal mediante cuestionario estructurado con

cada uno de los entrevistados.

La informacidn resultante del proceso de codificacion, grabacién y tabulacion de los

cuestionarios, se muestra en los resultados que se detallan a lo largo de este apartado.

En este estudio, donde se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas de analisis, y
donde se utilizaron como fuentes principales de informacidén empresarios y emprendedores en
activo, asi como empresarios que no habian logrado consolidar su proyecto, y otros colectivos e
instituciones como asociaciones empresariales y representantes de los diferentes ciclos
formativos. Posibilitando un mayor nivel de profundidad en los factores clave de la
investigacion; en concreto se han realizado 292 encuestas a empresarios ya consolidados,

complementadas con 20 entrevistas en profundidad a una muestra de estos empresarios. Ademas,



con el fin de enriquecer los resultados de la investigacion, se ha desarrollado una mesa de trabajo
donde han estado presentes las principales instituciones vinculadas al emprendimiento en la
Comunidad de Madrid.

Informe De La Il Linea Base Aplicada A Los Beneficiarios Del Programa De
Formalizacion Y Fortalecimiento Empresarial De 500 Microempresarios Ubicados En

Popayan. Por Cdmara de Comercio del Cauca (2011).

Este informe sirve como antecedente cientifico; debido a que en él, se plantea el
diligenciamiento del 1l Formulario de Linea Base Aplicada a los Beneficiarios del programa de
Formalizacion y Fortalecimiento Empresarial de 500 Microempresarios Ubicados en Popayan,
con el cual se pretendid organizar y comprender el dinamismo econdmico que ejercen los
microempresario, pero sobre todo ubicarlos en los distintos sectores comerciales en el que
desarrollan su actividad comercial y econémica, y de esta manera poder ofrecer informacion a
las entidades locales encargadas de mantener y orientar programas y proyectos que permitan el

fortalecimiento de la poblacion objeto de estudio.

Asi mismo plantea como Objetivos: Aplicar de forma personalizada el formulario de linea
base al menos a 500 beneficiarios del programa de Formalizacion en la ciudad de Popayan para
concretar la Il toma de informacion, el cual incluye informacion referente a las siguientes
secciones:

e Identificacion de la microempresa y del propietario - Informacion del establecimiento -

Informacidn econdmica y de mercado - Informacion general.
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e Elaborar un andlisis sobre los resultados obtenidos tras la aplicacion de al menos 500

formularios de linea base personalizada a cada beneficiario del programa de Formalizacion.

e Realizar un andlisis comparativo entre el estado inicial y actual de las empresas

formalizadas.

Para poder lograr los objetivos propuestos, los investigadores optaron por la siguiente
metodologia, un estudio de corte Cuantitativo-Descriptivo, con Técnica de operacién en
campo en el sector establecido, aplicacion de encuestas 100% personalizadas. Tomando como
Poblacion: los Microempresarios de Popayan, tomando una muestra de 400 a 500

Microempresarios Formalizados.

Diagnostico De La Caracterizacion De La Base Empresarial De Envigado A 30/03/2012
Y Breves Consideraciones Sobre Aspectos Econdmicos Y Empresariales Del Municipio.

Por: Elver Quintero Montoya, a traves de la Secretaria de Desarrollo Econémico (2012).

Esta investigacion es tomada como referencia cientifica debido a que, desarrolla la misma
tematica propuesta en esta investigacion, siendo esta una caracterizacion sobre la base de datos
empresarial de Envigado Antioquia, indicando que la secretaria de desarrollo econémico de
dicho municipio requiere comenzar con la organizacion de la informacion de una manera
responsable, permanente, escalonada y sistematizada en la cual pueda generar y ofrecer
informaciodn que sirva para orientar los productos y empresarios (acompafiamiento,
asesoramiento, capacitacion, fomento, etc.) y de esta manera ofertar a la comunidad, de forma

eficaz; acomodados a la realidad empresarial del municipio y sobre todo, destinados a las
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capacidades econdmicas, operativas, técnicas y misionales operativas, con que cuenta dicha
dependencia de este municipio.
Propone el siguiente objetivo: Realizar un Diagnostico de la Caracterizacion de la Base

Empresarial del municipio de Envigado.

Para poder desarrollar esta investigacion los investigadores utilizaron la siguiente
Metodologia: basada en la investigacion documental, la cual fue tomada como fuente principal
(de tipologia segundaria) tales como (tablas de datos de empresarios) proporcionados por la
Secretaria de <hacienda del Municipio de Envigado “Industria y Comercio” a Diciembre de
2011, las tablas de empresarios registrados de la CAmara de Comercio de Aburra Sur a 30 de
Marzo de 2012, el Sistema de Informacion R.U.E. de Confecamaras (tiempo real), el sistema de
informacion de la superintendencia de Sociedades y otras Bases de datos econémicos y
empresariales autorizadas y disponibles de manera digital. Igualmente se tuvo referencia de
informes técnicos del D.A.N.E. el D.N.P., la Camara de Comercio de Aburra Sur, de Medellin

para Antioquia, etc.

Alcance: Predicciones e identificaciones hechas cruzando variables y asumiendo hipétesis
tomadas construidas mediante procesos l6gicos debidamente sustentados por estudios de tipo
Gubernamental. Frente al proceso de investigacion como tal; y en lo relacionado con las
deducciones e inferencias logicas aplicadas tanto a las muestras investigadas (para los datos de
empresarios —persona natural-) asi como para los datos de empresas (—persona juridica-)
definimos el proceso investigativo del tipo cualitativo. En algunos apartes concretos del

diagnostico se pudiese hablar de un proceso de investigacion de tipo descriptivo, precisamente



por las predicciones e identificaciones que se hicieron, cruzando variables y asumiendo algunas
hipotesis tomadas de las fuentes primarias investigadas.

Procedimiento: El procedimiento que el investigador propone para realizar este trabajo.

e Busqueda y organizacion de los documentos (informes, estudios, trabajos, etc.) existentes

en la secretaria, sobre las empresas ubicadas en el municipio.

e Entrevista con funcionarios de Industria y Comercio (dependencia de la Secretaria de
Hacienda del Municipio) y charlas con funcionarios de planta y contratistas de la Secretaria de

Desarrollo Econémico, en la busqueda de informes o documentos sobre el tema.

e Seleccidn de la escasisima informacidn existente y decision de indagar fuentes

secundarias de informacion (bancos de datos).

e Acceso a las tablas con datos de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Envigado
donde se encontrd informacion sin depurar y se requirio a la Direccion Operativa de la
Secretaria, la adquisicion de una tabla con datos de empresas a la Camara y Comercio de Aburra

Sur.
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Gestion de la Informacion.

e Se tomo la decision de gestionar la informacion desde cero (identificando elementos
criticos de andlisis) e iniciando un proceso de arquitectura de datos, donde se planteo, ante todo,

la construccidn de un Banco de Datos empresariales solido.

6. Bases tedricas

Esta investigacion se orienta bajo las siguientes bases tedricas:

Giovanni E. Reyes, Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo Bogota:
Editorial Universidad del Rosario, pag. 8. Se reconoce que es Unicamente en la esfera de las
unidades productivas o empresas en donde se produce estrictamente la riqueza para la sociedad
humana. En tal virtud, las condicionantes del entorno —tales como aspectos sociales generales,
politicos, macroecondémicos, de vinculos internacionales y de politicas publicas— pueden ayudar
0 bien obstaculizar el logro real de las potencialidades que ofrecen las empresas o unidades de
produccidn. Estos elementos del entorno son determinantes en la supervivencia, adaptacion y, en

general, perdurabilidad de las empresas, ademas del éxito que ellas puedan manifestar.

Giovanni E. Reyes, Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo Bogota:

Editorial Universidad del Rosario, pag. 16. En el sentido de fomentar el crecimiento econémico,



este establece condicionantes ineludibles a las empresas y debe considerarse como un medio y no
un fin en si mismo. Lo importante es que sea un instrumento para el logro del desarrollo.11 Las
relaciones en cuanto al comportamiento del crecimiento econdmico, empleo, inflacion y balanza
comercial o cuenta corriente, se caracterizan porque, a medida que existe crecimiento

econdmico, pueden generarse fuerzas que promueven inflacion.

Giovanni E. Reyes, Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo Bogota:
Editorial Universidad del Rosario, pag. 21. Este caracter integrado entre crecimiento y desarrollo
es enfatizado por el paradigma de desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas. Se trata
de la reafirmacion de que las medidas macroecondmicas centradas en aspectos de produccion y
su relacion con las poblaciones —caso de ingreso per capita— tienen limitaciones. Entre estas
limitantes se encuentra la evidencia de que el desarrollo, si bien es cierto implica una perspectiva

econdmica hasta cierto nivel, no se reduce solo al aspecto de riqueza.

Giovanni E. Reyes, Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo Bogota:
Editorial Universidad del Rosario, pag. 28. En el area de estudios de entorno, se daria
seguimiento a variables sociopoliticas y econdémicas. Entre ellas se incluirian aquellas que son
vitales y de convergencia en la caracterizacion de las economias de paises: empleo, crecimiento
economico e inflacion. También es importante aqui considerar las condicionantes del medio que
afectan a unidades de produccion, tales como derechos de propiedad, vigencia, aplicacion y
profundidad de los tratados de libre comercio, régimen de apertura de las economias, situaciones

cambiarias y su incidencia en los niveles de competitividad y perdurabilidad de las empresas.
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Rafael Lapiedra, Carlos Devece y Joaquin Guiral, Introduccion a la Gestion de Sistemas de
Informacion en la Empresa. Primera edicion, Editorial Publicacions de la Universitat Jaume 1.
Pag. 5. Toda persona, toda empresa, y en general toda organizacion, esta continuamente
captando una serie de datos, gran parte de los cuales no tienen significacion alguna para ella,
pero en cambio existen otros datos que le sirven para conocer mejor el entorno que le rodea y
también para conocerse mejor. Estos datos, que constituyen la llamada informacion, le van a
permitir tomar decisiones més acertadas. Por ello, la informacién a tiempo y en la cantidad
precisa es un factor clave para toda organizacion.

Rafael Lapiedra, Carlos Devece y Joaquin Guiral, Introduccion a la Gestion de Sistemas de
Informacion en la Empresa. Primera edicion, Editorial Publicacions de la Universitat Jaume 1.
Pag. 11. Muchos de los datos capturados por los sistemas de informacion se refieren al
funcionamiento de la organizacion sirviendo para producir informacidn interna. Esta informacién
interna le proporciona al directivo conocimientos respecto del funcionamiento de la empresa, y si

esta esta consiguiendo o no sus objetivos.

José Sande, Economia de la empresa v.7. Pag. 3, En la actualidad se identifica empresario
con la figura del emprendedor que inicia un proyecto empresarial, o con el profesional de la
direccion que toma decisiones empresariales. EI emprendedor es el que crea y pone en marcha un
proyecto empresarial. Cada vez se le da mas importancia a la capacidad de emprender, y se

estimula el emprendizaje (aprender a emprender).

José Sande, Economia de la empresa v.7. Pag. 19, Tradicionalmente las PYME se ocupaban

de mercados locales o regionales, mientras las grandes empresas operaban a un nivel nacional o
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global. La revolucidn de las tecnologias de comunicacion y de los medios de transporte, han
ocasionado que el mercado potencial de las PYME sea mundial. Evidentemente, esta

multiplicacion de las oportunidades de venta, también multiplica las amenazas de competencia.

José Sande, Economia de la empresa v.7. Pag. 26, Podria pensarse, que no tiene mucho
sentido instalarse en un pequefio espacio fisico en el que existen una gran cantidad de empresas
que se dedican a lo mismo. Sin embargo, estas empresas pueden realizar tareas complementarias
y cooperar, desarrollando asi una gran ventaja competitiva. El equilibrio adecuado entre

cooperacion y competencia, es el factor clave del éxito de un cluster.

Los valores de la empresa tradicional son insuficientes para afrontar los retos actuales.

José Sande, Economia de la empresa v.7. Pag. 45, El fin Gltimo de la empresa tradicional es
crear valor para sus duefios, los accionistas. Este fin esta vinculado con unos valores muy
concretos: bien propio, competitividad, imagen, racional, jerarquia, uniformidad, comunicacion,

control y eficiencia.

Pero la realidad est& en continuo cambio, lo que hace necesario evolucionar hacia una
empresa responsable y sostenible, caracterizada porque los valores tradicionales se integran con

los complementarios.

Xavier Orpella, Guia de la empresa saludable, edita ICE Salud. Pag. 4. La situacién

economica actual y en mercados de alta competitividad, como el nuestro, es vital para las



empresas encontrar nuevas oportunidades de diferenciacion y de mejora que permitan no sélo su
continuidad, sino también el desarrollo. Las empresas pueden aportar mucho al bienestar de las
personas mediante sus productos o servicios, pero también a través de la relacion con sus
trabajadores, sus politicas, su organizacion y su interaccion con el entorno y la sociedad. Como
ya hemos apuntado, el concepto de empresa saludable incluye, entre otros, aspectos relativos al
bienestar de los trabajadores, al desarrollo personal, a los estilos y habitos de vida saludables y al
respeto por el medio ambiente.

Xavier Orpella, Guia de la empresa saludable, edita ICE Salud. P&g. 7. La transformacion de
la empresa comienza por una reestructuracion de la forma de organizacion de la compafiia.
Ademaés de algunos procesos que se han ido dando durante los Gltimos afios, tales como la
reordenacién geografica (como consecuencia directa de la globalizacién del mercado) y la
incorporacion a los habitos productivos de las nuevas tecnologias y formas de comunicacion, los
lideres que gestionen este cambio deberan pensar como transformar el principio clasico de la

unidad de mando en modos maés flexibles y participativos.

Xavier Orpella, Guia de la empresa saludable, edita ICE Salud. Pag. 16. Las formas de
trabajo han ido evolucionando a través del tiempo, y por ello la mas idénea para el desarrollo
responsable y eficaz de una empresa saludable es el trabajo en equipo; es decir, un grupo de
personas que trabajan de una manera coordinada para lograr la correcta ejecucién de un

proyecto.
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7. Marco conceptual

e Linea Base: La linea base es un instrumento cuantitativo y cualitativo aplicado al inicio
y periddicamente a grupos de actores involucrados en una accion o proyecto de desarrollo
economico y social que permite encontrar el cdmo, en qué y en cuanto a cambiado la situacién

actual (antes del proyecto), durante y al finalizar la Accion (situacion futura o mejorada).

e Base de datos: Es una coleccion de datos operacionales utilizados por todas las
aplicaciones de una organizacion, una serie de tablas que contienen informacion ordenada en
alguna estructura que facilita el acceso a esas tablas, ordenarlas y seleccionar filas y de las tablas
segun criterios especificos. Su utilidad: utilizar un Unico sistema centralizado de almacenamiento

de la informacion.

e Egresados: (Men) Persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las

materias del pensum académico reglamentado para una carrera o disciplina.

¢ Iniciativas empresariales: Morelos y pavén (2009) Las iniciativas locales de desarrollo
constituyen una estrategia de participacion y coordinacién de acciones de los actores para
propiciar que las acciones en pro del desarrollo sean duraderas y adecuadas a las necesidades y

demandas de la localidad.

OCDE (2002) establece que las iniciativas de desarrollo generalmente son una respuesta a la

necesidades locales y deben estar estructuradas en tres estratos, en primer lugar las estrategias,
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que dan un diagndstico de la problematica econdémica social que afectan la sociedad; el segundo,
estructuras operativas que tratan de ejecutar politicas 0 mecanismos que incluyen la participacion
de gobiernos locales, regionales combinadas con las agrupaciones locales; el tercer estrato, las

acciones que son el planteamiento y ejecucion de las propuestas y programas planteados.

e Empresa: Organismo o entidad cuyo objeto esencial es producir bienes y/o servicios que

satisfagan necesidades de una comunidad con el fin de obtener utilidades utilizando recursos.

e Espiritu empresarial: Competencia y riesgo que supone crear una empresa propia;
movilizar la energia empresarial dentro de un proceso dindmico gue se beneficia de todas las

oportunidades que puede ofrecer la economia.

¢ Investigacion: Profundizacion del estudio de una ciencia, proceso, programa, etc.

e Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un método o sistema que debe seguirse.

e PYMES: Pequefia empresa hace referencia a aquella que reune cierto tamafio minimo que
la habilita a disponer de equipo gerencial, esfuerzo de marketing y algin acceso, aunque
limitado, a los flujos financieros formales (bancarios y, eventualmente, del mercado de
capitales). en la mayoria de los casos, la PYME es una empresa de origen familiar, dedicada a la
prestacion de servicios o fabricacion de un producto, ya sea intermedio o de consumo final, que

orienta su negocio por lo general al mercado interno.
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8. Cuerpo de monografia

8.1. Linea Base

La linea base es un instrumento cuantitativo y cualitativo aplicado al inicio y periédicamente
a grupos de actores involucrados en una accion o proyecto de desarrollo econémico y social que
permite encontrar el como, en qué y en cuanto a cambiado la situacién actual (antes del

proyecto), durante y al finalizar la Accion (situacion futura o mejorada).

Un estudio de linea Base se realiza, por lo general, en diez pasos: abarca desde la
determinacion del &mbito de estudio hasta la redaccion del informe final. Estos pasos, sin
embargo, estan enmarcados en tres procesos amplios: determinacion del marco muestral,

especificacion de las variables de estudio y generacion, almacenamiento y analisis de los datos.

Una linea de base, esencialmente, esta constituida por los valores de un conjunto de
indicadores directamente relacionados a las variables clave de un proyecto. Por lo tanto,
representan la primera evaluacién de la situacion de la poblacion beneficiaria o, extensivamente,
de los beneficios directos, privados y sociales, que conforman la razén de ser del proyecto. La
contraparte de una linea de base es la linea de salida, que muestra el valor de los mismos

indicadores luego de concluida la intervencion. (Medianero, 2011, p.61).
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Los pasos que propone Medianero para la elaboracion de una linea base son los siguientes:
1. Determinacion del &mbito de estudio.

2. Determinacion de los objetivos del estudio.

3. Seleccion de variables e indicadores del estudio.

4. Determinacion del marco muestral.

5. Disefio de instrumentos.

6. Prueba piloto del cuestionario.

7. Realizacion del trabajo de campo.

8. Construccion de la base de datos.

9. Andlisis de datos.

Por considerar que retine los elementos metodoldgicos esenciales para desarrollar la
propuesta de Linea Base de Egresados Empresarios del CEAD Valledupar, se desarrollaron estos

puntos propuestos por Medianero.

8.1.1. Determinacion del ambito de estudio. De acuerdo con Medianero la determinacién
del ambito del estudio “implica precisar la poblacion objetivo del proyecto. En el contexto de un
estudio de linea de base, debe entenderse por poblacién al conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. La delimitacion de la poblacion implica
determinar la unidad de analisis; es decir, el grupo de personas, instituciones u objetos a ser
evaluados, lo cual depende del objetivo de la intervencion.”i En el caso que nos ocupa y

teniendo en cuenta lo sefialado por el autor nuestra poblacion objetivo esta constituida por los
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egresados del CEAD Valledupar que son reconocidos como empresarios. Partiendo de la
informacion de fuente secundaria en los datos que maneja la VISAEii seccional caribe y los que
arrojara el trabajo de campo en aras de complementar los que ya se encuentran registrados en la

Universidad. Esta poblacidn constituye por lo tanto nuestra unidad de anélisis.

8.1.2. Determinacion de los objetivos del estudio. Brindar informacion oportunay
confiable, que permita alcanzar resultados 6ptimos de eficiencia en la gestion y en los procesos
de toma de decisiones de la universidad, entes gubernamentales y no gubernamentales respecto a

egresados empresarios de la UNAD.

Actualizar la base de las empresas creadas por los egresados de la UNAD CEAD

Valledupar.

Caracterizar las empresas de acuerdo al sector econémico perteneciente, tasa de
supervivencia de las empresas, el porcentaje de formalizacion, ubicacion y necesidades de

capacitacion y asistencia técnica.

8.1.3. Seleccion de variables e indicadores del estudio. Las variables e indicadores son
conceptos relacionados. El concepto de indicador es un concepto derivado de otro concepto mas
amplio: variable. Una variable es una magnitud cuyos valores son objeto de estudio en una
accion de monitoreo y evaluacion. Puede referirse a individuos, grupos de personas,
organizaciones u otra unidad de analisis. La definicion de las variables torna susceptibles de

medicion los temas de evaluacion que, por lo general, estan relacionados a los objetivos de una



intervencion. La identificacién y definicidn de variables es la tarea mas importante en el proceso

de disefio de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Siguiendo con la metodologia propuesta por Medianero, los indicadores deben cefiirse a los

siguientes criterios:

La seleccion de indicadores debe considerar la idoneidad del indicador respecto de los
objetivos del estudio, asi como la viabilidad de obtener la informacion necesaria, bien sea de
fuentes propias o fuentes de caracter secundario. Para determinar los indicadores que en cada

caso especifico seran utilizados, se recomienda el procedimiento siguiente:

e Identificacion de las variables relacionadas con los objetivos de la intervencion.

e Definicion conceptual de las variables, con expreso sefialamiento de la unidad de medida.

e Establecimiento de las categorias o niveles de valores que tomara la medicion de las
variables, con expreso sefialamiento de la escala de medicion que sera utilizada para el
procesamiento de la informacion.

e Procedimiento para recopilar los datos desde las unidades de analisis.

¢ Indicadores 0 medidas de resumen de los datos recopilados
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Las variables claves estan relacionadas con los objetivos de la intervencion. Para ello, los
objetivos deben ser claros, especificos y mensurables. Cuantificar un objetivo consiste en
asociarle patrones que permitan hacerlos verificables. En el caso del presente estudio, se han
identificado un conjunto de 23 variables, divididas en 5 variables de fuente secundaria 'y 18 de
fuente primaria. Para el caso de estas Ultimas, el sistema de informacién debera considerar el
desarrollo de un cuestionario que permita obtener datos para estas variables y el resumen de los

mismos a través de los indicadores seleccionados.

Por lo general, una variable presenta cinco elementos basicos:

a) Nombre o denominacion.

b) Definicion operativa.

c) Categorias o niveles de los valores de la variable.

d) Procedimiento para recopilar los datos desde las unidades de analisis.

e) Indicadores o medidas de resumen de los datos recopilados.

A continuacion encontraremos las variables y los indicadores escogidos para desarrollar la

evaluacion de la informacion necesaria para elaborar la Linea Base de Egresados Empresarios de

la UNAD CEAD Valledupar.
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Tabla 1. Variables informacion de empresarios egresados

NOMBRE INFORMACION DE EMPRESARIOS EGRESADOS
Busca concretar la informacion sobre el nivel de confianza
DEEINICION del egresado empresario frente a la gestion que la UI_\IAD
desarrolla para dar a conocer sus unidades de negocios o
empresas dentro de la comunidad de Egresados Empresarios.
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE DATOS

¢Considera que la UNAD CEAD de Valledupar ofrece la
informacion necesaria sobre las empresas creadas por sus
egresados?

CATEGORIAS

Excelente
Buena
Mala
Regular

INDICADORES

Porcentaje de aprobacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

Brindar informacién oportuna y confiable, que permita
alcanzar resultados 6ptimos de eficiencia en la gestion y en
los procesos de toma de decisiones de la universidad, entes
gubernamentales y no gubernamentales respecto a egresados
empresarios de la UNAD.

Fuente: Los autores

Tabla 2. Variable Necesidad de informacién actualizada

NOMBRE NECESIDAD DE INFORMACION ACTUALIZADA
Establece la percepcidn que el empresario egresado tiene de
DEFINICION la necesidad de estar informados de la dindmica empresarial
del egresado unadista.
TIPO Cualitativa
OBTENCION DE ¢Cree usted que es necesario contar con una informacion
DATOS actualizada de las empresas creadas por egresados de UNAD?
Si es necesario
CATEGORIAS No es necesario
Le es indiferente.
INDICADORES Porcentaje de aprobacion
Actualizar la informacion de las empresas creadas por los
OBJETIVO
ESPECIFICO egresados de la UNAD CEAD Valledupar.

Fuente: Los autores




Tabla 3. Variable tamafio de empresas

NOMBRE TAMANO DE EMPRESAS
DEEINICION Establece el tamafio de las empresas creadas por egresados
de acuerdo al nimero de empleados
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

Segun el namero de empleados ;como se clasifica su

DATOS empresa?
- Micro
CATEGORIAS - Pequefia
- Medianas
INDICADORES Porcentajes arrojados
OBJETIVO 3
ESPECIEICO Establecer el tamafio de las empresas creadas por egresados.

Fuente: Los autores

Tabla 4. Variable tipo de propiedad

NOMBRE TIPO DE PROPIEDAD
Determina si el Egresado Empresario hace esfuerzos
DEFINICION propios o de qué manera se ha asociado para la puesta en
marcha de su empresa.
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE
DATOS

¢Segun el aporte de capital que tipo de propiedad es su
empresa?

-Individual
. -Familiar
CATEGORIAS -Otras personas
-Economia Solidaria
INDICADORES Porcentajes por tipo de empresa
OBJETIVO . ) )
ESPECIEICO Caracterizar las empresas de acuerdo al tipo de propiedad

Fuente: Los autores




Tabla 5. Variable tasa de supervivencia

NOMBRE TASA DE SUPERVIVENCIA
- Define la permanencia en el tiempo de las empresas creadas
DEFINICION por los Empresarios Egresados
TIPO Cuantitativa
OBTENCION DE - , :
; ?
DATOS ¢ Qué tiempo tiene funcionando la empresa”
- 5afos o0 menos
. - Entre 6 y 10 afios
CATEGORIAS - Entre 11Y 15 aios
- Mas de 15 afios
INDICADORES NUmero de afios de permanencia
OBJETIVO Caracterizar las empresas de acuerdo a la tasa de
ESPECIFICO supervivencia

Fuente: Los autores

Tabla 6. Variable formalizacién

NOMBRE FORMALIZACION
Indica las unidades de negocios formalizadas y no
formalizadas presentes en la region que hayan sido creadas
DEFINICION por egresados de la UNAD CEAD Valledupar Establece el
grado de formalidad de las empresas creadas por los
Egresados Empresarios
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

¢Se encuentra su unidad empresarial registrada en la

DATOS Céamara de Comercio?
CATEGORIAS - Si esta afiliada
- No esta afiliada
INDICADORES Porcentajes
OBJETIVO Caracterizar las empresas de acuerdo a su nivel de
ESPECIFICO formalizacion-

Fuente: Los autores
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Tabla 7. Variable uso de tics

NOMBRE USO DE TICS
. Determina el uso del computador y el internet para desarrollo
DEFINICION de las actividades de la empresa
TIPO CUALITATIVAS

OBTENCION DE DATOS

¢Qué uso le da a las tecnologias de informatica y
comunicacion en las actividades empresariales?

CATEGORIAS

-Internet — office
-No usa

INDICADORES

Porcentajes de uso

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el porcentaje de empresarios que aplican los
conocimientos de Tecnologia de la informéatica y la
informacion en la actividad empresarial.

Fuente: Los autores

Tabla 8. Variable sector econémico

NOMBRE SECTOR ECONOMICO
Identifica los sectores donde desarrollan la actividad
DEFINICION economica los empresarios egresados
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE DATOS

¢De acuerdo a su actividad econémica a que sector pertenece
Su empresa 0 negocio?

CATEGORIAS

-Agropecuaria Y piscicola

-Mineria

-Industria y Manufactura

-Construccion

-Comercio

-Hoteles y restaurantes

-Transporte y comunicaciones

-Educacion

-Servicios sociales y de salud

-Otras actividades de servicios sociales y comunitarios-

INDICADORES

Porcentajes por sector

OBJETIVO ESPECIFICO

Caracterizar las empresas de acuerdo al sector economico

Fuente: Los autores
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Tabla 9. Variable pertinencia con formacion recibida

NOMBRE PERTINENCIA CON FORMACION RECIBIDA
. Senala la relacion entre la formacion recibida en la UNAD
DEFINICION y las actividades empresariales de los Egresados
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

La actividad realizada en su empresa tiene relacion directa

DATOS con el pregrado o posgrado estudiado en la UNAD
Relacion Directa
CATEGORIAS Relacion Indirecta
No tiene relacion
INDICADORES Porcentajes arrojados
OBJETIVO Determinar que perfiles profesionales se han desarrollado en
ESPECIFICO relacion a la actividad empresarial de los egresados.

Fuente: Los autores

Tabla 10. Variable cualificacion del empresario

NOMBRE CUALIFICACION DEL EMPRESARIO
Establece el nivel de formacion especializada que han
DEFINICION recibido los empresarios para fortalecer las empresas
conformadas.
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

¢Ha realizado postgrados o cursos de actualizacion que le
permitan mejorar procesos involucrados en el desarrollo de

DATOS Su empresa?
Maestrias
> Especializacion

CATEGORIAS Diplomados
Otros

INDICADORES Porcentajes de cualificacion.

OBJETIVO Establecer el nivel de cualificacion de los Egresados
ESPECIFICO Empresarios

Fuente: Los autores
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Tabla 11. Identificacion del perfil profesional

NOMBRE IDENTIFICACION DE PERFIL PROFESIONAL
DEFINICION .Busca determinar los perfiles profesionales de los
Egresado participantes
TIPO Cualitativa
OBTENCION DE ¢ Es egresado de que programa?
DATOS
CATEGORIAS Indefinida
INDICADORES Porcentajes de cualificacion.
OBJETIVO Determinar que perfiles profesionales se han desarrollado
ESPECIFICO en relacion a la actividad empresarial de los egresados.

Fuente: Los autores

Tabla 12. Impacto de la formacion

NOMBRE IMPACTO DE LA FORMACION
) Busca definir que tanto impacto tuvo la formacién recibida
DEFINICION en la UNAD a la hora de decidir emprender el negocio o
empresa.
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

¢La empresa fue producto de la formacion recibida en la

DATOS UNAD?.
CATEGORIAS S NO
INDICADORES Porcentajes de aprobacion o desaprobacion
BTV B e o o
ESPECIFICO P P

practica lo aprendido

Fuente: Los autores




Tabla 13. Promocién Institucional

NOMBRE PROMOCION INSTITUCIONAL
) Busca obtener informacion sobre la participacion de los
DEFINICION egresados empresarios en actividades de promocion y apoyo
al emprendimiento por parte de la UNAD
TIPO CUALITATIVO

OBTENCION DE

¢Ha participado de eventos para la promocién y apoyo de

DATOS egresados empresarios programados por la UNAD?
CATEGORIAS Sl NO
INDICADORES Porcentajes de participacion en eventos de promocion
OBJETIVO Determinar el porcentaje de participacion de los egresados
ESPECIFICO empresarios en los eventos programados por la UNAD

Fuente: Los autores

Tabla 14. Profundizacién Académica

NOMBRE PROFUNDIZACION EN FORMACION ACADEMICA
) .Determina el interés que tiene los empresarios egresados de
DEFINICION profundizar su formacién con la oferta académica de la
UNAD.
TIPO Cualitativa

OBTENCION DE

¢Esta interesado en profundizar su formacion por medio de

DATOS la oferta académica de la UNAD?
CATEGORIAS S NO
INDICADORES Porcentajes de interés demostrado
OBJETIVO Determinar el nivel de interés de los egresados empresarios
ESPECIFICO en la oferta académica de la UNAD

Fuente: Los autores




Tabla 15. Generacion de Empleo

NOMBRE GENERACION DE EMPLEO
DEEINICION Busca obtener informacion acerca del empleo que generan
las empresas de los egresados
TIPO Cuantitativa
OBTENCION DE .
; ?
DATOS ¢ Cuantos empleos generan su empresa’
- Entrely5 Entre6y 10 Entre 11y 15
CATEGORIAS Mas de 15
INDICADORES NUmero de empleos generados
OBJETIVO . .
ESPECIFICO Caracterizar las empresas de los egresados empresarios

Fuente: Los autores

8.1.4. Determinacion del marco muestral. Para la recopilacion de informacion se
considerd el hecho de que, en principio, existen dos tipos generales de estrategias de muestreo:
muestreo probabilistico y no probabilistico o dirigido. EI muestreo probabilistico es un tipo de
muestreo en el que se conoce la probabilidad de seleccionar un miembro individual de la
poblacién. EI muestreo dirigido es aquel en el que se desconoce la probabilidad de seleccionar
cualquier miembro individual de la poblacion. También es un muestreo de conveniencia el cual
consiste en elegir aquellos elementos que mejor se adaptan a las conveniencias del investigador,
como las personas que, de modo voluntario, estan dispuestas a contestar o que estan mas al

alcance del investigador.

Una modalidad de este método es el muestreo en bola de nieve, en el que los individuos
seleccionados inicialmente se utilizan como informadores para identificar a otras personas con

las caracteristicas deseadas, éstas a otras, y asi sucesivamente. En el caso que nos ocupa el
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marco muestral esta definido por este tipo de muestro no probabilistico pues partimos de lista
de egresados empresarios que figuran en una base de datos manejada por la universidad a los

que le preguntamos si conocian de colegas u otros egresados que tuvieran negocios 0 empresas.

El proceso de muestreo se llevd a cabo en las siguientes etapas:

8.1.4.1. Definicion de la poblacion objeto de estudio: Nuestra poblacidn objeto de estudio
son los egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, que hayan cursados sus
periodos de formacion en el Centro de Educacion de Adultos a Distancia Valledupar y que hayan

establecido empresas 0 negocios luego de su graduacion.

8.1.4.2. Seleccionar la estructura de la muestra: La muestra se toma de la base de datos

Egresados Empresarios UNAD Zona Caribe, proporcionado por la VISAE..

8.1.4.3. Especificar la unidad muestral: La unidad muestral la constituye el egresado del

CEAD-UNAD Valledupar que participe como propietario 0 Socio una empresa 0 negocio.

8.1.4.4. Seleccionar el método de muestreo: Con el método no probalistico “muestreo en
bola de nieve”, se registran la informacion que los encuestados nos suministran de los egresados

empresarios que ellos conocen y que no estan identificados por la universidad.

8.1.4.5. Determinar el tamafio de la muestra: Para calcular el tamafio de la muestra a fin

de calcular el tamafio de la muestra, asumimos un nivel de confianza es del 95%, un error de



muestreo del 9% y una probabilidad de ocurrencia de 0.05. En base a dichos parametros, la
muestra queda conformada de acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacién de la formula

donde no se conoce la poblacion:

_z5 XpXq

dZ
Donde n es el tamafio de la muestra
Z nivel de confianza

o nivel de significancia

p  margen de probabilidad
g margen de no probabilidad
d  margen de error

Tenemos que el nivel de confianza es del 95% tenemos que el nivel de significancia o es
de 0.05. Por tabla estadistica para un nivel de significancia de 0.05 Zes de 1.96. El margen de
probabilidad “p” se asume de 0.05 por el nivel de confianza de 95% La“q” o el margen de

no probabilidad esiguala 1-p esdecir g=1-0.05=0.95. Por ultimo el margen de error de

9% lo tomamaos por conveniencia de la investigacion. Por operacién matematica pasamos a

9

expresar este 9% a expresion decimal tendriamos entonces que d= o = 0.09
Al reemplazar en la formula tenemos
1.962 0.05x0.95 3.8416 x0.0475 0.182476
= X o =222 gy = = 22.52

n=
0.092 0.0081 0.0081

Por lo tanto nuestro tamafo de muestra es de 22.

o1



9. Disefio de Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se disefiaron dos instrumentos, uno es un cuestionario donde se
involucran variables para la linea base y el otro una ficha de donde se obtendran datos basicos

para la construccion de la base de datos.

9.1. Disefio de cuestionario

De la definicién de las variables en los items de obtencion de datos y categorias construimos
el cuestionario para aplicar a los egresados empresarios, esto nos permitio articular las preguntas
con los objetivos, las variables; ademas de garantizar la fluidez, la claridad y la correcta
secuencia. En virtud de esto se formularon 13 preguntas con opciones dirigidas a obtener la

informacion pertinente para elaborar la linea base de egresados empresarios.

Las preguntas 1 y 2 buscan captar la percepcidn que tiene el egresado empresario del interés
institucional de la UNAD respecto a los egresados emprendedores. El resto de preguntas nos
proporcionan informacion que nos ayudan a la caracterizacién del egresado tocando aspectos

como la formacion, la formalidad, el tamafio de la empresa entre otros.

52



53

e Primera pregunta del cuestionario

¢Como califica la informacién que la UNAD CEAD Valledupar ofrece sobre las
empresas creadas por sus egresados?

Esta pregunta busca concretar la informacion sobre el nivel de confianza del egresado

empresario frente a la gestion que la UNAD desarrolla para dar a conocer sus unidades de

negocios o empresas dentro de la comunidad de Egresados Empresarios.

La pregunta planteada fue:

Las opciones de respuestas.

Excelente ; Buena ; Regular y Mala

e Segunda pregunta del cuestionario

Establece la percepcién que el empresario egresado tiene de la necesidad de estar

informados de la dinamica empresarial del egresado unadista.

La pregunta planteada fue:

¢ Cree usted que es necesario contar con una informacién actualizada de las empresas

creadas por egresados de UNAD?



Las opciones de respuestas.

Si es necesario; No es necesario; Le es indiferente.

e Tercera pregunta del cuestionario.

Se pretende con esta pregunta establecer el tamafio de las empresas creadas por egresados de

acuerdo al nimero de empleados.

La pregunta planteada fue:

Segun el nimero de empleados ¢,cdmo se clasifica su empresa?

Las opciones de respuestas.

Micro; Pequefia; Mediana

e Cuarta pregunta del cuestionario

Con esta pregunta se busca determina si el Egresado Empresario hace esfuerzos propios o de

qué manera se ha asociado para la puesta en marcha de su empresa

La pregunta planteada fue:
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Segun el aporte de capital ¢Qué tipo de propiedad es su empresa?

Opciones:

Individual Familiar Otras personas Economia Solidaria

e Quinta pregunta del cuestionario.

Define la permanencia en el tiempo de las empresas creadas por los Empresarios Egresados.

La pregunta planteada fue:

¢ Qué tiempo tiene funcionando la empresa?

5 afios 0 menos Entre 6 y 10 afios

Entre 11 Y 15 afios Mas de 15 afios

e Sexta pregunta del cuestionario.

¢, Se encuentra su unidad empresarial registrada en la Cadmara de Comercio?

Indica las unidades de negocios formalizadas y no formalizadas presentes en la region que

hayan sido creadas por egresados de la UNAD CEAD Valledupar Establece el grado de

formalidad de las empresas creadas por los Egresados Empresarios.



Las opciones fueron:

Si esté registrada No esta registrada

e Séptima pregunta del cuestionario

Para determinar el uso que hacen los empresarios del computador y el internet para

desarrollo de las actividades de la empresa se planteo la siguiente pregunta:

¢ Qué uso le da a las tecnologias de informatica y comunicacion en las actividades

empresariales?

Internet — office -No usa

e Octava pregunta del cuestionario

Para identificar los sectores donde desarrollan la actividad econémica los empresarios

egresados se planted la siguiente pregunta

¢De acuerdo a su actividad econdémica a que sector pertenece su empresa 0 negocio?

Agropecuaria y piscicola Mineria

Industria y Manufactura Construccion
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Comercio Hoteles y restaurantes

Transporte y comunicaciones Educacion Servicios sociales y de salud
Otras actividades de servicios sociales y comunitarios.

e Novena pregunta del cuestionario

Para Sefialar la relacion entre la formacion recibida en la UNAD v las actividades

empresariales de los Egresados, se planted la siguiente pregunta:

¢ La actividad realizada en su empresa que tipo de relacion tiene con el pregrado o

posgrado estudiado en la UNAD?

Relacién Directa Relacion Indirecta No tiene relacion

e Decima pregunta del cuestionario

Para establecer el nivel de formacion especializada que han recibido los empresarios para

fortalecer las empresas conformadas.

La pregunta planteada fue:

¢Ha realizado postgrados o cursos de actualizacion que le permitan mejorar procesos

involucrados en el desarrollo de su empresa?
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Opciones:
Maestrias Especializacion Diplomados Otros

e Undécima pregunta del cuestionario.

Busca determinar los perfiles profesionales de los Egresado participantes.

La pregunta planteada fue:

¢ Es egresado de que programa?

Opciones:

Regencia en farmacia Ingenieria de Alimentos
Tecnologia en Alimentos Administracion de Empresas
Autoeducacion Psicologia

Tecnologia en Gestion Comercial

e Duodécima pregunta del cuestionario.

Busca definir que tanto impacto tuvo la formacion recibida en la UNAD a la hora de

decidir emprender el negocio o empresa.

La pregunta planteada fue:



¢La empresa fue producto de la formacion recibida en la UNAD?
Opciones

Si fue producto de formacién No fue producto de formacion

e Trigésima pregunta del cuestionario.

Busca obtener informacidn sobre la participacion de los egresados empresarios en

actividades de promocion y apoyo al emprendimiento por parte de la UNAD.

La pregunta planteada fue:

¢Ha participado de eventos para la promocidn y apoyo de egresados empresarios

programados por la UNAD?

Opciones

Si ha participado No ha participado

e Cuadragésima pregunta del cuestionario.

Determina el interés que tiene los empresarios egresados de profundizar su formacién con la

oferta académica de la UNAD.

La pregunta planteada fue:
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¢Esta interesado en profundizar su formacién por medio de la oferta académica de la

UNAD?

Opciones Siestd interesado  No estd interesado

e Quincuagésima pregunta del cuestionario.

Busca obtener informacidn acerca del empleo que generan las empresas de los egresados.

La pregunta planteada fue:

¢ Cuantos empleos generan su empresa?

Opciones

Entrely5 Entre 6y 10 Entre 11y 15 Mas de 15

9.2. Disefio de ficha basica para Base de Datos.

Con el propdsito de actualizar la base de datos de egresados empresarios del CEAD

Valledupar se disefio una ficha donde se obtuvo informacién actualizada concerniente a

identificacion, ubicacion, tiempo y actividades de los empresarios. Este formulario le

denominamos Entrevista para Base de Datos.

60



Dividida en dos partes una para los datos del empresario y otras para los datos del negocio o

empresa.

10. Prueba piloto del cuestionario

Tabla 16. Datos Bésicos del empresario

DATOS BASICOS DEL EMPRESARIO

Nombre y apellidos

No. de Cédula Edad Sexo
Fecha_y I_ugar de Dia Mes Afo
nacimiento
Departamento Municipio Teléfono Celular

Correo electrénico

Direccion

Fuente: Los autores

Tabla 17. Datos basicos de la empresa

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Razon social de la
empresa

Direccion de la
empresa

Fecha de creacion
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Actividad principal

Fuente: Los autores

Se hizo una valoracion del cuestionario conveniente para asegurar la efectividad del
mismo, en cuanto a la articulacion de los interrogantes con los objetivos del estudio. Para ello

desarrollamos la siguiente lista de comprobacion.

¢ Responde el cuestionario a los objetivos de la investigacion?
La respuesta es si. Las preguntas fueron formuladas teniendo en cuenta los objetivos

propuestos, articuladas con las variables planteadas y los indicadores establecidos.

¢,Son necesarias todas las preguntas?
Fueron preguntas formuladas pensando en obtener informacidn concreta, por lo anterior el
numero de preguntas fue el apropiado (15) para la informacion indispensable para la

investigacion.

¢Podré el encuestado contestar a todas las preguntas?

La mayoria de las preguntas fueron contestadas sin una explicacion previa. Las que estan
relacionadas con la gestion de la Universidad, la necesidad de informacion y en general donde
las respuestas no dependian del encuestado se dio una explicacion simple, lo que permitié que la

entrevista resultara sencilla.

¢ Los encuestados estan en disposicion de contestar todas las preguntas?
En cuanto al cuestionario para Linea Base no hubo inconvenientes, en los datos personales

con gue se actualizé La Base Datos algunos se mostraron renuentes, por temas de seguridad.
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¢ Es de una extensién razonable?

Considerando que son preguntas puntuales, cuyas respuestas no requieren de mayor analisis
y por consiguiente se responden en un lapso de tiempo muy corto: de 5 a 7 minutos, la extension
de 15 preguntas es Optima para este tipo de estudios.

¢La secuencia de preguntas es correcta?

Al estar basada en la definicion de variables e indicadores, la secuencia de las preguntas
estuvo orientada a obtener datos de manera ordenada, para evitar entrar en ambigiiedades y

recolectar la informacion estrictamente necesaria.

¢ Se incluyeron transiciones e introducciones en el cuestionario?

No se fue necesarios incluir transiciones o introducciones.
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11. Realizacion del trabajo de campo
Las actividades realizadas para la recopilacion efectiva de los datos, estuvieron orientadas
fundamentalmente en la consecucién de los contactos. Iniciando con la base de datos
suministrada por la universidad, se tuvo una comunicacion via telefénica, donde se realiz6 una

presentacion resumida del estudio y se concertaron citas para las entrevistas.

Una vez realizadas las entrevistas se aplicé la modalidad del muestreo en bola de nieve, en
el que los empresarios los utilizamos como informadores para identificar a otras personas con

las caracteristicas deseadas.

Es importante desatacar la disposicion y amabilidad que mostraron todos los entrevistados,
circunstancia que facilitd sobre manera la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion.

La recoleccién de datos en campo fue realizada por los dos responsables del estudio, es decir

no se vinculd personal distinto a los investigadores.

Tabla 18. Listado de Egresados Empresario CEAD -Valledupar

Fidian de Jesus Sosa

Claudia Yaneth Pérez

William Andrade Sanchez
Jaqueline Margot Montes pefia
Ramoén Berdugo Gémez
Fabel Elias Coronel Pitre
Héctor Armando Ascanio
Jacqueline Padilla Santamaria
Alfonso enrique cuello daza
Jorge Salinas

Hernando José Escalona Brochero
Tito Pumarejo Jashin

Fuente: VISAE, Zona Caribe
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De este listado se pudieron contactar directamente un total de 9 egresados, dos de ellos no
fue posible encontrarlos fundamentalmente por datos desactualizados y 1 se localizé pero no se

pudo concretar la cita.

Tabla 19. Egresados Empresarios por Muestreo Bola de Nieve

Alfredo pinto maestre
Isaid Trujillo Pabon
Yohana Margarita Arias Martinez
Oscar de Jesus Villero Castro
Marelbys Caro Hernandez
Alberto Luis torres Rapelo
Luis Ricardo Theran arroyo
Helena Maria Gutiérrez Pumarejo
Cesar Antonio Almario Sdnchez
Julia Yaneth Cuesta Vinazsco
Rosa Gutiérrez Armenta
Franklin Leal cérdoba
Samuel Chaparro

Fuente: Los autores

De acuerdo al desarrollo del estudio, se hicieron entrevistas personales y entrevistas

telefonicas. A continuacion presentamos las entrevistas por cada modalidad.

Tabla 20. Encuestados por modalidad de entrevista

Entrevista personal Entrevista telefénica
Alfredo Pinto Maestre Fidian de JesUs sosa

Yohana margarita Arias Martinez Claudia Yaneth Pérez

Oscar de Jesus villero Samuel Chaparro

Alberto Luis Torres Rapelo Julia Yaneth Cuesta Vinazsco
Luis Ricardo Teheran Arroyo Isaid Trujillo Pabén

Helena Gutiérrez Pumarejo William Andrade Sanchez

Cesar Antonio Almario Sanchez
Rosa Gutiérrez Armenta
Franklin Leal Cérdoba

Samuel Chaparro

Jaqueline Margot Montes Pefia
Fabel Elias Coronel Pitre
Jacqueline Padilla Santamaria
Jorge Salinas

Tito Pumarejo Jashun

Marelbys Caro Hernandez

Fuente: Los autores
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12. Construccion de la base de datos
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Nombre Identificacion | Edad Sexo Fef:hr?\ de Lugar Correo Direccion Razon social Direccion Fecha_ de Ac_t|V|_dad Programa del
nacimiento empresa creacion principal que egreso
Alfredo Mz b casa Calle 25 Noviembre Comercializacion Administracion
Pinto 77012913 55 Masculino 28/12/1961 Valledupar 3168758707 alfrepima@yahoo.com 21 conjunto Coomulcaribe de productos
- n® 17-30 de 2010 - de empresas
Maestre argentina agricolas
Yohana Mz 2 casa Mz 2 casa
Margarita | 49 786550 | 39 Femenino | 20/07/1978 Valledupar 3116836432 yohana.kaku@hotmail.com 4b casade | Yonanaariasm | 4D casa | Mayode Repoteria y Ingenieria de
Arias (reposteria) de la 2009 pasteleria alimentos
Marti la pradera
artinez pradera
Tito Kra 7a n°10- .
. Calle 16 b . Servicios de - .
Modesto . . 44 Centro regional de Abril de Administracion
. B . . - ° =
Pumarejo 77.013.982 55 Masculino 18/05/1962 Valledupar 3116546295 tipumaha@yahoo.es apartamento oncologia n°12-24 2003 salud dg_alta de empresas
. centro complejidad
Hazbin 301
Ojg;rjsde Calle 9a e Invesiones para el Calle 9a Marzo del Servicio de Ingenieria de
N 77.007.197 60 Masculino 24/04/1957 Valledupar 3126009171 oscar_villero_castro@yahoo.es 22-53 local para n° 22-53 asesoria de g€
Villero desarrollo social 2016 alimentos
1 local 1 proyectos
Castro
Fabel
Elias 5.499.926 53 Masculino 20/09/1965 Valledupar 3157739102 fabelcoronel2005@hotmail.com Ferroagro del valle Coalle 21 Marzo del Comercializacion Administracion
Coronel n° 17-12 2002 de empresas
Pitre
Marelbys Crigit‘ * Drogas la receta cgg 2182 Junio del Venta de Ingenieria de
Caro 49.606.200 36 Femenino 27/06/1981 Valledupar 3183774144 marelbis_c@hotmail.com L 9 . . alimentos/rejencia
santillana 11 brisas la 2017 medicamentos :
Hernandez en farmacia
mzac1i8 popa
Jorge Comercio de
Maciel . oo . . Cra7n° Marzo de equipos y Administracion
; .026. ge. @bhtss.
Salinas 77.026.749 50 Masculino 14/05/1967 Chimichagua 3157661157 orge.salinas@htss.com Mz g casa 2 Hts sas 195-09 2005 respuestos de empresas
Diaz hidraulicos
Yaqueline Venta y
. 0 - ini 1
Marineth | 56 156782 | 48 Femenino | 08/04/1969 |  Valledupar | 3103648019 angelito8469@hotmail.com Crai2an Papeleria alf Crag#5- | Octubrede | oo ercializacion | Administracion
Padilla 28-94 21 2017 d - de empresas
. e papeleria
Santamaria
Alberto Mz b casa Corporacion para
Luis 37 la investigacion Calle 7d Octubre Servicio de Ingenieria de
T 77.176.432 43 Masculino 20/07/1973 Valledupar 3205488154 albertorapelo@gmail.com urbanizacion g y . g€
orres las el fomento #16-51 del 2001 asesoria alimentos
Rapelo . empresarial
margaritas
Luis
Ricardo 15.249.736 52 Masculino | 24/04/1965 Ariguani 3114144799 teranarroyo@gmail.com Calle17# | Lamejor panaderia | Calle 17# | Febrerode | Produccion de Ingenieria de
Theran 8-15 de reposteria 8-15 1990 alimentos alimentos
Arroyo
Jaqueline
Margot . . . . Mz 2 casa Liceo luis antonio Mz 2 casa Febrero de Servicios .
49.741.149 50 Femenino 18/12/1966 Valledupar 3157342548 | jacquelinemontes1812@gmail.com . 19 . Etnoeducacion
Montes 19 mareigua robles mareigua 1995 educativos
pefia
Helena 49.734.180 52 FEMENINO 31/05/1965 VALLEDUPAR 3152715063 hmaria hotmail.com Tra8 N°2c- | CONSTRUCCION Edif. Febrero Finca raiz y administracion
Maria 68 INVERSIONES Pumarejo del 2007 construccion comercial y de
Gutierrez GUTIERREZ Cotes negocios
Pumarejo PUMAREJO
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oficina
402
Ramén 18.969.463 48 MASCULINO | 18/11/1968 CURUMANI 3114142460 ramonberdugo@gmail.com Calle 13 N° DISTRIBUIDOR Calle 13 Mayo del Comercializacion psicologia
Berdugo 17-18 OMNILIFE DE No. 17-18 2006
Gémez COLOMBIA
César 73.162.544 44 MASCULINO | 21/09/1973 | MARIALABAJA | 3157439450 cibercas8@hotmail.com Calle 55 N° FUNDACION Cra5N° Septiembre Servicios de ingeneria de
Antonio 31-79 Don INVESTIGACION 25a-70 del 2003 asesoria alimentos
Almario carmelo DESARROLLO Y
Sanchez CULTURA
Julia 35.892.135 37 FEMENINO 17/10/1980 CALI 3175749872 julia6959 @hotmail.com MZ F JAOO MZ F Marzo del Elaboracion y administracion de
Yaneth CASA 1 ACCESORIOS CASA 1 2003 comercializacion empresas
Cuesta VILLA VILLA de accesorios
Vinazco TAXI TAXI
Rosa 49.743.076 47 FEMENINO 10/06/1970 VALLEDUPAR 3162474933 Calle 7B N° PELUQUERIA Calle 7B Marzo de Servicios de tecnologia admon
Gutierrez 19C 1-05 ROSA N° 19C 1- 1982 belleza coestion
Armenta 05 comercial
Franklin 77.018.603 53 MASCULINO | 14/08/1963 VALLEDUPAR 3135102837 franklin.lealco@gmail.com Calle 19B LEAL Cra 11 N° Marzo del Industria de arte ingenieria de
LealL N° 12-87 EMPRESORES 19B-42 2002 grafica alimentos
Cordoba
William 726.476 47 MASCULINO | 04/04/1970 DUITAMA 3207113274 aswillyam@misana.edu.co Cra 6 N° 45- GESTORES DEL Cra 6 N° Octubre Consultoria de psicologia
Andrade 33 DESARROLLO 45-33 del 2014 servicios
Sanchez HUMANO
INTEGRAL
Claudia 52.798.401 37 FEMENINO 23/05/1980 CHINAVITA 3105859971 pyaneth@yahoo.es Cra 12 N° HELADERIA EL Cra 12 N° Enero del comercializacion | administracion de
Yaneth 10-39 ARCOIRIS 12-39 2016 de alimentos empresas
Perez
Cendales
Fidian 5.00.095 50 MASCULINO | 17/10/1967 ASTREA 3106432345 fidean17 @hotmail.com calle 11 DROGUERIA Calle Enero de comercializacién regencia en
Jesus N°10-39 FARMACUR 11N° 10- 2006 de farmacia
Sosa curumani 39 Medicamentos
Samuel 18938980 MASCULINA | 06/03/1963 ZAPATOCA 3173397472 sachadu.433@hotmail.com Granadillo Lacteos Calle 44 Febrero Fabricay ingenieria de
Chaparro 55 casa 38 Sabelsa 23248 2006 comercializacion alimentos
Duran productos

lacteeos
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13. Analisis de datos

La informacién obtenida fruto de la recopilacién de un amplio conjunto de observaciones, se
transformo en informacion organizada mediante el uso de la estadistica descriptiva, en nuestro
caso en cada grafica se hizo el analisis de una sola variable, por consiguiente, la técnica de

andlisis de datos utilizada fue la univariable.

La informacién analizada fue la recolectada mediante la entrevista a los empresarios
egresados, a los que se les present6 un cuestionario de 15 preguntas. A continuacion, se presenta

el resultado de acuerdo a los 22 encuestados.

¢COMO CALIFICA LA INFORMACION QUE LA UNAD CEAD VALLEDUPAR

OFRECE SOBRE LAS EMPRESAS CREADAS POR SUS EGRESADOS?

Que percepcion tiene los egresados empresarios de la informacién que maneja la
Universidad sobre sus negocios o empresas, es importante tener conocimiento sobre este
particular, pues a partir de esta informacion podemos empezar a orientar procesos para el

empoderamiento de los empresarios con la universidad y con sus pares.
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Tabla 21. Informacion ofrecida por la UNAD

¢COMO CALIFICA LA INFORMACION QUE
LA UNAD CEAD VALLEDUPAR OFRECE
SOBRE LAS EMPRESAS CREADAS POR SUS

EGRESADOS?

EXCELENTE| BUENA |REGULAR| MALA
1 6 9 6
5% 27% 41% 27%

Grafica 1. Informacion ofrecida por la UNAD
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

De los empresarios participantes el 41% considera que la informacién que ofrece la UNAD
en cuanto a las empresas creadas por sus egresados es regular, mientras que los que consideran
que es buena representan el 27% al igual que los que creen que es mala, solo un 5% dice que es
excelente. Este panorama debe llamar la atencion de las directivas de la universidad en cuanto a

que debe mejorar la estrategia del flujo de informacion entre este interesante grupo especial de

egresados.
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¢CREE USTED QUE ES NECESARIO CONTAR CON UNA INFORMACION
ACTUALIZADA DE LAS EMPRESAS CREADAS POR EGRESADOS DE UNAD?

Esta informacion esta directamente relacionada con el interés que tienen los participantes
sobre la necesidad de estar actualizados frente a la oferta de bienes y servicios que tienen los

egresados.

Tabla 22. Necesidad de informacion actualizada

¢(CREE USTED QUE ES NECESARIO CONTAR CON UNA
INFORMACION ACTUALIZADA DE LAS EMPRESAS CREADAS POR
EGRESADOS DE UNAD?

SI ES NECESARIO NO ES NECESARIO LE ES INDIFERENTE

22 0 0

100% 0% 0%
Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 2. Necesidad de informacion
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

En esta pregunta la respuesta fue categorica el 100% de los entrevistados considera que si es
necesario contar con una informacién actualizada sobre las empresas creadas por egresados de la

UNAD.



SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS ;COMO SE CLASIFICA SU EMPRESA?
El tamafio de las empresas relacionada con el nimero de empleados es un indicador
importante a la hora de medir el impacto que tienen las empresas y negocios de los egresados

empresarios.

Tabla 23. Tamario de la empresa

SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS ;COMO SE CLASIFICA SU
EMPRESA?
MICRO PEQUENA MEDIANA
14 5 3
63% 23% 14%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 3. Tamafio de la empresa
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

En este item encontramos que el 63% son microempresas es decir que no superan los 10
(diez) empleados, el 23% tienen entre 11 y 50 empleados y el 14% maneja entre 51 y 200

empleados entre directos e indirectos.
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¢SEGUN EL APORTE DE CAPITAL QUE TIPO DE PROPIEDAD ES SU

EMPRESA?

Las organizaciones encuestadas fueron clasificadas de acuerdo con su tipo de propiedad en
individuales, familiares, con otras personas y de economia solidaria. Esta clasificacion busca
determinar quiénes hacen la inversion de capital en este tipo de empresas si se trata de esfuerzos
individuales (empresa unipersonal); si la composicién del patrimonio involucra a mas de una
persona, independientemente del tipo de sociedad que se organice (sociedad con otras personas);
0 si quienes aportan el capital y/o trabajo son miembros del mismo nucleo familiar (sociedad
familiar); o se trata de un esfuerzo conjunto para crear una persona juridica de derecho privado,
cuyas actividades deben cumplirse con fines de interés social y sin &nimo de lucro (economia

solidaria).

Tabla 24. Participacion por tipo de sociedad

¢SEGUN EL APORTE DE CAPITAL QUE TIPO DE PROPIEDAD ES
SU EMPRESA

OTRAS ECONOMIA
PERSONAS SOLIDARIA

INDIVIDUAL FAMILIAR

8 9 2 3

36% 41% 10% 13%
Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar




Grafica 4. Participacion por tipo de sociedad
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

De acuerdo al grafico N° 4, de los 22 encuestados el 36% es de propiedad individual, el 41%

es de tipo familiar el 10% en sociedad con otras personas y el 13% de economia solidaria.
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¢QUE TIEMPO TIENE FUNCIONANDO LA EMPRESA?

La permanencia de las empresas esta determinada, en gran medida, por su estabilidad o
posicionamiento. Segln la encuesta, aproximadamente el 37% de los participantes tienen mas de
15 afios de creadas, el 27% tiene entre 11 y 15 afios, el 13% tiene entre 6 y 10 afios y las méas

recientes con menos de 5 afios representan el 23%.

Tabla 25. Tiempo de funcionamiento

5ANOSO | ENTRE6 Y10 | ENTRE11Y15 | )
MENOS AROS AROS MAS DE 15 AROS
5 3 6 8
23% 13% 27% 37%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 5. Tiempo de funcionamiento
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¢SE ENCUENTRA SU UNIDAD EMPRESARIAL REGISTRADA EN LA CAMARA

DE COMERCIQO?

La formalizacion de las empresas es un factor determinante a la hora de mostrar seriedad a

los procesos y cumplimiento de las obligaciones lo que a su vez genera confianza hacia los

clientes.

Tabla 26. Formalizacion Empresarial

SI NO
17 5
7% 23%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 6. Formalizacion de empresas

18
16
14
12
10

o N B O

m S|
ENO

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

La formalizacion de las empresas 0 negocios basados en la inscripcion a la Camara de

Comercio de Valledupar registra un 77% de los encuestados inscritos y un 23% no inscritos, lo

que nos lleva a concluir que nuestros empresarios egresados en su mayoria tienen la visién de

formalizacién y de los beneficios que ella trae. Los que no estan registrados considera que ain

no lo necesita.
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¢QUE USO LE DA A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMATICA Y

COMUNICACION EN LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES?

La mayoria de empresas posee computador e Internet. Sin embargo, un 14% de las mismas

no hace uso del computador. Por tratarse de una herramienta tan importante para el desarrollo

empresarial, es importante que se tomen mediada para que al menos en el universo de estos 22

empresarios la cobertura sea total.

El uso de tecnologias informaticas y de comunicaciones posibilita y facilita el flujo de

informacion y la sistematizacion de procesos, la incursién en nuevos mercados y la transmision

de conocimientos. Por dicha razon, se pregunté a los empresarios por la utilizacion de

computador e Internet.

Tabla 27. Uso de las TICS

INTERNET - OFFICE NINGUNO
19 3
86% 14%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 7. Uso de las TICS
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.

76



77

¢DE ACUERDO A SU ACTIVIDAD ECONOMICA A QUE SECTOR PERTENECE

SU EMPRESA O NEGOCIO?

Este aspecto de la encuesta parte de la identificacion y andlisis de los sectores econdmicos

en donde desarrollan la actividad las veintidds empresas de la muestra. La muestra de empresas

seleccionadas, presenta resultados interesantes con relacion a la sectorial. Vemos que los

egresados empresarios en su mayoria han optado por desarrollar sus actividades en el sector del

comercio con un 41%, le siguen en importancia la industria con un 23% y la educacion y

servicios sociales con 18% constituyen los sectores de mayor peso.

Tabla 28. Sector Econémico

Educacion Otras
Agro_peE:uarla Industriay Comercio Trans_por_te Y | Mineria | Construccion hoteles y servicios act_lv_ldades_de
y piscicola manufactura comunicaciones restaurantes | socialesy de | servicios sociales
salud y comunitarios
0 5 9 0 0 1 0 4 3

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 8. Sector Econémico
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¢LA ACTIVIDAD REALIZADA EN SU EMPRESA QUE TIPO DE RELACION

TIENE CON EL PREGRADO O POSGRADO ESTUDIADO EN LA UNAD?

Esta es una pregunta de linea institucional, se pretende saber qué tipo de relacion tienen las

actividades que desarrollan los empresarios con la formacién recibida, es decir, como se ve

reflejado el perfil profesional de los empresarios en la actividad empresarial.

De acuerdo a lo que encontramos en las respuestas de los participantes la gran mayoria se

encuentra aplicando los conocimientos adquiridos en su empresa o negocio. El 64% expresa que

la relacion entre lo que hacen como empresarios y lo que estudiaron es directa.

Tabla 29. Perfil profesional en relacion con la actividad empresarial

(LA ACTIVIDAD REALIZADA EN SU EMPRESA QUE TIPO DE RELACION TIENE CON
EL PREGRADO O POSGRADO ESTUDIADO EN LA UNAD?

RELACION DIRECTA

RELACION INDIRECTA

NO TIENE RELACION

14
64%

8
36%

0
0%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar

Grafica 9. Perfil profesional en relacion con la actividad
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar
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¢HA REALIZADO POSTGRADOS O CURSOS DE ACTUALIZACION QUE LE
PERMITAN MEJORAR PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO DE

SU EMPRESA?

Los egresados de la UNAD tienen como caracteristica principal el deseo de superarse cada
dia, por eso la gran mayoria se preocupa por continuar profundizando sus conocimientos en pro
de desarrollar competencias complementarias que les permitan ser competitivos. En este grupo
especial de egresados esa caracteristica esta marcada ademas del beneficio personal por los
beneficios colectivo que da la vision empresarial. Por eso la encuesta quiso indagar acerca de qué
nivel de profundizacién han adquirido después de graduarse y si eso ha contribuido mejorar los

procesos involucrados en el desarrollo de su empresa o0 negocio.

En este &mbito de actualizacion académica la gran mayoria han realizado diplomados con
una participacion del 59%, se reparten maestrias y especializaciones con el 10% cada una. De los
participantes el 21% expresa que no ha realizado profundizaciones o actualizacion alguna, dato

que se debe tener en cuenta para hacerles una oferta institucional de parte de la Universidad

Tabla 30. Nivel de actualizacion

MAESTRIA |[ESPECIALIZACION| DIPLOMADOS NINGUNO
2 2 13 5
10% 10% 59% 21%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar



Grafica 10. Nivel de actualizacién académica
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.
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¢ES EGRESADO DE QUE PROGRAMA?

La mayor cantidad de egresados empresarios participantes en la encuesta se encuentran en
los programas de Administracion de Empresas e Ingenieria de alimentos con una participacion
del 36% y 26% respectivamente. Regencia en Farmacia se destaca también con un 14% y
Psicologia con el 9%. Tecnologia en alimentos, Tecnologia en Gestion Comercial y
autoeducacion registran una participacion del 5% cada una. Este panorama muestra como los
egresados no importa el programa del sean egresados son capaces de llevar a cabo sus
proyectos empresariales a feliz término. Administracion de empresas es el programa que mas
aporta empresarios, esto se debe al perfil especifico que le brinda el plan de estudios y la

orientacion del perfil ocupacional.

Tabla 31. Empresarios egresados por Programa

Administracion de Etno educacién Ingenieria de Psicologia Regencia en Tec;ggglna en Tecnologia en
empresas alimentos farmacia comercial alimentos
8 1 6 2 3 1 1
36% 5% 26% 9% 14% 5% 5%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.

Grafica 11. Empresarios Egresados por programas
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.
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(LA EMPRESA FUE PRODUCTO DE LA FORMACION RECIBIDA EN LA
UNAD?

Esta pregunta tiene la intencién de indagar dentro de los participantes si los proyectos
empresariales fueron concebidos mientras hacia su transito por la universidad, o ya tenian o
participaban en empresas ya establecidas y los que lo hicieron para reforzar el conocimiento y
ampliar el horizonte. Claramente la mitad de los participantes declararon que gracias a
formacion recibida en la UNAD, fue posible concretar la organizacion de su negocio o empresa.

El 50 % restante sefiald que por una u otra razén ya venian trabajando o era un proyecto anterior.

Tabla 32. Empresas producto de la formacién recibida

Sl NO
11 11
50% 50%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.

Grafica 12. Empresas producto de la formacién académica
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.



(HA PARTICIPADO DE EVENTOS PARA LA PROMOCION Y APOYO A LOS
EGRESADOS EMPRESARIOS PROGRAMADOS POR LA UNAD?

La promocién institucional de las empresas de los egresados por parte de la UNAD, tiene un
efecto de motivacion importante, ademéas de fomentar las redes de empresarios que en colectivo
puedan explorar nuevos mercados y consecucion de potenciales clientes.

Llama la atencion que la mayoria de los empresarios participantes el 55%, manifiesta que no
ha participado en eventos de promocion de cultura emprendedora y formacién para el
emprendimiento programados por la UNAD. Muy a pesar de que por medio de Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE) se ejecuta de manera permanente
estrategias de acompafiamiento y visibilizacion tanto a nivel nacional como regional. Cabria

entonces indagar sobre las convocatorias que se hacen para la realizacion de estos eventos.

Tabla 33. Participacion en eventos de promocion

SI NO
10 12
45% 55%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.

Grafica 13. Participacion En eventos de promocion
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.
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¢ESTA INTERESADO EN PROFUNDIZAR SU FORMACION POR MEDIO DE LA

OFERTA ACADEMICA DE LA UNAD?

Con esta pregunta se pretende conocer que tanto interés tienen los egresados empresarios en

seguir profundizando su formacién con la oferta de la UNAD, la mayoria no conoce los

beneficios que como egresado tienen al tomar la decision de continuar con su formacion

Postgradual. EI 59% de los participantes mostrd interés en seguir estudiando en la UNAD, de

acuerdo a las necesidades especificas de la empresa o negocio. EL 41% tiene la percepcién de

que su ciclo de formacién ya termino y enfocan su interés en el crecimiento de la empresa.

Tabla 34. Interés en formacién Postgradual en la UNAD

SI NO
13 9
59% 41%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.

Grafica 14. Interés de formacion
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Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.
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¢CUANTOS EMPLEOS GENERA SU EMPRESA O NEGOCIO?

Teniendo en cuenta que este es una evaluacion inicial de la situacion de los egresados
empresarios UNAD — CEAD Valledupar, no se profundizo en este significativo item de la
generacion de empleo, pues tiene varias aristas que vale la pena se profundicen en un estudio
ulterior. Lo que se busca es tener un referente cuantitativo de la generacion de empleo de las
empresas en las que participan nuestros egresados, esto dard la vision general necesaria para
seguir indagando alrededor de la calidad de los empleos, el nivel de remuneracion, cuales son

permanentes, directos o indirectos y otros aspectos igual de importantes.

Se presenta la ilustracion 15 la cual muestra que el 41% de los empresarios participantes
generan a través de sus empresas entre 1 y 5 empleos; el 31% entre 6 y10 empleos; el 10% entre
11y 15 empleos y 18% generan mas de 15 empleos. Aunque no se plante6 un anélisis
bidimensional se infiere a mano alzada que esta generacion de empleo esta relacionada con el
tamarfio de las empresas, donde las micro y pequefias empresas aportan la mayoria de los empleos
sumando el 72% mientras que las que generan entre 11 y 15 empleos representan el 10% y mas

del 15 el 18%.

Tabla 35. Generacion de empleo

ENTRE1Y5 ENTRE6 Y 10 ENTRE 11Y 15 |MASDE 15
9 7 2 4
41% 31% 10% 18%

Fuente: Encuesta Linea Base Empresarios Egresados UNAD —CEAD Valledupar.



Grafica 15. Generacion de Empleo
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14. Conclusiones

La realizacion de este estudio permitié cumplir con el objetivo general en dos aspectos
fundamentales: primero la evaluacion inicial de la situacion de los egresados empresarios de la
UNAD CEAD Valledupary en segundo lugar la valoracion de la informacién obtenida a
través de la aplicacion de los instrumentos disefiados para tal efecto.

Con la Linea Base, se soporta la informacion que debe terner “La evaluacion inicial ’a
través de variables e indicadores que nos sefialan el punto de partida para hacer el seguimiento
al comportamiento de las empresas y los empresarios a través del tiempo.

La valoracion , hace referencia a la utilidad y el aprovechamamiento de la informacion , si
solo tenemos datos de numeros, observaciones,hechos, cifras pero sin contexto particular, eso
dato carece de sentido informativo, ese el aporte que este trabajo quiere dejar en consideracion
a nuestra comunudad : que los datos de nuestros empresarios egresados tengan sentido,
relevancia y entendimiento, y se cosntituyan en la base de las acertadas decisiones que se tomen

en cualquier proceso en el que participen.

En lo institucional la Universidad a pesar de tener estrategias bien definidas en sus politicas
de promocion de la cultura de emprendimiento y acompafiamiento a egresados, se demostro que
debe mejorar los procedimientos de convocatoria para que los empresarios egresados puedan

conocer de primera mano todo lo que se esta haciendo en pro de ellos.

En el mismo sentido se puede sefialar en cuanto al interés que genera en los egresados

empresarios la posibilidad de hacer estudios posteriores a su pregrado, en lo fundamental la
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mayoria desconoce las ventajas y beneficios que tienen los que deseen seguir profundizando su

formacion.

En cuanto al tamafio de las empresas el 87% son micros y pequefias empresas.

En cuanto al tipo de propiedad la mayoria se concentra en propiedad individual con 41% vy la

familiar con un 36%.

En cuanto al tiempo de supervivencia la mayoria tiene mas de 15 afios funcionando, lo que
es un buen indicador de la solidez de las empresas de nuestros egresados Es contundente la cifra
que arroja el nivel de formalizacion tomando como referencia la inscripcién a la Camara de
Comercio de Valledupar. De las 22 empresas 0 negocios consultados el 77% se encuentra

registrado en la mencionada Camara.

El uso de las TIC’s tiene un registro del 86% de uso, sin embargo el 14% de no uso, es alto,
por considerar que actualmente es muy sencillo acceder a estas tecnologias por el costo y gran
oferta que existe del servicio. Con el agravante de que al tratarse de empresas 0 negocios el no
uso de estas tecnologias repercute negativamente en aspectos como la competitividad, el acceso a

mercados y en general publicidad y mercadeo.

Por sectores econdmicos se destacan el comercio con un 41% con actividades como

comercializacion de medicamentos, de alimentos y equipos y productos agropecuarios. Le sigue
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en importancia la industria y manufactura destacAndose actividades como la fabricacion de

alimentos y la confeccion de accesorios.

Como se trata de una evaluacion inicial de aspectos cualitativos, es importante sefialar lo
concerniente a la actualizacion de los empresarios, en este item encontramos que la gran mayoria
se han actualizado a través de la modalidad de diplomados con el 59%, pero también se reporta
un 21% de empresarios que no han pasado por procesos de actualizacion o profundizacion, lo
que prende las alarmas , pues consideramos que es muy alto por tratarse de egresados de la

UNAD con visién emprendedora.

15. Opinion personal

Desde el aprendizaje de esta experiencia académica y teniendo en cuenta la condicion de
egresados de La UNAD- CEAD Valledupar, nuestro punto de vista puede tener un sesgo de
subjetividad, sin embargo ,teniendo en cuenta el contexto de la investigacion y el enfoque de la
misma podemos aventurarnos a expresar nuestra opinion. En el plano general comprobamos que
la cultura de emprendimiento hace parte del ADN del egresado unadista, existe una conviccion
de que hacer empresa es el mejor camino para procurarse una calidad de vida de acuerdo a los
esfuerzos y las oportunidades, que la edad no es impedimento pues encontramos empresarios de
distintas edades que no solo llegaron a concretar la posibilidad de hacer empresa sino que han

sostenido durante varios afios ese proyecto de vida que un dia visualizaron.
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La situacion actual de los egresados empresarios, estd marcada por la falta de organizacion y
la vision de crecimiento en el mediano y largo plazo. Los deseos de fortalecerse deben ir
acompafiado de una planificacion centrada en metas mas concretas, es ahi donde pensamos que
la UNAD debe centrar sus esfuerzos en el acompafiamiento que se le hace este grupo especial de

egresados.

Creemos que debe empezar por hacer mas visible la propuesta institucional, tanto en la
profundizacion y cualificacion académica como el resto de herramientas que posee la
Universidad y que pueden ser Utiles entrar en la dindmica de crecimiento de las empresas. Una
estrategia puede ser el de la motivacion, haciendo un reconocimiento a los que muestren
resultados éxitos, dignos de ser resaltados para incentivar a los que ya estan consolidados pero
sobre todos a aquellos que estan empezando.

Este estudio es solo un punto de partida para que en el futuro se realicen investigaciones mas
profundas, en busca de consolidar la identidad y la cultura de emprendimiento caracteristica de

nuestros egresados.
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