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1. ASPECTOS GENERALES
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El colegio donde implementaremos nuestro proyecto es pequefio y cuenta con pocos
recursos lo cual no le ha permitido estar actualizado en cuanto al manejo de la
informacion se refiere, por lo cual presenta algunas falencias y deficiencias en cuanto a la
forma como se llevan los registros de notas, el manejo de la informacion de los
estudiantes y empleados, la planificacion de las actividades, etc.

Todos los procesos enumerados anteriormente son vitales para el colegio, pero en la
actualidad se realizan de forma un poco rudimentaria, sin utilizar en forma adecuada los
recursos gue posee en materia de computadores y programas, tales como Excel, Power
Point, Visual Basic, Access.

En estos momentos la matricula se hace en una aplicacion de Access, los certificados se
hacen utilizando plantillas de Word, y el control de pensiones se hace en forma manual.
Los datos generales tanto de alumnos como de personal, se tienen en carpetas fisicas;
todo esto conlleva que el tiempo de manejo de estos procesos sea mucho mas extenso,
ya quiere de una revision mas detallada.

1.1.1. FORMULACION

Esta situacion, no es critica y los procesos aunque rudimentarios, son eficientes de
acuerdo a las necesidades y recursos del colegio. Sin embargo si se utilizan de forma
adecuada las herramientas informaticas como Visual Basic, facilitarian enormemente el
trabajo de la secretaria y harian mucho mas eficientes dichos procesos.

Todo lo mencionado anteriormente nos ha llevado a desear aportar nuestros
conocimientos, los cuales hemos ido adquiriendo a través de nuestra carrera, para
beneficio de la institucién y para mejorar en forma notoria la eficiencia del colegio y por
ende mejorar los servicios que ofrece a sus estudiantes y a la comunidad educativa en
general.

Es de aclarar que el proceso de manejo de la contabilidad se efectla a nivel externo, es
decir, el colegio ha contratado un Contador titulado que se encarga de llevar la
contabilidad y se encarga de todos los aspectos que de ella se deriven. Los boletines se
generan por medio de un programa que, aunque no es o6ptimo, se adapta a las
necesidades del colegio.

1.1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
Este proyecto de ha planificado, para ser desarrollado en el colegio Gimnasio Lasallano

gue se encuentra situado en la Calle 17 sur No. 11 a -06 en la ciudad de Bogota, mas
especificamente en el Barrio Ciudad jardin Sur.
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Debido a los avances tecnolégicos y al constante desarrollo de los sistemas, el colegio
requiere desde hace varios afios la actualizacién de la informaciébn de una manera
actualizada, légica y estructurada, para el mejoramiento de todos los procesos que se
llevan a cabo. La duracion de nuestro proyecto es de aproximadamente 6 meses y
comprende el andlisis de los procesos, disefio e implementacion de una solucién.

Para la creacién de este proyecto, se tuvieron en cuenta, la parte econémica, fisica, y de
conocimientos basicos sobre la materia; El software se integrara al sistema contable,
generando un reporte impreso de actualizacion del pago de pensiones y utilizara la
informacién de los boletines de notas para la elaboracién de los certificados.

Los horarios no se tendran en cuenta, ya que este proceso lo realiza, exclusivamente el
Coordinador Académico, y cada afio se tiene en cuenta las necesidades y exigencias de
los profesores, muchas veces estos horarios son modificados durante el afio.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar un software que permita manejar los procesos del
Gimnasio Lasallano, tales como: la elaboracion de matriculas de estudiantes, control de
pensiones, certificados, seguimiento académico y disciplinario de los estudiantes y datos
generales de los empleados, para mejorar la eficiencia y productividad del colegio.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1 Recolectar informacién sobre los procesos que se llevan a cabo en la institucion,
para buscar las opciones que nos permita solucionar los problemas.

1.2.2.2 Analizar la informacién recolectada por medio de revision de registros y
entrevistas, para disefiar una solucion optima.

1.2.2.3 Sistematizar los procesos de certificacién, pago de pensiones y seguimiento
académico de los estudiantes

1.2.2.4 Implantar un aplicativo en Visual Basic que permita manejar de una manera éptima
la informacion y mantener actualizadas las bases de datos de la institucion.

1.2.2.5Elaborar formatos de pantalla que permitan al usuario manipular faciimente el
aplicativo; ademas, generar salidas como certificados de acuerdo con las normas
vigentes para tales documentos.

1.2.2.6 Elaborar reportes que permitan al colegio tener un soporte escrito de los diferentes
procesos que se realizan. Estos reportes seran rutinarios como pagos de pension
y estadisticos como los listados de cada curso.



1.3 JUSTIFICACION

En una institucion educativa se llevan a cabo muchos procesos de varios tipos, ya sea de
manejo de la informacion de los estudiantes y empleados, los registros de las
valoraciones de cada estudiante, la elaboraciéon de los boletines de notas, el manejo de la
contabilidad, la elaboracion de certificados, constancias, paz y salvos, planificacion
académica, seguimiento académico y disciplinario a los estudiantes, entre otros.

Para realizar estos procesos, en la actualidad se hace indispensable, utilizar los avances
tecnolégicos en materia de informética y comunicaciones, aprovechando las redes de
comunicacion entre computadores, los paguetes contables y de manejo de notas, los
editores de texto, las bases de datos, etc.

Por esto se quiere colaborar con la instituciéon educativa, diseflando un software que
mejore de manera sustancial, los procesos en los cuales se estén presentando
deficiencias, debido a la falta de uso 6 al uso deficiente de estas tecnologias.

La importancia de este proyecto radica en que, de llevarse a cabo, mejorara
ostensiblemente la eficiencia del colegio en el manejo de la informacién y hard mucho
mas facil el trabajo de la secretaria, quien como se ha mencionado anteriormente, es la
encargada de realizar todos los procesos que son objeto del proyecto.

Los beneficios de dicho software se reflejardn en un corto plazo, es mas, casi de
inmediato se vera un aumento en la eficiencia y calidad del manejo de la informacion; el
Unico factor que afectaria esta eficiencia seria el tiempo que le tome a la secretaria
adquirir practica en el manejo de las aplicaciones y programas.

Otro factor a tener en cuenta es que el colegio es una entidad que depende en varios
aspectos de las determinaciones, normas, decretos y leyes que emanan del Ministerio de
Educacién y mas concretamente de la Secretaria de Educacion del Distrito. Por esto, este
proyecto debe ser flexible en cuanto a permitir actualizaciones periodicas, ya que con
alguna frecuencia se estd cambiando el sistema de evaluacién de los logros de los
estudiantes y los contenidos de las asignaturas.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipétesis General. Al realizar un analisis, disefiar una solucién factible e
implementar su uso en el colegio, los procesos del Gimnasio Lasallano, por medio de un
software desarrollado en Visual Basic, se mejorara la eficiencia y productividad del
colegio. Se tendra una base de datos, en donde se manejaran las matriculas, debera
contener, la informacién general de alumnos, profesores, funcionarios administrativos,
sera una base de datos muy facil de manejar, y se podra consultar, modificar, insertar,
actualizar, y sobre todo se tendrd una disminucion bastante significativa en el tiempo para
la elaboracion de cada uno de los procesos, ademas de tener una interfaz mucha mas
sencilla en el momento de la insercién de la informacion.



1.4.2 Hipoétesis De Trabajo. Al recolectar informacion sobre los procesos que se llevan a
cabo en la institucion, se hallardn alternativas que permitan solucionar los problemas.
Mediante el andlisis de la informacién recolectada en la entrevista y la encuesta, se podréa
disefiar una solucion éptima. El disefio de un programa en Visual Basic permitira manejar
de una manera Optima la informacion y mantendra actualizadas las bases de datos de la
institucion. Por medio del disefio de formatos de pantalla amigables el usuario manipulara
facilmente el aplicativo.



2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1. MARCO TEORICO

Como se ha planteando anteriormente, este proyecto se realizara basandose, en los
problemas actuales que maneja la Institucién, para el mejoramiento de sus procesos de
manejo de informacion que hasta el momento se vienen desarrollando de la siguiente
manera:

e Las constancias y certificados se elaboran utilizando plantillas de Word a los cuales se
le agregan los datos requeridos, pero en el caso de los certificados de notas, se hace
necesario buscar las valoraciones del estudiante en libros, lo cual implica un gasto
extra de tiempo y hace poco eficiente el proceso.

e En el proceso de matriculas se utiliza una aplicacion en Access, que posee una tabla
con todos los datos del estudiante, los cuales se ingresan por medio de un formulario;
ademas en otro formulario se organizan los datos del carnet que se imprime al cerrar
las matriculas.

e Las pensiones se controlan por medio de un cuaderno y de planillas de todos los
cursos en las cuales la secretaria relaciona los pagos que se han efectuado y con las
gue se determina si un estudiante esta al dia 0 no. No se tiene ningun registro de este
proceso en el computador. El hecho de realizarlo en su totalidad manualmente lo hace
el mas obsoleto de todos los procesos.

2.1.1 ANTECEDENTES

El colegio ha presentado desde hace varios afios deficiencias en el manejo de la
informacion y por ello ha buscado un software que satisfaga estas necesidades. Sin
embargo y aunque existen en el mercado diversos paquetes de software que permiten
manejar todos los procesos relacionados con el funcionamiento de una institucion
educativa, estos son muy costosos y el colegio no posee los recursos econdmicos
suficientes para adquirir uno de estos paquetes.

Dentro de estos existe uno llamado SRE20 ¢6 “SISTEMA DE REGISTRO
EDUCACIONAL”, que nos llamé mucho la atencibn porque posee casi todas las
caracteristicas que las que queremos desarrollar en nuestro proyecto y ademas también
esta elaborado en Visual Basic. Esta compuesto por varios modulos como Matriculas,
Control de pensiones y certificaciones.

Al igual que SREZ20, existen muchos aplicativos en el mercado, pero como dijimos
anteriormente, nos llamé mas la atencién este pos su similitud con lo que queremos
implementar con nuestro proyecto.



2.2. MARCO CONCEPTUAL

Con el conocimiento adquirido sobre el disefio de proyectos, hemos analizado, que en el
planteamiento de soluciones, es indispensable, conocer, especificar, y analizar cada uno
de los problemas, para poder dar una o varias soluciones optimas. Este colegio se
caracteriza por la disposicion en crear alternativas que faciliten y minimicen el trabajo en
general de todas y cada una de las labores realizadas, por profesores y funcionarios.

Los procesos que se tendran en cuenta para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

2.2.1. Seleccion del tema. Se opt6 por enfocar el proyecto a la optimizacién de procesos
de manejo de informacion del Gimnasio Lasallano ya que la institucion presta todas
las facilidades y ayuda para lograr los objetivos. Ademas que con la implementacion
del software, se mejorard su eficiencia y su imagen dentro de la comunidad
educativa.

2.2.2. Recoleccion de la informacién. En el proceso de recoleccion de informacion se
utilizé la técnica de entrevista. Se aclara que todos los procesos que se van a
optimizar son realizados Unicamente por la secretaria del colegio y es por eso que
se le hizo una entrevista con la cual se quiere conocer detalladamente como se
realiza cada uno de los procesos y asi tener una mejor idea de como se pueden
mejorar. En el capitulo de la determinacion de recursos se muestra esta entrevista.

2.2.3. Disefio. Teniendo en cuenta la informaciéon que se obtuvo en la entrevista acerca
de la forma como se llevan los procesos en la institucibn y de acuerdo con
programas similares que hay en el mercado, se pudo realizar el proceso de disefio
de los diferentes pantallazos, formularios, entidades y sus relaciones, para
desarrollar el software.

2.2.4. Lenguaje de programacion. Para desarrollar el aplicativo, se decidio utilizar el
lenguaje de programacion Visual Basic, por su facilidad de manejo, porque permite
manipular bases de datos y ademas, para poner en practica los conocimientos
adquiridos en la universidad.

2.2.5. Pruebas. Dentro del cronograma de actividades se ha destinado una semana para
realizar todas las pruebas necesarias con el fin de verificar que el funcionamiento del
software sea el adecuado y para corregir las fallas que se puedan presentar. Esto se
debe hacer antes de su implementacion para asegurarse que el sistema no tenga
fallas y si las tiene, se puedan corregir facilmente.

2.2.6. Luego de realizar las pruebas y correcciones respectivas se procede a la
implementacion y puesta en marcha del aplicativo. En este proceso también se
incluye la capacitacion de la secretaria y la asesoria. Para esto también se ha
destinado una semana, tiempo que se espera sea suficiente para este fin. Sin
embargo se estard pendiente de cualquier situacion que se presente mientras la
secretaria adquiera suficiente practica en el manejo del programa.



2.2.7. Entrega final. Aunque se implemente el sistema y se haga la entrega a
satisfaccién al colegio, Es indispensable permanecer en contacto con la institucion
para realizar tareas de mantenimiento y modificaciones, ya que por su caracter
educativo, estd propensa a continuos cambios en el sistema de valoracion o en las
normas que lo rigen.



3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion y los objetivos propuestos, se puede
ubicar el proyecto dentro de la linea de Ingenieria de Software.

Esto debido a que en este campo, la investigacion da como resultado el desarrollo de
métodos, software y uso adecuado de técnicas de computacion que permiten solucionar
los diversos problemas que se puedan presentar dentro de una institucion.

3.1.1 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

Este proyecto se ubica dentro del area de desarrollo empresarial y tecnologico, porque
sus objetivos se orientan hacia una empresa, que en este caso es de caracter educativo y
por consiguiente comunitario, a la cual se le prestara la asesoria y se aplicaran los
conocimientos sobre andlisis y disefio de sistemas y programacién en Visual Basic y
manejo de bases de datos.



4. ETAPAS O FASES

4.1 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS.

Se puede establecer que el proyecto que se va a desarrollar en el Gimnasio Lasallano es
nuevo, porque aungque el colegio cuenta con la sistematizacién de algunos de los
procesos que se quieren mejorar, no se tomaran en cuenta esos programas, sino que se
elaborard un software totalmente nuevo, basado en la informacion recolectada, revision
de los registros y necesidades especificas del colegio.

4.1.1 Observacion directa. Previamente a la implantacioén del software, los procesos del
colegio se realizan casi manualmente por medio de registros escritos en libros,
planillas, etc.

4.1.2 Identificacion y descripcion de los procesos actuales. A continuacion haremos una
breve resefa de la forma como se llevan actualmente estos procesos.

O

Matricula. Se tiene una base de datos en Access donde por medio de un
formulario se ingresan los datos de cada estudiante y posteriormente se
imprime un reporte que se utiliza como Hoja de Matricula.

Carnetizacion. Con los datos ingresados en la matricula se imprime un
formulario con los datos especificos del Carnet y se entrega al estudiante.

Certificados y Constancias. Se tienen plantillas de Word con las cuales se
elaboran los certificados y constancias de acuerdo a lo que el estudiante
solicite. Las valoraciones de afios anteriores se encuentran almacenadas en
libros que se empastan cada afio, de modo que para elaborar un certificado se
debe buscar el estudiante en el libro correspondiente al afio a certificar.

Control de Pensiones. Se efectia manualmente en planillas de cada curso,
donde la secretaria marca los meses que el estudiante ha cancelado.

Seguimiento académico de los estudiantes. El observador del estudiante se
lleva en carpetas de cada curso con los datos generales de cada estudiante y
donde se consigna su desempefio disciplinario y académico.

Por todo lo anterior se concluye que es necesario implementar la solucion propuesta, ya
gue esto mejorard el desempefio de las actividades en la institucion.
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4.1.3 Técnicas de levantamiento de informacién. Las técnicas utilizadas en la
recoleccién de la informacién son la entrevista que se le realizé a la secretaria, la
cual se encuentra como Anexo 1 en este documento y una encuesta realizada al
Rector, a varios docentes y empleados del colegio. El formato que se utiliz6 para
realizar la encuesta, se encuentra en el Anexo 2. Como resultado de estas
encuestas se obtuvieron los siguientes estadisticos:

osi

O No

Gréfica No. 1
Pregunta 2 ¢ Participa usted en alguno de los procesos del colegio?
Jackeline Gualtero Ubher Zarate - 2004

De esta grafica se concluye que la mayoria de las personas encuestadas participa en
algunos de los procesos que tienen que ver con el manejo de informacion que se llevan a
cabo dentro de la institucion.

40% osSi
O No

Gréfica No. 2
Pregunta 5. ¢ Sabe cémo se lleva a cabo el proceso de matriculas?
Jackeline Gualtero - Ubher Zarate - 2004

60%

Aqui se observa que casi la mitad de los encuestados no conocen la forma como se
realizan las matriculas del colegio.

40%

60%

Graéfica No. 3 N

Pregunta 6. ¢ Sabe como se elaboran los boletines de
evaluacion?

De las personas que se encuestaron el 60% conoce la forma 6 el proceso que se utiliza
en el colegio para elaborar los boletines.
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Gréfica No. 4
Pregunta 7. ¢ Conoce el proceso de expedicion de certificados?
Jackeline Gualtero - Ubher Zarate - 2004

Al igual que en la pregunta anterior, mas de la mitad de las personas encuestadas sabe
como se lleva a cabo la certificacion de las valoraciones de los estudiantes.

O Si
20% O No
80%
Gréfica No. 5
Pregunta 8. ¢ Cree que estos procesos se llevan de forma
adecuada?

En esta gréfica se observa que casi todos los encuestados no creen que en la actualidad,
los procesos de manejo de informacion que se llevan a cabo en el colegio sean los
adecuados.

100% osi
@ No

Gréfica No. 6
Pregunta 9. ¢ Cree que estos procesos se pueden mejorar?
Jackeline Gualtero - Ubher Zarate - 2004

Segun la totalidad de los encuestados, los procesos de manejo de informacion que se
realizan en el colegio se pueden mejorar.
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41.4

4.1.5

Deficiencias. Debido a que en este momento casi todos los procesos se realizan
manualmente, las deficiencias son muy notorias.

e La entrega de certificados es demorada ya que se deben buscar las
valoraciones en libros lo cual se puede optimizar si estos datos se encuentran
almacenados en una base de datos, desde donde se pueden llevar a un
formato que cumpla con los requisitos de ley.

o El registro de pensiones no es muy confiable porque se lleva por medio de
planillas en forma manual, ademas de ser muy engorroso porque la secretaria
debe estar actualizando la informacién constantemente.

¢ El seguimiento comportamental se hace de forma escrita en carpetas por cada
curso y teniendo que escribir los datos personales y familiares de los
estudiantes, desaprovechando esta informacién capturada en el proceso de la
matricula.

Estudio De Factibilidad y andlisis Costo - Beneficio. Uno de los aspectos mas
importantes y que mas se deben tener en cuenta en una investigacion es
determinar si el sistema que se quiere implementar es factible o no. Para
desarrollar esta tarea se tendrén en cuenta los siguientes aspectos:

4.1.5.1 Factibilidad Operacional. Al implementar el proyecto en el Gimnasio Lasallano no

va a existir ningun tipo de rechazo al cambio, ya que desde hace tiempo se esta
necesitando mejorar estos procesos. Ademas se cuenta con la autorizacién escrita
del Director del colegio, quién se mostré muy entusiasmado y agradecido por
haber escogido su institucién para desarrollar el proyecto y ofrecié toda la ayuda
gue se pueda necesitar para culminarlo con éxito. En el caso de la secretaria, se
mostré muy complacida, ya que con la implementacién del software su trabajo
sera mas facil de realizar y no tendra que hacer procesos manuales para buscar
informacion en libros o carpetas.

4.1.5.2 Factibilidad Técnica. En cuanto al estudio de factibilidad técnica se deben analizar

los requerimientos de software, el inventario de recursos existentes en la
institucion y los recursos con los cuales la institucion no cuenta actualmente.

e Recursos Existentes. En este momento la institucién cuenta con los siguientes
recursos:

Hardware:

e EIl colegio cuenta con 11 computadores distribuidos asi: 10 en la sala de
informatica y uno en la secretaria. Este Gltimo es en el que se llevan a cabo los
procesos que queremos mejorar.
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e La configuracion actual de estos equipos es muy variada. Estos computadores
han sido adquiridos por la institucién a medida que los recursos econémicos lo
han permitido. Por esto hay unos equipos con bastante tiempo de uso y otros
con un tiempo de uso relativamente corto. Estos equipos estan configurados
asi:

e 3 equipos con procesador Pentium Il de 233 Mhz, 64 Mb de RAM y disco
duro de 2 Gb.

e 6 equipos con procesador AMD 586 de 133 Mhz, 32 Mb de RAM Yy disco
duro de 800 Mb.

e 2 equipos con procesador Intel 486 Dx de 100 Mhz, 16 Mb de RAM y disco
duro de 500 Mb.

e El estado de los equipos esta relacionado con el uso, cuidado y mantenimiento
que se les da. Como estdn en una sala donde permanentemente se
encuentran trabajando estan algo desgastados, ya que tienen un tiempo de
servicio de entre 3 y 7 afos. Sin embargo trabajan correctamente y no
presentan fallas.

e Software. Como el objetivo del proyecto es sistematizar los procesos
administrativos y de manejo de informacion del colegio, se tendra en cuenta el
software del computador de la secretaria, ya que es alli donde se realizan estas
actividades. Este computador tiene la siguiente configuracion de Software:

e Sistema operativo: El computador cuenta con el sistema operativo Windows
95.

e Aplicaciones: El equipo cuenta con todos los componentes de Office 97, es
decir Word, Access, Excel y Power Point; ademas tiene Acrobat Reader y un
paquete llamado Solaris con el cual el Contador lleva la contabilidad del
colegio.

¢ Recursos Humanos. Para efecto del manejo de esta informacién, hay solamente
una persona encargada, la secretaria. Ella realiza los procesos de matriculas,
registro de notas, manejo de libros de valoraciones y de pensiones, del pago
oportuno de los servicios publicos y obligaciones de tipo financiera y tributaria.
Ademas de la secretaria, el area de administracion también esta conformada por el
Rector de la institucibn quien se encarga de tomar las decisiones de tipo
académico, disciplinario y esta actualizado en cuanto a las normas y decretos que
emite la Secretaria y el Ministerio de Educacion Nacional. Los docentes participan
en el proceso de valoracion de los estudiantes y de la definicién y digitacion de los
logros y actividades que se realizan en cada asignatura.
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e Los integrantes del grupo que va a desarrollar el proyecto cuentan con tres
equipos que tienen instalados los programas necesarios para el disefio del
software a implementar.

e Recursos inexistentes. Debido a que el computador del colegio no cuenta con Visual
Basic, se tendra que adquirir ya que como ha dicho anteriormente, esta sera la
herramienta de trabajo en el proceso de elaboracion del programa.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se concluye que es factible técnicamente,
desarrollar el proyecto, ya que con los recursos con los que cuenta la institucion, los que
poseen los integrantes del grupo y la adquisicién del lenguaje de programacion se podran
ejecutar las acciones planificadas.

4.1.5.3 Factibilidad Econémica.

o Presupuesto. En cuanto a la factibilidad econdémica se debe aclarar que no es
necesario comprar ningun tipo de hardware ya que se cuenta con los necesarios para
desarrollar el proyecto, pero como se dijo anteriormente, es necesario comprar la
herramienta de programacion Visual Basic que serd el software de desarrollo. Ademas la
persona encargada de utilizar el software se debera capacitar en su manejo, se realizaran
las correspondientes asesorias, mantenimiento, etc.

Debido a esto es necesario crear un presupuesto que permita llevar a cabo el proyecto.
Este presupuesto se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 1. Definicién del presupuesto

DESCRIPCION VALOR

1. Software de Desarrollo:
Corresponde a la adquisicion de Visual Basic, que es la
herramienta con la cual vamos a desarrollar el programa. $500.000,00

2. Capacitacion:
Valor de la asesoria de la secretaria y su adiestramiento en el
funcionamiento y correcto uso del programa. $50.000,00

3. Honorarios:
Remuneracion econ6mica de los integrantes del grupo,
encargados del desarrollo del proyecto. $1’800.000,00

4. Gastos Generales:
Papeleria, transporte y otros gastos menores que se puedan
generar durante el desarrollo del proyecto. $150.000,00

5. Gastos adicionales:
Corresponde al 10% del total del presupuesto, para cubrir gastos

imprevistos que se puedan presentar, tales como transporte, $200.00,00
papeleria, alimentacion, etc.
TOTAL $2'700.000,00,
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Tabla 2. Presupuesto del proyecto

CONCEPTO VALOR
1. Software de Desarrollo $500.000,00
2. Capacitacion de la secretaria $50.000,00
3. Honorarios (para los dos integrantes) $1'800.000,00
4. Gastos generales (papeleria y otros) $150.000,00
5. Gastos adicionales $200.000
TOTAL $2'700.000,00

Teniendo en cuenta los datos que se muestran en el presupuesto, se puede decir que es
factible econédmicamente realizar el proyecto, ya que los costos no son muy altos y como
se dijo anteriormente, no es necesario adquirir ningun tipo de hardware.

o Financiacion del proyecto: La financiacion del proyecto sera compartida entre la
institucion y los integrantes del grupo. El colegio se compromete a cubrir los gastos de
honorarios, capacitacion, imprevistos y gastos generales. El grupo se encargara de
adquirir el software de desarrollo.

o Andlisis Costo - Beneficio: Teniendo como referencia la utilidad que el software va
a brindar al colegio, éste ser4 muy favorable a la institucién porque reducira tiempo de
trabajo y costos, aumentara la eficiencia en el servicio y mejorara la calidad de vida y
comodidad de la persona encargada de realizar los procesos de manejo de informacion,
en este caso la secretaria.

4.1.6 Metas para el nuevo sistema. Al desarrollar este proyecto se busca agilizar los
procesos que se van a sistematizar, ahorrando tiempo y recursos. Ademas mejorar
la calidad de vida de los usuarios del aplicativo, quienes veran reducidas las
actividades que tendran que realizar.

4.1.7 Determinacion de requerimientos. Para que el aplicativo que se va a implementar
funcione adecuadamente es necesario que el equipo en el que se instale cumpla
con los siguientes requisitos minimos.

e Hardware
e Procesador Pentium Il 6 superior
e 64 Mben RAM
e Unidad de CD-ROM

e Software
e Sistema Operativo Windows 98 / Me / 2000 / Xp

e Recursos Humano

e La persona que vaya a utilizar el software debera tener conocimientos
basicos del funcionamiento del computador y en especial de Windows;
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ademas debera recibir una capacitacién para que adquiera destreza en su
manejo, funcionamiento y reconozca sus diferentes formatos de salida.

4.2 FASE DE DISENO

A continuacion se relacionan los diferentes diagramas y esquemas que representan el
desarrollo del proyecto.

4.2.1 Diagrama de Flujo de datos.

CONTEXTO
Sistema de
_ maneio de _
U suatio Infarmacidn U suario
solivitad Gimnasio
Lazallano
Base datos
NIVEL 1
Datos
selivitud 10 20 30 D_I_4-'3' _ 65-'3'
h atricd & Cortrolar i lhg=ncisr Enersr
U=zuario - Certificar
obseryador
E=tudiante pagn de Estudiante Repores

pensiones

Fegis tio

Base datos Archivo Base datos
pensicries Motas

Izuarin

NIVEL 3 PARA PROCESO 1.0

1.2 1.4

Solicitud/” 1.1 _ 13
Usuatia verificar Revisar Ingresar Generar hoja
Antigiedad Dacumentos Datos de Matricula

datos
personales

Base datos
M atricula

Base datoa -
Iatricula Base datos Secretaria
Mlatsicula
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NIVEL 3 PARA PROCESO 1.3

1.3.1 1.3.2 registro
datos Cinitar Almacenar
Infarmacion

Registro

registro
actnahizado
Base Datos
Matricula

NIVEL 3 PARA PROCESO 1.4

matricula

Guardar
Fegistro

Imprimir Hoja
de hatricula

Secretaria

Base Datos
Matricula

NIVEL 2 PARA PROCESO 2.0

datos 21

Recibir

2.2
Sellar

73 reparte

IIsuarin

relacionar
paga

comprobante
pago

Talonarin

—M  Secretaria

Archivo
pensiones
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NIVEL 2 PARA PROCESO 3.0

3.3 _
Yerificar Buscar Imprimir Lsuario
Pazy Salvo notas Cerificado

; cerificado
- valoracion
Archivo

pensiones

Baze datos
Motas

NIVEL 2 PARA PROCESO 4.0

reporte

a1
Ingresar
infarmacion

5.3
[mprimir
novedad

52
Fedgistrar
novedad

Diir. GGrupo
Llsuario

datos
actuales

registro registro

actualizadn

Base datos Base datos
observador ohseryadaor

4.2.1.1 Diccionario de datos.

e REGISTRO DE MATRICULA

PROCESO 1.0 NOMBRE: Matricular estudiante

DESCRIPCION: Inscribir un estudiante y adicionar su registro a la base de datos

ENTRADA: Datos del estudiante

SALIDA: Registro del estudiante
Hoja de matricula
Carnet

RESUMEN DE LA LOGICA: Se reciben los datos basicos del estudiante como Nombre,
Lugar y fecha de nacimiento, edad, direccién, teléfono, etc., con los cuales se diligencia el
registro de matricula. Se imprime la hoja de matricula la cual es firmada por el estudiante

y su acudiente. Esta hoja se archiva para su posterior encuadernacion.
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e CONTROL DE PENSIONES

PROCESO 2.0 NOMBRE: Controlar pago de pensién

DESCRIPCION: Verificar el pago oportuno de las pensiones

ENTRADA: Nombre del estudiante
Fecha de pago
Curso
Valor consignado

SALIDA: Registro de pension

RESUMEN DE LA LOGICA: Con el recibo de consignacién se verifica que se ha
efectuado el pago, se procede a sellar el talonario del estudiante y relacionar el pago en la
base de datos. Se genera actualiza una planilla para la secretaria.

e CERTIFICADO DE NOTAS

PROCESO 3.0 NOMBRE: Certificar Estudiante

DESCRIPCION: Relacionar las valoraciones en un formato legal que certifique ante las
instituciones y autoridades educativas que el estudiante cursé las asignaturas de un curso

especifico.

ENTRADA: Nombre del estudiante
Curso
ARo

Valoraciones

SALIDA: Certificado de notas

RESUMEN DE LA LOGICA: Con los datos de entrada se ubican las valoraciones del
estudiante y se relacionan en forma ordenada, especificando el nombre de la asignatura,
su intensidad horaria semanal y la valoracion final. El formato se imprime y es firmado por
el Rector y la Secretaria del Colegio.

e SEGUIMIENTO ACADEMICO Y COMPORTAMENTAL

PROCESO 4.0 NOMBRE: Diligenciar observador.

DESCRIPCION: Relacionar en un registro los datos personales y familiares del
estudiante, sus incumplimientos académicos, faltas al manual de convivencia ademas de
sus actitudes positivas.

ENTRADA: Datos del estudiante
Novedades presentadas

SALIDA: Registro del seguimiento académico y comportamental

RESUMEN DE LA LOGICA: Cada estudiante posee un registro individual donde se
relaciona su desempefio durante todo el afio. Este documento es importante a la hora de
tomar decisiones de sanciones o exclusién de la institucién. También se consignan sus
acciones positivas que se tiene en cuenta a la hora de ser elegido para recibir menciones
de honor y otros reconocimientos.

20




e IMPRESION DE REPORTES

PROCESO 5.0 NOMBRE: Generar Reportes

DESCRIPCION: Mostrar por medio impreso el resultado de los diferentes procesos que
lleva a cabo el programa, para entregar a los usuarios a quienes interese, ya sea con
fines informativos o con fines reglamentarios.

ENTRADA: La informacion almacenada en la base de datos 6 que sea el resultado de
alguno de los procesos que realiza el programa.

SALIDA: Impresion de la informacién procesada y/o almacenada en la base de datos.

RESUMEN DE LA LOGICA: En una institucion educativa se llevan a cabo muchos
procesos que involucran el manejo de la informaciébn y en algunas ocasiones es
indispensable contar con reportes escritos de dicha informacion, tales como Hojas de
Matriculas, Certificados, Listados de los cursos, etc. Ademas las entidades de vigilancia y
control de dichas instituciones requieren reportes como el listado de estudiantes, registros
anuales de las valoraciones de los estudiantes, entre otras.

4.2.2 Diagrama Modelo entidad relacién. EI Modelo Entidad Relacién del aplicativo que
se va a implementar se encuentra en el Anexo 2 de éste documento.

4.2.2.1 Diccionario de datos. El diccionario de datos correspondiente al modelo entidad

relacién del sistema que se va a implementar es el siguiente:

ENTIDAD: ALUMNO

NOMBRE TECNICO: SMILMN

DESCRIPCION: Datos de los estudiantes que se matriculan en la institucion.

Campo Nemonico Tipo Tamafo | Observacion
Id_alumno LMNIDA Texto 11 Llave primaria
Apellidos LMNPLL Texto 25

Nombres LMNNMB Texto 25

Direccién LMNDRC Texto 60

Telefono LMNTLF Numérico 10

Fec _nacim LMNFCN Fecha

Sexo LMNSEX Texto 1 M=Masc, F=Fem
Ciudad LMNCDD Numérico 3 Llave foranea SMICCD
Eps LMNIEPS Numérico 2 Llave foranea SMIEPS

ENTIDAD: PROFESOR

NOMBRE TECNICO: SMIPRF

DESCRIPCION: Datos de los profesores que se trabajan en el colegio.

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_profesor PRFIDP Numérico 8 Llave primaria
Apellidos PRFPLL Texto 25

Nombres PRFNMB Texto 25
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Telefono PRFTLF Numérico 10

Fec_ingreso PRFFCH Fecha

Curso PRFICRS Numérico 2 Llave foranea SMICRS
E_civil PRFIECV Numérico 1 Llave foranea SMIECV
Eps PRFIEPS Numérico 2 Llave foranea SMIEPS
Arp PRFIARP Numérico 2 Llave forAnea SMIARP
Ciudad PRFICDD Numérico 3 Llave foranea SMICCD

ENTIDAD: GRADO

NOMBRE TECNICO: SMIGRD

DESCRIPCION: Niveles de estudio del colegio desde Pre Jardin hasta Once

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id _grado GRDIDG Numérico 2 Llave primaria
Nombre GRDNMB Texto 10

ENTIDAD: CURSO

NOMBRE TECNICO: SMICRS

DESCRIPCION: Cada uno de los cursos con que cuenta el colegio

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion

Id_curso SMICRS Numérico 2 Llave primaria

Nombre CRSNMB Texto 15

grado CRSIGRD Numérico 2 Llave foranea SMIGRD

ENTIDAD: PENSION

NOMBRE TECNICO: SMIPNS

DESCRIPCION: Meses de pension que el estudiante cancela o adeuda.

Campo Neménico Tipo Tamarfo | Observacion

Mes PNSMES Texto 10 Llave primaria

Pago PNSPGO Texto 1

Matricula PNSIMTR Numérico 5 Llave foranea SMIMTR
Fecha Pago PNSFEC Fecha/Hora

Recibo PNSREC Numérico 10

ENTIDAD: MATRICULA

NOMBRE TECNICO: SMIMTR

DESCRIPCION: Datos correspondientes a las matriculas de los estudiantes.

Campo Neménico Tipo Tamarfio |Observacion

Num_mat MTRNMT Numérico 5 Llave primaria

Afio MTRANO Numérico 4

Fecha MTRFDM Fecha

Alumno MTRILMN Texto 11 Llave foranea SMILMN
Grado MTRIGRD Numeérico 2 Llave foranea SMIGRD
Curso MTRICRS Numeérico 2 Llave foranea SMICRS
Familiar MTRIFML Numérico 8 Llave foranea SMIFML
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ENTIDAD: MATERIA

NOMBRE TECNICO: SMIMAT

DESCRIPCION: Materias que se dan en la institucion

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_materia MATIDM Numérico 2 Llave primaria
Nombre MATNMB Texto 20

ENTIDAD: FAMILIAR

NOMBRE TECNICO: SMIFML

DESCRIPCION: Datos de los familiares de un alumno

Campo Nemonico Tipo Tamano | Observacion

Id familiar FMLIDF Numérico 8 Llave primaria

Tipo FMLTIP Texto 1 P, M, A

Alumno FMLLMN Texto 11

Direccion FMLDRC Texto 60

Telefono FMLTLF Numérico 10

Ocupacion FMLICPC Numérico 3 Llave foranea SMICPC
ENTIDAD: NOTA

NOMBRE TECNICO: SMINTA

DESCRIPCION: Valoracién de cada materia

Campo Neménico Tipo Tamafo | Observacion

Nota NTA Numérico 2 Llave primaria
Matricula NTANMTR Numérico 5 Llave foranea SMIMTR
Periodo NTAIPRD Numérico 1 Llave foranea SMIPRD
Materia NTAIMAT Numérico 2 Llave foranea SMIMAT

ENTIDAD: OBSERVADOR

NOMBRE TECNICO: SMIBSR

DESCRIPCION: Seguimiento académico y comportamental

Campo Neménico Tipo Tamafio | Observacion

Id_observ BSRIDO Numérico 5 Llave primaria

Accion BSRCCN Memo 254

Valor BSRVLR Numérico 1

Profesor BSRPRF Numérico 8 Llave foranea SMIPRF
Matricula BSRMTR Numérico 5 Llave foranea SMIMTR

ENTIDAD: OBSERVACION

NOMBRE TECNICO: SMICCN

DESCRIPCION: Especificacion de la actitud presentada por el estudiante.

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_accion CCNIDA Numérico 3 Llave primaria
Descripcion CCNDSC Memo 254
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| Observador | CCNIBSR | Texto |10 | Llave foranea SMIBSR
ENTIDAD: OCUPACION

NOMBRE TECNICO: SMICPC

DESCRIPCION: Profesion u oficio de los familiares

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_ocup CPCIDO Numérico 3 Llave primaria
Nombre CPCNMB Texto 20

ENTIDAD: ESTADO CIVIL

NOMBRE TECNICO: SMIECV

DESCRIPCION: Estado civil de los profesores

Campo Neménico Tipo Tamafo | Observacion
Id_estado ECVIDE Numérico 1 Llave primaria
Estado ECVSTD Texto 10

ENTIDAD: TITULO

NOMBRE TECNICO: SMITTL

DESCRIPCION: Titulo académico de los profesores

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_titulo TTLIDT Numérico 3 Llave primaria
Nombre TTLNMB Texto 30

ENTIDAD: EPS

NOMBRE TECNICO: SMIEPS

DESCRIPCION: EPS donde esta afiliado el estudiante o el profesor

Campo Neménico Tipo Tamafio |Observacion
Id_eps EPSIDE Numérico 2 Llave primaria
Nombre EPSNMB Texto 30

ENTIDAD: ARP

NOMBRE TECNICO: SMIARP

DESCRIPCION: ARP donde estan afiliados los profesores

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_arp ARPIDA Numérico 2 Llave primaria
Nombre ARPNMB Texto 30

ENTIDAD: INSTITUCION

NOMBRE TECNICO: SMINST

DESCRIPCION: Universidad o Instituto donde se graduaron los profesores

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion
Id_instituto NSTIDI Numérico 3 Llave primaria
Nombre NSTNMB Texto 40
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ENTIDAD: CIUDAD

NOMBRE TECNICO: SMICDD

DESCRIPCION: Ciudad de origen del estudiante 6 del profesor

Campo Nemonico Tipo Tamafo | Observacion
Id ciudad CDDIDC Numérico 3 Llave primaria
Nombre CDDNMB Texto 25

ENTIDAD: ESTUDIO

NOMBRE TECNICO: SMISTD

DESCRIPCION: Carrera o titulo universitario de los profesores

Campo Nemonico Tipo Tamafio | Observacion

Profesor STDIPRF Numeérico 8 Llave foranea SMIPRF
Titulo STDITTL Numeérico 3 Llave foranea SMITTL

Institucion STDINST Numérico 3 Llave foranea SMINST
ENTIDAD: PENSUM

NOMBRE TECNICO: SMIPEN

DESCRIPCION: Materias de cada grado del colegio

Campo Neménico Tipo Tamarfio | Observacion

Grado PENIGRD Numérico 2 Llave foranea SMIGRD
Materia PENIMTR Numeérico 2 Llave foranea SMIMTR
4.2.3 Diagrama HIPO

Este diagrama sirve para ubicar facilmente las funciones deseadas de un sistema. Y se
encuentra como Anexo 3.

4.2.4

4.2.5

Modulos del programa. Al desarrollar el aplicativo, se desea utilizar varios
modulos, cada uno de los cuales oriente su funcién hacia los procesos gque se van
a sistematizar. Es por esto que se cre6 un médulo que se encargue de capturar los
datos necesarios para las matriculas, otro para el control de las pensiones, otro
que elabore los certificados y otro que lleve el seguimiento académico y
disciplinario de los estudiantes. Como el aplicativo pretende sistematizar los
procesos de manejo de informacion del colegio, es légico que existan interfases
entre algunos de los mddulos; el médulo de matriculas se interrelaciona con el de
control de pensiones, seguimiento y certificacion ya que en todos estos modulos
se utiliza la informacion que se captura en la matricula. El médulo de matriculas se
relaciona con el de certificados, proporcionando las valoraciones finales que se
utilizan para emitir un certificado de notas.

Disefio de entradas y salidas. Dentro de los lineamientos para la captura de datos
se deben tener en cuenta primero que todo el tipo de datos que utilizara el
sistema. Dentro de los datos variables se encuentran los relacionados con
informacion personal de los estudiantes y profesores, tales como nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, edad, direccion, teléfono, etc. Como datos de
identificacidn se encuentran los cddigos de la matricula, cédigos de materias y en
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4.2.6

general las llaves primarias de cada tabla. En cuento a los tipos de salidas, este
aplicativo utiliza principalmente reportes, como los certificados, planillas de
pensiones, carnet, etc., las otras salidas son los mensajes de pantalla que orientan
al usuario sobre la forma correcta de ingresar datos o realizar procesos.

Prototipos de pantallas. Las pantallas de este aplicativo obedecen a un mismo
disefio, el cual solo difiere en el tamafio y en los datos que contienen, es decir,
todas las pantallas tienen los mismos botones de control divididos en tres grupos,
uno de desplazamiento con botones para ir al primer registro, al ultimo, retroceder
0 avanzar un registro; otro grupo de ediciébn con botones Nuevo, Modificar,
Eliminar y buscar, y otro grupo de actualizacion con botones guardar y cancelar.
Ademas hay otro botdn para cerrar la ventana. Ademas hay una pantalla principal
en la cual se encuentran los diferentes mends que acceden a los mddulos del
programa. A continuacién se puede observar ejemplos de pantallas.

4.2.6.1 Formato de entrada.

GIMNASIO LASALLANO

E.P.S.

Id Nombre

[3 [COMPENSAR

~Desplazar

Frimero | Anterior | Sigoiente | Ultimo |

—Edicign

Muevo | Mndiﬁcarl Elirninar | Buscar |

e ActuEliEaEEn

Guardar | Cancelar | Cerrar |

4.2.6.2 Formato de salida. Los formatos de salida son en general los reportes que se

generen y se muestran como Anexo 5 de este documento.

4.3 FASE DE DESARROLLO

En esta fase se pretende dar una descripcién general del programa S.M.l. con el cual se
van a sistematizar los procesos de manejo de informacion del colegio Gimnasio Lasallano.

El programa se maneja desde una pantalla principal que contiene todos los menus
necesarios para realizar su funcion. Estos menus son los siguientes:

e Menu Sesion: Permite ingresar a trabajar con el programa, es decir, si no se abre una
sesion, el usuario solamente tiene acceso a la informacién de ayuda. Cuando se abre
una sesion, se digita el nombre de usuario y la clave de acceso; si el usuario esta
registrado en el programa y la clave de acceso es correcta, se activan los menus a los
gue tiene permiso. Estos permisos se otorgan de acuerdo a la sesion en la que fue
registrado, de esta forma:
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o Administrador: Tiene acceso a todas las funciones del programa, como
son: Administracion, Directorio, Matriculas, Pagos, Certificaciones vy
Observador.

o Secretaria; Sus permisos son los mismos del administrador pero
l6gicamente no tiene acceso al médulo de administracion.

o Docente: Solo tiene acceso a los médulos de Directorio y Observador.

e Menu Administracién: Solo lo puede utilizar el Administrador del programa y permite
agregar O eliminar usuarios, Crear copias de seguridad de la base de datos del
sistema y tener acceso a los formularios ocultos a los demas usuarios, donde se
pueden hacer modificaciones a la informacion de la base de datos.

e Menu Directorio: Muestra la informacion basica de todos los estudiantes y profesores
del colegio.

¢ Menu Matriculas: Desde aqui se controlan todas las acciones que se refieren a las
matriculas, tales como Abrir 6 Cerrar matriculas, Matricular estudiantes y por ultimo
asignar un curso a los estudiantes matriculados

e Menu Pagos: Permite ingresar los pagos de los estudiantes e imprimir el
correspondiente reporte.

e Menu Certificaciones: Accede al médulo de Certificaciones, para ingresar, consultar 6
imprimir los certificados de valoraciones de cada estudiante.

e Menu Observador: Abre el observador del estudiante para consultar 6 ingresar
observaciones a un determinado estudiante.

e Menu Ayuda: Muestra al usuario la informaciéon que le permite conocer mejor el
programa y resolver las inquietudes que puedan surgir.

S.M.I. almacena toda su informacién en una base de datos, que contiene todos los datos
vitales para su funcionamiento, tales como, informacion personal, académica y
comportamental de los estudiantes, datos de los profesores, valoracibn de cada
estudiante, etc. La estructura de la base de datos se puede observar en el modelo Entidad
Relacioén y su correspondiente diccionario de datos en el numeral 4.2.2 de éste capitulo.

4.4 FASE DE IMPLANTACION

4.4.1 La Capacitacion. A pesar de que el sistema esté bien disefiado, y ofrezca las
mejores alternativas para su implantacion, es fundamental realizar una excelente
capacitacion a las personas que van a estar relacionadas con él, con el fin de que
conozcan con detalles cuales seran sus funciones, como pueden usar el sistema y
gue hara o no el mismo.

27



4.4.1.1 Capacitacion de operadores del sistema. Esta dirigida a una persona que se va a
encargar de todo el manejo del sistema. Incluye el manejo de operaciones
rutinarias tales como el ingreso de matriculas, consulta e ingreso de pagos,
impresién de reportes, consulta e ingreso de observaciones, elaboracién de
certificaciones, ingreso de valoraciones finales, etc., ademas de operaciones
extraordinarias como el mantenimiento de la base de datos, ingresando nueva
informacién a la base de datos. También el conocimiento de lo que es la
operacién y su uso, validaciones, fines, propiedades y los posibles errores que se
puedan presentar.

Dentro de la capacitacion se entregara una lista de como identificar los posibles
problemas, asi como las formas de resolverlos; también se anexara a esta lista los
nameros de teléfono de los capacitadores para la asesoria y solucion de
inconvenientes presentados. Dentro de la capacitacion de operadores se les
orientara para el manejo total del sistema, es decir con los procesos de ejecucion
como son copiar archivos, cambiar formas de impresion; é hacer funcionar
sistemas de informacion. Se le indicara al usuario las limitaciones que tiene en el
equipo para el manejo de multitarea, con el fin de obtener un mejor rendimiento.

4.4.1.2 Capacitacion de usuarios. Adiestrar al usuario sobre las operaciones basicas para
el manejo de un computador. Identificacion de problemas con respecto al manejo
del software; si se le da un mal uso ( tecla errada, transaccion incorrecta, como
capturar datos, como guardar las transacciones, como editar los datos, como
consultar, como se recupera un dato, como se verifica). A esta capacitacion se
dedicara la mayor parte del tiempo.

4.4.1.3 Métodos de capacitacion. Se elige el método de capacitacion en casa por
disponibilidad de tiempo tanto para el usuario como para los capacitadores.

Se elige porque:

= La secretaria no tiene que desplazarse, ni usar otro equipo para probar el
software, por el contrario trabajara en su lugar de siempre, generandole confianza
y comodidad.

= También da la posibilidad de que pruebe el equipo con las diferentes tareas que
realiza diariamente, analizando el tiempo de ejecucién, de acuerdo a la
configuracion, con esto aseguramos la obtencién de mejores resultados.

= Al capacitarse en el mismo sitio de trabajo se evitan gastos de transporte y la
secretaria no tendrd que ausentarse de su sitio de trabajo durante este proceso,
con lo cual no dejara de realizar sus funciones normales.

4.4.1.4 Evaluacion de la capacitacion: Con el fin de evaluar el proceso de capacitacion de
los usuarios se efectuaran pruebas de captura, modificacion y eliminacién de
datos, impresién de reportes y se evaluard el manejo que se tenga de las
diferentes funciones del programa. Al finalizar la capacitacion se hard una
evaluacion general de los temas que se trataron durante este proceso.
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4.4.2

4.4.3

Conversién de datos. La Institucion maneja la Informacién de manera manual;
ademas algunos procesos se llevan a cabo en el computador pero de una manera
béasica, sin tener en cuenta un control de almacenamiento adecuado y seguro
(backup); otro tipo de Informacién como registros de notas y datos personales de
profesores y alumnos, se almacena en carpetas fisicas y libros de registros, no
permitiendo que la informacion sea consultada de manera agil, haciendo que esta
manipulacion deteriore las carpetas y en algunos casos ocasione pérdida de
algunos documentos que se almacenan en éstas. Debido a esto, se ha decidido
reemplazar directamente el sistema actual por el software nuevo, ya que de
cualquier manera, estos procesos seran mucho mas agiles y eficaces. Es por esto
que el proceso de capacitacion es indispensable para que las personas que se
veran involucradas en su manejo aprovechen al maximo sus funciones. Dado lo
anterior, el método de conversion escogido es la CONVERSION DIRECTA, lo que
mejorara de una forma muy notoria la eficiencia del manejo de esta informacion.

Plan de conversion. Los pasos que se van a seguir para realizar la conversion del
sistema son los siguientes:

Instalacién de software

Verificacion del funcionamiento general

Capacitacion de la secretaria

Ingreso de datos de prueba

Verificacién compatibilidad del sistema con el software instalado
Revision de libros

La duracion del ingreso de datos es de aproximadamente una semana

4.4.3.1 Controles

4.4.3.1.1 Validacion de entradas. Los disefios de las entradas tienen como finalidad

reducir las posibilidades de cometer errores 0 equivocaciones durante la
entrada de datos. Sin embargo, el siempre se debe suponer que se
presentaran errores. Estos se detectan durante la entrada y se corrigen antes
de guardar los datos o procesarlos. Ademas en los casos en que se van a
eliminar registros o modificar informacion vital, se muestra un cuadro de
mensaje para que el usuario verifique que desea realizar esa accion.

4.4.3.1.2 Verificacion de la transaccion consiste en identificar todas las transacciones no

validas, como guardar varias veces la misma valoracion, repetir una
observacion, ingresar un nombre de usuario que no se ha registrado etc.

4.4.3.1.3 Validacion de las transacciones

e Prueba de secuencia. Para poder realizar algunos de los procesos en el
programa, es necesario seguir una secuencia para asegurar que se tengan
todos los datos. Por ejemplo en las consultas se debe ingresar primero el afio y
luego el curso que se busca para que se muestren los registros
correspondientes. El programa dentro de sus validaciones muestra cuadros de
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dialogo al usuario si no se sigue esta secuencia y por lo tanto no muestra la
consulta efectuada.

e Prueba de completez. Esta prueba garantiza que se ingrese toda la
informacién a la base de datos. Al igual que la prueba de secuencia, el
programa utiliza validaciones que obligan al usuario a ingresar la informacién
en su totalidad, ya que en caso contrario muestra un cuadro de dialogo y
pausa su ejecucion hasta que se ingresen los datos faltantes.

4.4.3.1.4 Verificacion de los datos de la transaccion

4.4.4

4.4.5

Prueba de limites y rangos: Los campos de las diferentes tablas tienen un tamafio
limite para el ingreso de datos, por lo tanto el programa debe tener en cuenta
estos limites para evitar que se presente desbordamiento y se interrumpa su
ejecucion. Para ello los controles de captura tienen especificado el tamafio
maximo de caracteres que se pueden ingresar y no permite que sobrepasen estos
rangos.

Procesamiento duplicado: El programa tiene las validaciones que evitan que se
almacenen datos duplicados, tales como dos notas de la misma materia del mismo
estudiante, varias observaciones con la misma Id, etc.

Acondicionamiento de las instalaciones. Para la implantaciébn del Sistema de
Manejo de Informacién del Gimnasio Lasallano no es necesario realizar ningdn
tipo de adecuacion de las instalaciones, ya que éste se trabajara Unicamente en el
computador de la secretaria en las condiciones y estado en las que se encuentra
actualmente, no se haran instalaciones de redes ni se conectaran dispositivos
adicionales.

Preparacion de datos y archivos. Debido a que el sistema arrancara practicamente
de cero, los datos, registros y archivos se ingresardn manualmente. Estos datos
corresponden a la informacién personal y académica de los estudiantes,
informacién personal de los profesores, el pénsum y valoraciones de los afios
anteriores con los cuales se elaboraréan los certificados. Esta funcion la efectuara
la secretaria, quien es la persona que tiene bajo su cargo el manejo de esa
informacion y quien conoce la forma correcta de almacenar esta informacion.

Se abriran matriculas del afio 2004 y se almacenaran las valoraciones definitivas
de los estudiantes hasta el afio 2000 con el fin de poder elaborar certificados de
notas hasta ese afo. Los certificados de afios anteriores, se elaboraran con
plantillas de Word, pero mejorando el sistema que se utiliza actualmente. Por lo
tanto, todos los datos que se encuentran almacenados en la base de datos
corresponderan a estudiantes matriculados en el afio 2004 y de aqui en adelante
se trabajara totalmente con este programa.
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4.5.

FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS

En este apartado se pretende especificar la informacién necesaria para definir que los

usuario

4.5.1.

45.1.1.

45.1.2.

4.5.1.3.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

s acepten el nuevo sistema.

Seleccion de la prueba. Existen tres tipos de pruebas que se pueden efectuar al
sistema. Para S.M.I. se realizaran los siguientes tipos:

Prueba funcional. En este tipo de prueba se revisara que todos los médulos
cumplan su funcién de una manera correcta y que no se presenten errores ni
se interrumpa la ejecucion del programa. Ademas se observara que todos los
menuas, botones de comando y en general todos los controles de los
formularios funcionen correctamente. Se realizaran reportes de prueba y se
cometeran errores para verificar que las validaciones sean funcionales.

Prueba de recuperacién. Su objetivo es asegurarse que en caso de
presentarse algun tipo de falla, el programa se pueda recuperar, es decir,
comprobar que en caso de corte de energia, borrado accidental de datos,
errores de Windows, etc., el sistema pueda reanudar su funcionamiento
normalmente. En este caso cobra gran importancia el moédulo de Backup, ya
gue permite tener almacenada en un medio externo toda la informacién de la
base de datos.

Prueba de desempefio. Con esta prueba se quiere estar seguro que el
programa posea la suficiente capacidad de ingresar, procesar y almacenar la
cantidad de datos y registros que se procesan normalmente en la institucion.
Para esto se realizardn matriculas de prueba, impresion de reportes,
eliminacion de registros, etc.

Selecciodn del sitio de la prueba. Como la implantacién del sistema se efectuara por
CONVERSION DIRECTA, es conveniente realizar estas pruebas dentro de las
instalaciones mismas del colegio, con lo que se podra tener acceso a la
informacién real que se va a ingresar al programa y se tiene a la mano el personal
gue se verd involucrado directamente con el manejo del mismo.

Procedimientos de Prueba. Como se observa en el apartado de la seleccion de la
prueba, se simulard en su totalidad el funcionamiento del programa para
asegurarse que cuando esté funcionando plenamente, no se presenten bloqueos o
interrupciones. Se probara el funcionamiento de cada uno de los mddulos, es
decir, se agregaran y eliminaran usuarios, se probaran los cambios de clave y que
un usuario no registrado no pueda acceder al sistema. Se matricularan
estudiantes, se imprimiran hojas de matricula, se efectuaran pagos, se generaran
reportes de notas y se diligenciaran observaciones de varios estudiantes. Ademas
se comprobara que el médulo de backup funcione adecuadamente.

Personal de prueba. En el proceso de pruebas del sistema se involucraran las
personas que tendrdn acceso al programa, es decir, la secretaria, rector y
docentes del colegio, ademas, légicamente el equipo de desarrollo. Con esto se
pretende comprobar que todas las personas resuelvan sus inquietudes y verifiquen
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4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

si estdn capacitados para manejarlo. Ademas de conocer el procedimiento para
corregir los posibles errores que se puedan cometer.

Equipo de soporte. Para este proceso solo es necesaria la presencia del equipo de
desarrollo del proyecto, ya que estdn en capacidad de resolver cualquier
inconveniente que se pueda presentar durante la puesta en marcha del sistema.

Conclusiéon de la prueba. Al finalizar este proceso, se realizara una puesta en
comun con todas las personas que estuvieron involucradas durante la puesta en
marcha del sistema. Es esta puesta en comudn se expresaran las conclusiones de
cada uno sobre su desempefio en el manejo del programa, ademas de las
opiniones personales sobre aspectos como el disefio de pantallas, funcionalidad,
etc.

Mantenimiento del software. En convenio con la institucién, se han programado
sesiones de verificaciébn y mantenimiento de software. Como es logico, al principio
las sesiones se realizaran en un corto periodo de tiempo para ir comprobando que
los usuarios manipulen adecuadamente el programa. Luego, se haran visitas
Unicamente cuando sea requerido por la institucién. EI compromiso con la ésta
cesara después de seis meses de la implantacion del sistema. Después de este
tiempo las tareas de mantenimiento preventivo y/o correctivo seran remuneradas
econOmicamente.
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CONCLUSIONES

Al terminar este documento el equipo de desarrollo desea que todos los aspectos
relacionados con el programa S.M.l. sean suficientemente claros para que cualquier
persona que se interese por él, comprenda la forma como se llevaron a cabo las fases del

proyecto.

También se pretende que el programa cumpla a cabalidad con los objetivos con los que
fue creado, es decir, facilitar y mejorar ostensiblemente los procesos de manejo de
informacién del Gimnasio Lasallano, los cuales estan necesitando un sistema que agilice
su ejecucion.
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