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Resumen

Este trabajo es el resultado de un andlisis reflexivo y analitico sobre laimageny la
narrativa como herramienta para el abordaje psicosocia en escenarios de violencia. La
intencién principal del trabajo es andlizar y valorar eventos psicosociales implicados en las
narrativas de las victimas, argumentando una postura coherente desde latécnica de andlisis
del relato, en un escenario de violencia. La aproximacion conceptual con los enfoques
narrativos y la documentacién sugerida en e entorno de conocimiento, permite a grupo
colaborativo redlizar andlisis desde la perspectiva narrativa, logrando una retroalimentacién
colaborativa parala construccién de preguntas aplicadas a los relatos de vida estudiados.

El objetivo de este trabg o es principa mente comprender, sensibilizar y reconocer los
distintos contextos de violencia alos que la sociedad colombiana ha estado expuesta por més
de 60 afos de conflicto y los efectos psicol 6gicos que esta ha dgjado en la memoriaindividual
y colectiva de un pais, un pueblo 0 una comunidad. Desde una mirada como psicologos en
formacion, e acompafiamiento e intervencién psicosocial, realizar procesos de atencion
psicoldgicafocaizadaalas victimas, realizar acciones aintegrar |o emocional y lo relacional
con una comprension desde larealidad social, no es unatareas sencilla, donde se debe tener
presente una accion sin dafio tanto individual como colectivo. Este trabajo permite a grupo
colaborativo comprender desde |a subjetividad |as causas, consecuencias y posibles dafios
psicol 6gicos de las victimas de la violencia, identificados en los mUltiples contextos sociales,
emocionales, culturalesy politicos, y proponiendo herramientas para e abordaje psicosocial
en estos escenarios.
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Abstrac

Thiswork isthe result of areflexive and analytical analysis, about the image and the
narrative as atool, for the psychosocial approach in scenarios of violence. The main intention
of the work isto analyze and evaluate psychosocial eventsinvolved in the narratives of the
victims, arguing a coherent position from the technique of analysis of the story, in a scenario
of violence. The conceptual approach with the narrative approaches and the suggested
documentation in the knowledge environment, alows the collaborative group to perform
analysis from the narrative perspective, obtaining a collaborative feedback for the
construction of questions applied to the life stories studied.

The objective of thiswork is mainly to understand, sensitize and recognize the different
contexts of violence to which Colombian society has been exposed for more than 60 years of
conflict, and the psychological effects that this hasleft, in the individua and collective
memory of acountry, atown or acommunity. From a perspective like psychologistsin
formation, the accompaniment and psychosocia intervention, to carry out processes of
psychological attention focused on the victims, to carry out actions to integrate the emotional
and the relationa with an understanding from the social reality, it is not a simple task, where
keep in mind an action without harm both individually and collectively. Thiswork allows the
collaborative group to understand from the subjectivity the causes, consequences and possible
psychologica damage of the victims of violence, identified in the multiple social, emotional,
cultural and political contexts, and proposing tools for the psychosocia approach in these
scenarios.
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Analisis Relatos de Violencia y Esperanza Jose Ignacio Medina

a. ¢Quéfragmentosde relatolellamaron masla atenciony por qué?

“Considero que he sido la ovgja negra, por haber pertenecido alas FARC, pero también la
persona que retornd a su hogar después de siete afios”.

Este fragmento determina dos situaciones cruciales en lavida del protagonista, expresa
actitud de reflexion de su vida pasada enmarcada en unaimagen negativa debido a que hizo
parte de un grupo al margen delaley laFARC, asi mismo, expresa un después, un cambio de

vida para bien de su propiavida, lade su familiay su comunidad.

“Desafortunadamente, un dia en una operacion militar me dieron la orden de sacar una
joven de 16 afios, uniformarla y asesinarla. No estuve de acuerdo. Inmediatamente emprendi
la huida por la selva.

Este joven siendo parte del Ejercito Nacional como servidor a su pais tiene que ser parte de
unaguerra, donde no solamente enfrenta a su adversario como enemigo, sino también tiene
gue enfrentar a sus propios jefes de mando del Ejército, a no acatar 6rdenes que van en contra
de sus principios y de la dignidad humana, la decision que tomo en preservacion de lavida
del otro y exponer su propiavida, esta determinacion lo obligoé atomar un rumbo, a que no
pensaballegar.

Nosindicad caréacter de Juan Ignacio reflgjado en laéticay € valor del respeto alavida
Asi mismo nos muestra el factor causal que dio producto a una decisién determinante a su

propiavida



“Inicie el contacto con algunos grupos armados”....””Yo no tenia ninguna otra salida;
necesitaba escapar™....

““Lo primero que hicieron fue cambiarme la identidad. Tomé cédula nueva, recibi otro
nombre y comencé como guerrillero raso™.

Este fragmento indica la accion de una decision tomada bajo presién de circunstancias
dificiles, a decidir ser parte de un grupo armado al margen de laley, nos muestra la accion de
supervivencia, lo cua implico e cambio de identidad, separacion de su familia, cambio de

costumbres, de pensamientos, adaptacion a nuevas reglas y a una estructura socia distinta.

“El jefe era un comandante politico muy joven, de 24 afios. Con € tuve una formacion
politica de izquierda muy bacana. Pero al tercer afio tuvimos una discusion sobre la
organizacion y como estaba tomando una ruta total mente diferente a la de los ideales de
tiempo atras”

Muestra dos formas de pensamiento politico frente ala organizacion, Juan Ignacio no era
un guerrillero mas del grupo, su forma de pensar y ver la situacion era totalmente contrariaa

lade su jefe, o que determinG tomar decisiones cruciales para su vida.

“Estando en la guerrilla traté de armar varios proyectos para el pueblo, pero luego
Ilegaron el Ejército y un grupo paramilitar. Nos toco replegarnos”.

Este fragmento habla de |as intenciones e intereses, anhel os, e ideales de este joven, en pro
de lacomunidad, a pesar de pertenecer a un grupo armado a margen delaley, su

pensamiento tenia una direccion, un sentido a ser parte de proyectos politicos.



“Encontré guerrilleros que no sabian por qué estaban ahi; algunos eran familiares de
otros guerrilleros y muchas mujeres con maltrato intra - familiar que buscaban refugio.
Otros sélo querian venganza personal. La relacion con la comunidad era nula”...

Este fragmento, nos muestra un panorama de la realidad que vive la sociedad diariamente,
equivocadamente, a incorporarse a un grupo armado, como mecanismo de escape o de
refugio, de situaciones de sufrimiento, nos muestra la carencia de bienestar, proposito y

calidad de vida de las personas.

“Afortunadamente, Ilegaron las des- movilizaciones. De la compariia nos desmovilizamos
70 guerrilleros en el 2006...muchos se dieron cuenta de que la organizacion no iba para

ninguna parte y decidieron irse. Yo fui uno de los tres primeros en hacerlo”.

Nos muestrala dualidad de la organizacion entre la lucha por e pueblo y laadquisicion de
bienes en & exterior que benefician a unos pocos. Asi mismo reflgja una actitud de reflexion y
visualizala oportunidad de cambio paramejorar |la calidad de viday € anhelo de comenzar de

Nuevo a construir nuevos escenarios de cotidianidad.

“Afortunadamente, la desmovilizacién colectiva me permitio llegar a Bogota a recibir la

primera ayuda econdmica para hacer un hogar independiente™

““La consigna era estudiar y ser juicioso para que los 70 que nos desmovilizamos

tuviéramos participacion politica en el pais como colectivo™

“Chévere un grupo que trabaje con la comunidad, un grupo gque antes era de lideres de

guerra y después de lideres de paz.”



“Ahora me quiero devolver a mi pueblo y trabajar en el municipio en un proceso de
convivencia que incluya espacios fisicos y sicol0gicos para que haya productividad, perdén y
conciliacion.”.

La actitud resiliente de José Ignacio le permitio tener expectativas para mejorar sus
condiciones de vida en su desmovilizacion.

Estos fragmentos, hablan de nuevos escenarios y ambientes, significativos parala
recuperacion de laidentidad y reconstruccion de lavida de José Ignacio, ademas, hablade la
capacidad de resiliencia a desarrollar habilidades de afrontamiento, como es el capacitarse
intel ectual mente, fortalecimiento de relaciones interpersonales, capacidad de crear escenarios
que contribuyan ala convivencia pacifica, que permiten el desarrollo persona y el de su

familia

b. ¢Quéimpactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista

delahistoriardatada?

Seguin el contexto del protagonista de la historia podemos identificar los siguientes impactos
Psicosociales:
A nivel individual:

v Afectacion en dimensiones psicoldgicas y salud mental

v" Culpabilidad

v Fragmentacion de laidentidad

v' Angustia, ansiedad, miedo.

v" Incertidumbre del futuro

v Desarticulacion del proyecto de vida



v Indignacion
v Privacion de condiciones de vida dignas.
A nivel familiar

v Separacioén de sus seres queridos.
v Desequilibrio.
v" Duelos por las pérdidas materiaes, fisicas y familiares

A nivel colectivo.
v" Ruptura de las condiciones de vida de la poblacion a la que pertenecia, sus raices y

vincul os construidos.
A nivel organizativo

v' Pérdidade credibilidad en el Estado y sus mecanismos de regulacion y control.

c. ¢Qué voces podemos encontrar en e relato, que revelen un posicionamiento

subjetivo desde € lugar de victima o sobreviviente?

Se observa posicionamiento subjetivo desde € lugar de sobreviviente en fragmentos como:

“De la compafia nos desmovilizamos 70 guerrilleros en el 2006. Muchos se dieron cuenta
de que la organizacion no iba para ninguna parte y decidieron irse. Yo fui uno delostres

primeros en hacerlo.”

““La consigna era estudiar y ser juicioso para que los 70 que nos desmovilizamos
tuviéramos participacion politica en el pais como colectivo. Era necesario seguir discutiendo
y buscando la mejoria para € pueblo también. Pero no se pudo dar: mellegaron tres

amenazas de muerte y decidi dedicarme a estudiar™.



““Sin darnos cuenta empezd un proceso de reconciliacion muy bacano, porgue trabajamos
con desmovilizados de las AUC y del ELN; nos trataban a todos como seres humanos, no
como ex combatientes. Un dia se nosocurrid laidea deir a pintar un parque. Llegamosy la
gente nos recibié muy bien. Alla tuvimos una reunién en la que entendi como hacer un suefio
realidad. Chévere un grupo que trabaje con la comunidad, un grupo que antes era de lideres

de guerra y después de lideres de paz.”

“Ahora en la reconciliacion manejamos verdad, justicia, pacto y memoria. Hay que
perdonarnos a nosotros mismos, pero no olvidar para que no volvamos a repetir las cosas
malas. Lo mas importante es la comunicacion asertiva y la justicia que no castigue sino que

eduque.”

“Ahora me quiero devolver a mi pueblo y trabajar en el municipio en un proceso de

convivencia que incluya espacios fisicos y sicol0gicos para que haya productividad, perdén y

conciliacion. Nos entregaron a mi y a mi compariera un café Internet con 12 computadores

gue queremos instalar en el pueblo™.

Se observa posicionamiento subjetivo desde €l lugar de Victima en fragmentos como:

“El problema era que mi mama sufria mucho, porque mi hermano mayor es soldado

profesional y a ella le daba miedo que algun dia nos fuéramos a encontrar y a matar”
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“Desafortunadamente, un dia en una operacion militar me dieron la orden de sacar una
joven de 16 arios, uniformarla y asesinarla. No estuve de acuerdo. |nmediatamente emprendi

la huida por la selva, en la que estuve varios dias.”

“Corri hasta llegar a Ibagué dondeinicié el contacto con algunos grupos armados. Muchas
personas creian que eran paramilitares, fue por eso que los busqué de una. Pero comencé a
hablar con ellosy a los tres dias me contaron que eran de las F A R C. Yo no tenia ninguna

otra salida; necesitaba escapar. “

““Como el ochenta por ciento de la organizacion es militar, las personas no tienen un rumbo
fijoy las FARC se convierten en una organizacion de delincuentes: alli terminan jovenes que

de una u otra forma delinquen y que no quieren que el Gobierno los encarcele.

d. ¢Qué significados alternos, podemos reconocer en € relato, respecto imagenes

dominantes delaviolenciay susimpactos natur alizados?

La decision de escapar y la valentia de contar su historia, en donde los hechos violentos
enmarcaban lavida delos habitantes y la necesidad de reclamar respeto ante laviolacion de sus

derechos; es asi que a continuacion selograreconocen algunos significados alternosen €l rel ato:

v" Motivo de vinculacion a las fuerzas armadas Ejercito Nacional.

v Violacion de los derechos humanos y a derecho humanitario por parte de las fuerzas
militares, en 1o que respecta, la falta de respeto al principio de distincién entre
combatientesy civiles.

v Vulneracién de la poblacion civil en zonas de combate.
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v Larelaciones de poder fundamentadas en lafuerzade las armas, las jerarquias militares
y €l patriarcado.

v" Creacién y lucha por ideales politicos de la organizacion.

v Sufrimiento eincertidumbre de la familia.

v Capacidad de resilienciay afrontamiento.

v' Lapolarizacién en las zonas de combate deja ala poblacion civil indefensa, vulnerable

y victima de quienes portan las armas.

e. En € relato, ¢Se pueden reconocer apartes que revelen una emancipacion

discursiva frentealasimagenesde horror delaviolencia?

Teniendo en cuenta que & término emancipacion hace referencia a liberacion, en e relato
de vida podemos evidenciar que €l protagonista, narra e hecho de desvincularse de las dos
organizaciones militares, del gjército, por unaorden que le dieron y que estaba en contra de sus
principiosy valores y de la guerrilla, porque se evidenciaba que las politicas internas no eran
coherentes con los ideales que profesaban e iban en contravia del beneficio comadn y que

primaba el bien personal, no eralo que é pensabay le hacian pensar a sus integrantes.

José Ignacio, en algiin momento de su vida visualizé como una oportunidad para construir
su propio proyecto de vida, pero a estar a interior de las organizaciones, tanto militar, como
guerrillera, decide liberarse de las cadenas que no e permitian cumplir con las expectativas que
se tenia, por lo tanto toma la decision de degjar atras la guerra, de escapar, de liberarse de dos
mundos diferentes, con politicas organizacionales basadas en la violencia, € maltrato y la

violacion de los derechos humanos, ali José Ignacio presentd una confusion grandisima y
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decide desmovilizarse y buscar € derecho a su autonomiay libertad, mostrando la capacidad

de liderazgo y voluntad a fin de transformar su realidad.

A continuacién, algunos de los apartes donde se revela una emancipacion discursiva frente
alas iméagenes de horror de laviolencia.

“Desafortunadamente, un dia en una operacion militar me dieron la orden de sacar una
joven de 16 arios, uniformarla y asesinarla. No estuve de acuerdo. |nmediatamente emprendi
la huida por la selva, en la que estuve varios dias”

“Muchos se dieron cuenta de que la organizacion no iba para ninguna parte y decidieron
irse. Yo fui uno de los tres primeros en hacerlo.”

L os hechos de violencia donde se evidencia la emancipacion discursiva nos permite como
grupo colaborativo, inferir que el protagonista de este relato de vida, resistié hechos de
extrema violencia que le brindé fortaleza para superarse, es decir que José Ignacio reflgauna
fuerte capacidad de resilienciay crecimiento pararesistir y rehacerse ante las adversidades de

lavida.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivasy Estratégicas

Tablal
Reflexion y formulacion de preguntas a partir del anélisis de losrelatos.
Tipode e
Pregunta Justificacion
Pregunta
¢Desde su perspectiva qué factores considera  Se busca que José Ignacio
gue desequilibraron la organizacion de la reconozca sus fortalezas
FARC y perdieran su rumbo? desdelo ético y lo moral
Permite que la persona tenga
) o » claridad de la reconstruccion
¢Como cambiariala percepcion de la gente ) )
o . de su identidad como parte
ante los prejuicios frente a un desmovilizado? o
. del proceso deiniciar un
Estratégicas )
proyecto de vida.
Permite que € sujeto
. » comprenda laimportancia de
¢Cree usted que, de acuerdo a su reinsercion a _ . .
o - . . laintervencion psicosocial
lavidacivil, e trabajo psicosocia esdevita .
_ _ . como herramientas que
importancia paralos desmovilizados? . _
faciliten su bienestar mental y
calidad de vida.
¢Queé dicen los hijos de su comparfieraen Se busca comprender las
relacion alahistoriavividapor ustedesenla  relaciones a interior del
guerrilla? sistemafamiliar.
) » - Se buscaidentificar la
¢Cudl fue lareaccion de su familia cuando - . -
_ i L o cohesion y dinamicafamiliar
Circulares usted tomo ladecision de iniciar €l proceso de

adaptacion alavida civil?

¢Cudl cree usted que seralareaccion delos
habitantes de su pueblo cuando les presente su

ideade trabgjar con ellosy e café internet?

del sujeto frente aladecision
tomada.

Busca que € protagonista
considere la percepcion del

otro frente al compromiso y
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responsabilidad como
constructor de paz.
¢Qué motivos consideras quelo llevo ano Se busca que € entrevistado
cometer e asesinato de lajoven, que le habian reconozcalo que considera
ordenado cuando estaba en €l gército? valioso parasu vida
Le permite a sujeto una
¢Si usted tuvieraque volver avivir una profunda reflexion de su
historiasimilar alaque vivio, volveriaa historiavividay comprender
tomar ladecision de ser partedelos gruposa o gque no volveriaarepetir o
margen de laley como laFARC? cometer el mismo error.
Busca que @ sujeto
Reflexivas identifique factores
significativos en su
experienciavivida, quele
¢Queé cosas |e gustaria poderle contar a sus ayudaron a superar su
hijos, familiay comunidad de como supero situacion.

esta experienciaen su vida?

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisisy Presentacion de Estrategias de Abor daje Psicosocial para e Caso

Comunidades de Cacarica

a. En e caso delos pobladores de Cacarica ¢Qué emer gentes psicosociales
considera estan latentes despuésdelaincursion y e hostigamiento militar?
Después delaincursion y € hostigamiento militar en Cacarica, |0os emergentes psicosociales

latentes en sus pobladores son:

Ausencia de garantias para la denuncia

Como aparece descrito en el caso de la comunidad |as garantias parala denuncia son
pocas, la poblacién siente temor a denunciar y al testificar los hechos ocurridos en su
municipio.

“El hecho de ser desplazados los ha privado de la libertad de expresion, pues sienten miedo
de denunciar cualquier atropello, se encuentran sumidos en el silencio”
Ausencia de seguimiento y control a las victimas.

Acompafiamientos psicosocial a victimas

Los hechos vividos por la comunidad de Cacarica ameritan unas accionesy un
acompafamiento Psicosocia alas victimas. Schnitman D. F., (2000) Afirma que “Los
conflictos entre personas pueden percibirse desde dos caminos diferentes: por un lado, como
problemas o vivencias indeseables y, por € otro, como oportunidades para, con laayudade
ellas, aprender y desarrollarse. Desde el acompaiiamiento psicosocial, o invitamos a

considerar la segunda opcion, para facilitar posibilidades creativas”.
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En este caso es de vital importancia el acompafiamiento a estas poblaciones ya que a partir

de las experiencias vividas como & desplazamiento forzado, |as desaparicionesy las

violaciones alos derechos humanos, se convierten en poblaciones vulnerables y necesitadas

de un equipo interdisciplinario que permita ser una guia'y un equipo que maneje un discurso

esperanzador que permita unaluz de esperanza en medio de las multiples necesidades

(politicas, sociaes, econdmicasy psicologicas) por las que tiene que afrontar la comunidad.

A continuacion algunas acciones arealizar en el acompariamiento Psicosocial.

NS N N N N N S NN

(\

Valorar alapersona desplazada como ser integral.
Atender de manerainmediata las necesidades apremiantes que la aquejan.
Ayudar de formaintegral aque restablezca su vida.

Promover su capacidad de asumir una nueva vida reconstruyendo su tejido social.
Acompafiar alas personasy familias en su sufrimiento, guardando una actitud de
respeto, confidenciaidad, amor y dignidad.

Buscar mitigar o aminorar €l impacto del desplazamiento, de manera especia con la
poblacion infantil.

Brindar apoyo psico-terapéutico, socio-terapéutico, herramientas y mecanismos de
Participacion y concrecion de acciones.

Facilitar la “transicion” hacia procesos de restablecimiento socio-econémico.( Por
CHF International en Colombia

La exclusion social

Los lugares donde estas comunidades |legan carecen de recursos para atender las

necesidades prioritarias tales como salud, empleo, vivienda, educacion. La seguridad de todo

el asentamiento pone en peligro hasta el punto de volverse insostenible. Comienzan a aparecer

las bandas delincuenciales y lafuerza publica sefiala ser formadas por desplazados. Es asi que

las poblaciones en condicidn de victimas pasan por situaciones de exclusion viviendo en

desigualdad y evitando gue estas tengan oportunidades que les permita emprender y
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participar en contextos de formacién educativa evitando que estas puedan adquirir empleo o

mejores condiciones de vida

Efectos econdmicos

Las victimas conciben la ausencia de vivienda digna como una situacién amenazante frente
alarealizacion y reconstruccion de sus proyectos de vida, notablemente impactados por las
situaciones de violencia que les obligd a desplazarse; los sitlia en un grado mayor de
vulnerabilidad en tanto la desesperanza, sentimientos de impotenciay frustracién por €
transcurrir del tiempo no moviliza mayores proyecciones que € desamparo. La condicién de
desplazamiento genera un sin numeros de necesidades y ef ectos econdmicos como lafaltade
empleo y de oportunidades para generar ingresos que les permita cubrir las necesidades

bésicas de su nucleo familiar.

Division delas familias

Ladivision delasfamiliasy € desarraigo de sus costumbres culturales, eslo que més
afectae contexto familiar, las relaciones se tornan distantes e incluso se generan
rompimientos con algunos de los miembros. Las tensiones y angustias se vuelven e pan de
cadadia, y en especial, una situacion que afecta alos familiares de las personas que trabajan
en la defensa de |os derechos humanos, es €l temor permanente por €l trabajo que sereadizay

porque algo pueda llegar a ocurrirles.

Rompimiento de la propia identidad

La experiencia del desplazamiento genera en las victimas un rompimiento de su propia

identidad, €l hecho de movilizarse a otra ciudad o pueblo donde deben adaptarse alas
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condiciones sociaes y econdmicas que otras comunidades tienen, generando en las victimas

una sensacion de desesperanzay desarraigo de sus pertenencias materiales y emocionales.

“las personas en situacion de desplazamiento, ya sea individual, familiar o colectivo, se
ven obligadas a perder y abandonar no sblo pertenencias y propiedades (territorios
geogréficos), sino relaciones y afectos construidos historicamente con e entorno, expresados
en las maneras propias de vivir y sentir laregion, y con los vecinos y familiares (territorios de
vida); es decir, e desplazamiento destruye, ademas, comunidades (identidades colectivas) en
tanto desestructura mundos sociales y ssmbolicos y provoca la rupture de aquello que se
podria denominar “lo dado por supuesto” creencias, valores, practicas, formas y estilos de

vida. Berger, P. y Luckman, T. (1997, p.79)

b. ¢Quéimpactos genera parala poblacion ser estigmatizada como complice deun

actor ar mado?

Sanchez G. (2014) Afirma que “Los estigmas y sefialamientos también han sido
colectivos, es decir, han afectado a pueblos y comunidades enteras colectivamente” es asi que
parala poblacion el hecho de ser estigmatizada les generade unau otraforma exclusion
socia en las comunidades a donde llegan después del desplazamiento. El ser sefialados como
complices los pone en teladejuicio y en riesgo de ser re victimizados.

Las familias se ven obligadas a reorganizarse para enfrentar las nuevas situaciones, en
buscay dispuestas a ofrecerles proteccion a sus miembros en busca de encontrar estrategias
de supervivencia. “La violencia no solo afecta el mundo emocional y psicoldgico de las
victimas, sino que ademas causa profundos dafios morales, definidos como “toda
modificacion dolorosa del espiritu, consistente en profundas preocupaciones, o en estados de
agudairritacion que afectan €l honor, lareputacion y el equilibrio animico de las personas que

incide en la aptitud del pensar, de querer o de sentir” (Sanchez G. , 2014)
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c. Proponer dosacciones de apoyo en la situacién de crisis generada por latorturay

el asesinato de miembrosy lideres dela comunidad.

“Factores como el conflicto armado generan situaciones de crisis severas, tales como el

secuestro, los atentados terroristas, las masacres y el fendmeno de desplazamiento.

El conflicto armado en Colombia ha degjado un nimero incontable de muertesy ha
generado el desplazamiento de més de 1"000.000 de colombianos en los Ultimos cinco afios
(Consultoria paralos Derechos Humanos y e Desplazamiento, 2009), asi como la
desaparicion forzosa de mas de 9.000 ciudadanos (Personeria de Bogota, 2008). De igual
forma, se ha establecido que el 50% de las victimas directas de dicho conflicto son menores
de 18 afos (Procuraduria Genera de laNacion & UNICEF, 2006) y existen en la actualidad
un promedio de 11.000 a 14.000 nifios y nifias reclutados forzosamente en |os grupos armados
y expuestos a condiciones traumaticas de guerra, abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico”.
(Gantiva, 2010)

Teniendo en cuenta la cifra alarmante de victimas que ha dgjado el conflicto armado en
Colombia se proponen dos acciones de intervencion:
Accion 1. Atencién en Apoyo

Son acciones de ayuda, en donde se instaura un proceso preventivo, frente alos riesgosy
complicaciones provocados por hechos violentos en la salud mental de personas victimas
directas, indirectas o terceros que hayan vivido o presenciado lacrisis.

Parti cularmente en este campo se incluyen acciones que producen algin cambio en la

situacién y canalizan otros servicios parala atencién, tales como:

v Fortalecimiento de la autoestima, la autoconfianza 'y de los recursos para el
afrontamiento.
v Apoyo en escenarios de restablecimiento de derechos.
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Accion grupal y dirigida para el entendiendo de laresiliencia

Trabgjo grupa parael empoderamiento

Reconstruccion del proyecto de vida

Comprension del conflicto armado y reconstruccion de memoria, especialmente en

adol escentes.

Accidn 2: Atencién Terapéutica

Son acciones dirigidas a mango de respuestas frente a eventos que pueden ser de tipo

traumatico, cuyo propdsito es ayudar en la estabilizacion en circunstancias de crisis, en donde

su exploracion y comprension de situaciones son mas especificas.

Seincluyen acciones dirigidas a:

v

Hacer atencion en primeros auxilios psicol 6gicos o terapia de crisis ala poblacion
victimacon € fin minimizar €l dafio ocasionado en las situaciones vividas

Articular con empresas publicas y privadas del sector donde se presentala
problematica con € fin de establecer redes de apoyo institucionales que brinden
atencion primaria en salud mental.

Vincular alapoblacion menor de 18 afios en ambitos recreativos, ludicosy culturales
que brinden esparcimiento.

Atencion para afrontamiento del duelo y pérdidas.

Atencion grupal para e afrontamiento de las emociones, € miedo, laamenaza, culpa,
verglenza, tortura, asesinato y desaparicion forzada en poblacion adultay menores de
18 afios.

“Atencidn en crisis dirigida a la expresion emocional y a su procesamiento, ala

evaluacion del dafio y a la activacion de las redes de soporte social”.
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v “Integracion de la crisis a la vida de la persona, la toma de decisiones y el
restablecimiento de excesos o déficit emocionales o conductuales producto de la
crisis”.

d. Establecer tresestrategias psicosociales con los poblador es de Cacarica, que

faciliten la potenciacion de recur sos de afrontamiento a la situacién expresada.

Construir un proceso reflexivo entre la poblacion victima, su red socia y los
acompanantes, que contribuya a la superacion de los efectos sociades y emocionales de la
violencia mediante la resignificacion de laidentidad y del reconocimiento de recursos
personalesy sociales, en el marco de la categoria de sujeto de derechos.

Dicho proceso reflexivo debe considerar os ambitos para laimplementacion del

acompariamiento psicosocia referidos por (Penagos, Martinez, & Arévalo, 2009)

1. Acercamientoy reconocimiento:

Con e acercamiento y reconocimiento se establece una conversacion con lavictimaen la
que se aborde a individuo, su familia o su comunidad de una maneraintegral, en donde
articulen las areasy las formas en que se ha visto afectado por |os hechos victimizantes
ocasionados en medio del conflicto armado y la manera como ha sido afrontado. A partir de
esta informacion es posible acordar un proceso de atencion psicosocia de acuerdo alas

necesidades identificadas. (Ministerio de Salud, 2017)

Objetivo: Motivar ala poblacion para que participe desde su lugar, como sujeto de
derechos. Reconocer |os sentires y significados de las personas victimade laviolenciay asi
identificar sus necesidades y establecer, de qué manerala reparacion, cobra sentido desde su

mundo subjetivo.
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Actividades a desarrollar
Talleresy conversatorios reflexivos sobre:
v’ Lacontribucién de las acciones legales y organizativas en la superacion de los
efectos de laviolencia
v' Andlisis politico y social del contexto de la violencia sociopoliticaen Colombia.
v Conocimiento de los derechos humanos y una propuesta como formade relacién

cotidiana.
Promocion de;

v Laparticipacion y la autonomia fundada en unarelacion consigo mismo y con €l
otro como sujeto de derechos.

v Procesos de reparacion: participacion y construccion de eventos simbélicos de
reparacion.

v" Procesos sociales parareconstruir €l tejido social, sensibilizacion frente ala
situacién de las victimas 'y sobre € papel de los ciudadanos en la construccion de

un pais democratico.

Actividades para:
v" Contencién y apoyo en declaraciones judicial es para la busqueda de la verdad.
v Reconstruccién de lamemoriaindividua y colectiva.
v Resignificar lacategoria de victima haciala de sobreviviente, evitando la

victimizacion.

2. Planesdetrabajo concertado.
Con base en e insumo aportado en el momento de Acercamiento y Reconocimiento, se da
continuidad al proceso de atencién llevando a cabo acciones dirigidas a apoyar 10s procesos

de mitigacién de dafios e impactos gue los hechos de violencia han generado en lavictima.
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Importante indicar que durante el desarrollo del proceso puede ocurrir que surjala
necesidad de abordarse el caso desde otros niveles o temaéticas de atencion, estos cambios se
realizaran teniendo en cuenta sus especificidades, criterios del equipo psicosocia y en

acuerdo con las personas que se estédn atendiendo. (Ministerio de Salud, 2017)

Objetivo:

Fortalecimiento o construccion de relaciones que posibilitan €l proceso de superacion de
los efectos emocionales y sociales de laviolencia. Devolver ladignidad de las personas y sus
familias; prevenir las causas para que no se repitan los hechos violentos; reconstruir los lazos
familiares y sociales; proporcionar seguridad y confianza; restablecer la concienciamoral de
la sociedad y rehacer |os proyectos de vida tanto individual es, como colectivos.

Actividades a Desarrollar

v' Congtruir o fortalecer lared de la poblacion de los sectores que deben garantizar los
derechos de las victimas (Salud y educacion, entre otros).

v" Conformar grupos de pares 0 movimientos de victimas, en |os que compartan su
experienciay las dificultades que viven y se identifiquen recursos alternativos
comunes que construyan unaforma de apoyo orientado desde ellos y para ellos.

v Encuentros con lafamilia o en su ausencia con otros significativos de su red
personal paraidentificar necesidades y fortalezas en su proceso de reconstruccion
del proyecto de vida de la poblacion.

v Conversatorios reflexivos con la comunidad entre otros que, como “testigos”,
amplien lavision de la poblacion afectada sobre sus recursos.

v’ Talleres sobre emprendimiento y la reconstruccion de identidad.
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3. Valoracion y seguimiento.

Cada accién requiere de un permanente seguimiento ya que proporcionarainformacion de
acuerdo alos objetivos planteados, si se promueven cambios en la direccion esperada o no. En
estas condiciones se va construyendo | as bases para concluir €l trabajo de acomparfiamiento o
bien replantear y redirigir las acciones a otros niveles o focos. Para este proposito se
recomienda mantener comunicacion con el/la Asesor/a Psicosocia en forma presencia o
virtualmente de acuerdo alos recursos locales, con el proposito de tener oportunidad para
recibir acompafiamiento técnico y revision de situaciones que requieran el concurso de todo €
equipo. (Ministerio de Salud, 2017)

Objetivo
Generar cambios emocionales y sociaes, como soluciones terapéuticas.
Actividades a desarrollar
v Talleres, conversatorios reflexivos o grupos de apoyo con acciones orientadas a
recrear laidentidad.
v Acciones o conversatorios psicosociales informales.
v Conversatorios sobre ¢como las nuevas experiencias, a, partir de actividades,
hechos o relaciones recrean una nueva identidad y promueven la superacion de
los efectos sociales y emocionales de la violencia?

v" Procesos terapéuticos de caracter individual, familiar o de grupo.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto - Voz

L as actividades realizadas a través de la Foto VV oz, desde un enfoque narrativo, fue una
herramienta de acercamiento a otras formas de contar y ver larealidad de nuestro contexto.
L os escenarios donde se desarroll6 la actividad son parte de los Municipios de Y opal,
Aguazul del Departamento de Casanare 'y el Municipio de Puerto LOpez del Departamento
del Meta, lasimagenes nos hablaron de la singularidad de cada uno de estos lugares, desde un
contexto rural y urbano, nos permitié comprender |as realidades sociales, que en muchas
ocasiones pasan desapercibidas y que en medio de esas interacciones €l ser humano se
desinhibe y dejaaflote todo e sentir que no expresa con palabras. En las narrativas
expuestas comprende lugares donde expresan tranquilidad, paz, armonia, nosllevaa
comprender larelacion entre e ser humano y € medio ambiente, como o expresa unade las
imagenes paisgjisticas de lazonarural del Municipio de Aguazul en lavereda Cupiagua, por
otra parte, nos recuerda, €l terror, latristeza, el dolor, y sufrimiento por causa de laviolencia,
al arrebatar lainocenciay sonrisa de un pueblo, € atentar contralavida de los nifios, como se
reflgga en 1o que aconteci6 en el Parque del Municipio de Puerto Lopez en e Departamento
del Metaocurrido € 7 de agosto de 2015, también vemos, lavulnerabilidad, lafatade
desarrollo y calidad de vida, como es en lainvasion nueva Esperanza uno de los barrios de la
ciudad de Y opal, asi mismo, en esta ciudad, se percibieron espacios como e Sendero Virgen
de Manare, donde |a gente busca la manera de encontrar respuesta a sus diferentes situaciones
devida, y de expresar sus emocionesy sentimientos.

En los diferentes contextos nombrados, |a técnica foto voz permite un andlisis de ese sentir
y através de sus expresiones reflgan emociones que nos transportan y sumergen en ese

espacio, desde una posicion individual y colectiva.
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Por medio de este gjercicio logramos reconocer sus fortalezas y debilidades como, miedos,
aspiraciones y problematicas sociales de los diferentes lugares. Cuando el ser humano
interacciona con € medio que lo rodea, este debe acomodarse a un sin nUmero de variables
socialesy biolégicas, |levandolos a crear aternativas dentro de su nucleo familiar y social que
les permita desenvolverse obteniendo € control y poder de las vivenciasindividualesy
grupales para asi empezar a conseguir soluciones alos problemas, es asi que logran un
cambio significativo en ese ambiente y en la estructura social .

Interpretando cada uno de |os acontecimientos y sucesos reflgjados en lafoto voz,
podemos deducir la manera en que se relaciona cada individuo, 1o cua generahistorias que
narran cOmo han evolucionado las relaciones y valores entre |0s sujetos que visitan un espacio
fisico determinado y donde estan o quedan |os recuerdos de una comunidad que los identifica
como parte de una historia. Desde esta perspectiva, se observa en 10s g ercicios presentados,
unavariedad de significados reflgjados en un paisgje, en una planta, en un mapa, en un
puente, en un parque, en lainteraccion socia de los nifios, en laimagen de un corazon
dibujado en € piso, en €l rostro de una mujer buscando e sustento diario, en un
establecimiento comercial, en calles no pavimentadas y en unaimagen religiosa.

Aplicar esta herramienta ha enriqueciendo |os conocimientos en las acciones de la
sociedad, unafotografia que parece tan simple nos permite aprender acerca de como una
imagen construye toda una historia, en este caso, de violencia, algunas muy evidentes, otras
no tanto, nos ubicaron de manerainnovadora, en larealidad. Los procesos de transformacion
psicosocia se pueden observar através de unafotografia, las necesidades, |a probleméticay
nosotros podemos establecer el camino para alterarlo. Por lo tanto “Forma parte de la
intervencion social pues, toda aquella “forma de mirar y hacer que derrama creatividad sobre

las esferas de la vida por medio de lenguajes simbdlicos, procesos artisticos y producciones
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colectivas que favorezcan la busqueda, el acceso y el didogo, con unaintencion haciala
transformacion” y las maneras de ver larealidad social.

Desde el andlisis de cadaimagen, se percibe las distintas necesidades desde lo individua a
lo colectivo, dan voz del conjunto de significados inmersos en la mente de las personas que
fueron provocados por un suceso traumético, asi mismo, permite identificar las diferentes
necesidades para las cuales es necesario la intervencion psicosocial, que permitira la
transformacion del medio, € cambio de perspectivas, a fin de llevar a una sociedad a la
generacion de cambio e innovacion.

Estegercicionosllevé acrear narrativas y metéforas de un conjunto de significados propios
de cada individuo y comunidad, percibimos la forma en que la violencia ha dejado secuelas 'y
cicatrices que son dificiles de no recordar, haciendo memoria de aconteci mientos que marcaron
la viday cotidianidad de cada uno de los sujetos , no es solamente hablar de memoria; la
memoria colectiva permite e reconocimiento de aspectos como la temporalidad y la
espacialidad, los objetos, las relaciones y los significados que emergen entre los actores, es
decir comprenderla como un proceso de construccion social.

El registro de foto voz, es meramente exploratorio y se rige principalmente, por nuestras
percepciones y sesgos personales, es asi como cada presentacion se convierte, en la
interpretacion individual, de las diferentes manifestaciones de violenciay vulneraciones que
encontramos. Fabris, (2011) Afirmaque “La vida cotidiana es en su conjunto, un acto de
objetivacion, un proceso en el cual € particular como sujeto deviene ‘exterior’ y en el que sus
capacidades humanas “exteriorizadas’ comienzan a vivir una vida propia e independiente de él
y... se introducen en la fuerte corriente del desarrollo historico del género humano. Por eso la
vida cotidiana es la base, también, del proceso histérico universal”

Esasi quelas narrativas dadas con las fotos voz, evidenciaron los escenarios de violencia

en las que cada una de nosotras estamos expuestas y las cuales observamos desde nuestra
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subjetividad, reconociendo, que no son situaciones nuevas, sino que por e contrario, son €
resultado de nuestra historia. La memoria nos hace sabios, pero también nos condena por las
acciones de nuestros antepasados.

La subjetividad que nos permite emitir juicios, dar opinionesy tener puntos de vista, es
también aguella, que en ocasiones, nos faculta para arguir lo cual 1o hace més interesante, son
las fotografias una memoria viva de la “no subjetividad” si no de la situacion real, casi
pal pable, que dice todo sin pronunciar una sola pal abra. La subjetividad, nos lleva a procesos
y dinamicas que constituyen lo propio de la existencia humana, dar y crear sentidos, articular
experiencias Unicas de representaciones y afectos. Esasi, que desde el gercicio que se ha
desarrollado, se expresa un conjunto de significados propios para cada persona, para cada
familiay para cada ciudad, se habladel Sendero de lavirgen de Manare, este lugar simboliza
o representa la proximidad alo espiritual como medio para encontrar latranquilidad y salidaa
las dificultades o adversidades que cada persona vive diariamente, y alin mas en aguellas
personas que han experimentado |os efectos de la violencia por € conflicto armado, por otra
parte, se observa, laimagen de la pintura de las aves, como una gamade significados y
subjetividades, para algunas personas €l arte significa una manera de expresion de
sentimientos y emociones ancladas a interior de su ser, como simbolo de libertad, alaque
todos estamos llamados a vivir no solo a unalibertad fisica sino emocional y espiritual.

Teniendo en cuentala dimensién temporal de lamemoriay las disputas que ésta conllevaa
la hora de hegemonizar determinados sucesos 0 narraciones del pasado, se puede sugerir que
la memoria, antes que un dato fijo, es un terreno de luchas entre posiciones del presente que
se inscriben en una serie de tensiones, para definir qué se debe olvidar y qué debe ingresar en
lamemoria. Es por ello, que en unade las narrativas, especialmente ladel corazon dibujado
en el piso del parque del Municipio de Puerto Lopez, laimagen hace memoria de un

acontecimiento que marco lavida de unafamilia, una ciudad y un pais, es larepresentacion de
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muchos hechos impunes gue viven la nifiez de nuestra sociedad, es un gemplo de memoria
colectiva, siempre serecordaray llevara alareflexion de que los nifios no son para destruirlos
y arrebatarles €l derecho de vivir, ellos son |a esperanza de una transformacion social .

Los individuos pertenecientes a una comunidad, describen cambios comportamentalesy
emocionales, producidos por cualquier impacto o acontecimiento social, que desde la
psicologia, es considerado como esfuerzos cognitivos y conductuales, |os cuales se convierten
en mecanismos de afrontamiento alas adversidades, |0 que les permite en algunos casos, tener
la capacidad de transformar su realidad, a partir del afrontamiento a esas realidades.

Es asi como, através de | as realidades presentadas en este gjercicio, logramos percibir que
los sujetos, que han tenido un desempefio en un ambiente de terrorismo en un pais como
Colombia, son individuos que cuentan con recursos de afrontamiento.

En las fotos podemos evidenciar formas resilientes a dolor y trauma sufrido a partir del
encuentro y laintegracion comunitaria, especialmente a partir de lacultura, € artey la
educacion. cuando vemos las imagenes del barrio Invasion Nueva Esperanza de la ciudad de
Y opal, percibimos situaciones que muchas familias viven en nuestro pais, como causas de la
violencia entretgjiendo efectos como & desplazamiento, pobreza, desigualdad
socioecondmica, conduciendo ala gente en busca de alternativas para suplir sus necesidades
basicas como vivienda, alimento, entre otras, pero mas alla de la problematica social, se
observa una nueva generacion que pueden provocar € cambio através de las oportunidades
que se les brinda como es la educacion, e deporte y la creacion de ambientes saludables que
les permita ser empoderados, resilientes y ayudarles a construir proyectos de vida.

Latécnicade foto voz ha sido un material importante y muy significativo dado que nos
permitio sintetizar las diferentes problematicas y necesidades de las distintas comunidades de
nuestro entorno, por 1o que nos ayudo, ainiciar la creacion de la subjetividad, de cada una de

las personas que viven en las diferentes condiciones. De acuerdo alo politico, se evidencia
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gue laviolencia, incrementa por e reconocimiento de lamisma, en donde sobresale € interés
de unos pocos sin dar la oportunidad del reconocimiento de las minorias, que exige

reconoci miento e importancia dentro de un contexto de poder politico, arrastrando consigo
comunidades que necesitan de su atencion e intervencion ante sus necesidades, aqui es donde
se violan los derechos de los individuos y se recrean contextos de violencia como mecanismos
de defensa de algunos individuos ante laindiferencia politica, cultural y social en los que
estan inmersos y de la cual muchos buscan salir .

Como profesionales actuamos con capacidad e idoneidad para diagnosticar, analizar, e
implementar acciones orientadas a logro de resultados con calidad, encaminados a prevenir
una situacion definida como problematica social, personal o familiar. Lalabor del psicologo
esta orientada a realizar |os procesos requeridos por € contexto social, y € rol general se
dirige a estudio, diagnostico, e intervencion, y bienestar del ser humano en diferentes

escenarios.
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Conclusiones

La estrategia foto-voz utilizada individualmente en este gjercicio, desde una perspectiva
psicosocia, muestra la produccién de nuevos conocimientos de cada participante, en cada uno

de los entornos abordados, en relacién con laviolenciay lano violencia

La subjetividad e intersubjetividad, han sido el camino en la comprension de lo cultural
para elaborar este gjercicio, en la subjetividad concurre €l lengugje, € carécter grupdl, la
historiay la culturainternalizada en cada sujeto, es el modo de constituir unarealidad social,
en los diferentes aspectos que laintegran: social, cultura y politico. A lavez implicala
manera de pensar, sentir, comunicar y dar sentido e intencionalidad a las formas de interactuar
y convivir del sujeto en lacotidianidad. Esasi como comprendeos que la subjetividad se
expresa en las vivencias propias, de cada individuo, como también en las construcciones

colectivas generadas, en relacién con cada contexto.

Se lograron las competencias propuestas para €l desarrollo de las actividades en cuanto ala
aplicacion de técnicas de diagndstico psicosocial, en diferentes escenarios, pues no
necesariamente se realiza este tipo de g ercicios en escenarios de violencia, deigual formase
logré identificar subjetividades e intersubjetividades, que emergen en escenarios permeados
por laviolenciay el reconocimiento de los sujetos que viven y afrontan sus realidades, para
adaptarse alos momentos dificiles causados por € desplazamiento forzado, €l conflicto
armado la violenciaen general, evidenciado en algunos contextos un cambio positivo en los
sujetos y en otros la necesidad de acompaniamiento psicosocial que les permita empoderarse

para generar un cambio, que surja desde su interior frente alas circunstancias vividas.
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Desde el rol como psicélogo(as), nos permitié reflexionar y profundizar conocimientos, en
cuanto a abordaje de problematicas sociales, que viven las comunidades, mediante € uso de
herramientas de diagnostico social como las preguntas y lafoto voz etc., afin de crear
estrategias de empoderamiento, para generar cambiosy transformar vidas, permitiendo llevar
acabo € gercicio delaintervencion psicosocial, de acuerdo alas necesidades identificadas y

asi ser agentes generadores de cambio.

Link del blog

https://astridmilreg6.wixsite.com/misitio-1
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