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RESUMEN

El disefio e implementacion de la Pagina Web y manejo de correspondencia del Hospital Regional
de Garagoa E.S.E. Il Nivel - SISCOHOR, tiene como finalidad el manejo, actualizacién y
organizacion de la correspondencia tanto interna como externa que maneja el Hospital Regional

de Garagoa y a su vez, tiene la opcion de conectarse a la Pagina Web del mismo.

El manejo de correspondencia se desarrolld en una Base de Datos, cuya informacion esta
subdividida en dos categorias que son: Correspondencia Recibida y Correspondencia Enviada,
con opciones de generar informes actualizados, generar etiquetas o stickers para obtener un mayor

control en la correspondencia y la marcacion de sobres en el envio de la misma.

Ademas cuenta con la opcién de conexion a la Pagina Web del Hospital Regional de Garagoa
E.S.E., con el fin de dar a conocer el portafolio de servicios, datos historicos, entidades a las
cuales se les presta el servicio, su organizacion, intercambio de informacion, envio y recepcién de
informes, consulta a fuentes de todo tipo, en forma agil y oportuna. etc. esto con el fin de mantener

un estrecho contacto con otras entidades.
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El presente trabajo se basa en el Disefio e Implementacion de Pagina Web y
manejo de Correspondencia del Hospital Regional de Garagoa, E.S.E., el cual se
encuentra ubicado en la Transversal 8 No. 6-65 del Municipio de Garagoa -
Boyacd, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud; su cobertura abarca
los municipios de Garagoa, Chinavita, Pachavita, Macanal y Umbita. EIl Hospital
Regional de Garagoa, cuenta con una Red Local la cual consta de: un
concentrador, una UPS, un servidor y 10 terminales; utilizada para facturar los
servicios prestados con la aplicacion Gestion Salud -GGT Salud, adquirida por el
mismo hospital. ElI 4rea de trabajo de ésta Red esta comprendida por las
terminales ubicadas en las secciones de: Admisiones, Estadistica, Caja, Farmacia,
Urgencias, Odontologia, Laboratorio, Hospitalizacién y Facturacién que es el lugar

donde se encuentra el Servidor el cual administra la Red.

La problemética actual del Hospital es la dificultad para recibir informacion
completa de cambios y reglamentaciones que emiten las entidades
gubernamentales debido a que Garagoa geograficamente se encuentra distante
de las entidades centrales y su unico medio de comunicacion es el correo
terrestre, presentando demora en su envio.

Se hace necesario el uso de Internet para el intercambio de informacion, envio y
recepcion de informes, consulta a fuentes de todo tipo, en forma agil y oportuna.
Para tal fin se debe disefiar, crear y publicar paginas Web del Hospital Regional de
Garagoa E.S.E. dando a conocer datos estadisticos, historicos, legislativos,

portafolio de servicios que el Hospital ofrece a toda la comunidad.



El presente trabajo favorecera al mejoramiento de las relaciones sociales del
Hospital Regional de Garagoa E.S.E. ya que puede involucrarse mas

accesiblemente o0 mantener un estrecho contacto con otras entidades.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:



Regularmente el Ministerio de Salud implementa, modifica formatos, planillas o
cuadros de diferentes tipos de informacion los cuales son solicitados para
estadistica, control y evaluacion de los hospitales. Por otra parte entidades
como: la Superintendencia Nacional de Salud y otras instituciones del orden
gubernamental, emanan resoluciones, decretos y acuerdos de obligatorio
cumplimiento en el sector Salud; informacién que debe ser conocida a tiempo por
las Instituciones  Prestadoras de Salud (I.P.S.) para continuar con su normal
funcionamiento. Actualmente, el Hospital Regional de Garagoa E.S.E., utiliza
como medio de comunicacion el correo terrestre, de esta manera, se espera tener
noticia de cualquier informacion, luego a partir de este conocimiento indagar sobre
su veracidad y finalmente solicitar su envio por este medio, 0 en algunos casos via
fax. Para dar respuesta a dichos requerimientos son utilizados estos mismos
medios. El hecho de que el municipio de Garagoa este geograficamente distante
de las entidades centrales quienes solicitan innumerable y diferente tipo de
informacion hacen que el correo sea la Unica alternativa para mantener los

canales de comunicacién con las mismas.

Al no realizarse este proceso se seguira generando dificultad para recibir la
informacion completa de los cambios y reglamentaciones dentro del sector,
ocasionando demora tanto para recibir como para entregar la informacién
requerida. Ocasionando inconvenientes que el Hospital ha tenido que asumir por
el retardo en la aplicacion de las normas o incumplimiento con las fechas de

presentacion de informes. De igual manera no se tendria control en el manejo de



la correspondencia que se genera como de la que llega ocasionando demora u

obstaculizado el tramite de la informacién.

1.2. ANALISIS DE VARIABLES

Las variables que se definen para este proyecto son las secciones en las que
comunmente y continuamente estan generando o recibiendo correspondencia con

los diferentes entes que tiene lazos laborales y que a continuacion se relacionan:

= ESTADISTICA: Donde se maneja la estadistica sobre la prestacion de

servicios de salud.

Datos de salida:

- Registros individuales de prestacion de servicios (RIPS) por cada una de las
empresas contratantes.

- Estadisticas de morbilidad, mortalidad, vacunacion, promocién y prevencion,
tasa de natalidad, enfermedades en salud publica, atencion en cada servicio,
frecuencia de uso de servicios y los demas que se deriven de esta

dependencia.

Datos de entrada:
- Resoluciones del Ministerio de Salud, Superintendencia Nacional de Salud y

Secretaria de Salud de Boyaca.



Formatos para presentacion de informes, requerimientos de otras entidades y

empresas contratantes.

FACTURACION: Estacion encargada de procesar los informes financieros a

cerca de la prestacion del servicio de salud.

Datos de salida:

Informe trimestral de facturacion por regimenes de salud
Informe mensual de facturacién por empresa.
Informe mensual de facturacion a vinculados y los demas que sean requeridos

sobre esta area.

Datos de entrada:

Legalidad sobre la materia
Regulaciones para la facturacion hospitalaria
Informacibn de empresas contratantes, minutas de contratacion y

actualizaciones del software de facturacion.

Tarifas: Variable externa de Facturacion

Tarifas SOAT (Seguro Obligatorio de Accidente de Transito)

CARTERA: Se realiza el seguimiento de cuentas de cobro por prestacion de
servicios segun la contratacion del Hospital Regional de Garagoa E.S.E. vy el

proceso de recaudo de los mismos.



Datos de salida:

- Informe de cartera por edades, por regimenes de salud.

- Contestacibn de glosas y otros requerimientos hechos por entidades
contratantes.

- Estados de cartera en general y por empresa.

Datos de entrada:

- Resoluciones sobre la materia.

- Glosas de Empresas Promotoras de Salud y Administradoras de Régimen
Subsidiado.

- Formularios para la presentacion de informes ante los entes gubernamentales

y solicitudes de informacion de diferentes organizaciones.

» PRESUPUESTO: Como su nombre lo indica, maneja el presupuesto de la

institucion y su ejecucion mensual por cada concepto.

Datos de salida:

- Ejecucién presupuestal por rubros, mensual y condensada.

Datos de entrada:

- Requerimientos de informacion de los organismos de control gubernamental.



= CONTABILIDAD: Se procesa la informacion contable del Hospital, incluyendo

balance, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc.

Datos de salida:
- Cierres mensuales.
- Estado de ganancia y pérdidas de obligatoria presentacion ante la Contaduria

General y la Secretaria de Salud de Boyaca.

Datos de entrada:
- Requerimientos de los organismos de control y fiscalizacion del orden

departamental y nacional.

= ADMINISTRACION: Maneja los datos requeridos como apoyo a la gerencia

de la Institucién, legalizacién interna, actos administrativos y comunicados.

Datos de salida:
- Circulares externas, documentacion institucional y requerimiento y envio de
informacion con todas las instituciones relacionadas con el Hospital.

- Solicitud de pedidos y cotizaciones de diferente tipo de insumos y materiales.

Datos de entrada:
- Notificaciones.
- Comunicaciones personales de tipo directivo.

- Requerimientos de informacién de este nivel de operacién.



- Cotizaciones e informacion clasificada.

= VARIABLES EXTERNAS: Las variables externas inciden sobre las variables

definidas en forma indirecta, las mas comunes son:

e Cambio de Tarifas.
e Politicas Administrativas.

e Cambios Administrativos.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como desarrollar un aplicativo que facilite el manejo de correspondencia tanto
interna como externa del Hospital Regional de Garagoa E.S.E. y que ademas
tenga acceso a la Pagina Web del mismo con el fin de tener estrecha

comunicacion con otras entidades?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El Disefio e Implantacion de la Pagina Web y manejo de correspondencia del
Hospital Regional de Garagoa, E.S.E. permitird dinamizar y controlar el proceso
de recepcion y envio de Informacion emitida por entidades del gobierno como:

Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Salud, Secretaria de Salud de



Boyaca; empresas contratantes con el Hospital como: SaludCoop, Caprecom,
Cajasalud, Megasalud, Comparta, Colombiana de Salud, etc., Proveedores como
Laboratorios (Radiologia, Clinico, Medicamentos e Insumos), Banco de Sangre,
etc. y demas Instituciones, como empresas privadas o publicas a quien se les

ofrece y presta los servicios de Salud.

El campo donde no se realizar4d esta aplicacibn sera en aquellos lugares o

entidades donde no tengan acceso al uso de Internet.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL



Disefiar e implementar un aplicativo que permita el manejo de correspondencia

tanto interna como externa del Hospital Regional de Garagoa E.S.E. y que por

medio del uso de Internet se pueda intercambiar informacion con otras entidades y

pueda dar a conocer sus servicios por medio de la Pagina Web.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una aplicacién que permita el manejo de la correspondencia.

Presentar una herramienta de apoyo que facilite el acceso de la busqueda de
datos requeridos, manteniendo la informacién actualizada y con posibilidades
de determinar mecanismos que permitan ampliarlo e interrelacionarlo con otras

aplicaciones.

Facilitar y agilizar el medio de comunicacion tanto del Hospital como de todas

aguellas entidades que de una u otra forma debe relacionarse.

Desarrollar la pagina Web del Hospital Regional de Garagoa con el fin de
hacer mas eficiente el manejo de correspondencia con otras entidades;
ademas dar a conocer su portafolio de servicios, estructura organica, su

historia, entidades a las cuales presta sus servicios, etc.



3. JUSTIFICACION



Luego de haber realizado entrevista a algunos funcionarios del Hospital Regional
de Garagoa E.S.E, se observa que éste no posee un medio &gil de comunicacion
con entidades gubernamentales, empresas contratantes, proveedores y otras,
debido a que el municipio de Garagoa se encuentra geogréficamente distante de
estas entidades y su uUnico medio de comunicaciébn es el correo terrestre
presentado demora en su envi6. Tampoco cuenta con un sistema que permita
controlar el proceso de recepcion y envio de correspondencia ya que esta es
recibida inicialmente en el Departamento de Gerencia y posteriormente a la
dependencia correspondiente, confiando en la responsabilidad del funcionario en

el pronto diligenciamiento dentro de los parametros y términos establecidos.

Con el desarrollo del disefio e implementacion de la pagina Web del Hospital
Regional de Garagoa E.S.E. se da a conocer datos histéricos, estadisticos,
legislativos, portafolio de servicios que el hospital ofrece a la comunidad. Ademas
con el uso de Internet intercambiar informacion, envio y recepcién de informes,

consulta de fuentes de todo tipo en forma &gil y oportuna.

Con el disefio de un software que permita controlar el manejo de la
correspondencia del Hospital Regional de Garagoa E.S.E. se pretende obtener
rapidez, seguridad y confianza en el tramite de la informacion, tanto de su envio
como de su recepcion, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para el control

y evaluacion de la misma.



4. MARCO TEORICO



4.1. ANTECEDENTES

4.1.1. Origen de la Poblacion: Garagoa es un poblado indigena Chibcha, con el
cacique Garagua como autoridad quien a su vez tributaba el "Zaque de Hunza"
(Tunja). En lengua aborigen Garagua significa "Siervo del sol detras del cerro y

del otro lado del cerro".

Es confirmada esta version porque segun nuestros padres y abuelos el caserio
indigena estaba ubicado en la vereda Resguardo Arriba; pero a la llegada de los
espafioles y siguiendo las instrucciones para la fundaciébn de ciudades,
consideraron que ese espacio no era el adecuado para fundar porque no facilitaba
su expansion debido a lo quebrado del terreno. Por tanto vieron que el espacio

adecuado se hallaba al otro lado del cerro, donde hoy se halla y se expande.

Otros poblados indigenas de la region del Valle de Tenza, que fueron
desapareciendo dentro del proceso de conquista y colonia o se mantienen como
veredas que hoy en dia se tiene referencia son: Chiramita, Ubeita, Guaneca, cerca
de Garagoa. Gacha, Sunuba, Ruisui y Jucanza cerca de Sutatenza.
Quinchagaches, Colinas y Guacomas cerca de Somondoco. Las primeras leyes
de sometimiento y de organizacion territorial emanadas de la colonia espafiola se

basaron en la constitucion de la encomienda?.

1 MONOGRAFIA DE LOS PUEBLOS DE BOYACA. Tomo Il. Academia Boyacense de la Historia. 39 P.



4.1.2. Garagoa en la Conquista y la Colonia: Este pueblo es anterior a la
conquista. Garagoa fue albergue de una tribu indigena, comandada por un
cacique Chibcha, es decir, que era un caserio ya existente a la llegada de los

espafoles.

Gonzalo Jiménez de Quezada ocup6 a Bacatd, tuvo conocimientos por los indios,
de la existencia de las minas de esmeraldas en Somondoco, atraido por las
riquezas, organiz6 una expedicion, con la que cruzo por las regiones de Guatavita,

Sesquilé, Choconta y Turmequé.

Habiéndose adelantado el capitdn Pedro Fernandez de Valenzuela con el fin de
tomar nota exacta sobre la situacion de las minas, este regreso trayéndole un
concepto favorable a Quezada; continuando la marcha desde Turmequé, pasando
por las poblaciones de Boyacd, Tiband y Tenza; de aqui pasaron a Garagoa la
cual se encontraba habitada por los indios chibchas; los espafioles aprovecharon
sus rudimentarias habitaciones para acampar y proveerse de alimentos, siendo los
primeros que llegaron a la poblacién en 1539.

Garagoa recibié al libertador Simén Bolivar el 9 de febrero de 1821, se
encontraron con don Andrés Mora en la quebrada de Quigua, hoy dia denominado

el sitio de los lavaderos.



Segun el libro "Cualidades y riquezas del Nuevo Reino de granada", el poblado de

Garagoa tenia 100 indios y 200 vecinos espafioles, blancos y algunos mestizos.?

4.1.3. Garagoa en la Independencia: En 1814, se organiza la provincia de Tunja
y se distribuyd en cinco (5) departamentos, con los nombres de Oriental,
Occidental, del Norte, del Noroeste, y del Sur. Al departamento del sur quedd

integrado el municipio de Garagoa.

El congreso integr6 Canton de Garagoa, con los siguientes municipios Garagoa
como cabecera, Campohermoso, Chinavita, Macanal, Miraflores y Zetaquira. En
1886, se crearon los departamentos y provincias, Garagoa para ser capital de la
provincia de Neira en honor a uno de sus caudillos, el general Nepomuceno

Neira.3

4.1.4. Avances de la Epoca: En 1930 llega a Garagoa, el primer automovil traido
en partes a lomo de mula desde Chocont4, convirtiéndose en atraccion local, ya
gue las gentes pagaban dos centavos por dar la vuelta al poblado.

En 1940 entr6 la carretera a Garagoa a cuya inauguracion asistio el presidente

Eduardo Santos.

2 IBID. 58 P.

31BID. 59P.



En 1951, se cred la escuela artesanal de Garagoa, en esta etapa se instalan los
talleres de carpinteria, alpargateria e hilados y tejidos de fique; esta escuela fue el

inicio para lo que en dia es el Instituto Técnico Industrial "M.A.B.".

La Ceiba sembrada en el parque principal, es un gigantesco arbol que yace
silencioso y es el Unico testigo del progreso de este municipio. Sus medidas son:
altura 37.92 m., diametro capa 35.90 m., diametro tronco 3.11 m. Es quiz& la mas
antigua, alta y frondosa del pais. Se cree que fue sembrada en 1817 cuando era
presidente Antonio Narifio y dio la orden de sembrar el arbol de la libertad en las

plazas principales de los pueblos.

En 1977, Garagoa fue consagrada Sede Episcopal por su Santidad Pablo VI, a

esta diocesis pertenecen 29 parroquias.

Martires Garagoenses por la patria: Garagoa ayudd con varios de sus hijos a la
causa de la libertad. Segun el historiador Sefior candnigo Doctor Cayetano

Leonidas Pefiuela dice en el trabajo titulado los martires de Boyaca:

"Medina Ignacia - Heroina de Garagoa, fusilada por Simén Sicilia el 9 de diciembre

de 1817, como cémplice y auxiliadora de la guerrilla de los Almeidas.

Forero Eusebio.- Patriota de Garagoa, fusilado por Tolra el 6 de diciembre de

1817.



Morales Fulgencio.- fusilado, por sus comprometimientos con los Almeidas, el 7 de

diciembre de 1817, en Garagoa, por Tolra".

Procer.- El procer Julidn Aguirre, hijo de Garagoa, pele6 en pro de la
independencia en el Pantano de Vargas y Puente de Boyaca. El libertador estuvo

en Garagoa.- el 9 de febrero de 1821.

Constitucion Politica.- El Articulo 8 de la Constitucion politica de la republica de la
Nueva Granada, reformada por el congreso en sus sesiones de 1842 y 1843, dice:
"El territorio de la Nueva Granada se divide en provincias. Cada provincia se
compondr4d de uno o0 mas cantones, y cada canton se dividird en distritos

parroquiales”.

Por Decreto del 20 de abril de 1850 se crearon los cantones de Guateque,

Garagoa y Miraflores. El de Garagoa fue qued6 modificado y quedé conformado

por La Capilla, Tenza, Pachavita, Chinavita y Macanal, con cabecera en Garagoa.*

4.1.5. Geografia Fisica: Ubicacion Geograficay Astronémica:
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Ubicacion geografica: Garagoa es la capital de la provincia de Neira y esta
ubicada sobre la cordillera oriental, en el sudoeste de Boyaca, region del Valle de
Tenza, dista de Bogota a 170 Km. Y de Tunja de 81 Km; a una altura de 1.705

metros sobre el nivel del mar.

Limites: Garagoa limita por el oriente con los municipios de Miraflores y
campohermoso, por el occidente con los municipios de Somondoco, Tenza y
Sutatenza; por el norte con el municipio de Chinavita y por el Sur con los

municipios de Macanal, Almeida y Los Cedros. (Ver anexo 1)

Marco Geogréfico: EI municipio de Garagoa cuenta con 17.475 habitantes
aproximadamente; de los cuales, 7.025 corresponden al sector Rural y 10.450 al

sector Urbano. Constituida por 30 veredas y 16 barrios (Ver anexo 2).

Garagoa, por estar atravesada por un ramal de la cordillera oriental, esta
dominada por una topografia de fuertes pendientes. Las elevaciones mas
destacadas son: las Cuchillas del Varal, Las Cruces, Carbonera y Mamapacha. Su
rigueza hidrica estd representada por los rios Garagoa, Tunjita y Ciénega y
algunas quebradas como la Quigua, los Manzanos, las Lajas y Perdiguiz. (Ver

Anexo 3).

Un gran sitio caracteristico es la Represa de Chivor ubicada en la parte sur del

municipio de Garagoa, sobre el lecho del rio Bata.



Ubicacion astrondmica: La posicion geografica de Garagoa en relacion con la
linea del Ecuador es de 5 grados, 5 minutos, O segundos, de latitud norte, longitud
o distancia del meridiano de Greenwich es de 73 grados, 21 minutos, 58 segundos
longitud occidental; altura: Garagoa tiene una longitud aproximada de 1705
metros sobre el nivel del mar, su temperatura media de 20 grados centigrados

aproximadamente, tiene una superficie de 150 kilbmetros cuadrados.

4.1.6. Economia del Municipio: La base de la economia del municipio es la
agricultura y la ganaderia; la distribucion de la tierra en el municipio presenta una
marcada tendencia hacia el minifundio, el 87,58% de los propietarios poseen
predios menores de 10 hectéreas, éstos concentran e€149.54% del total de la
tierra, lo que indica que aunque es el mayor numero de propietarios, €stos no
alcanzan a poseer el 50%; del total de las tierras del municipio, reflejandose una
alta iniquidad de la distribucion de la tierra, entre los productos agricolas
mas significativos, que se cosechan en el municipio para consumo vy
comercializacion se tiene: Tomate, Maiz, Cafa miel, Citricos, Lulo, Platano. En
los ultimos afios el cultivo de frijol, arveja y habichuela se ha hecho muy usual en
el municipio, sin embargo no se tiene una evaluaciéon de éstos cultivos. Entre los
productos menos productivos, se tiene la arracacha, pimentén, café, papa, cebolla

junca, cebolla bulbo, hortalizas y malangas.®

4.1.7. Marco Institucional

5 IBID. Pgs. 66-68.



Historia:

ARTICULO 8. - Origen: EIl Hospital Regional San Antonio de Padua de Garagoa,
fue creado mediante Acta de Fundacién del primero de diciembre de 1899
protocolizada mediante Escritura No. 230 de fecha 9 de mayo de 1939 y creado en
Empresa Social del Estado Hospital Regional de Garagoa por la Ordenanza

namero 026 del 17 agosto de 1999.

Denominacion:
ARTICULO 2. El nombre de la entidad sera "HOSPITAL REGIONAL DE
GARAGOA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ". En lo sucesivo y para los efectos

del presente acuerdo, aludira a ella con la Empresa.

ARTICULO 3. La Empresa prestara el servicio de salud, entendidos como un
servicio publico y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en
Salud. En consecuencia, en desarrollo de éste objeto, adelantara acciones de
promocién, prevencion tratamiento y rehabilitacion de la salud.

ARTICULO 4. - Principios Basicos: Para cumplir con su objeto, la Empresa
asumirad como principios basicos la igualdad, la moralidad, la equidad, la eficacia,
la economia, la celebridad, la imparcialidad, la eficacia, la ética, la equidad y el

compromiso social.

ARTICULO 6. - Jurisdiccién: La jurisdiccion de la Empresa Social del Estado

Hospital Regional de Garagoa, es el territorio de Garagoa y su area de influencia.



PARAGRAFO. - La Empresa podra ofrecer y contratar servicios con entidades

que se encuentran fuera del &mbito de su jurisdiccion.

ARTICULO 7. - Domicilio: La Empresa Social del Estado Hospital Regional de
Garagoa, tiene su domicilio en el municipio de Garagoa, Departamento de Boyacéa
en la transversal 8 No. 6-65 y podra adscribir unidades operativas de menor

complejidad en la medida en que su desarrollo lo exija y la Ley lo permita®.

Planta fisica del Hospital Regional de Garagoa: Esta ubicado en un lote de
terreno en la diagonal 6°, de unos 4.000 metros cuadrados aproximadamente;
tiene un lote sembrado en pinos y eucalipto y cancha de microfttbol. La entrada
principal consta de parqueadero de vehiculos particulares, zonas verdes vy
antejardin.

El hospital se encuentra construido en gradas de granito pulido y rampa a la
derecha; a la entrada a mano derecha se encuentra la oficina de vacunacion; al
frente, estadistica, sala de espera, admisiones e informacion. Mas a la derecha un
pasillo que nos comunica con farmacia, bafios publicos, laboratorio clinico y
radiolégico, cinco consultorios para atenciéon de Consulta Externa, estos mismos
se utilizan durante los fines de semana para la consulta de Especialistas en:

Urologia, Psiquiatria, Ortopedia, Ginecologia, Medicina Interna, Dermatologia y

6 MINISTERIO DE SALUD. Acuerdo No. 002 de 2000. Abril 24. Estatuto de la E.S.E. del Hospital
Regional de Garagoa. 4 P.



oftalmologia. Mas al fondo encontramos los consultorios de Odontologia y de
Rehabilitacion. Hacia la izquierda de la entrada principal se encuentra la oficina
de Caja que consta de tres ventanillas para atencion del puablico; un pasillo que
nos comunica con las dependencias de Facturacion, Contabilidad, Cartera y
Optometria; en un pequefio subnivel hacia la derecha se encuentran las oficinas
de Trabajo Social, Subgerencia, Secretaria, Gerencia y por ultimo el Sal6n de

Conferencias.

Segundo nivel: Esta separado del primer nivel por graderia; un pasillo que esta
en forma de rampa, en su parte izquierda al fondo existe habitaciones de
hospitalizados, botiquin, bafios, sala con dormitorio para los médicos internos; en
la parte derecha encontramos la oficina de facturacion (Hospitalizados),
departamento de Enfermeria; salas de cirugia, recuperacion y sala de partos;
posteriormente esta la dependencia de urgencias que consta de tres consultorios,
botiquin, sala para toma de electrocardiogramas, sala de observacion, oficina de
facturacion (urgencias), hacia la salida de esta dependencia se encuentra el
estacionamiento de ambulancias y demas vehiculos, caseta del celador, una
rampa, bafos, sala de espera; luego un pasillo que comunica con radiologia,
terapia de lenguaje, laboratorio clinico, medicina legal, anfiteatro y con una

entrada y salida a los garajes.

Tercer Nivel: A la izquierda otra seccién de habitaciones para pacientes, botiquin,
oficina de nutricion y dietética, comedor, cocina; hacia la derecha se encuentra la

dependencia del almacén, planta eléctrica, garajes, horno para quemar desechos



gue no se pueden sacar para ser regidos por el compactador de basuras, al frente
de este ultimo nivel queda lavanderia, patio de ropas, salas del técnico de
mantenimiento y ayudante del técnico de mantenimiento; deposito de

herramientas y otro para balas de oxigeno.

Descripcion De La Organizacion:

El Hospital Regional de Garagoa (Boyaca), es una entidad de Il Nivel, creada por
iniciativa candnica el primero de diciembre de 1,899. A partir del 31 de julio de
1999, funciona en nuevas instalaciones comodas y acordes con los requerimientos

de los servicios de salud.

Para cumplir con sus objetivos, la institucion cuenta con empleados de las mas

altas cualidades, técnicas, cientificas en constante proceso de actualizacion.

Objetivos del Hospital Regional de Garagoa E.S.E.

e Brindar servicios calidos, eficientes y oportunos a través de nuestra capacidad
humana y técnica a todos nuestros usuarios, ya que son pilar fundamental de

nuestra organizacion.



e Incrementar la competitividad a través del ofrecimiento de servicios de
excelente calidad a bajo costo, realizando promocién de nuestros servicios en
la region y haciendo que el usuario encuentre satisfaccion a sus expectativas y

necesidades.

¢ Manejar con absoluta confidencialidad la informacién de todos los usuarios.

e Dar trato equitativo a todos los usuarios y no hacer ningun tipo de

discriminacion.

e Abstenerse de realizar actividades o emitir juicios que puedan poner en peligro
la confianza, la integridad y la imparcialidad de quienes trabajan en la

institucion.

Mision:

Brindar atencion integral en salud, con énfasis en acciones de prevencion de la
enfermedad, promocién de la salud y apoyo diagnéstico, con un equipo humano
idéneo y con tecnologia adecuada, para crear un impacto positivo en la calidad de

vida de la comunidad y el medio ambiente del Valle de Tenza.

vision:



Nuestra empresa sera lider en la Atencion Integral de Servicios de Salud en el
Valle de Tenza, consolidandose como una Organizacion autosuficiente y en

permanente crecimiento para beneficio de la comunidad.

Estructura Organizacional: (Ver Anexo 4)

Directrices:

Area De Direccion:

> Junta directiva

> Gerencia

x Auditoria interna

= Asesoria juridica

x Asesoria de planeacion
x Revisoria fiscal

= Auditoria medica

= Auditoria interna disciplinaria

> Comités:

= Comité técnico cientifico

= Comité de ética hospitalaria

= Comité de historia clinica

= Comité de vigilancia epidemiologia

= Comité de infeccion intrahospitalaria



x  Comité paritario de salud ocupacional
= Comité de control interno

= Comité de compras

Area de Atencion al Usuario:

> Subgerencia cientifica

= Seccion servicios de urgencia

= Seccion servicios ambulatorios

= Seccion servicios extramurales

= Seccion servicios de hospitalizacion

= Seccion servicios de salas de cirugia y sala de partos
= Seccion servicios de cuidado intermedio

= Seccion ayudas diagnosticas y soporte terapéutico

x Seccién de atenciéon al medio ambiente

Area Logistica:

> Subgerencia Administrativa

= Seccion de informacion y atencion al cliente
= Seccidn recursos financieros

x  Gestor de cartera

x  Seccidn recursos contables

x  Seccion talento humano

= Seccidn de recursos fisicos

x  Seccién de suministros



x

x

Seccién de costos

Seccion comunicaciones y transporte

Funciones de la organizacion:

Ejercer control eficiente sobre censos de poblacion para obtener datos reales y

confiables.

Evaluacion discriminada de morbilidad por Consulta externa y egreso
hospitalario para lograr la cobertura programada en el area de influencia del

hospital regional.

Elaborar las politicas, estrategias y prioridades de formacién técnico practica
del personal en la prestacion de los servicios del &mbito hospitalario y orientar
la formacion del personal médico y paramédico y auxiliar, hacia las

necesidades de la comunidad.

Buscar la racional utilizacion de los recursos necesarios y disponibles del
servicio de atencion a las personas y al medio ambiente mediante el disefio de
mecanismos de planeacion y control para garantizar el equilibrio en el
desarrollo de cada uno de los programas del area de influencia.

Compatibilizar los programas de atencion a las personas del hospital a partir
de la capacidad y grado de complejidad del servicio que presten para lograr la
racional distribucién de los servicios dentro de los esquemas de referencia y

contrarreferencia de pacientes.



Establecer la coordinacién con las autoridades y entidades existentes en el

municipio para el normal funcionamiento.

Establecer programas de proteccion al medio ambiente y de salud ocupacional.
Implementar las medidas técnicas que faciliten la promocién, proteccion,
recuperacion de la salud y la rehabilitacion del paciente a través de la
adecuacion e implementacién de los procedimientos necesarios para el

desarrollo armonico de los diversos programas.

Implantar los modelos técnicos del servicio de atencién a las personas y al
medio ambiente que faciliten la promocion, proteccion y recuperacion del
paciente, a través de la educacidbn e implementacion de procedimientos

necesarios para el desarrollo arménico de los programas.

Disefio de un modelo guia que uniforme y facilite el proceso de programacion
de las actividades administrativas del hospital a partir de las orientaciones

técnicas de la secretaria de salud y demas entidades gubernamentales.

Fortalecer el proceso de educacion en salud a la comunidad en los programas

a nivel intra y extra mural.

Administrar los diferentes programas Médicos especiales implementados en el

Ministerio de salud.



- Realizar control médico periddico a pacientes laboralmente expuestos a

situaciones de contaminacion ambiental que impliquen riesgos para la salud.

- Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean

factor de riesgo para la poblacion.

- Realizar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena

organizacion y funcionamiento de la prestacion de los servicios.

- Resolver los problemas y /o situaciones sociales que inciden en el proceso

salud-enfermedad de la comunidad.

4.2. MARCO CONCEPTUAL:

Internet: Procede de las palabras inglesas Interconnetion y network, es decir,

interconexion y Red.

Internet es el mayor sistema informatico del mundo. Es una enorme red de redes
qgue llega a todo el mundo y que no deja de evolucionar y de redefinirse a si

misma. Esta formada por la interconexién cooperativa de redes de computadoras’

7 PRACTICO CURSO DE INFORMATICA E INTERNET. El Tiempo. IBM. 157 P.



Servidores WWW:

WWW: Significa World Wide Web, que literalmente significa ancha telaraia
mundial; también conocida como W3 o simplemente Web. Este es el servicio que,
con el correo electronico, mas ha popularizado a Internet.  WWW nacié en el
CERN (Centro Europeo de Investigacion Nuclear) como un método de intercambio
de documentacion textual y grafica entre los componentes de la comunidad

cientifica a través de Internet.

Pasarelas del WWW: Sirven para el acceso desde las paginas HTML a otros
recursos de la red, como GOPHER, FTP, Correo Electrénico, etc. WWW dispara
autométicamente las aplicaciones apropiadas para el acceso a cada uno de los
recursos de manera inteligente, permitiendo la navegacion a través de todos los

documentos y servicios de la red de modo absolutamente transparente.

Documento electronico: Puede estar constituido por multitud de elementos
distintos pero con una caracteristica comun: Todos deben ser digitales. La
integracion de todos ellos en un documento se llama Hipertexto o, en un estadio
mas avanzado Hipermedia, combinacién de Hipertexto y Multimedia. Aqui nace el
concepto de navegaciéon a través de los distintos componentes de los documentos
0, incluso, entre documentos diversos situados en el mismo o en distintos

ordenadores de la misma o distinta red.



El navegador: EIl acceso al servicio WWW se realiza a través de un cliente
especializado, denominado navegador, visualizador o explorador. La tendencia
actual en estos navegadores se dirigen a conseguir que los accesos a cualquier
servicio de Internet se centralicen en el navegador, es decir, a convertir a éste en
la herramienta universal de acceso del usuario a los recursos de la red, integrando
todas las aplicaciones de usuario y el modo de visualizacién de los documentos,

sea cual fuere la procedencia de los mismos.

Lenguaje HTML.: Siglas de Hypertext Markup language. Las paginas WWW, estan
construidas y disefiadas mediante un lenguaje que describe los distintos objetos y
elementos de la pagina, que seran representados en pantalla por medio de
marcas y codigos. El estandar utilizado para este tipo de documentos es HTML,
que es un lenguaje descriptor de paginas en formato texto y que, por tanto,
permite confeccionar sus documentos con cualquier editor de textos ASCIl. No
hay que confundirlo con un lenguaje de programacién o con un protocolo de

comunicaciones. El protocolo para transferir elementos HTML es HTTP.

HTTP: Hiper Text Transfer Protocol. Es el protocolo de Internet que sirve para
transmitir informacién en la World Wide Web (WWW).
Correo Electrénico: Es semejante al correo de una red de area local, aunque

pierde algunas de sus funcionalidades debido a la gran cantidad de tecnologias



diferentes que tiene que compatibilizar, pues cada usuario de la red posee sus

propios equipos y programas de acceso.?

Bases de datos: Conjunto de informacion util, confiable y organizada que al ser
utilizada por sistemas aplicativos (programas de computadora) se transforman en

herramientas fundamentales en la toma de decisiones de una organizacion.

Caracteristicas generales de un sistema de Bases de datos:

*» Independencia de datos: Es conseguir la independencia entre las estructuras
l6gica y fisica de los datos, que tiene como consecuencia la independencia
entre datos y aplicaciones, de modo que los cambios en la estructura de datos
(siempre necesarios, ya que las empresas, Como organismos Vivos, son por su
misma esencia cambiantes) tengan una repercusion minima en los programas

de aplicacién y viceversa.

» Redundancia: Debe ser controlada, de forma que no exista duplicidades
perjudiciales ni innecesarias, y que las redundancias fisicas, convenientes
muchas veces a fin de responder a objetivos de eficiencia, sean tratadas por el
mismo sistema, de modo que puedan producirse inconsistencias. Esto podria

resumirse diciendo que en las bases de datos no debe existir redundancia

8 ABAD, Alfredo, MADRID, Mariano. Redes de area Local. McGraw Hill. Espafia. 1997. Pgs. 209 - 221



l6gica, aunque si se admite cierta redundancia fisica por motivos de
eficiencia. Por tanto, un dato se actualizara l6gicamente por el usuario de
forma Unica, y el sistema se preocupara de cambiar fisicamente todos aquellos
campos en los que el dato estuviese repetido en caso de existir redundancia

fisica; es lo que se denomina también redundancia controlada por el sistema.

Integridad: Veracidad de que la base de datos contiene solo datos reales y
necesarios. Las bases de datos son usualmente actualizadas por diferentes
usuarios, y se debe garantizar que los datos cumplan con ciertas reglas. Por lo
tanto deben existir rutinas para chequeos de validacion y de integridad de los

datos.

Privacidad: Legitimo derecho de los individuos y las organizaciones a
determinar por si mismos, cuando, como y en qué medida, alguna informacion
sobre ellos va a ser transmitida a otros. Es importante proteger ciertos datos,
para que no sean leidos por personas que no tienen derecho a leerlos;
ademas, deben ser protegidos de individuos que no tienen derecho a modificar,

por tanto, el proceso de actualizacion debe ser cuidadosamente controlado.

Flexibilidad: Capacidad de dar una respuesta rapida con diferentes criterios
de busqueda de informacién. Cuando se disefian las bases de datos, los tipos
de consulta que van a recibir, se especifican por el usuario, y por eso, se
realiza la organizacién fisica de datos de tal manera que las consultas se

hagan en forma rapida.



» Entonacién (“tuning”): Proceso de ajustar o afinar una base de datos para
mejorar su rendimiento. Por ejemplo, cuando un disefiador de base de datos
disefia un sistema, normalmente no sabe con que frecuencia van a ser hechas
las consultas a la base de datos ni cual va a ser el tipo mas frecuente de
consulta. Por lo tanto es necesario ajustar, o incluso cambiar, las organizacion
de almacenamiento de datos a fin de adaptarla a los patrones de uso de los
usuarios. Estos ajustes reciben el nombre genérico de entonacion, requiriendo
la existencia de independencia de datos y que el sistema permita
autométicamente efectuar el seguimiento del uso de la base de datos para

realizar el ajuste apropiado.

= Migracion de datos: Proceso de transformar los datos de un ambiente o
plataforma a otro, acomodandolos a su nivel de uso. De esta forma una
informacion ya incorporada en un sistema A puede ser utilizado en un sistema

B mediante la migracién de los datos de un sistema a otro.

Estructura de una base de datos: Consiste en describir detalladamente para

cada uno de los archivos, como minimo la siguiente informacién:

e Nombre del campo: Forma de identificacion del campo de datos. Cada
lenguaje de programacion de bases de datos determina las caracteristicas de

tal nombre. Por ejemplo, que sea de ocho caracteres sin espacios en blanco y



el primero de ellos debe ser alfabético. Estas caracteristicas varian segun la

herramienta de base de datos utilizada.

Tipo de campo: Se refiere a la especificacion del tipo de campo en la que va a

ser utilizada la informacion. Y son los siguientes:

Dato alfabético: Conjunto de caracteres alfabéticos (letras de la A a la 2), el

cual se denomina CAMPO ALFABETICO. Por ejemplo, NOMBRE.

Dato numérico: Conjunto de numeros o datos numéricos denominado

CAMPO NUMERICO. Por ejemplo, CODIGO.

Dato alfanumérico: Conjunto de numeros, letras o0 caracteres especiales
(signos de puntuacion, de agrupacion, guiones, $, &, %, (), etc. Por ejemplo,

COD_PROD para identificar el cédigo del producto.

Datos fecha: Conjunto de datos que identifican dia, mes y afio, que pueden
ser expresados en forma numérica o alfabética o generalmente cada
informacion es separada por un slash (/). Por ejemplo ING_FECHA.
Dependiendo de las necesidades del usuario el formato puede variarse a mes

— dia — afio o aflo — mes — dia.

El campo logico y el campo memo: El primero identifica un estado de

verdad o falso. Por ejemplo podria identificarse el sexo de un empleado



mediante un campo de uno (1) para el masculino y cero (0) para femenino.
Con el segundo, el memo, se identifican conjuntos de caracteres que
conforman un texto; como ejemplo, construir un campo memo donde se tuviera

la informacién resumida de la hoja de vida del empleado.

Un campo de datos es una unidad que contiene un elemento de datos simple.
Se le asigna un nombre con el que es identificado y cuya longitud es un

namero fijo de caracteres.

Un Registro de datos o tupla es el conjunto de campo da datos que se refieren
a un mismo dato. Es la informacion que se encuentra en un renglén X, en su
tabla correspondiente. Al registro de datos o tuplas se le llama archivo de

datos.

e Longitud del campo: Se refiere a la longitud en caracteres del campo de
datos. Los limites dependen del tipo de campo utilizado segun la base de

datos.

Modelos Entidad/Relacion (ME/R): Se basan en entidades que se

interrelacionan entre si encontrandose:

Entidades: Es “una persona, lugar, cosa, concepto o suceso, real o abstracto, de
interés para la empresa”. Es aquel objeto acerca del cual queremos almacenar

informacion en la base de datos.



Relaciones: Es toda asociacion o correspondencia que se establece entre dos o

mas entidades de dominio de aplicacion.

Tipos de correspondencia: Numero méximo de ocurrencias de un tipo de
entidades que pueden intervenir por cada ocurrencia del otro tipo de entidades

asociado en la interrelacion. El tipo de correspondencia es:

1:1, cuando en la interrelacion sélo puede aparecer como maximo, una ocurrencia
del tipo de entidad por cada ocurrencia del otro.

1:N, Si para uno de los tipos de entidad puede haber un numero indefinido (mayor
gue uno) de ocurrencias.

N:M, Si esto ocurre para ambos tipos de entidad; o sea, relacién entre si mismas
definiendo nuevas relaciones entre ellas. En todos los casos, la entidad de

interseccion se considera débil respecto a las dos originales.

Dominio o Atributos: Es cada una de las propiedades o caracteristicas que tiene
un tipo de entidad o de interrelacion. Por ejemplo, el tipo de entidad AUTOR,

tiene como atributos el nombre, identificacion, etc.

Clave primaria: (PRIMARY KEY). Permite declarar un atributo o un conjunto de
atributos como Clave Primaria de una relacién, por lo que sus valores no se
podran repetir ni se admitiran los nulos (o valores “ausentes”). La obligatoriedad

de la clave primaria es una restriccion inherente del modelo relacional; sin



embargo, la declaracién de un atributo como clave primaria de una relacion es una
restriccibn semantica que responde a la necesidad del usuario de imponer que los
valores del conjunto de atributos que constituyen la clave primaria no se repitan en

la relacion ni tampoco tomen valores nulos.

Claves alternas: Son aquellas claves candidatas que no han sido escogidas

como clave primaria.

Clave ajena: Conjunto no vacio de atributos cuyos valores han de coincidir con los
valores de la clave candidata de una relacion. Es de notar que la clave ajenay la

correspondiente clave candidata han de estar definidas sobre el mismo dominio.®

El Paradigma del Ciclo de Vida Clasico Llamado también "Modelo de
cascada", exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del Software
gue comienza con el nivel del sistema y progresa a través del analisis, disefio,
codificacién, prueba y mantenimiento.°

Descriptivo Analitica: Descriptiva, ya que describe cada uno de los procesos
para el control de la correspondencia y analitica porque se realiza un relativo
analisis de los diferentes componentes de los procesos y sus diversas

interacciones.

9 CASTANO, Adoracién de Miguel y PIATTINI, Mario. Fundamentos y Modelos de Bases de Datos.
Computec. - RA - MA. Pgs. 98 — 105.

10 SENN, James A. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. McGRAW Hill. Segunda Edicién.
Colombia. 1998. Pgs. 33 — 40, 50, 98, 99.



Fuentes de informacidon: Entrevista realizada a funcionarios del HOSPITAL
REGIONAL DE GARAGOA E.S.E. Para recolectar informacion sobre los procesos

gue se llevan a cabo para el manejo de correspondencia dentro de la Entidad.

Obtencién de la informacion: Por medio de charlas con los funcionarios del
HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOA E.S.E., revision de documentos y formatos
relacionados con la correspondencia y la manera de entregar tanto la respuesta

como los informes solicitados por los diferentes entes.

Andlisis de la informacién: El andlisis de la informacién se hace con relacién a la

diferente documentacion recibida mediante correspondencia.

4.3. HIPOTESIS

4.3.1. Hipotesis General:

Disefiando e Implementando la pagina Web y una base de datos para el Hospital

Regional de Garagoa, E.S.E, que permita manejar, procesar y controlar la

Informacién de dicho Hospital lograréa accesibilidad a la documentacién emanada

por entidades gubernamentales, entidades contratantes, proveedores, etc. y

correspondencia en general.

4.3.2. Hipotesis de Trabajo:



* Con El Lenguaje HTML se creard el portal de la P4gina Web del Hospital

Regional de Garagoa, E.S.E.

* El portal de la pagina Web permitira dar a conocer el Nivel de Atencion del
Hospital Regional de Garagoa, E.S.E., Portafolio de Servicios, Resefia Histérica,

datos estadisticos, legislativos, etc.

* Con el uso del Internet podemos establecer canales de comunicacion con
entidades Gubernamentales, proveedores, y consulta a fuentes de todo tipo en

forma &gil y oportuna.

* Por medio de la base de datos, es posible realizar un control tanto de ingreso y

egreso de correspondencia tanto interna como externa que debe manejar el

Hospital Regional de Garagoa, E.S.E.

* La base de datos es una herramienta que permite procesar gran informacién en

forma veraz y segura.

5. METODOLOGIA



5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es descriptivo y exploratorio, cuya finalidad es
investigar, analizar, disefiar y desarrollar paso a paso cada actividad

encomendada obteniéndose el mayor beneficio para la aplicacion propuesta.

En este estudio se describié la situacion en particular que se presenta en el
Hospital Regional de Garagoa, E.S.E., teniendo en cuenta la informacién recibida
en la entrevista realizada a algunos funcionarios del Hospital, facilitando la
obtencion de datos, con el objeto de establecer los factores que influyen para la
organizacion y manejo adecuado de la comunicacion y correspondencia del

mismo.

5.2. LINEAS DE INVESTIGACION

Para el disefio e implementacion de la pagina Web y manejo de correspondencia
del HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOA E.S.E. Il NIVEL, se establecio la linea
de investigacion de Ingenieria de software la cual es la aplicacion practica del
conocimiento cientifico en el disefio y construccién de programas de computadora
y la documentaciéon asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y

mantenerlos. Por lo tanto debe cumplir con las siguientes caracteristicas:



e Estudio de los principios y metodologias para desarrollo y mantenimiento de

sistemas de software.

e Buena calidad la cual se adquiere mediante un buen analisis y disefio para

adquirir un software funcional.

e La reutilizacién es un componente importante para la calidad de un software. El
componente deberia disefiarse e implementarse para que vuelva a ser utilizado

en muchos programas diferentes.

e Establecer principios y métodos de ingenieria a fin de obtener software de

modo rentable que sea fiable y trabaje en maquinas reales.

5.3. ETAPAS

Para el Disefio e Implementacion de la Pagina y manejo de correspondencia del
Hospital Regional de Garagoa E.S.E. Il Nivel, se emplea el Método del Ciclo de
Vida, ya que por medio de éste, se examina cada una de las actividades

necesarias para el desarrollo e Implantacién de un sistema de Informacion.

5.3.1. Investigacién Preliminar: La recoleccion de Informacion se llevo a cabo

mediante una entrevista a algunos funcionarios del Hospital, teniendo como



finalidad realizar un estudio preliminar y determinar requerimientos del sistema

actual. (Ver anexo 5).

Actualmente el Hospital Regional de Garagoa E.S.E. no posee un aplicativo en el
manejo de correspondencia. La recepcion de documentos es diligenciada
inicialmente en el departamento de Admisiones quien envia dicho paquete o
correspondencia al departamento de Gerencia, donde es el Gerente el encargado
de revisar toda la correspondencia que llega al Hospital quien posteriormente la
entrega a su Secretaria para que la radique y la entregue a la dependencia

destino.

Si por algun motivo, el Gerente se encuentra ausente por uno o varios dias, la
correspondencia reposa en su oficina hasta que él regrese y le dé su adecuado

diligenciamiento, generando inconvenientes en la respuesta agil de la informacion.

Ademas no se lleva un control sobre el tratamiento que se debe dar a la
correspondencia, como si requiere respuesta o si es enviada dentro de los limites

de tiempo solicitado.

A parte de la radicacion realizada por la Secretaria de Gerencia, no se realiza

ninguna otra radicacion en las diferentes areas o dependencias del Hospital.

La respuesta a la correspondencia depende generalmente de la buena fe de los

encargados de cada area, pues no existe un control en el cual se asegure que se



le dio el tratamiento a la correspondencia solicitada, ya que no se tiene una

radicacion de envios de la misma.

Al realizar un envio de correspondencia, el departamento o area lo deja en
porteria, quienes se encargan de hacer entrega a los diferentes conductores en
caso de haber desplazamiento a otras ciudades. Si el envio es dentro de la misma

ciudad, este es entregado al mensajero para que lo haga llegar a su destino final.

Cuando la correspondencia es fuera de la ciudad, existe demora en el envio
porque se tiene que confirmar transporte de los vehiculos del Hospital para
entregar la correspondencia; si no se concreta transporte, en algunos casos dicha

correspondencia reposa hasta 8 dias en la institucion.

El Hospital Regional de Garagoa E.S.E. no lleva ningun sistema que permita el

seguimiento en la radicacion de la recepcion y envio de correspondencia.

5.3.2. Determinacion de Requerimientos: La informacién se tomé a través de
una entrevista realizada a algunos funcionarios del Hospital, quienes colaboraron
en la basqueda en las causas que ocasionan el problema del manejo y control de

informacion y correspondencia de este.

Se lleg6 a la conclusién que:



No existe tiempo suficiente para dar respuesta a los informes solicitados y
demds correspondencia, ya que esta en el caso de no estar el Gerente para
realizar su respectivo tramite de recepcion, se atrasa su respuesta. Ante lo
cual se hace necesario la asignacion de una persona que se encargue de

manejar y darle tramite a la recepcion y envio de correspondencia.

No se realiza un control y seguimiento a la correspondencia que se recibe y
gue requiere respuesta, pues solo se cumple con emitirla a cada dependencia
o area del Hospital sin tener garantia de su correspondiente diligenciamiento.
Para lo cual se hace necesario un aplicativo que permita el control de ingreso
y egreso de correspondencia tanto interna como externa que maneja el

Hospital Regional de Garagoa E.S.E.

En cuanto a la demora en el envio de correspondencia a destinatarios fuera
del municipio de Garagoa, se hace necesario la conexion a Internet
estableciendo canales de comunicacion con entidades Gubernamentales,
proveedores y consulta a fuentes de todo tipo en forma oportuna, agil y

reduciendo asi costos.

5.3.3. Disefio de la Base de Datos: Se disefid la Base de Datos que permite

controlar el manejo de correspondencia tanto interna como externa del Hospital

Regional de Garagoa, E.S.E. y ademas verificacion de su diligenciamiento

eficiente y en forma responsable.



Teniendo en cuenta el andlisis y determinacion de los requerimientos del sistema,
se realiza la seleccion y especificacion de las caracteristicas para el Modelo

Entidad/Relacién (ME/R), con las siguientes entidades:

+ Area:
Codarea: Corresponde al cédigo que identifica al area o dependencia
Area: Nombre del area o dependencia

Encargado: Encargado del area o dependencia

+ Clase:
Codclase: ldentificacion de la clase de documento

Nomclase: Nombre de la clase de documento o correspondencia

¢+ Departamentos:
Codepto: Cadigo que identifica al departamento

Nomdepto: Nombre del departamento

¢+ Envios:
Numero: Corresponde al numero de radicacion del envio
Numrecibido: Numero de radicacion de recibido del documento
Fechaenvio: Fecha actual en la cual se envia la correspondencia
Horaenvio: Hora en la cual se envio la correspondencia

Medio: Corresponde al medio de envio de la correspondencia



Nomremitente: Nombre de la persona que envia el documento

Destinatario: Nombre de la persona a quien va dirigido la correspondencia
Area: Nombre del area o dependencia del remitente

Cargo: Nombre del cargo de la persona a quien se le envia el documento
Entidad: Nombre de la entidad donde pertenece el destinatario

Direccion: Direccion del destinatario

Telefono: Numero telefénico del destinatario

Municipio: Municipio a donde va dirigido la correspondencia

Detalle: Descripcion breve del contenido del documento

Folios: Cantidad de folios que se envian

Anexos: Registro de elementos diferentes a folios (manuales, diskettes, etc.)
Nomusuario: Nombre de la persona encargada de realizar el envio
Nomdepto: Nombre del departamento a donde se envia la correspondencia
E-mail: Direccion de correo del destinatario

Titulo: Titulo o tratamiento del destinatario (Sefior, Sefiora, etc.)

+ Medios:

Medio: Identificacion de la forma de recepcion y envio de la correspondencia

Nommedio: Nombre de la forma de recepcion y envio de documentos

¢+ Municipios:
Codmunicipio: ldentificacién del municipio
Municipio: Nombre del municipio

Codepto: Cadigo del departamento al cual corresponde el municipio.



¢+ Recepcion:
Numero: Numero de radicacién de la recepcion del documento
Fecha: Fecha de recepcion de la correspondencia
Hora: Hora de recepcion del documento
Nomremitente: Nombre de la persona que emite la correspondencia
Entiremitente: Entidad a la cual pertenece quien emite la correspondencia
Area: Dependencia o area a la cual va dirigido la correspondencia
Destinatario: Nombre de la persona a quien va dirigida la correspondencia
Codclase: Identificacion de la clase de documento recibido
Folios: Cantidad de folios recibidos
Anexo: Elementos diferentes a los folios que se reciben
Cargoremitente: Nombre del cargo de la persona quien envia el documento
Direccion: Direccién de quien envia el documento
Telefono: Numero telefonico de quien envia el documento
Municipio: De la persona quien envia el documento
E-mail:  Direccion de correo electrénico de la persona quien envia el
documento
Detalle: Descripcién breve de la correspondencia
Nomusuario: Nombre de la persona que tramita la recepcién del documento

Medio: Tipo o forma de recepcion de la correspondencia

+ Titulo:

Codigo: Identificacion del titulo o tratamiento del remitente (Sr., Sra., etc.)



Titulo: Nombre a que e refiere el titulo

¢+ Usuario:
Cedusuario: Identificacion del usuario
Codigo: Iniciales del nombre del usuario

Nomusuario: Nombre del usuario del sistema

Para lo anterior se esquematiz6 el Modelo Entidad/Relacién quedando de la

siguiente manera:

Recepcion Envios
Kumero
Clase Mumrecibidao

Coddase Freil e v
Momrermicente Hnrqcnvin
Critiramitenke Merin

Area Medios Maomremitente

e Destinataria Medio Diestinatario
Municipios Codclase o <di

Folios
Anexos
Cargurennile
Direccion Telefono
Municipio
Nepartamentns Usiarios E;'IIDEI!E

Codepto Cedusuarno Al e xus
Momdepto T — Cadiga Komusuario

Medio Marnns Arin

Direccion

Figura 1: Modelo Entidad Relacion

Se puede observar la relacion entre las tablas por medio de sus llaves primarias,

las cuales definen una relacién de Uno a muchos asi:



La tabla de Recepcion con su llave forAnea Codclase se relaciona con la llave

primaria Codclase de la tabla Clase.

La tabla de Recepcion con su llave fordnea Nomusuario se relaciona con la llave

primaria Cedusuario de la tabla Usuario.

La tabla de Recepcion con su llave foranea Medio se relaciona con la llave
primaria Medio de la tabla Medios y esta a su vez también se relaciona con la

llave fordnea Medio de la Tabla Envios.

La tabla de Recepcion con su llave forAnea Municipio se relaciona con la llave
primaria de Codmunicipio de la tabla Municipios y a su vez esté se relaciona con

la llave fordnea Municipio de la tabla Envios.

La tabla de Departamentos con su llave primaria Codepto se relaciona con la

llave foranea Codepto de la tabla Municipios.

La tabla de Envios con su llave foranea Area se relaciona con la tabla Areas por

medio de su llave primaria Codarea.

La tabla de Envios con su llave foranea Titulo se relaciona con la llave foranea

Codigo de la tabla Titulo.



La tabla Recepcion con su llave primaria Numero se relaciona con la llave
primaria Numero de la tabla Envios, a diferencia de las demés, su relacion es Uno

a muchos pero sin exigir integridad referencial.

v Disefo de Salidas:

Para la recepcion de correspondencia el aplicativo genera las etiquetas o sticker

las cuales se imprimen por duplicado, una para el documento y la otra para

presentar cuando la correspondencia requiere respuesta.

OO0 022 42:19 pom.

G AR AGOA

ESE

Mo, Recibido: 21 Falios: 1
Para: ELDA JUDITH ROMERD

[re: JOSE ALBREY GONZALES

Anens:  DISQUETTES
Recibido por: ANS ELISABETH AGUIRRE MOREND

Figura 2: Etiqueta de recepcién

Asi como la recepcidn de correspondencia tiene una etiqueta, en el envio de

correspondencia, el aplicativo también genera una etiqueta, asi:

G e T OO0 021724 pom.
Al comfesfoar nofifique esfe pimere. 14 Falios: 0

Fara:  CL&UDL PATRICES BARRERD

[re: DR, RICARDD MAMRIQUE LARA
Fonens: DISKETTE

Erviade por: AMNA ELISABETH AGUIRRE MOREMD




Figura 3: Etiqueta de envio

En el envio de correspondencia, el aplicativo genera la impresién de sobres con
los datos del Hospital Regional de Garagoa, y los datos del destinatario
capturados en el formulario de Recepcidn; presenta ademas la opcién de

impresion para sobres de tamario oficio o de carta.

HT A
Fads
s

HIOFF il PO O Gl B OO F3 F
H = 2 -
Careruiess T BT TEEETE
" plaken. T

Ica

Jok HLEREY GO RTEHET
MFh T U bencF
o R

P o] - PRS- ORI
Tlin =

[~ = Y

T T T e ——

Figura 4: Marcacion de Sobres

Ademas, el aplicativo genera informes como:



* Listado diario recepcion: Al consultar este informe presenta una pantalla que
solicita digitar la fecha de la recepcion de los documentos teniendo en cuenta los
datos de area, fecha, numero de recepcion, folios, clase de documento, nombre y

entidad del remitente, destinatario, municipio y detalle de la recepcion del

documento.
HOSPAL REGIOHAL DEGARMGONESE.
5P ITAL Hi 291 301,055
RAGOA Tramyvarml § Ha, §-53
ESE

LIETADO DIMAK) RECERCKON

) FECHI RECEPCION: Aaries, (3 e Marae o'e 2003
W olm o iEs T Tuleriraly T Tirh

Figura 5: Listado diario Recepcion

e Listado diario de envios: Al consultar este informe aparece una pantalla
donde solicita la fecha de la correspondencia enviada, teniendo en cuenta los
campos como area, fecha de envio, folios, medio por el cual se realizé el envio,

nombre del destinatario, entidad, direccion, detalle y municipio, asi:



HOSPTAL REGK RO L DESARAGONESE.
NspITAL K. A9 A01.135
RAGOA Tramyera|  Ha, §-55
EXE
LEETADO DIARKD ENHOS
GERENCIA FECHN ENVIR ACTRS, 04 o AT 2 2003
Wnaw ielm Nude  dulbrids rilins Mracir FLT0 T T T,
7 7 JDPUWAL O ALGPCYGOMLMEL COMCAMARE, CRLSNoX-u PROSDFCHANZ RPE Iinp

Figura 6: Listado diario de envios

Correspondencia enviada: Este informe solicita la fecha inicial y final de la
correspondencia enviada, teniendo en cuenta los campos como Numero,
Fecha de envio, nombre del remitente y destinatario, entidad, municipio y

numero de recibido asi:

HOSFITAL REGIONAL DE GARAGOA ESE
HOSPITAL Mit. 881,801 .355-1
ARAGDA, Transversal 8 Mo, 6-65
E.SE.

CORRES PONDENGIY ENVIA DA PERIODD DEL  O1,/03/03 AL: 31,0303
Hiimem Facha Esvic  Remileste De=l malarin Enl ilad Muncipio Recibido
12 oeE0s blanca edilmarodriguez. ANTOMIO PERICO comc3a tunja 21
1< 25z DR, RICARDO WMAMRIQU CLAUD LA PATRICLE BARFMMEDICINA LEGAL SEC C Gt R A D8 24

Figura 7: Correspondencia enviada




e Correspondencia Recibida: Al entrar a este informe solicita la fecha inicial y
final de la correspondencia recibida, teniendo en cuenta los campos como
Numero, Fecha de recepcion, nombre del remitente y destinatario, area asi:

HOSPIMAL REGIOMAL DE GARAGOAE.S.E.
G—IDSPITAL Nit, 891,501,355 1
AR AGD A Tranzversal & Ho. 6 -65
mﬂmﬂm m PERD D DEL: W1 0ERiES ALx 2501
Dl il
e DI 10
[hrates R
a4 IR E =
Figura 8: Correspondencia Recibida
e Recepcion por clase de correspondencia: presente la opcidn de seleccionar

segun la clase de correspondencia y comprende informacién sobre el nimero

de recibido, fecha de recepcién, nombre del remitente y del destinatario, asi:

HOSPITAL REGIONAL DE GARAG DA ESE.
HOSPITAL Nit. 231.301 365 1
ARAGOA Trarsversal & Mo, 6 -65
ESE.
BECEPCRONES POR CLASE Perlodo: 04303 Al 250407
Reatbido Clase  Clase documento Fecha Rengtente Destinatario Folio Anexos
il i MFORMES CONTABLES M-har03 JOSE ALEREY GOMNZALEZ ELDA JUDITH ROMERD 1 EOUETTES
] i MFORMES CONTABLES 08-har03 JOSE ANTOMIO PERICD BLAMCA ROA 1

Figura 9: Recepcion segun clase de correspondencia Recibida




e Recepcion de documentos por medio: presente la opcidn de seleccionar
segun el medio y si no se selecciona genera el reporte de todos los medios,
comprende: nombre del medio, niumero y fecha de recibido, nombre del
remitente, entidad y nombre del destinatario y municipio enviado.

HOSPMAL REGIONAL DE GARAG 04 E 5 E
G—IDSF‘ITAL Nit. 591,801 355- 1
AR ASD N Transwversal & Mo 6 -65

RECEPCION DE DDCUMENTOS POR MEDKDY PERIODD DEL: 01/02/02 AL: 25/03/03
Nombre red Redbide  Fedha Remniterte Erdidad Destinakario Thumd i
M TREC RS BLA RO IS KCLA BLACTON I K R CAARAC

IOSE ABITT OBy FERLCD I B R« il

4 I REY (305 WOR I R R L
Figura 10: Recepcién de documentos por medio

e Recepcion por usuario: Presenta una opcién de seleccionar por usuario y Si
no genera el reporte de todos los usuarios; ademas, solicita la fecha inicial y
final de la correspondencia recibida, teniendo en cuenta datos como namero de
recibido, fecha, nombre del remitente y entidad que remite, nombre del
destinatario, folios, anexos y medio de la correspondencia asi:

HOSPITAL REGIONAL DE GARAGDA ES.E
HISPITAL Hit 231 201.255 1
AR OG0 Transversal & Mo, 6-G5
E.SE.
BECEPCIONES POR USUARKD Perlodo: 010303 @l 2610403
Femibids Focha Femitente Entidad Deshnatario Folior Anexar Jde B

AHA CLIBABETH AGURRE MOREND

N Ml MOSE ALBREY GOMNEALET B. WIORK ELDA JUDIT HROMERD 1 DESOLUETTES FAX

AHA ELIBAGETH AGURRE MOREND

x O6-Man0d MOSE ANTOMIO PERICD CIORC A BLAMCA RO i Fa

AHA ELISAGETH AGURRE MOREND

23 16Mae03 LNA ROCIO ALFONED POLICLA MACIOMAL ELOA AT HROMERD 12 1 DIBOUETTE BNFP

Figura 11: Recepcion de documentos por Usuario




Envios por clase de correspondencia: presenta la opcién de seleccionar
segun la clase de correspondencia y si no se selecciona ninguno de ellos
genera todos los reportes, solicita ademés la fecha y comprende informacion

sobre el numero de recibido, fecha, destinatario, cargo, entidad y area asi:

HOZPITAL REGIORAL DE GARAZOAESE.

HOSPITAL Mit. 891 501, 355-1
ARAGDA Tranzversal 8 Mo, 6 -65
E.SE

ENVIOS POR CLASE Periodo: otoznz  al  osioms

Clase documents Mimero  Fecho LDeshnatario Cargo Endidad Area

DIF RECHOS PETTCTORN 2z 120 JHLKJHLK GIHG KHKH KL GEREMCIA
ESTADISTICON 24 2604405 HEMRY LOPES “EL& ALDIT OR WMEDICO COMPARTA FACTURACION
FACTTRACTON 14 050342 ANTONIO PERICO GERENTE COMCA2 FACTURACION

Figura 12: Envios por clase de correspondencia

Envios por medio de correspondencia: presenta la opcion de seleccionar
segun el medio de correspondencia y si no se selecciona ninguno de ellos
genera todos los reportes, solicita ademas la fecha y comprende informacion
sobre el namero de recibido, fecha, remitente, destinatario, municipio, tipo,

peso y valor de la correspondencia enviada segun su medio asi:

HOSPIT AL RE GIONAL DE GARMASOMLE SE.
HOSPITAL Mit. 531 .801.355-1
AR AGD A Transversal & Mo. 6 -5
E.SE.
ENVIO POR MEDIO Periodo: Otmanz  al  2swaos
SERVIENTREGA
Mimera Fecha Femitente Destinatario buni cipin Tipa Peso Yalor
4 26203 hMAIRA DANIELS BERMAL CASTILLO HEMRY LOPEZ WELA TUHLA Cartificada 150 F2.500
14 DSMEROE  BLANCA EDILWS RODRIGU EZ ANTOMIO PERICO SN GIL Certificada 150 F3.500
THILFFONO
Mimero Fecha Femitente Destinatario buni cipio Tipo Peso Yalor
12 1240003 LILKIL JHLEJHLE TUMHI 1] F000
Total Plarilla: F6.000

Figura 13: Envios por medio de correspondencia




Envio por usuario: Presenta una opcion de seleccionar por usuario y si no se
selecciona ningun usuario, genera el reporte de todos los usuarios; ademas,
solicita la fecha inicial y final de la correspondencia recibida, teniendo en
cuenta datos como numero de recibido, fecha, remitente, destinatario, medio

de envio, folios y anexos asi:

HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOAE SE.
HOSPITAL Mit. 631 601.355-1
ARAGOA Tranzverzal & Mo. 6 -65
E.5E.
ENVIOS POR ESLARKD Periodo: oimznz al  zespan:
Namero  Fecha Remitente Destinatario Medio Folios  Anexos

ANA ELISABETH AGUIRRE M

24 2-Abr03 MARADAMELSBERNALC  HEMRY LOPEZ WELA SER 25 LOsS DISKETTES

ELDA JUDITH ROMERO DE V
= 12-Abr03 LILKIL JHLKJHLEK TEL 5 KJHKI

14 05-Mar-03  BLANCAEDILMA RODRIGU  ANTONIO PERICO SER 4 UH DISKETTE

Figura 14: Envios por usuario

e Revisar Pendientes: Presenta dos opciones para revisar la

correspondencia pendiente por contestar:

Pendientes a la fecha: Permite revisar la correspondencia pendiente de dar
respuesta a la fecha, basandose en la fecha limite, con datos como: fecha
limite, namero y fecha de recibido, remitente, entidad, area, destinatario y la

casilla de verificacion si se le dio respuesta o0 no, asi:



HOSPITAL REGIOMAL DE GARAGOAESE.
HOSPITAL Mit. 831.801.365-1
ARAGDA Tranzversal G Mo, §-63
ESE
Pendientes & Jueves, 01 de Mavo dz 2003
Fechalmite  Recibib  Fecha Femibente Enbdad Aren  Dhstnalario Fespondudo
12-2br03 23 16-har-03 UNARDCIOALFO POUCIAMNACION CARTERA ELDAJUDITH ROMERD O
15-#br03 2 12-4br-03 LIS EDUARDO B LABORATORIOS BORATORI OLGA LUCIAJIMENES O

Figura 15: Correspondencia pendiente de contestar a la fecha

Pendientes por fecha: Permite revisar la correspondencia pendiente de dar
respuesta segun la fecha limite, con datos como: fecha limite, nimero y
fecha de recibido, remitente, entidad, area, destinatario y la casilla de

verificacion si se le dio respuesta o0 no, asi:

HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOAESE.
HOSPITAL NR. 531,801,365
ARAGOA Tranversal 8 No.6-65
ESE

FPendientes por fechu Periodo: 01BN al 050503
Fechalimie Reclody  Fecha Ferulenks Enbidad Aree Deshnatario Responddido

deld 3 16i-Mar-073 UNAROCIOALFONSD  POLICIANACIONA §  ELDAJUDITH ROMERD 0

Bgw0? 2B {2AbeD3 LUISEDUARDDBERNAL LABORATORIDSLI 10 OLSALUCIAJIMENE 0

B-Mpdd B Z-Abr03 SILVERIO BERNAL CUES COMPARTA T ALBAJEANETH ALBA 0

Figura 16: Correspondencia pendiente de contestar por fecha




v" Disefo de Entradas:

El disefio de entradas se basa en cada uno de los mddulos especificados a

continuacion:

MODULOS DESCRIPCION
Se ingresan los datos del area o dependencia:
= Cddigo del area
AREA = Nombre del area
= Encargado del area
Se ingresan los datos de la clase de
correspondencia:
CLASE = Codigo de la clase
= Nombre de la clase de correspondencia
Se ingresan los datos de los Departamentos:
DEPARTAMENTOS = Cddigo del departamento
= Nombre del departamento
Se ingresan los datos de los medios de
correspondencia:
MEDIOS = |dentificacion del medio de envio y recepcion de
la correspondencia
= Nombre de Ila forma de medio de
correspondencia.
Se ingresan los datos de los municipios:
MUNICIPIOS = |dentificacion del municipio
= Nombre del municipio
Se ingresan los datos del titulo o tratamiento de las
personas (Sefior, sefora, doctor, etc.):
TITULO = Identificacion del titulo

= Nombre del titulo de las personas




Se ingresan los datos de la persona encargada de

manejar el aplicativo:

USUARIOS = Ceédula del usuario
= Cddigo del usuario
= Nombre del usuario
Se ingresan los datos de recepcion de la
correspondencia:
= Numero de radicacion de la correspondencia.
= Fecha de recibido
= Hora de recibido
= Nombre del remitente
= Cargo del remitente
= Entidad que remite
= Direccion del remitente
= Teléfono del remitente
= Municipio
= E-mail
= Detalle
RECEPCION = Nomusuario

= Area o0 dependencia a quien va dirigida la

correspondencia

o

Nombre de la persona a quien va dirigida la
correspondencia

= Nombre de la clase de documento

= Nombre del medio de recepcion del documento
= Cantidad de folios recibidos

= Anexos como elementos diferentes a los folios

recibidos

ENVIOS

Se ingresan los datos de envio de
correspondencia:

= NUmero de envio




o

Numero de radicacion del recibido
documento

Fecha del envio

Hora del envio

Medio de correspondencia

Nombre del remitente

Nombre a quien se envia la correspondencia

Area 0 dependencia de quien envia
correspondencia

Cargo del destinatario

Entidad del destinatario

Direccion del destinatario

Teléfono del destinatario

Municipio

Departamento

Detalle o descripcion de la correspondencia
Cantidad de folios enviados

Anexos o elementos adicionales

E-mail del destinatario

Titulo del destinatario

Nombre del usuario

del

la

v" Diseio de Archivos:

Tabla 1: Disefio Entradas de Datos

A continuacion se presenta la descripcion detallada del nombre de la Tabla o

Entidad, nombre del campo, tipo de campo, longitud del mismo junto con su

descripcion:




ENTIDAD

NOMBRE

DEL CAMPO

TIPO DE
CAMPO

LONG.

DESCRIPCION DEL CAMPO

AREAS

Codarea

Area

Encargado

Texto

Texto

Texto

10

50

50

Caddigo que identifica el area o
dependencia.

Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre del area

Campo requerido: No
Indexado: Si (Con duplicados)
Persona encargada del area o
dependencia

Campo requerido: No
Indexado: No

CLASE

Codclase

Nomclase

Texto

Texto

10

30

Cddigo que identifica la clase
de documento:

Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre de la clase

Campo requerido: No

Indexado: No

DEPARTA -
MENTOS

Codepto

Nomclepto

Numérico

Texto

Entero
largo

25

Cbédigo que identifica el
departamento

Campo requerido: No

Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre del departamento
Campo requerido: No

Indexado: No

ENVIOS

Numero

Nomrecibido

Fechaenvio

Horaenvio

Medio

Nomremi-
tente

Auto-

Numérico

Numérico

Fecha/Hora

Fecha/Hora

Texto

Texto

Entero
largo

Entero
largo

Fecha
mediana

Hora

corta

25

50

NUimero de radicacién de
envios:

Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Nimero de radicacion del
recibido

Campo requerido: No

Indexado: No
Fecha de
correspondencia
Campo requerido: Si
Indexado: No
Hora de
correspondencia
Campo requerido: Si
Indexado: No

Méscara de entrada: 00:00;0;_
Medio de correspondencia
Campo requerido: No
Indexado: No

Nombre del remitente

Campo requerido: No
Indexado: No

envio de

envio de




Destinatario

Area

Cargo

Entidad

Direccion

Telefono

Municipio

Detalle

Folios

Anexos

Nomusuario

Nomdepto

E-mail

Titulo

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Memo

Numérico

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

50

50

50

50

50

50

50

Entero
largo
50
50
25

50

50

Nombre del destinatario
Campo requerido: No
Indexado: No

Nombre del area o dependencia
Campo requerido: No
Indexado: No

Cargo de la persona a quien se
le envia la correspondencia
Campo requerido: No
Indexado: No

Entidad donde labora el
destinatario

Campo requerido: No
Indexado: No

Direccion del destinatario
Campo requerido: No
Indexado: No

Teléfono del destinatario
Campo requerido: No
Indexado: No

Municipio del destinatario
Campo requerido: No
Indexado: No

Descripcion breve sobre la
correspondencia

Campo requerido: No
Indexado: No

Cantidad de folios enviados
Campo requerido: No
Indexado: No

Elementos diferentes a folios
Campo requerido: No
Indexado: No

Persona responsable del envio
Campo requerido: No
Indexado: No

Nombre del departamento
Campo requerido: No
Indexado: No

Correo electrénico

Campo requerido: No
Indexado: No

Titulo del destinatario

Campo requerido: No
Indexado: No

MEDIOS

Medio

Nommedio

Texto

Texto

25

Medio de correspondencia
Campo requerido: No

Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre del Medio de
correspondencia

Campo requerido: No

Indexado: No




MUNICIPIOS

Codmunici-
pio

Municipio

Codepto

Texto

Texto

Numérico

35

Entero
largo

Identificacion del municipio:
Campo requerido: Si
Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre del municipio
Campo requerido: No
Indexado: Si (con duplicados)
Cadigo del departamento
Campo requerido: No
Indexado: No

RECEPCION

Numero

Fecha

Hora

Nomremiten-
te

Entiremitente

Area

Destinatario

Codclase

Folios

Anexos

Cargoremite

Direccion

Telefono

Municipio

Auto-
Numérico

Fecha/Hora

Fecha/Hora

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Numérico

Memo

Texto

Texto

Texto

Texto

Entero
largo

Fecha

mediana

Hora
corta

30

50

25

30

Entero

largo

25

70

15

50

Numero de recibido

Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Fecha de recepcion de la
correspondencia

Campo requerido: Si

Indexado: No
Hora de
correspondencia
Campo requerido: Si

Indexado: No

Mascara de entrada: 00:00;0;_
Nombre del remitente

Campo requerido: No

Indexado: No

Entidad que remite

Campo requerido: No

Indexado: No

Area a la cual va dirigida la
correspondencia

Campo requerido: No

Indexado: No

Nombre del destinatario

Campo requerido: No
Indexado: No

Cbédigo de Ia
documento

Campo requerido: No
Indexado: No
Cantidad de folios recibidos
Campo requerido: No
Indexado: No

Anexos recibidos

Campo requerido: No
Indexado: No

Cargo del remitente
Campo requerido: No
Indexado: No

Direccion del remitente
Campo requerido: No
Indexado: No

Teléfono del remitente
Campo requerido: No
Indexado: No

Municipio del remitente

envio de

clase de




E-mail

Detalle

Nomusuario

Medio

Texto

Memo

Texto

Texto

30

25

15

Campo requerido: No

Indexado: No

Correo electronico del remitente
Campo requerido: No

Indexado: No

Descripcién de la
correspondencia

Campo requerido: No

Indexado: No

Nombre del usuario

Campo requerido: No

Indexado: Si (con duplicados)
Medio de envio de Ila
correspondencia

Campo requerido: No

Indexado: No

TITULO

Codigo

Titulo

Texto

Texto

50

50

Cadigo del titulo o tratamiento
Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Nombre del titulo de la persona
Campo requerido: No
Indexado: Si(con duplicados)

USUARIOS

Cedusuario

Codigo

Nomusuario

Texto

Texto

Texto

15

35

Identificacion de la persona que
utiliza el aplicativo

Campo requerido: Si

Indexado: Si (sin duplicados)
Cadigo del usuario

Campo requerido: No

Indexado: No

Nombre del usuario

Campo requerido: Si

Indexado: Si (con duplicados)

v' Disefio de pantallas:

Tabla 2: Disefio de archivos

Pantalla Principal: Después de digitar la clave principal de la Base de Datos,

hace el llamado al Menu Principal o pantalla principal, donde aparece un

pequeno formulario que lista toda la correspondencia pendiente de contestar

segun su fecha limite, asi:




MAME/O DE COHRESPONDENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE GARAGDA ES_E. SISCOHOR

B3 Oficios Pendient=s

Fecepciar CORRESPONMNIENCIA PENDIENTE DE CC-NTESTAR'

Fecha
Ermios ik s = Area
Recibil> Fecha Limite Remitente ponsable |
E-mail El 1E-Mar-03 || | 2-22r-0Z ||LINA FOZHD ALFOHSO CARTERA
e 25| 12-Ab-03] 1 5-2ar-03 |LUIS EDUARDD BEIMAL -ABORATORIC Lo |
23" 26-Abr-03 ||[015-Ma-0Z | SI_ERIO BERRAL CLESTA| |TACTLRACICH

Conzultas

Seviear Pendentes
Actualizar

I Sair

i

Acerca de

Figura 17: Disefio de la pantalla principal con formulario de pendientes

Posteriormente se cierra el formulario de la correspondencia pendiente de

contestar y luego se prosigue a visualizar las opciones que el menu principal

presenta asi:

MANEJO DE CORRESPONDENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOA E.S_E. SISCOHOR

Recepcion I
Envios I
E-mail I

Revisar Pendientes I
Actualizar |

I S alir I

WEB

Backup |

Administrador

Informar a Estacidn I

Acerca de

Figura 18: Disefio de la pantalla principal




Las opciones que permite visualizar el Menu Principal son:

Recepciéon: Permite el llamado a la pantalla de Recepcion de correspondencia

donde se digitan los datos del remitente, destinatario, etc. asi:

RECEPCION DE DOCUMENTOS

m Fecha: |D4-Mar-|33 Hora: | 09:11 P Izuario; ARA ELISABETH AGUIRRE b ;|
dotninfaass hib:mim &P

Remitente: JOSE ALBREY GOMIALES

ikt

Destinatario: | ELDA JUDITH ROMERC Area | GEREMCIA, j
Claze duu:urnerrtu:u:l INFORMES COMTABLES j hiedios: | FAax j

'

Faolios: 1 A rexos: | DISELETTES

] Obliga Respuests: |

Fecha_limite: 080303 ¥ Respondida |

Etiquetal I "liﬁ?|ﬂ [ ﬂTﬂ|

g

Informacion del Hemitente

Reqistro: H| 1 || 1k IH |H*| de &

Figura 19: Pantalla de recepcion de documentos



Envios: Hace el llamado a la pantalla de Envios de correspondencia

ENVIO DE DOCUMENTACION
| Ndmernl F_Iecha Hara_| Usuario | ND.Recihidnl
n 05-Mar-03 pgsap ELDA JUDITH ROMERC DE . R =]
Datos Remitente I Datas Destinataria |
Motmbre Remitente: | BLANCA EDILMA RODRIGUEE
I Area 0 Dependencia:; I FACTURACION j
Mombre Destinatario: I AMTONIO PERICO Titulo: | Doctor j
|
Claze documenta: | FACTURACION - Folinz: £
| ET
Descripcinﬂn:l RIP= ANexos |
IIM DISKETTE
Etiquetal Sobre cartal Sobre Dfil:il:u| Confirmar Hespuestal | + [iﬁfl # O UT[I |

Reqistro: H| 1 || 1k |H |He| de 3

Figura 20: Pantalla envio de documentos

Consultas: Hace el llamado a la pantalla donde se encuentran todas las
opciones de los Reportes de correspondencia enviada y recibida segun su medio,

clase, usuario y etiqueta de envio — recepcion.




MENU COHNSULTAS

HOSRITAL REGIOMAL DE GARAGOS E.S E.
MNIT: 891 201.355-1

Transwverzal 8 Mo, § - BS Garagoa - Bovaca

COMSULTAS

RECIEBIDOS ErRMIADOS

Correspondencia Fiecibidal Correspondencia Enviada I

Lista Diaria de R ecibidos I Lizta Diaria de Envios

Fecepcidn por claze I Enwiosz por claze

Fecepcidan por medio

I Erwvios por redio I
Fecepcidn por usuario I Ervwvios por usuarnio I

Etiqueta de Fecibidos Etiqueta de Enwios

_+ |

Figura 21: Pantalla Menu Consultas

Revisar Pendientes: Hace el llamado a la pantalla de pendientes con las

opciones de: Pendientes a la fecha y pendientes por fecha asi:

froienee_
DOCUMENTACION PENDIENTE

{Perdientes a 1a fecha !

Pendientes por Fecha

=5

Figura 22: Pantalla de Pendientes



Actualizar: Hace el llamado a la pantalla donde se encuentran todas las opciones

de tablas individuales donde se digitan los datos a utilizar en las tablas base asi:

ACTUALIZAR DATOS

Medios |
Titulo
Usuarios |
Clase
I. Municipios |
Areas

I Departamentos |

_* |

Figura 23: Pantalla Actualizar datos

1l

v Disefio de Comunicacioén:

e Informar a Estacion: Utilizada por el Administrador quien para realizar
llamados a las diferentes dependencias en el caso de hacer pruebas a la Base
de Datos y por si esta no se estd llevando en forma adecuada, se utiliza

haciendo el llamado a la estacion y digitando el mensaje, asi:



-i- Menzajes emergentes | =) =] I

kenzaes Apuda
=) =) = ==

» Enwiar mensaje I

_&:
© Uszuario o PC & Grupo de trabajo
I| Cancelar I

bl enzaje:

E=ta ez una werficacion en la conesian
al Siztema kManegjo de Correzpondencia

Gracias.

J -
~—=

49—

ADPOM.

-I-I

Figura 24: Informar a Estacion

Conexién WEB: Permite la conexién a la Pagina WEB del Hospital Regional de

Garagoa E.S.E.

E-mail: Hace el llamado al aplicativo Outlook Express, el cual es un sistema de
gestion de informacidén personal que permite manejar la recepcion y envio del
correo electrénico que posteriormente se va a radicar en la base de datos segun

corresponda.



= Bandeja de entrada

Carpetas = |

AN e

I Azunto

73 Outlook Express
EI@ Carpetas locales
7 o o o
. L.qF Bandeja de salida
; 51 Elementos enviados
@' Elermentos eliminados
.55} Borrador
f@ gaula30d

LContactos ~ b4 |

Mo hay contactos que maostrar. Haga clic
en Contactos para crear un contacto
Pl

B Equipo de Microsoft ___
(=1 E quipo de Microsoft Outlo...
£ Equipo de Microsoft Dutlo...

<

Caracteristicas de seguridad en Outlook Ex._.
Microzoft Outlook, Express
Microzaft Outlook, Expresz 5

De: Equipo de Microgoft Qutlook Exprezs Para: elda judith
Asunto: Microzoft Dutlook Expreszs 5

La solucidn

Caracteristicas

para todas sus necesidades de mensaje

® Correo electronico v grupos de noticias

v

Figura 25: Conexién a Outlook para manejo de correo electrénico

Disefio copias de seguridad:

Backup: Con la opcion de Backup del menu principal permite crear copias de

seguridad guardandolas en Microsoft Excel en forma automatica.

Administrador:

Al seleccionar esta opcién en el menu principal solicita la clave

de acceso, la cual si es correcta, permite la entrada al Disefio de la Base de

Datos. Esta opcidn es Unica y exclusiva de la persona quien va a administrar la

Base de Datos.




5.3.4. Desarrollo de la Base de Datos: El desarrollo de la Base de Datos se
bas6 en la necesidad del Hospital Regional de Garagoa E.S.E., dando solucién a
la organizacion y control en el envio y recepcion de informes y demas
correspondencia en forma &agil y oportuna con las diferentes entidades

gubernamentales, proveedores y entidades contratantes.

Una vez determinado los requerimientos para el nuevo sistema se disefid el
Modelo Entidad/Relacion (ME/R) del sistema, usando los datos recopilados en el
proceso de investigacion, que posteriormente fueron codificados en Microsoft

Access para la obtencion del aplicativo.

El programa DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB Y MANEJO
DE CORRESPONDENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOA E.S.E. I
NIVEL - SISCOHOR, se encuentra elaborado en Microsoft Access (Manejador de
Bases de Datos) donde partiendo de las entidades determinadas en el disefio se
crearon las tablas de datos con su respectiva clave y las relaciones entre las
mismas, ingresaron datos para hacer pruebas del sistema y se hicieron ajustes

pertinentes; y posteriormente se instalard después de tener una aprobacion total.

Se selecciond este manejador de Bases de Datos ya que el Hospital Regional de
Garagoa utiliza ademas la aplicacion GGT Salud o Gestién Salud basado en una
estructura de Cliente/Servidor, desarrollado bajo ambiente Windows empleando

como herramienta de desarrollo Visual Basic, que soporta como manejadores de



Bases de Datos a ACCESS y SQL-SERVER; y por lo tanto no esta en condiciones

de Cambiar de Sistema Operativo.

5.3.5. Disefio de la Pagina Web: Con la utilizacién del Lenguaje HTML, se

realizo el disefio de la Pagina Web del Hospital Regional de Garagoa, E.S.E. con

los datos principales de la historia del Hospital, origen de la poblacion, objetivos,

mision, vision, portafolio de servicios, estructura organica, informacion sobre salud,

entidades a las cuales presta sus servicios, etc.

v' Disefio de Paginas:

NOMBRE DE LA PAGINA

DESCRIPCION

PRINCIPAL

Presenta El titulo de la pagina Web, con una foto
del Hospital Regional de Garagoa E.S.E., en la
parte izquierda presenta opciones como:
Historia, Origen de la poblacion, Objetivos,
Funciones, organizacion, portafolios de servicios,
entidades con las que se tiene contrato, visita al

hospital, Notas en salud y atencion al cliente.

HISTORIA

Presenta el origen y descripcion de sucesos
importantes que a lo largo del tiempo el Hospital

Regional de Garagoa a tenido.

ORIGEN

Corresponde al origen o descripcion de
Garagoa, lugar donde se encuentra el Hospital
Regional de Garagoa, datos histéricos, ubicacién

geografica y economia de la poblacién.




OBJETIVOS

Presenta los objetivos del Hospital Regional de
Garagoa E.S.E. junto con la mision, vision y

valores que este tiene.

FUNCIONES

Tiene la opcion de visualizar la estructura
organica del Hospital Regional de Garagoa
E.S.E., y a la vez permite conocer las funciones

gue éste desarrolla a nivel entidad y comunidad.

PORTAFOLIO

Da a conocer todos los servicios que presta el
Hospital Regional de Garagoa, y las actividades
del Plan de Atencién Basico y las de Promocién
Prevencion en Salud dirigidas por las enfermeras

Jefes del Hospital.

CONTRATOS

Presenta el listado de entidades a las cuales se
les esta prestando el servicio de acuerdo al
régimen (Subsidiado, contributivo, ARP, SOAT,

etc) segun contrato.

VISITA AL HOSPITAL

Presenta un album de fotografias de las
diferentes areas o departamentos del Hospital

Regional de Garagoa E.S.E.

NOTAS EN SALUD

Permite observar la cartelera de notas en salud
que el Hospital Regional de Garagoa E.S.E.

maneja.

ATENCION AL CLIENTE

Describe el derecho que tienen los usuarios del
servicio, la forma como se deben diligenciar las
quejas y reclamos, la funcion que el
departamento de atencion al Cliente desempefia

a beneficio del usuario.

CORRESPONDENCIA

Realiza el llamado a la Base de Datos
SISCOHOR que maneja la correspondencia

enviada y recibida solicitando clave de acceso

Tabla 3: Disefio de Paginas




v Disefio de la Pagina principal:

HOSPIT AL REGIONAL DE GARAGOA E.S.E. Il NIVEL

MIT.891.801.355-1

Transversal 8 Mo, 6 - 65, Garagoa - Boyaca

Historia
Origen
Objetivos
Funciones
Portafolio

Contratos

Visita al Hospital 7 ' - S
Notas en salud 2/ 3 : =
Atencion Social

Conrespondencia

Figura 26: Pagina principal de la Web

v' Relacion entre paginas: Son las siguientes:

Todas las paginas en la parte izquierda tienen botones con opciones de entrar a
todas las paginas, excepto la de actividades de promocion y prevencion, el Plan

de Atencion Basica y la de la Estructura organica.



La pantalla de Funciones tiene la opcién de llamar la pagina donde esta la

Estructura organizacional del Hospital Regional de Garagoa E.S.E.

Fctriirtiira nrnanira

ENPRESA SO0GIALDEL ES TADO - HOSHTAL REGIONAL DE GARASOA
ETRLIE TR O EANEL

Pagina de Funciones

G—IOSPITAL
ARAGOA FUNCIONES

Wil v L1l Fo L g o A gl g B

Historia ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

—"
Origen

Figura 27: Llamado a la estructura organizacional

La pantalla de Portafolio de Servicios llama en Actividades a aquellas que
pertenecen al Plan de Atencion Basica y a las de Promocion y Prevencion en
salud donde se encuentra la descripcion de cada actividad, la forma como se va

ha desarrollar y la poblacion a la cual de va a aplicar, asi:



P&gina de Portafolio

PROMOCION Y PREVENCION:

o R

Citologia

Control de nifio sano
Control prenatal
Planificacion Familiar
Vacunacion

Valoracibn nutricional
Valoracian optométrg
Actividades

Actividades de promocion y prevencion

MATRICES DE PROGRAMAS EN PROMOCION Y PREVENCION

SALUD ORAL:

PROCEDIMIENTO

POBLACION

& Control de placa bacteriana

Personas de 2 a 19 afios
Parsonas de 20 afios y mis

& Aplicacian de fldor tépice

Personas de § a 19 afios

@ Aplicacidn de sellantes

Personasz de 3 a 11 afios
Fersonas de 12 a 15 afios

& Detartraje supragingival

Fersonas de 12 afios v mas

5.3.6. Desarrollo de la Pagina Web:

Hospital Regional de Garagoa E.S.E. se prosigue al disefio de la pagina Web, los

Figura 28: Llamado a las actividades

Segun la informacion recopilada del

cuales fueron plasmados en Microsoft FrontPage para su elaboracion.

La creacién y publicacion de las paginas Web del Hospital Regional de Garagoa

E.S.E. permiten conocer datos historicos, legislativos, portafolio de servicios que

el Hospital ofrece a toda la comunidad.

La interfase de la Base de Datos con la Pagina Web se encuentra en la opcion de

WEB de la pantalla principal de la Base de Datos - SISCOHOR - quien hace la

conexion en forma directa con esta.




Se realiz6 la pégina Web en Microsoft FrontPage debido a que es una
herramienta de gran ayuda al elaborar y crear en forma agil y facil de paginas

Web por su interfaz.

5.3.7. Pruebas: Asegurar que todas las sentencias sean probadas, que
garanticen que la entrada definida produce los resultados que realmente se

requieren.

5.3.7.1. Seleccidn de las Pruebas: El método que se utilizo para la realizacién de
las pruebas es el de la caja negra que se centra en los requisitos fundamentales
del software y permite obtener entradas que prueben todos los requisitos

funcionales del programa. Con este tipo de prueba se intenta encontrar:

v" Funciones incorrectas o ausentes.

v" Errores de interfaz.

v" Errores en estructuras de datos o en accesos a la base de datos.

v" Errores de rendimiento.

v Errores de inicializacion y terminacion.



Con la aplicacién de esa técnica se obtiene un conjunto de pruebas que: Reduce
el nimero de casos de pruebas y nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de

errores.

5.3.7.2. Seleccidn del Sitio de Prueba: El sitio de prueba se realizé en compafia
de un usuario quien manejo la base de datos e ingreso la informacién requerida y
asi determinar si el programa funciona de acuerdo a los requerimientos

especificos.

5.3.7.3. Procedimiento de la Prueba: Se centra en la l6gica interna del software,
asegurando que todas las sentencias se han probado y en las funciones externas,
realizando pruebas donde se asegura que la entrada definida produce los

resultados que realmente se requieren.

Después de que el sistema este terminado, se pide al usuario que introduzca un
conjunto de datos reales de sus actividades normales, ejemplo: ingreso de datos
para el proceso de radicacion de informacibn como fecha de radicacion,
consecutivo de radicacion, destinatario, asunto, destino, persona quien radica,
etc. posteriormente se llevara el proceso de verificacion de datos teniendo en

cuenta las especificaciones del sistema.

Mantenimiento: Después de las pruebas el sistema presenta cambios debido a
gue se encontraron errores, debiendo adaptarlo a cambios de entorno externo y

debido a que el cliente requirié ampliaciones.



5.3.7.4. Personal de Prueba: Las personas participantes en estas pruebas son:
Desarrolladores del sistemas y un usuario del Hospital Regional de Garagoa
E.S.E. quien colaboré para el ingreso y manejo de la informacion necesaria para

realizar las pruebas.

5.3.8. Implementacién: Luego de realizar las pruebas con el usuario, se

prosigue a la correccién de errores para posteriormente implementar el aplicativo.

5.3.9. Evaluacion: Consiste en comparar las caracteristicas del software con los

requerimientos de la aplicacion desarrollados previamente.

5.3.10. Mantenimiento de Software: La presentacion de la base de datos es
modular, de igual manera se adjunta la documentacién requerida para el manejo

del software (Manual del Usuario y Manual Técnico).



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SEMANAS

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Investigacion
Preliminar

Determinacion de los
requerimientos del
sistema

Disefio de la Base de
Datos

Desarrollo de la Base
de Datos

Disefio de la Pagina
Web

Desarrollo de la
Pagina Web

Pruebas

Implementacion

Evaluacién




CONCLUSIONES

* El Hospital Regional de Garagoa E.S.E. Il Nivel de Atencion requiere un Sistema
de Informacion Hospitalario que facilite la comunicacion con entidades
gubernamentales con el fin de agilizar el proceso de recepcion y envio de

informes.

* El uso de Internet es importante para el intercambio y consulta de fuentes de

informacion

* Al disefiar, crear y publicar las Paginas Web del Hospital Regional de Garagoa,
E.S.E. se da a conocer los servicios que ofrece, tarifas, datos estadisticos,

histdricos, legislativos, etc. a toda la region.
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ANEXOS



Anexo 5

ENTREVISTA

FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL DE GARAGOA E.S.E.

Pregunta 1: ¢Actualmente llevan algun sistema para la radicacion de recepcién y envio de

correspondencia?

Pregunta 2: ;Existe demora en la recepcién de correspondencia a cada dependencia?

Pregunta 3:;Existe tiempo suficiente para dar respuesta a los informes y demas

correspondencia solicitada por otras entidades?

Pregunta 4: ;Quién es el encargado de recibir la correspondencia?

Pregunta 5: ¢C6omo garantizan que dicha correspondencia enviada lleg6 a su destino?

Pregunta 6: ¢ Le gustaria que se implementara un aplicativo el cual evitara tareas tediosas e

incluso demora en la recepcion y envio de la correspondencia?

Pregunta 7: ¢Cree Usted que con la Pagina Web se minimizaria tiempo y costos
especialmente en el envio de respuesta a informes y correspondencia solicitada por otras

entidades o instituciones?



Pregunta 8: ¢Cada dependencia lleva su libro de radicacién de correspondencia tanto

recibida como enviada?

Pregunta 9: (A quién se le entrega la correspondencia para que la envien a la entidad o

institucién solicitada?

Pregunta 10: ¢La correspondencia llega con exactitud a su destino o dependencia

requerida?

Pregunta 11: ¢Existe un verdadero control en todo el proceso de recepcion y envio de la

correspondencia?



