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RESUMEN

En el siguiente trabajo de grado, se realizara la formulacion de un programa para el
fortalecimiento de la gestion ambiental de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de
Fusagasuga, Cundinamarca, enmarcado en los lineamientos de la Agenda Global para
Hospitales Verdes y Saludables.

Para lograr la formulacién del programa, primeramente, se realizO una revision y
recopilacion documental de los diferentes servicios de la Clinica Nuestra Sefiora de
Belén de Fusagasuga, Cundinamarca, seguido de ello se efectu6 una exploracion
bibliografia acerca de los hospitales verdes y saludables en todo el mundo, con el fin de
identificar temas que se relacionan con la gestion ambiental dentro de los hospitales y
clinicas, posteriormente se procedi6 con la elaboracion del diagnoéstico ambiental. En
dicho diagnostico se utilizaron listas de chequeo en el cual se seleccionaron las acciones
concretas de los diez (10) objetivos expuestos en la Agenda Global para Hospitales
Verdes y Saludables, realizando un analisis para cada objetivo, se determind que solo

eran viables para su aplicacion siete (7) objetivos.

Como complemento al diagnostico ambiental se procedid a identificar los diferentes
aspectos e impactos ambientales que se generan en condiciones de operacion normal,
anormal y de emergencia de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga,
mediante la utilizacion de la matriz EPM (Empresas Publica de Medellin) o también
Ilamada Arboleda, se realiza el ejercicio de identificacion, calificacion y ponderacion de
los aspectos e impactos ambientales mas significativos o representativos. Asi mismo se
utilizaron los consumos de agua, energia, papel y generacién de residuos hospitalarios
identificando su actual manejo, costos y fluctuaciones presentadas, por Gltimo se
realizaron seis (6) ecobalance para los procesos misionales establecidos dentro del mapa

de proceso de la institucion.

Con los resultados obtenidos se decide enfocar el proyecto de grado en los siguientes
objetivos expuestos en la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, los
cuales son:
v Objetivo N.° 1 Liderazgo
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Objetivo N.° 2 Sustancias quimicas.

Objetivo N.° 3 Residuos

Objetivo N.° 4 Ahorro y uso eficientes de energia

Obijetivo N.° 5 ahorro y uso eficiente del agua,

Objetivo N.° 9 Edificios

Objetivo N.° 10 Compras.

objetivo productos farmacéuticos, no fue posible trabajarlo ya que no pudimos

obtener informacién del quimico farmacéutico, para el objetivo transporte no lo vimos

viable debido a que la institucion no cuenta con transporte propio y el objetivo

alimentos por las estrategias que plante la Agenda siendo en el momento no viables para

el proceso de nutricio de la institucion.

Con la formulacion de este programa se espera estructurar de manera clara las acciones

a desarrollar en el ambito organizacional, fortaleciendo la responsabilidad ambiental y

asi contribuir en el mejoramiento ambiental y en el direccionamiento hacia el

reconocimiento de hospitales verdes y saludables, adquiriendo un compromiso de

responsabilidad ambiental, social y de mejora continua.

PALABRAS CLAVES: aspecto, agenda global, clinica Belén, hospital verde, impacto

ambiental, residuos hospitalarios y similares, responsabilidad ambiental.
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SUMMARY

In the following degree work, the formulation of a program to strengthen the
environmental management of the Nuestra Sefiora de Belén Clinic in Fusagasuga,
Cundinamarca, framed in the guidelines of the Global Agenda for Green and Healthy

Hospitals, will be made.

To achieve the formulation of the program, first, a review and documentary collection
of the different services of the Nuestra Sefiora de Belén Clinic of Fusagasuga,
Cundinamarca was carried out, followed by a bibliography exploration of the green and
healthy hospitals throughout the year, world, in order to identify issues that relate to
environmental management within hospitals and clinics, then proceeded with the
development of environmental diagnosis. In this diagnosis, checklists were used in
which the specific actions of the ten (10) objectives set out in the Global Agenda for
Green and Healthy Hospitals were selected, performing an analysis for each objective, it
was determined that they were only viable for their application seven (7) objectives.

As a complement to the environmental diagnosis, we proceeded to identify the different
aspects and environmental impacts that are generated in normal, abnormal and
emergency operation conditions of the Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Clinic,
through the use of the EPM matrix (Empresas Publica de Medellin) or also called
Arboleda, the exercise of identification, qualification and weighting of the most
significant or representative environmental aspects and impacts is carried out. Likewise,
the consumption of water, energy, paper and hospital waste generation were used,
identifying their current management, costs and fluctuations presented. Finally, six (6)
ecobalance were performed for the processes established within the process map of the

institution.

With the results obtained, it is decided to focus the degree project on the following

objectives set out in the Global Agenda for Green and Healthy Hospitals, which are:

Line of action for leadership
Line of action for chemical substances.

v
v
v" Line of action for the management of hospital waste and similar
v

Line of action for saving and efficient use of energy
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v"Line of action for the saving and efficient use of water,
v" Line of action for Buildings

v"Action line for purchases.

The objective pharmaceutical products, it was not possible to work it since we could not
obtain information from the pharmaceutical chemist, for the transport objective we did
not see it viable because the institution does not have its own transport and the food
goal for the strategies that the Agenda proposes being in the moment not viable for the

nutrition process of the institution.

With the formulation of this program it is expected to clearly structure the actions to be
developed in the organizational field, strengthening environmental responsibility and
thus contribute to environmental improvement and addressing the recognition of green
and healthy hospitals, acquiring a commitment of responsibility environmental, social

and continuous improvement.

KEY WORDS: Aspect, Global Agenda, Belen Clinic, Green Hospital, Environmental

Impact, Hospital Waste and similar, Environmental Responsibility.
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INTRODUCCION

Los procesos de las instituciones prestadoras de servicios de salud generan impactos
ambientales, que sin un correcto manejo pueden llegar a representar riesgos a la salud
humana y el medio ambiente, por esta razon se hace necesaria una gestion ambiental
integral, que no solo se enfoque en el manejo integral de residuos hospitalarios, sino que

contemple todos los aspectos ambientales asociados a sus procesos.

Estas instituciones deben promover continuamente la prevencion de los impactos
ambientales a través de programas encaminados al mejoramiento del desempefio

ambiental y su aporte a la salud humana.

Por lo anterior la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, es un marco
integral de salud ambiental para hospitales y sistemas de salud lanzado en octubre de
2011. Desde entonces, 1.026 centros de salud, hospitales, sistemas de salud y
organizaciones que representan los intereses de mas de 32.100 hospitales y centros de
salud de 6 continentes se han reunido para formar una Red Global dedicada a reducir su
huella ecoldgica y promover la salud ambiental pablica. ( Salud sin Dafio, s.f)

La Agenda Global tiene por objetoapoyar los esfuerzos existentesen todo el
mundo para promover una mayor sostenibilidad y salud ambiental en el sector de la
salud, y por lo tanto para fortalecer los sistemas de salud a nivel mundial. ( Salud sin

Dafio, s.f)

La Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, proporciona los lineamientos
para el cumplimiento de los diez objetivos propuestos por la red global de Hospitales
Verdes y Saludables. Cada uno de estos objetivos contiene una serie de acciones
concretas que pueden ser implementadas tanto por hospitales como por sistemas de

salud.

En el departamento de Cundinamarca, hay algunos hospitales que se han sumado a la

red de hospitales verdes y saludables y han adoptado la responsabilidad en el

16



cumplimiento de algunos de los diez objetivos que la red propone; a continuacion se

nombraran algunos hospitales que se encuentran cerca del area de influencia de la

Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca:

v

El Hospital San Rafael de Pacho Cundinamarca, ha adoptado medidas para el
cumplimiento de los objetivos encaminados a residuos, y productos farmaceuticos.
Procardio Servicios Médicos Integrales LTDA. Sucursal Hospital Cardiovascular
del Nifio de Cundinamarca, de Soacha Cundinamarca. ha adquirido
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Sustancias quimicas,
Energia, Residuos y Agua.

Empresa Social del Estado Hospital Ismael Silva de Silvania Cundinamarca; que
ha adoptado responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Liderazgo,
Residuos y alimentos.

ESE Hospital San Rafael de Caqueza Cundinamarca. que ha adoptado
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Sustancias quimicas y
Compras verdes

E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de El Colegio Cundinamarca, que ha
adoptado responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Liderazgo y
residuos.

E.S.E Hospital San Antonio de Arbeldez Cundinamarca, que ha adoptado
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Residuos y agua.

E.S.E Hospital “San José¢” de Guachetd Cundinamarca, que ha adoptado

responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sobre: Energia y Agua.

Al observar que la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugd es una
importante institucion prestadora de salud para los fusagasuguefios y region del
Sumapaz queremos como estudiantes generar una propuesta que articule sus
procesos con los objetivos que propone la Agenda, en pro de fortalecer la gestion
ambiental, marcando la diferencia, logrando una transformacién de gran magnitud
en la sociedad, ya que es una institucion que le aporta al desarrollo y progreso de la

comunidad.

17



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segln la (Red Global de Hospitales verdes y saludables , 2015) EIl mandato del sector
de la salud es prevenir y curar las enfermedades. Sin embargo, la prestacion de servicios
de salud a menudo contribuye al problema sin advertirlo. Los hospitales y clinicas
ejercen efectos significativos en la salud ambiental, tanto en las fases previas como
posteriores a la prestacion del servicio, a través de los recursos naturales y los productos

que consumen, asi como de los residuos que generan.

La Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca, podria generar a sus
usuarios y pacientes infecciones asociadas a la atencién en salud, eventos adversos, etc
ocasionados por las actividades desarrolladas en su interior, de no tener una gestion

ambiental clara, exigente y de cumplimiento en toda la institucion.

La Organizacion Mundial de la Salud, 2018 calcula que, de todos los residuos
generados por las actividades de atencidn sanitaria, aproximadamente un 85% son
desechos comunes, exentos de peligro. El 15% restante se considera material peligroso

que puede ser infeccioso, toxico o radiactivo.

La Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga, genera residuos no peligrosos y
peligrosos; los residuos peligrosos son el principal residuo generado en los diferente
servicios asistenciales, ‘“aproximadamente genera 3.200 kg/mes” (Clinica Nuestra
Sefiora de Belen de Fusagasuga Cundinamarca, 2017), que por su caracter infeccioso,
bioldgico, y quimico, representan un riesgo inminente a la salud de sus funcionarios,
usuarios, proveedores y medio ambiente, de no tener establecidos los procedimientos y
responsabilidades para garantizar su adecuada gestion interna y externa.

También es importante mencionar los altos consumos y costos de agua, energia y papel
que se generan mes a mes. Es importante mencionar que la institucion no trabaja en
temas relacionados con ahorro y uso eficiente de recursos, ni en ninguno de los

objetivos propuestos por la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables

18



Ante este panorama es importante formular y adoptar acciones que permitan prevenir,

mitigar, o controlar dichos impactos negativos.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢La Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca debe formular
un programa para el fortalecimiento de la gestiobn ambiental enmarcado en siete (7)

objetivos de la Agenda Global para Hospitales verdes y saludables?
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2. JUSTIFICACION

El lugar donde se llevara a cabo el trabajo de grado es “La Clinica Nuestra Sefiora de
Belén de Fusagasuga-Cundinamarca, es una institucion de Il nivel de atencion dedicada
a la prestacion de servicios de salud en lo relativo a promocién y prevencion,
diagnostico, tratamiento hospitalario, quirtirgico y rehabilitacion”. Esta institucion debe
regirse bajo la normatividad ambiental por medio del cumplimiento de la legislacion
nacional del estado colombiano, que busca mejorar continuamente sus procesos Yy
prestaciones de servicios mediante la calidad, generando aportes a la comunidad y ser
reconocida en la region del Sumapaz por sus actividades.

La Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca, tiene implementado
el plan de gestion integral de residuos hospitalarios y similares (PGIRHS) exigido en la
resolucion 1164 de 2002, del Ministerio de Medio Ambiente, y el manual de RESPEL
(Residuos Peligrosos), en el cual se encuentran clasificados los residuos peligrosos por
corriente, cumpliendo con el decretd 4741 de 2005, emitido por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; se evidencio que estos documentos estan
orientados mas hacia el tratamiento y la disposicion final que a la prevencion,
minimizacion y la recuperacion de los mismos, asi mismo es importante anotar que
existen carencia en la formulacion de programas de ahorro y uso eficiente de recursos,
de compras verdes, de sustancias quimicas etc.

Por medio de la formulacién de este programa bajo el concepto de Hospitales Verdes la
institucién podra adoptar medidas para reducir la contaminacion, la optimizacion de
recursos por medio de actividades e indicadores, adoptar medidas eficientes para el
aprovechamiento de los residuos que genera, innovar en la adquisicion de productos a
través de compras verdes, reemplazar progresivamente aquellas sustancias quimicas
peligrosas por sustancias con caracteristicas mas seguras etc. De esta manera este
programa genera un gran sentido de responsabilidad para la institucion, ya que serad una
herramienta Util para el cumplimiento de la normatividad ambiental y para que la clinica
se direccione al reconocimiento de hospitales verdes en Colombia con el cumplimiento
de algunos de los objetivos propuestos por la Agenda Global de Hospitales Verdes y
Saludables, logrando asi, ser reconocida a nivel municipal y departamental generando
conciencia, cultura ambiental y posicionamiento que motivara a otras clinicas y

hospitales a adaptar los lineamientos que establece la Agenda Global.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Disenar el programa para el fortalecimiento de la gestion ambiental de la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca enmarcado en los lineamientos
de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables y las disposiciones de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca.

3.2.0Dbjetivos especificos

v" Actualizar el diagnostico de gestion ambiental de la Clinica Nuestra Sefiora de

Belén de Fusagasuga-Cundinamarca.

v" Realizar el analisis de los impactos ambientales generados en la Clinica Nuestra
Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca determinados mediante la

aplicacion de matriz de calificacion ambiental
v' Seleccionar estrategias de optimizacion que promuevan el fortalecimiento de la

gestion ambiental la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca,

bajo los lineamientos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables.
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3. MARCO TEORICO

IPS y normatividad: Los servicios médicos que ofrecen las instituciones prestadoras
de salud, sin duda alguna son fundamentales e importantes dentro de desarrollo social y
econdémico de una poblacion, su principal funcién es la de proporcionar diagndsticos,
tratamientos y asistencia oportuna, preventiva y completa a la persona que lo requiere

sin ocasionar algun perjuicio o evento adverso.

Es importante mencionar que la constitucién politica colombiana dicta en su Articulo 49
“La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacién de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También,
establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y
ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los
términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en
forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La
ley sefialara los términos en los cuales la atencion béasica para todos los habitantes sera
gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su
salud y la de su comunidad.” Constitucion Politica de Colombia, (20 de julio de 1991)
Articulo 49[Capitulo I1]. De los Derechos Sociales, Econémicos y Culturales.

De acuerdo con los impactos ambientales que se producen dentro de las instituciones
prestadoras de salud, el ser humano en busqueda del cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente busca soluciones Optimas que minimicen, mitiguen y controlen

aquellos impactos ambientales.

Hospitales Verdes y saludables: Los hospitales verdes son una iniciativa lanzada en
2012 con el apoyo de Salud Sin Dafio que retne a todos los hospitales del mundo para
formar una red global con la iniciativa de reducir la huella ecolégica que se produce
generando una mejor calidad para promover la salud publica. Actualmente la red global
de hospitales verdes esta conformada por: “Hospitales, sistemas de salud y

organizaciones de salud que representan mas de 4000 hospitales en 6 continentes se han
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reunido para formar una Red Global dedicada a reducir su huella ecologica y promover
la salud ambiental pablica” (Maria Della Rodolfa, 2011, p.8)

Hospitales Verdes se definen como aquellas instituciones que incorporan la mirada de la
sostenibilidad y criterios ambientales desde las mismas practicas médicas, asumiendo el
compromiso de la creacion de ambientes mas saludables, previniendo, reduciendo y
mitigando los impactos negativos sobre el ambiente. Un Hospital Verde y Saludable
reconoce la relacion que existe entre la salud humana y el ambiente y lo demuestra a
través de su administracion, estrategias y practicas. (Secretaria de Salud de Bogota,
2014, P.1)

A continuacion, se dara a conocer un resumen que permitira visualizar detalles sobre los

7 objetivos escogidos para ser trabajados.

Liderazgo: El liderazgo en hospitales verdes es un pilar fundamental y por ende se
considera el objetivo clave que permitird que los demas objetivos se cumplan a
cabalidad. Segun la red global de hospitales verdes y saludables “Este objetivo puede
lograrse a través de la educacion, el establecimiento de metas, la responsabilidad y la
incorporacion de estas prioridades a todas las comunicaciones y relaciones externas. Se
trata de un cambio importante en la cultura de la organizacion, ya sea ésta un hospital
determinado, un sistema de salud o un ministerio de salud.” (Agenda Global Para

Hospitales verdes y Saludables, 2011).

Sustancias Quimicas: El objetivo sustancias quimicas esta encaminado en mejorar la
seguridad de pacientes y de colaboradores de las instituciones prestadoras de salud, pues
se considera relevante tener en cuenta lo que sefiala el documento de la ONU Strategic
Approach to International Chemicals Management (SAICM): “El sector de la salud es
uno de los principales consumidores de sustancias quimicas, incluidas aquellas que
tienen serios efectos, ampliamente documentados, en la salud y el medio ambiente. Asi,
un sector cuya mision es proteger y cuidar la salud humana contribuye al deterioro de
esta. Las sustancias quimicas utilizados en la atencion de salud afectan a la salud
humana a lo largo del ciclo de vida de dichos productos, es decir, durante su

produccién, uso y disposicion
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Residuos: El objetivo residuos se enfoca en una debida gestion ambiental por parte de
los generadores que en este caso son las instituciones prestadoras de salud, que se
garantice una correcta segregacion y disposicion final de los residuos conforme a la
normatividad ambiental vigente, es por ello que las acciones concretas sugeridas para
el logro de este objetivo en resumen son compras ecoldgicas que eviten materiales
toxicos, como el mercurio, el PVC; implementar la medida de “evitar” cuando sea
posible el uso de medicamentos inyectables por via oral; separar los residuos en origen
y comenzar a reciclar los residuos no peligrosos; capacitaciones al personal sobre
manejo de residuos hospitalarios y similares; que el personal cuente con sus
correspondientes vacunas para ejercer sus respectivas funciones. (Agenda Global para
Hospital Verde y Saludable, 2011).

Energia: El objetivo energia estd encaminado a lograr la obtencion de una eficiencia
energética dentro de las instituciones prestadoras de salud. Se busca una optimizacién
del recurso con el uso de tecnologias que implique nuevos modelos de consumo para
reducir el consumo de fuentes fosiles, a través de acciones que permitan crear
programas eficientes para el ahorro de energia, auditorias energéticas que promuevan la
investigacion, para promover fuentes renovables que generen menor impacto ambiental
(Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, 2011).

Agua: El objetivo agua busca reducir los niveles de consumo hidrico al interior de las
instalaciones de las instituciones prestadoras de salud, mediante una serie de acciones
concretas que se resumen asi: instalacion de grifos e inodoros eficientes y realizacion de
controles para prevenir pérdidas de agua, usar sistemas digitales que no usan agua ni
sustancias toxicas, uso de plantas que requieran de riegos constantes, recoleccién de
agua lluvia con la finalidad de reciclarla en diferentes procesos; eliminar el agua
embotellada, analizar la calidad de agua periédicamente, si la comunidad no cuenta con
el servicio de agua potable, disefiar programas de suministro de agua potable a la
comunidad, implementar tecnologias de tratamiento de aguas residuales in situ cuando
no exista un servicio municipal, apoyar programas enfocados a que los servicios
publicos mejoren la calidad del agua, suministro y tratamiento de agua residual.
(Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, 2011).

Edificios: El objetivo edificios busca “Reducir la huella ambiental del sector de la salud
y hacer de los hospitales un lugar méas saludable para empleados, pacientes y visitas
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mediante la incorporacion de practicas y principios ecologicos en el disefio y la
construccion de instalaciones sanitarias.” (Karliner & Guenther, 2011, p.32). Este
objetivo propuesto se debe a que en el siglo XIX cuando inicio la urbanizacién se
origino una serie de enfermedades infecciosas como viruela, tuberculosis, fiebre tifoidea
y rubeola. Al ocurrir este impacto en salud publica se implementaron medidas de
planificacion urbana que dieron lugar al control de estas enfermedades e impactos
ambientales ocasionados; la nueva creacion de edificios con disefios que permitan la
entrada de energia natural, materiales que impliquen un menor costo, pero una mayor
eficiencia, fueron las iniciativas para tomar medidas, que permitieran la construccion de
edificios mas saludables y seguros. (Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables, 2011).

Compras: El objetivo compras va encaminado a “Comprar materiales producidos de
manera sustentable a proveedores de la cadena de suministro que se responsabilicen por
el medio ambiente y el entorno social” “La creacion e implementacion de politicas de
compras éticas y verdes pueden desempefiar un rol central en la concrecién de muchos
de los objetivos de la Agenda para Hospitales Verdes y Saludables.” (Karliner &
Guenther, 2011, p.32). Las acciones concretas que este objetivo imparte para su logro
son: Implementar un programa de compras sustentables que tenga en cuenta el impacto
que podrian tener en el medio ambiente y en los derechos humanos todos los aspectos
del proceso de compra, desde la produccion al envasado y la disposicion final del
producto utilizando proveedores locales que tengan productos sustentables con
certificacion de terceros y cumplan con las practicas éticas y sostenibles, de ser posible;
compra de computadoras certificadas y sustentables, exigir a los proveedores que
proporcionen informacion sobre los ingredientes quimicos y las pruebas de seguridad
correspondientes a los productos comprados . (Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables, 2011).
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4. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco legal Vigente aplicado al sector salud y otras actividades.

Norma

Entidad Que Lo Expide

Descripcion

Constitucion politica de
Colombia de 1991

Ley 99 de 1993
Politica Nacional de
Produccion mas Limpia —

1997
Resolucion 159 de 2015

Componente Hidrico
Ley 373 de 1997

Vertimientos
Resolucién 631 de 2015

Residuos

Resoluciéon 1164 de 2002
Decreto 4741 de 2005

Resolucion 1362 de 2007

Congreso de la Republica

Congreso de la Republica

Ministerio de Ambiente Vivienda

y Desarrollo Territorial

Alcaldia de Bogota

Ministerio de Ambiente Vivienda

y Desarrollo Territorial

Ministro de

Desarrollo Sostenible

Ambiente vy

Ministerio del Medio Ambiente —
Ministerio de Salud
Ministerio de Ambiente, Vivienda

y Desarrollo Territorial

Ministro de la Proteccién Social y

el

Ministro

de

Ambiente,

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.

Art, 95 Son deberes de la persona y del ciudadano: proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano;

Cre0 el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el Ministerio del Medio Ambiente. Establece los lineamientos para prevenir
el deterioro grave a los recursos naturales renovables.

Surge como una respuesta para solucionar la probleméatica ambiental de los diferentes sectores. Busca principalmente
“prevenir y minimizar” la contaminacion desde su origen.

por medio de la cual se establecen los lineamientos que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud de Bogota,
D.C. para la eliminacion de productos y dispositivos con contenido de mercurio y la sustitucion por alternativas seguras y
tecnolégicamente no contaminantes, que dentro de los compromisos adquiridos por la Secretaria Distrital de Salud al
afiliarse en mayo de 2014 a la “Red Global Salud sin Dafio” y como linea de accion “Sustancias Quimicas” del Programa
Hospitales Verdes, se encuentra la reduccién del mercurio en los Hospitales de la Red Publica Distrital, con el fin de
contribuir con la iniciativa propuesta por la OMS “Salud libre de mercurio en 2020” bajo el marco del Convenio de
Minamata

Establece la formulacion, implementacion y seguimiento al programa de uso eficiente y ahorro del agua. Establece
directrices para el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar todos los usuarios del recurso hidrico

Establece los pardmetros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones

Adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005
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Norma Entidad Que Lo Expide Descripcion

Vivienda y Desarrollo Territorial,

Resolucion 482 de 11 de Ministro de la Proteccion Social y Por la cual se reglamenta el manejo de bolsas o recipientes que han contenido soluciones para uso intravenoso,

marzo de 2009 el Ministro de Ambiente, intraperitoneal y en hemodialisis, generados como residuos en las actividades de atencion de salud, susceptibles de ser
Vivienda y Desarrollo Territorial, aprovechados o reciclados

Decreto 351 de 19 de Ministerio de Salud y Proteccion Por el Cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades

febrero de 2014. Social.

Decreto gnico Ministro de  Ambiente y Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, Titulo 6,

reglamentario 1076 de Desarrollo Sostenible RESIDUOS PELIGROSOS

2015, nivel nacional.

Decreto 780 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector salud y proteccion social. Titulo 10 Gestion Integral
Social. de los Residuos Generados en la Atencion de Salud y otras actividades

Transporte de residuos peligrosos

Decreto 1079 de 2015 Ministerio de Transporte Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte. Seccion 8 Transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carrete

Fuente: tomado de normatividad ambiental vigente colombiana
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5. LINEA BASE AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA CUNDINAMARCA

5.1. Localizacion: Fusagasugd es capital de la provincia del Sumapaz en el
departamento de Cundinamarca, vertiente suroccidental de la Cordillera Oriental y es la

cabecera provincial.

Grafica 1. Localizacion de Fusagasuga en el Contexto Pais y Departamento

DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE | |
FUSAGASUGA

Fuente: Emserfusa - Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC, 2016.

Fusagasuga se encuentra ubicada entre los 4° 20" latitud norte y los 74° 21' 00" longitud
oeste, la ciudad ocupa una verde meseta enmarcada por los rios Cuja y Chocho y los
cerros Quinini y Fusacatan que conforman el valle de los Sutagaos. Distancia 64
kilometros (39,76 millas), hacia el suroeste, de la capital del pais, Bogota. Limita con

los municipios:

Norte: con los municipios de Silvania y Sibaté
Sur: con los municipios de Arbelaez, Pandi e Icononzo
Oriente: con los municipios de Pasca y Sibaté

Occidente: con los municipios de Tibacuy y Silvania
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5.2.Division politica administrativa

El municipio de Fusagasuga se divide en la parte urbana en 6 comunas y en lo rural en 5

corregimientos.

Tabla 2. Comunas de Fusagasugéa (Zona Urbana)

Comuna Barrios que la componen Area Km2
Norte La independencia, la Cabafia, la Florida, Gaitan y la Esmeralda 1,48
Centro Olaya, Santander, Emilio Sierra, Luxemburgo, Potosi, y Centro. 0,63

Sur Oriental Balmoral, Fusacatan, y Obrero. 1,54
Oriental Cedritos, Pekin, Antonio Narifio, el Tejar, y Coburgo. 1,49
Occidental Manila, San Mateo, Antiguo Balmoral, y Piedra Grande. 4,08

Sur Occidental La Venta. 3,81

Total 13,019

Fuente: Revision POT Municipal de Fusagasuga, 2017

Tabla 3. Corregimientos de Fusagasuga (Zona Rural)

Corregimiento

Veredas que la componen Area Km2

Nororiental

Oriental
Suroriental

Suroccidental
Occidental

Total

Los Robles, San Rafael, la Aguadita, Bermajal, Tierra Negra, parte Piamonte, y 34,79
parte Usatama.
El Jordan, la Palma, Pekin, Sauces, Bethel, Mosqueral, y la Venta. 17,94
Parte de Usatama, parte Piamonte, Bosachoque, el Resguardo, Cucharal, la 59,91
Venta, Novillero, y Viena.
San Antonio, Santa Maria, la Puerta, y el Triunfo. 48,76
El Placer, Espinalito, Sardinas, la Isla, Mesitas, Palacios, 29,59
Bochica, Guayabal, Batan, Guavio, Santa Lucia, y el Carmen.

190,980

Fuente: Revision POT Municipal de Fusagasugé, 2017

5.3.Servicios basicos

Tabla 4. Servicios béasicos del Municipio de Fusagasuga

Servicios

Cobertura

Acueducto

Alcantarillado

Fusagasuga cuenta con la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugid, EMSERFUSA E.S.P. Creada
mediante Acuerdo 13 de 1965 como "Empresas Publicas Municipales". Posteriormente a través del
Acuerdo 65 de 1996 se transforma en Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios como una empresa
industrial y comercial del estado, denominada hoy EMSERFUSA E.S.P. con NIT.: 890.680.053-6.
EMSERFUSA tiene tres plantas de tratamiento:

La planta Pekin que tiene una cobertura del 45% del municipio con un aproximado a la fecha de 15.571
usuarios y la red de distribucion surte la parte alta y media de Fusagasuga.

La planta Central que tiene una cobertura del 29% del municipio y corresponde con 9.170 usuarios a la
fecha y la red de distribucion surte la parte baja de Fusagasuga. Para el afio 2010 se logr6 la autorizacion
del laboratorio por el Instituto Nacional de Salud a través del programa PICCAP.

La planta La Venta que tiene una cobertura del 25% del municipio y corresponde a los con 8.004 usuarios
a la fecha y la red de distribucion surte la parte de la Pampa y Chinauta. Las cuales cuentan con dos
fuentes de abastecimiento de agua; el Rio Barro blanco y el Rio Cuja, los cuales brindan agua para
potabilizar en estas tres plantas de tratamiento.

El servicio de alcantarillado, de acuerdo con el informe de Gestion del 2012 de la empresa EMSERFUSA
E.S.P., registra una cobertura del servicio del 97% en el sector urbano, asi mismo presenta para la misma
vigencia cumplimiento del 78.4% de la meta propuesta para la ejecucion del Plan Maestro de
alcantarillado con relacion a la expansion de redes de Alcantarillado.
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Aseoy
recoleccion de
residuos

En el Plan de Desarrollo Municipal 2012 -2015 se expresa que el municipio de Fusagasugad genera
diariamente 54 toneladas de residuos aproximadamente, provenientes de actividades domeésticas,
comerciales e industriales.

El municipio realiza la recoleccion y transporte de residuos sélidos a través del operador EMSERFUSA la
produccion de residuos solidos para el afio 2012 fue de 25.330 en Fusagasuga. De acuerdo con el informe
de Gestion del 2012 de la empresa EMSERFUSA E.S.P., registra avance del 57% al 31 de diciembre de
2012 las actividades establecidas en el PGIRS a través de la continuidad del servicio, disposicion
adecuada de los servicios y las campafias de sensibilizacidn y educacién en lo referente al manejo de los
residuos solidos y cuidado y proteccion del medio ambiente. La empresa cuenta con 7 carros
compactadores, de los cuales 2 son de reserva, la disposicion final es realizada en el relleno sanitario
Nuevo Mondofiedo, el cual se encuentra ubicado aproximadamente a 5 kilometros de Fusagasuga. La
frecuencia de recoleccion de residuos s6lidos en el municipio es realizada dia de por medio.

Energia eléctrica

El suministro de Energia eléctrica de Cundinamarca- EEC en el municipio de Fusagasuga es suministrado
por la Empresa de Energia de Cundinamarca.

Fuente: Revisién POT Municipal de Fusagasuga,

5.4.Probleméticas ambientales del Municipio de Fusagasuga

Tabla 5. Problematicas ambientales de Fusagasugd. se consignan datos
importantes sobre los problemas ambientales, basados en informacion recolectada
de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga.

Aspectos Ambientales Caracteristicas del Problema

Contaminacion de Fuentes  Los principales generadores de contaminacidn de las fuentes hidricas son las actividades

hidricas

agricolas, pecuarias y humanas. La agricultura con alto uso de pesticidas y agroquimicos que
sumada a técnicas de cultivo altamente erosivas y el inadecuado manejo de abonos organicos
son factores de contaminacion hidrica.

También lo son los residuos sélidos y la ampliacion de la frontera agricola. También considera
como factores de contaminacion pecuaria el manejo inadecuado de residuos de explotaciones
pecuarias, lavado de porquerizas, galpones y establos, disposicion de mortalidades, neonatos y
residuos de mataderos.

Generacion y segregacion El municipio de Fusagasuga aproximadamente genera 54 toneladas de residuos provenientes de
inadecuada de residuos actividades domésticas, comerciales e industriales. Y un alto porcentaje de estos va a parar a las

fuentes de agua. Para la disposicidn de éstos se utiliza un botadero a cielo abierto ubicado en el
sector rural del municipio, el cual funciona sin las caracteristicas técnicas, sanitarias y
ambientales que permitan mitigar los efectos generados por la disposicién inadecuada de
residuos.

Los lixiviados que generan los residuos en este botadero drenan a la cuenca del rio cuja
contribuyendo a su contaminacion.

Generacion y segregacion El volumen de los desechos sélidos de la zona rural es indeterminado. Estos generalmente son
inadecuada de residuos en  empaques de agroquimicos, plasticos, fibras sintéticas, vidrio y elementos ferrosos. La practica

zonas rurales

de fosas es poco comun y los casos encontrados no presentan un manejo técnico.

Se presentan graves riesgos de contaminacion y multiplicacion de vectores de enfermedades
animales y humanas por el manejo deficiente de las camas de produccidn avicola, porcina y
bovina, mortalidades de neonatos y especialmente los empaques de productos bioldgicos,
vacunas y sueros inmunolégicos. Las actividades de quema son frecuentes en la disposicion de
los residuos de cosechas y como labor cultural en la preparacion de potreros.

Fuente: del Plan De Desarrollo Municipal De Mallama 2012 - 2015, (6), 1-141.
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6. METODOLOGIA

Este proyecto aplicado se realiz6 bajo el modelo de investigacion proyectiva, la
cual segin Hurtado 2008 “consiste en la formulacion de un plan o programa que
permita dar una solucion practica a una situacion problematica que esta sucediendo
bien sea en un grupo social 0 en una institucion como es en este caso, dicha
situacion ha sido identificada previamente, partiendo del conocimiento del estado
actual, para aplicar posteriormente un analisis  explicativo de las sinergias e
interrelaciones, asi como las causalidades que han generado la situacion actual, de
tal manera que se pueda facilitar la identificacion de las circunstancias necesarias
para producir cambios pertinentes, posibilitando entonces pasar de una situacion
problematica actual a una situacion deseada futura.

Fase Diagnostica:

e Revisidn técnica y documental: acceso a la informacion general de la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca, se solicitd por escrito al
gerente de la clinica y al jefe de logistica y de gestion ambiental de la institucién la
documentacién de forma digital o fisica de los antecedentes documentales acerca de
planes, programas, proyectos, actividades y/o acciones ambientales, para evaluar el
estado ambiental de la clinica hasta la fecha con la finalidad de diagnosticar las
falencias, incongruencias, vacio informativos, veracidad de la informacion vy
actualizacion de datos.

e Descripcion de la situacion actual del sistema de gestion ambiental de la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca: con la informacion
suministrada en la revisién técnica y documental se procedié a actualizar el
diagnostico ambiental. Asi mismo se utilizaron diferentes instrumentos como listas
de chequeo en donde se seleccionaron las acciones concretas de siete (7) objetivos
expuestos en la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables; utilizacién de
la matriz EPM (Empresas Publica de Medellin), utilizacion de estadisticas en los

consumos de agua, energia, papel y residuos Yy la elaboracion de los Ecobalances.
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Revision de experiencias exitosas: se indago sobre casos exitosos de hospitales
verdes y saludables en Colombia y el mundo: se revisaron experiencias exitosas a
nivel mundial y nacional: se investigd sobre el Hospital Pablo VI, la Victoria 11l
nivel, Fundacion Valle de Lili, ubicados a nivel nacional, referenciado como

experiencia exitosa bajo el concepto Hospitales Verdes

Fase descriptiva:

Fase en la cual se identificé y dio prioridad a los impactos significativos negativos
de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca: En esta fase se
dieron las prioridades ambientales de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de
Fusagasuga:

Identificacion: A partir de la informacion revisada en la fase diagnostica, se elabor6
un analisis de aplicabilidad para cada uno de los objetivos de la Agenda Global
Hospitales Verdes y Saludables.

Fichas de Manejo: se disefiaron fichas de manejo que contienen estrategias que
contribuiran para el fortalecimiento de la gestion ambiental de la Clinica Nuestra
Sefiora de Belén de Fusagasuga, se analizo y cruzo toda la informacién recopilada

en las etapas anteriores.

Fase Final

El documento final sera entregado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
-UNAD, como informe de trabajo y en la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de
Fusagasuga, a las directivas respectivas para su posterior revision y proceso de

aprobacion.
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7. RESULTADOS
FASE DIAGNOSTICA

8.1. Diagnostico situacional de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-
Cundinamarca.

La Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga-Cundinamarca, es una institucion de
Il nivel de atencion dedicada a la prestacion de servicios de salud en lo relativo a
Promocion y Prevencion, diagndstico, tratamiento hospitalario, quirargico vy
rehabilitacion. Esta institucion se inauguro el 01 de noviembre de 1990, brindandole
otra alternativa a los usuarios de Fusagasuga y la Region del Sumapaz.

Esté constituida como una entidad privada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa. Habilitada por la Secretaria de Salud de Cundinamarca (esta
registrada en la Secretaria con el codigo 252900011401, su Representante Legal es el
Doctor LUIS FRANCISCO DELGADO (socio mayorista y gerente de la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugd Cundinamarca., 2018)

Cuenta con 33 camas en el servicio de hospitalizacién, con un area de urgencias
especializada y dispuesta las 24 horas para atender al usuario que requiere de una
atencion oportuna, con un personal multidisciplinario: certificado y calificado, para
asegurar los mejores resultados durante la atencion de pacientes adultos y pediatricos,
cuenta en el area de Observacion adultos con 12 camas y 10 sillas, Observacion
pediatrica con 8 camas, y 5 sillas, cuenta con 7 camas de cuidado intensivo y 5 camas
de cuidado intermedio, garantizando la atencion especializada y de alta calidad al
usuario en estado critico, cuenta con 3 salas de cirugia de mediana y alta complejidad,
cuenta con una central de esterilizacion, cuenta con una lavanderia, cuenta con equipos
de Gltima tecnologia con imagenes digitalizadas y reconstruccion tridimensional, cuenta
con un equipo humano de bacteriélogos especializados altamente calificado, cuenta con
20 consultorios habilitados para consulta externa, area de citas médicas, telefénicas y
presenciales, posee un programa de recuperacién y rehabilitacion integral, apoyados con
un equipo preparado y capacitado, en terapia respiratoria, terapia fisica, terapia de

lenguaje y nutricion.
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Tabla 6. Principales servicios ofertados en la Clinica Nuestra Sefiora Belén de Fusagasugd Cundinamarca.

Principales servicios ofrecidos por la IPS:

Servicios

Hospitalizacion General Adultos
Hospitalizacion General
Pediatrica

Hospitalizacion domiciliaria
Cirugia General

Cirugia ginecoldgica

Cirugia Ortopédica

Cirugia Oftalmolégica

Cirugia Otorrinolaringologica
Cirugia Uroldgica

Otras Cirugias

Anestesia

Cardiologia

Dermatologia

Dolor y cuidados paliativos
Unidad de Cuidados intensivo e
intermedios

Enfermeria

Fisioterapia

Fonoaudiologia y/o T. Lenguaje
Gastroenterologia
Ginecoobstetricia

Medicina Fisica y Rehabilitacién
Medicina General

Medicina Interna

Neurologia

Nutricién y Dietética
Odontologia General
Oftalmologia

Optometria

Ortopedia y/o Traumatologia
Otorrinolaringologia

Atencion
Hospitalaria
Hospitalaria

Domiciliaria
Ambulatoria — Hospitalaria
Ambulatoria — Hospitalaria
Ambulatoria — Hospitalaria

Ambulatoria

Ambulatoria
Ambulatoria — Hospitalaria

Hospitalaria

Ambulatoria

Ambulatoria

Ambulatoria
Ambulatoria — Domiciliaria

Hospitalaria

Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria - Extramural
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria — Extramural
Ambulatoria — Extramural
Ambulatoria
Ambulatoria - Extramural
Ambulatoria
Ambulatoria

Complejidad
Media
Media

Baja
Media
Media

Media-Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Baja
Media

Baja
Baja
Baja
Media
Media
Media
Baja
Media
Media
Baja
Baja
Media
Baja
Media
Media
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Principales servicios ofrecidos por la IPS:

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Terapia Ocupacional

Terapia Respiratoria

Urologia

Otras consultas de especialidad
Servicio de Urgencias
Ultrasonido

Esterilizacion

Endoscopia Digestiva

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Atencion preventiva en salud e
higiene oral

Laboratorio Clinico
Radiologia e Imagenes
Diagnésticas

Toma de Citologias
Cervicouterinas

Transfusién Sanguinea
Servicio Farmacéutico
Consulta Prioritaria

Sala general de procedimientos
menores

Promocidn en Salud
Planificacion familiar

Ambulatoria

Ambulatoria - Extramural

Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria
Ambulatoria

Ambulatoria — Hospitalaria

Ambulatoria — Domiciliaria

Ambulatoria

Ambulatoria

Ambulatoria - Hospitalaria

Ambulatoria
Ambulatoria

Ambulatoria
Ambulatoria

Media
Baja
Media
Baja
Baja
Media
Media
Baja - Media
Media
Baja
Baja — Media
Baja-Media

Baja

Baja — Media — Alta
Baja — Media — Alta

Baja

Media
Baja — Media
Baja
Baja

Baja
Baja

propia.

Fuente: Se presentan los principales servicios que se prestan en la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca. Elaboracién
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Tabla 7. Horarios de atencion Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga.

Ambulatorios (Consulta externa, e Lunesa viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
apoyo terapéutico, imagenes e Sabados 7:00 a.m. a 12:00 m.
diagndsticas)
Toma de muestras de laboratorio e Lunesaviernes 6:00 a.m. 9:00 a.m.

Horarios de Atencién: clinico consulta externa e Sabados: 6:00 a.m. 8:00 a.m.
Apoyo diagnostico (laboratorio e 24 horas
clinico e Imagenologia)
Horario de los Personal Asistencial e Turnos de 6 y 12 horas diarias de domingo a domingo (rotatorios).
Colaboradores e De7am.alpm,delpm.a7pm.yde?7pm.a7am.
Personal Administrativo e Lunesajueves: 7:30 am- 12:30 pmy 14:00 pm- 18:00 pm
e Viernes: 7:30 am- 12:30 pm y 14:00 pm- 17:00 pm

e  Sabados: 8:00 am- 12:00 pm

Fuente: Informacion revisada en la oficina de gestion humana de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca

Tabla 8. Numero de Colaboradores de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén.

Numero de Colaboradores Planta 296

Contratistas por OPS 148

Fuente: Informacion revisada en la oficina de gestion humana de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugd Cundinamarca
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Tabla 9. Descripcion de actividades desarrolladas dentro de la Clinica Nuestra Sefiora

de Belén de Fusagasuga.

Actividades

Descripcién

Ingreso de paciente a servicio de
Triage (Toma de signos vitales,
priorizacién de la urgencia)

Atencion medica de los pacientes
en los servicios de urgencias.

Atencion por enfermeria.
Toma de laboratorios e imagenes
diagnostica

Pacientes remitidos a sala de
cirugia.

Esta actividad representa la evaluacion rapida de los pacientes y su ubicacion en
la lista de espera para la atencion médica, en ella realiza la toma de signos vitales,
utilizando para ello equipos biomédicos (Monitor de signos vitales, basculas y
pesa bebes, tensiometro, Pulsioximetro y termémetro digital) e insumos que
posterior de la atencién se convierten en residuos peligrosos (tapabocas, guantes)
y no peligrosos (Papel, toallas de lavado de manos etc)

Utilizan agua y energia.

Generan aguas residuales procedentes de la limpieza y desinfeccion de las
superficies y equipos biomédicos.

En esta actividad el paciente es valorado por el médico tratante, interrogando al
paciente sobre su estado de salud, realizan valoracion Fisica, registro en Historia
Clinica, solicitud de Paraclinicos, medios diagnésticos, procedimientos e
interconsultas.

Utilizando para ello equipos biomédicos (Equipo de érganos -Otoscopio y
Oftalmoscopio, bascula, tensiémetro, fonendoscopio,) e insumos (productos de
lavado e higienizacion de manos) que posterior de la atencidn se convierten en
residuos peligrosos (bajalenguas, tapabocas, guantes etc) y no peligrosos (Papel,
toallas de lavado de manos etc)

Utilizan agua y energia,

Generan aguas residuales procedentes de los lavamanos, la limpieza y
desinfeccion de las superficies y equipos biomédicos.

En esta actividad se ejecutan las ordenes médicas, en el cual el personal de
enfermeria realiza solicitud al area de farmacia para los medicamentos e insumos
que posterior de la atencion se convertiran en residuos peligrosos (guantes,
tapabocas, jeringas, agujas, gasas, algoddn, farmacos, bolsas de solucidn salinas
contaminadas con fluidos corporales o de farmacos et) y no peligrosos (papel,
cartdn, plegadiza, plastico, bolsas, toallas de lavado de manos, envolturas etc)
Utilizan agua y energia,

Utilizan equipos biomédicos (Lampara cielitica, glucdmetro,)

Utilizan Inmobiliario medico (camillas, mesa de mayo, patos, pisingos,
escalerillas, balas de oxigeno, sillas de ruedas etc)

Generan aguas residuales procedentes de los lavamanos y de los patos, pisingos
utilizados por los pacientes y de la limpieza y desinfeccién de las superficies y
equipos biomédicos.

En esta actividad, los pacientes pueden ser remitidos por:

Urgencias, UCI -unidad de cuidados intensivos e intermedios y consulta externa.
El paciente hacer intervenir requiere: Pacientes remitidos a sala de cirugia.
Admision de paciente

Alistamiento del paciente para el procedimiento quirdrgico.

Realizacion de procedimiento quirdrgico

Atencion de paciente postquirdrgico.

Diligenciamiento de la historia clinica del paciente y otros registros asistenciales
y administrativos.

Egreso del paciente.

Para la ejecucién de las anteriores actividades se requiere de insumos y equipos
biomédicos (Méaquina de Anestesia, Mesa quirirgica, Monitor de signos vitales,
Desfibrilador etc) que posterior se convierten en residuos peligrosos (guantes,
tapabocas, gasas, compresas, liners, agujas, medicamentos), y no peligrosos
(papel, plegadiza, cartdn, plastico, vidrio, etc)

Utilizan instrumental y ropa hospitalaria esterilizada.

Utilizan agua y energia.

Generan aguas residuales producto de la limpieza y desinfeccion de las
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Pacientes remitidos a

Hospitalizacién y/o UCI (unidad
de cuidados intensivos e

intermedios)

Egreso de pacientes

Uso de bafio e instalaciones por

los pacientes y funcionarios

Limpieza y desinfeccién

superficies y areas

Limpieza y desinfeccion

equipos Biomédicos.

Lavado de ropa hospitalaria.

Esterilizacion de
elementos quirdrgicos

equipos

de

de

y

superficies, equipos biomédicos y producto del procedimiento quirurgico.

En esta actividad el paciente es remitido por el servicio de urgencias, o salas de
cirugia.

Realizan verificacion de la historia clinica.,, se realiza la planeacion del
tratamiento a seguir.

Se realice reinterogatorio y se complementa historia clinica, realizan examen
fisico al paciente, revisan ordenes médicas, solicitan examenes complementarios
solicitan interconsulta por especialista si se requiere.

Cuando el paciente es remito a la UCI es por su estado clinico de mayor
gravedad, requieren una vigilancia, una atencién continua y especifica.

Para la ejecucion de las anteriores actividades se requiere de insumos y equipos
biomédicos (bombas de infusion electrocardiégrafo, Monitor de signos vitales,
Desfibrilador etc) que posterior se convierten en residuos peligrosos (guantes,
tapabocas, gasas, liners, agujas, medicamentos,), y no peligrosos (papel,
plegadiza, cartdn, plastico, vidrio, residuos de metal de las nutriciones
parenterales etc)

Utilizan instrumental y ropa hospitalaria esterilizada.

Utilizan agua y energia.

Generan aguas residuales producto de la limpieza y desinfeccion de las
superficies, equipos biomédicos y producto de los bafios del servicio.

En esta actividad los pacientes son dados de alta porque su condicidn clinica ha
mejorado, para lo cual requieren cierre de historia clinica, facturacion cancelada,
se genera residuos peligrosos (manilla de identificacion de paciente, retiro de
insumos de la canalizacion venosa, algodén etc) y residuos no peligrosos (papel,
plegadiza etc).

Utilizan agua y energia.

En esta actividad lo pacientes y funcionarios consumen agua, energia, generando
residuos peligrosos (papel higiénico, toallas higiénicas, pafiales desechables) y no
peligrosos (rollo de papel higiénico, papel, cartén, pléstico, vidrio, etc)

Generan aguas residuales producto de la utilizacion de bafios e instalaciones
fisicas.

Generan olores ofensivos por la utilizacion de los bafios.

Actividad realiza por personal de servicios generales en el cual garantizan la
disminucién de infecciones en los procesos de atencién.

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua, € insumos de
limpieza y desinfeccién, (productos quimicos, y elementos de proteccion
personal, etc)

Generan aguas residuales en el desarrollo de las actividades.

Actividad realiza por los auxiliares de enfermeria a todos los equipos biomédicos
de la instruccion en el cual garantizan la disminucion de infecciones en los
procesos de atencion.

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua, e insumos de
limpieza y desinfeccion, (productos quimicos, y elementos de proteccion
personal, etc)

Generan aguas residuales en el desarrollo de las actividades.

Actividad realizada por los auxiliares de lavanderia en el cual procesan la ropa
sucia y contaminada convirtiéndola en ropa limpia que ayuda a la comodidad del
paciente y no sea vehiculo de infeccion.

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua, gas, e insumos de
lavado de ropa hospitalaria, (productos quimicos, y elementos de proteccion
personal, etc)

Generan aguas residuales en el desarrollo del lavado de la ropa.

Actividad realizada en el area de central de esterilizacion en la cual garantizan la
eliminacién o muerte de todos los microorganismos que contiene el instrumental
y ropa hospitalaria quirdrgica para prevenir infecciones, muertes y garantizar
atenciones seguras.
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Separacion de citas medicas

Cumplimiento de citas medicas

Mantenimiento de infraestructura
y zonas verdes

Soporte técnico

Actividades administrativas

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua, e insumos para la
esterilizacion (productos quimicos, y elementos de proteccion personal, etc.)
Generan aguas residuales en el desarrollo del proceso de esterilizacion.

Actividad realizada en consulta externa, en la cual los pacientes deben Ilevar una
orden médica y autorizacion por la EPS.

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua e insumos (papel
y demas elementos de oficina, etc.)

Actividad realizada en consulta externa, en la cual los pacientes deben llevar una
la cita agendada con la orden médica y autorizacién por la EPS.

Durante el desarrollo de esta actividad consumen energia, agua e insumos (papel
y demas elementos de oficina, etc.), se generan residuos peligrosos productos de
la atencion por parte de los médicos y enfermeria.

Actividad realizada por el personal de mantenimiento, en el cual realizan
mantenimiento preventivo y correctivo de la planta de la fisica de la institucion.
Durante el desarrollo de la actividad consumen energia, agua, e insumos (pintura,
herramientas, elementos de proteccién personal)

Generan residuos peligrosos como escombros, RAEES, Pilas, luminaria, residuos
de pintura.

Actividad realizada por el departamento de sistemas, en el cual proporcionan
apoyo tanto al area asistencial como administrativo en el funcionamiento del
software institucional, manejo de equipos de computos etc.

Generan residuos peligrosos como RAEES.

Actividad realizada por el equipo administrativo (Gerencia, talento humano,
tesoreria, contabilidad etc) el cual gestiona y trabaja con el objetivo de
proporcionar las bases para el funcionamiento contindio de la organizacion.

Fuente: informacion recolectada en la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga
Cundinamarca de acuerdo con los servicios alli prestados
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Grafica 2. Mapa de procesos de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga.
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Fuente: Mapa de procesos de la organizacion. Recuperado de: Clinica Nuestra Sefiora
de Belén de Fusagasuga Cundinamarca. Oficina de Calidad.
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8.2. Localizacion de Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca.

Grafica 3. Localizacion de las sedes de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca
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Fuente: Localizacion de las sedes de la clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugd Cundinamarca, Google Earth.
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Las instalaciones de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugd Cundinamarca,
se encuentran divididas en 5 sedes, para brindar mayor capacidad en el servicio y cuya
ubicacion es:

Sede Principal Clinica: Transversal 12 No. 17-01. Teléfono 8868888 Ext:

Sede Consulta Externa: Calle 17 No. 12 — 38. Teléfono: 8868888 Ext: 2003-1760
Sede Consulta Externa Sede Caney: Calle 16 Bis No. 12-76. Teléfono: 8868888
Ext: 2501-2502-2503-2213-2215

Sede Administrativa N°1: Calle 17 Bis N.° 12-24. Teléfono 8868888/1002

Sede Administrativa N°2: Calle 16 Bis N.° 12-23. Teléfono 8868888/1301
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8.3. Diagndstico Ambiental de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga,
Cundinamarca

En esta etapa se realiz6 una recopilacion de informacién primaria, con el fin de revisar
los diferentes aspectos ambientales (Agua, Energia, Residuos) y el cumplimiento de
algunos objetivos propuestos por la Agenda Global para Hospitales  Verdes y
Saludables, de alli se logro evidenciar que la institucion solo cuenta con el plan de

gestion integral de residuos hospitalarios y similares.

Adicionalmente se cuantificaron los diferentes impactos ambientales que se generan en
condiciones de operacion normal, anormal y de emergencias de la Clinica Nuestra
Sefiora de Belén de Fusagasuga, mediante la elaboracién de una matriz de calificacion
ambiental, en esta misma etapa se tuvo en cuenta la informacién (periodo comprendido
1 de enero — 30 de junio de 2018) de la generacion de los residuos no peligrosos y
peligrosos, consumo de papel bond, Facturas de agua, Yy energia en donde se

evidenciaron los periodos en los cuales existié un mayor consumo o generacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la elaboracion de las listas de chequeo y

su aplicacion a la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga:

8.4. Aplicacion de listas de chequeo para la revision del cumplimiento e
incumplimientos de los 7 objetivos propuestos por la Agenda Global de Hospitales
Verdes y Saludables.
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1. Objetivo Liderazgo N.° 1.
Ver anexo N° 1. Lista de chequeo.

Grafica 4. Cumplimiento e incumplimiento en la Gestion de Liderazgo

Liderazgo

NO cumple
73%

Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo liderazgo para la
Clinica Belén de Fusagasuga.

Al aplicar esta lista de chequeo permiti6 identificar la carencia de factores clave sobre
el objetivo liderazgo, se hall6 un incumplimiento del 67% reflejado en la carencia de
una politica estructurada e implementada que promueva en todos los procesos el
gjercicio de un hospital verde y saludable; otro hallazgo fue la no participacion e
inversion en investigaciones que permitan innovar en los diferentes procesos, la falta
de actores sociales que brinden informacion relevante sobre enfermedades ocasionadas
por factores ambientales. Se hall6 un cumplimiento del 33% ya que la institucién
cuenta con un grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria (Comité GAGAS)
cuyo objetivo principal es disefar, ejecutar y verificar acciones pertinentes con el fin de
aplicar las normas ambientales a la Clinica Belén de Fusagasugd, a su vez se evidencia
que la institucion cuenta con una persona encargada de la Gestion Ambiental la cual es

basada en lo exigido por la secretaria de salud departamental
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2. Objetivo sustancias quimicas N.° 2.
Ver anexo N° 2. Lista de chequeo.

Grafica 5. Cumplimiento e incumplimiento en la gestion de Sustancias Quimicas
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo sustancias quimicas
para la Clinica Belén de Fusagasuga.

Al aplicar esta lista de chequeo se hall6 un incumplimiento del 67% ya que la
Clinica Belén de Fusagasugd no cuenta con un proceso establecido para la compra y
adquisicion de sustancias quimicas, en donde se tengan en cuenta parametros como
nivel de toxicidad, riesgos ambientales y sanitarios, y que sean ambientalmente seguros
y amigables, no existe una politica definida y establecida donde se comprometan a
reemplazar progresivamente las sustancias quimicas nocivas con alternativas mas
seguras. Se hallé un cumplimiento del 33 % ya que el area ambiental de la clinica desde
el afio 2014 implemento la sustitucion de termometros mercurio por termometro digital,
en el aflo 2016 la clinica dejo de utilizar liquido de revelado y fijador en el area de
radiologia pasando a utilizar maquina digital para el procesamiento de los estudios
radioldgicos, se evidencia que a pesar de no contar con un proceso definido se han
adquirido sustancias quimicas que son amigables con el medio ambiente, sin embargo
estos productos no son adquiridos con una frecuencia establecida ya que no se garantiza

la continuidad del mismo producto.
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3. Objetivo Residuos N° 3.
Ver anexo N° 3. Lista de chequeo.

Grafica 6. Cumplimiento e incumplimiento en la Gestion de Residuos

Residuos
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cumple
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo Residuos para la
Clinica Belén de Fusagasuga. Elaboracion propia.

Al aplicar esta lista de chequeo referente a residuos se logré evidenciar un
incumplimiento del 46% reflejados en la no implementacion de procedimientos de
compras verdes, aunque se evidencio que cuentan con varios insumos amigables con el
medio ambiente como: insumos de lavado e higienizacion de lavado de manos, bolsas
de recoleccion de residuos, productos de limpieza y desinfeccion por enfermeria y
productos de lavanderia, se evidencia la no implementacion de un programa amplio de
reduccion de residuos en el uso de medicamentos inyectables cuando los tratamientos
por via oral tengan la misma eficacia. Se hall6 un cumplimiento del 54% reflejado en
que el area de gestion ambiental cuenta con un presupuesto especifico y aprobado por la
direccidn financiera, y la gerencia, asi mismo cuentan con el Plan de Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares, cumpliendo con los 15 programas exigidos por la
resolucion 1164 de 2002.
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4. Objetivo energia N° 4.
Ver anexo N° 4. Lista de chequeo.

Grafica 7. Cumplimiento e incumplimiento en la Gestion de la Energia.
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo Energia para la
Clinica Belén de Fusagasuga. Elaboracion propia.

Al aplicar esta lista de chequeo referente a energia se logré identificar un
incumplimiento del 75% ya que se hall6 que no se han implementado programas de
conservacion y eficiencia energética, no se han realizado programas de concientizacion,
ni ejecutado un plan que permita identificar los beneficios de la implementacion de
esfuerzos de mitigacion del cambio climatico para reducir los gases de efecto
invernadero y permitir un ahorro econoémico institucional , de igual modo se evidencia
que hay una falta de educacién ambiental que permita generar una conciencia
colectiva que logre la reduccion en el consumo energético, pues hay habitos en los
cuales cada persona que esté dentro de su oficina puede implementar para poder
reducir este costo energético. Se hallé un cumplimiento del 25% que se refleja en el
interés que tiene la Clinica Belén de Fusagasuga en adquirir energias limpias; asi
como también han investigado acerca de las fuentes de energias limpias que otras
clinicas han implementado y que pueden servir como ejemplo para replicar estas
acciones en pro del medio ambiente y la reduccion de costos energéticos, se evidencia
que se han modificado la luminaria de la Clinica por luminaria LED en las areas nuevas

y algunos servicios asistenciales.
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5. Objetivo Agua N°5.
Ver anexo N° 5. Lista de chequeo.

Grafica 8. Cumplimiento e incumplimiento en la gestion del agua
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cumple
52%

Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo Agua para la Clinica
Belén de Fusagasuga. Elaboracion propia.

Aunque el objetivo principal de este objetivo es reducir el consumo de agua, también
busca implementar una serie de medidas de conservacién, reciclado y tratamiento del
agua que logren reducir m el consumo de agua de los hospitales y la contaminacion

por aguas residuales.

Al aplicar esta lista de chequeo sobre el agua se logré identificar un incumplimiento
del 52% reflejado en la falta de una planta de tratamiento de agua residual que permita
mejorar y aportar unas caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas permisibles
segun la normatividad; sin embargo la Clinica Belén de Fusagasuga en busqueda del
mejoramiento de sus procesos ejecuta una desactivacion de los residuos liquidos de
alto riesgo, inactivandolos con hipoclorito de sodio al 5.25 % a 10.000 ppm el cual se
deja actuar durante 30 minutos. Se identifico la falta de un programa de ahorro y uso

eficiente del agua, en donde se instauren las politicas y acciones para el uso de este.

Se evidencia un cumplimiento del 48% ya que en las nuevas adecuaciones se han
instalados inodoros y lavamanos con push, y como se menciono anteriormente se paso
de utilizar liquido revelador y fijador que consumian grandes cantidades de agua a
manejar tecnologia digital que no utiliza agua ni sustancias quimicas radiologicas

contaminantes
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6. Objetivo Edificio N° 9.
Ver anexo N° 9. Lista de chequeo.

Grafica 9. Cumplimiento e incumplimiento en la gestion de edificios

Edificios
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo Edificios para la
Clinica Belén de Fusagasuga. Elaboracion propia.

Al aplicar esta lista de chequeo de edificios se logré identificar que la Clinica Belén
de Fusagasuga no ha implementado techos verdes o pavimentos de alta reflectancia,
tampoco ha evaluado la posibilidad de recolectar el agua lluvia, se evidencia un
cumplimiento del 8% ya que se compran los materiales de construccion a empresas
locales, el area de mantenimiento de la planta fisica, reutiliza elementos como puertas,
escritorios, ventanas, estructuras metéalicas, sillas entre otros, que se encuentran en
desuso pero en buenas condiciones técnicas para adaptarlas como nuevas y colocarlas
dentro de las instalaciones para su funcionamiento y utilizacion, adicional para el
mantenimiento de paredes y demas instalaciones utilizan pinturas acrilicas y bases de

aceites de agua.
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7. Objetivos Compras N° 10.

Ver anexo N° 10. Lista de chequeo.

Grafica 10. Sobre el cumplimiento e incumplimiento de la gestion de Compras.
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento del objetivo Compras para la
Clinica Belén de Fusagasuga. Elaboracién propia

Al aplicar esta lista de chequeo sobre compras se hall6 un incumplimiento del 79%
puesto que la Clinica Belén de Fusagasugd no posee un programa de compras
sustentables o verdes, no ha trabajado en conjunto con hospitales del sector con el fin de
identificar los productos que sean respetuosos con el ambiente, se evidencia que la
Clinica Belén compra bolsas plasticas biodegradables para la recoleccion de sus
residuos y entrega de resultados en el servicio de imagenologia; los productos de
lavanderia, los insumos de lavado e higienizacion de manos, los insumos de limpieza y

desinfeccidn utilizados por enfermeria cuentan con certificado de biodegradabilidad.
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8.5. Resumen de resultados de las listas de chequeo de los 10 objetivos propuestos
por la Agenda Global de Hospitales Verdes y Saludables

Tabla 10. Resumen de resultados.

Objetivo % de % de Total
Cumplimiento Incumplimiento

1.Liderazgo 27% 73% 100%
2. Reemplazar las sustancias quimicas 33% 67% 100%
3. Residuos 54% 46% 100%
4. Energia 25% 75% 100%
5. Agua 48% 52% 100%
9. Edificio 33% 67% 100%
10. Compras 21% 79% 100%

Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los 7 objetivos, para la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca.
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Grafica 11. Resumen de resultados de grafica radial.
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Fuente: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los 7 objetivos, para la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca.

Utilizada la grafica radial con el fin de comparar las diferentes variables cuantitativas.
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En el anterior resultado se evidencia que en la Clinica Belén de Fusagasuga de
Cundinamarca no existen programas y/o acciones encaminados al reconocimiento de
hospitales verdes y saludables, se evidencia que la lista de chequeo compras, es una de
las mas importantes dentro de los 7 objetivos, ya que esta impacta directamente a los
objetivos restantes; puesto que por ejemplo: en el objetivo de sustancias quimicas, no
se tienen establecidos pardmetros de compra y adquisicion de estos, lo cual genera que
una vez se utilice el producto este se convierta en un residuo con mayor toxicidad
impactando asi la generacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos,
generando riesgos para la salud, asi como el incremento de consumos de agua y
energia.

De igual manera estos resultados evidenciados en la anterior grafica se ven reflejado en
la falta de liderazgo, interés y apropiacion del tema ambiental por parte de los directivos
y colaboradores, ya que el objetivo liderazgo se convierte en una pieza clave, para
impulsar hospitales verdes y saludables; con un sentido de responsabilidad ambiental.

Es importante mencionar que existe un 66% de incumplimientos frente los 7 objetivos
escogidos para trabajar.
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8.6. Reporte sobre la generacion de residuos hospitalarios y similares en la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca.

8.6.1. Generacion Residuos Peligrosos afio 2018

De acuerdo con la grafica N° 16, se puede evidenciar que en el primer semestre del afio
en curso (2018), la cantidad de residuos peligrosos en (Kg) generados en mayor
cantidad en orden consecutivo fue: residuos biosanitarios, anatomopatoldgicos,
farmacos y reactivos. Este reporte se debe especialmente a que durante el primer
semestre del afio se incrementé el nimero de usuarios atendidos en el servicio de
urgencias, hospitalizacion y cirugia, todo ello producto de los nuevos contratos con EPS
de la zona en donde para este afio incluyeron EPS subsidiadas y los diferentes picos
epidemioldgicos.

Tabla 11. Reporte de residuos peligrosos afio 2018, para todas las sedes de la
Clinica Belén de Fusagasuga.

Residuos Peligrosos Cantidad Kg
Biosanitarios Y1 (Kg) 13829,59 kg
Anatomopatoldgicos Y1 (Kg) 2528,75 kg
Cortopunzantes Y1 (Kg) 2447 kg
Farmacos Y3 (Kg) 1514,6 kg
Contenedores presurizados Y3 (Kg) 1,55 kg
Soda Caustica Y3(Kg) 49,6 kg
Luminaria A2010 (Kg) 0 kg
Téner Y12 (Kg) 8,55 kg
Aceites Usados Y8 (Kg) 0 kg
RAEES o Pilas A1180 (Kg) 47,3 kg
Reactivos Y16 (Kg) 1265,35 kg
Formol Y16 (Kg) 18,65 kg
Metales Pesados Y29 (Kg) 0,3 kg
TOTAL 19508,94 kg

Fuente: Residuos peligrosos generados en el primer semestre de 2018, para todas las
sedes.

Grafica 12. Generacion residuos peligrosos afio 2018, para todas las sedes.
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Fuente: Reporte estadistico sobre los diferentes tipos y corrientes de residuos peligrosos
generados en el primer semestre de 2018.
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9.6.1.1. Residuos peligrosos por sedes

De acuerdo con la grafica N° 17, se puede evidenciar que durante el primer semestre del

afio en curso (2018) la sede principal de la Clinica Belén, es la sede que mayor

generacion de residuos peligrosos genera, esto se debe a que en esta sede se desarrollan

la mayoria de los servicios asistenciales como: los servicios de hospitalizacion, cirugia,

unidad de cuidados intensivos e intermedios, urgencias, observacion adultos y

pediatricos, toma de estudios imagenoldgicos, laboratorio clinico; ademas el nimero de

pacientes atendidos es mayor que en las sedes de consulta externa.

Tabla 12. Reporte de residuos peligrosos por sedes.

Sedes Cantidad Kg
Sede principal Edificio 18788,94 kg
Sede Consulta Externa Sede N° 1 476,25 kg
Sede Consulta Externa Sede 243,75 kg
Caney
TOTAL 19508,94 kg

Fuente: Residuos peligrosos en el primer semestre del afio 2018, por sedes.

Grafica 13. Residuos peligrosos por sedes,
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Fuente: Residuos peligrosos generados en el primer semestre del afio 2018, por sedes.
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9.6.1.2. Comparativos generacion de residuos peligrosos,

En la grafica N° 18 se ve representada la generacion de residuos peligrosos durante el
primer semestre del periodo comprendido entre (2011 a 2018). Aqui se refleja que en el
afio en curso se han generado mayor cantidad de residuos peligrosos, lo cual se debe a
que desde el afio 2011 a 2018 la infraestructura de la clinica ha cambiado aumentando y
ofertando nuevo servicios, en el afio 2014 la clinica Belén inauguro 12 camas de la
unidad de cuidados intensivos, 24 camas de hospitalizacion, 3 quir6fanos y la sede N° 2
de consulta externa, asi como extendio sus servicios a la mayoria de municipios de la

region del Sumapaz.

Tabla 13. Residuos peligrosos generados periodo (2011 a 2018), primer semestre

Afios Cantidad Kg
2011 5722,22
2012 6889,26
2013 6266,624
2014 8016,9
2015 9799,04
2016 15297,51
2017 16095,83
2018 19508,94
TOTAL 87596,324

Fuente: Reporte de generacion de residuos peligrosos primer semestre periodo (2011 a
2018). Elaboracion propia.

Grafica 14. Comparativo residuos peligrosos generados periodo (2011 a 2018),
primer semestre.
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Fuente: Reporte comparativo generacion de residuos peligrosos primer semestre en el
periodo (2011 a 2018).
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8.6.2. Generacion residuos no peligrosos afio 2018

En la grafica N° 19, se observa la generacion de residuos no peligrosos, siendo mayor la
segregacion de los residuos ordinarios, esto se debe a la generacion propia de las
actividades, pero también se evidencio que muchos materiales con caracteristicas de
aprovechamiento son depositados en estas canecas, por ejemplo: botellas de vidrio,

plastico y metales.

En los residuos reciclables se evidencia una bonita labor especialmente por el personal
de servicios generales ya que son ellos quienes realizan una subclasificacion de todos
los residuos reciclables que llegan a los almacenamiento centrales, realizan una labor de
manera juiciosa, ya que separan adecuadamente los residuos con la finalidad de generar
menores impactos ambientales y  de garantizar una adecuada gestion de

aprovechamiento y tratamiento para estos residuos.

Los residuos biodegradables son los generados en menor proporcion ya que estos
unicamente son segregados por el personal de nutricidn, en la preparacion de las dietas
de los pacientes. Los residuos biodegradables que quedan de los pacientes se manejan

como residuos peligrosos.

Tabla 14. Reporte de residuos NO peligrosos, primer semestre afio 2018.

Residuos NO Peligrosos Cantidad Kg
Reciclables (Kg) 5331,49
Biodegradables (Kg) 445,40
Ordinarios (Kg) 7366,64
TOTAL 13143,53

Fuente: Reporte de generacion de residuos no peligrosos durante el primer semestre del
afio 2018 para todas las sedes.

Grafica 15. Reporte de residuos NO peligrosos 2018.
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Fuente. Reporte de residuos NO peligrosos en el primer semestre del afio 2018 en todas
las sedes de la Clinica Belén de Fusagasuga.
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9.6.1.1. Comparativo generacion de residuos NO peligrosos.

De acuerdo con la grafica N° 17, se puede observar que la cantidad de residuos no
peligrosos (ordinarios y biodegradables) ha aumentado progresivamente afio tras afio,
debido a la explicacion ya mencionada en la gréfica N° 18.

Tabla 15. Residuos No peligrosos ordinarios y biodegradables generados periodos
(2011 a 2018) primer semestre.

Afios Cantidad Kg
2011 4738
2012 4631
2013 3632
2014 4284,86
2015 5441,34
2016 7169,3
2017 6932,24
2018 7812,04
TOTAL 44640,78

Fuente: Reporte de residuos No peligrosos ordinarios y biodegradables, primer semestre
periodo (2011 a 2018).

Grafica 16. Comparativo residuos ordinarios y biodegradables, periodo 2011 a
2018, primer semestre.
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Fuente: Reporte comparativo residuos No peligrosos ordinarios y biodegradables,
primer semestre periodo (2011 a 2018).
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Tabla 16. Reporte de residuos reciclables periodo (2011 a 2018), primer semestre.

De acuerdo con la gréafica N° 21, se evidencia diferentes fluctuaciones representadas por
la inadecuada segregacion en la fuente, a pesar de las evidencias encontradas en
capacitaciones continuadas, el personal tanto administrativo como asistencial muchas

veces deposita residuos reciclables en las canecas de residuos ordinarios.

En el afio 2013, empezaron a trabajar en el programa de tecnologias mas limpias, en
donde el programa fuerte fue el aprovechamiento de los residuos reciclables, iniciaron
clasificando como residuos reciclables las bolsas o recipientes de soluciones salinas sin
contaminar, dando cumplimiento al decreto 0482 del 11 de marzo de 2009, envolturas

plasticas, capuchones no contaminados, botellas plasticas, de vidrio y bolsas plasticas.

Segun estadisticas manejadas en el area de gestion ambiental desde el afio 2014 hasta el
afio en curso, se han dejado de clasificar como residuos peligrosos 5048,41 kilogramos
de bolsas de solucién salina y se han incluido en la lista de residuos reciclables,

representando para la Clinica Belén un beneficio econdmico y ambiental.

Afios Cantidad Kg
2011 870
2012 2.179
2013 2.052
2014 3.645
2015 6.382
2016 5.577
2017 4.372
2018 5.331
TOTAL 30.410

Fuente: Reporte de residuos reciclables primer semestre del periodo (2011 a 2018).

Grafica 17. Comparativo de residuos reciclables periodo 2011 a 2018, primer
semestre.
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Fuente Reporte comparativo de residuos reciclables durante el primer semestre del
periodo (2011 a 2018).
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8.7 Consumo de Papel en la Clinica Nuestra Sefiora de Belén.

8.7.1. Consumo de papel afio 2018
Hace referencias al papel bond tamafio carta y oficio utilizado en las actividades
administrativas y asistenciales como: impresiones de epicrisis, historias clinicas,

facturas, resultados, informes administrativos entre otros.

Se logra evidenciar que en algunas ocasiones los funcionarios de la Clinica Belén
utilizan este recurso para asuntos personales, no uso de ambas caras de la hoja, tamafio
de la impresion, y poco uso de los correos institucionales para la divulgacion de la
informacion, pero también se refleja el consumo en el aumento de nimero de usuarios
atendidos y como tal de impresiones de historias clinicas, citas médicas agendada,

entrega de resultados, radicacion de facturas a las diferentes EPS, etc.

Queremos resaltar la importancia de la formulacién e implementacion del programa de
ahorro y uso eficiente de papel, ya que actualmente no existen controles ni estrategias

en el uso adecuado del mismo por los funcionarios

Tabla 17. Consumo de papel en 2018.

Mes Cantidad Valor Valor Resma

Enero 294 $ 2.940.000,00 10000
Febrero 408 $ 4.080.000,00 10000

Marzo 208 $ 2.080.000,00 10000

Abril 706 $ 6.456.194,00 9144

Mayo 337 $ 2.805.350,00 8324

Junio 412 $ 3.376.888,00 8196
TOTAL 2365 $ 21.738.432,00

Fuente: reporte de consumo de papel el en primer semestre del afio 2018.

Grafica 18. Consumos de papel por mes afio 2018.
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Fuente: Reporte de consumo de papel el en primer semestre del afio 2018.
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9.7.1.1. Dependencias que mas consumen Papel afio 2018

Tabla 18. Dependencias de la Clinica Belén y sus consumos de papel.

Servicios Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Consulta Externa

Urgencias 17 30 29 29 23 25

Terapia Fisica 9 4 6 2 0 3

Observacion Pediatria

Laboratorio Clinico 6 6 5 7 6 6

Hospitalizacion 4 14 5 9 6 4

UClI 4 3 6 5 5 6

Mantenimiento 2 0 0 2 1 0

Almacén y suministros 1 0 0 0 1 0

Gastroenterologia 1 1 1 3 1 0

Odontologia 1 0 0 1 1 1

Administracion 0 0 0 0 0 0

Calidad 0 1 0 8 1 0

Direccidn Cientifico 0 0 0 1 3 2

Servicios Generales 0 1 0 0 0 0

Tesoreria 0 0 0 0 0 1

TOTAL 294 408 208 706 337 412

Fuente: reporte de aquellas dependencias que utilizan papeleria y sus respectivos
consumos en el primer semestre del afio 2018.
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8.7.2. Comparativo consumo de Papel.

En la grafica N° 23 se evidencia que el consumo de papel en el periodo comprendido
(2012-2018) obtuvo un incremento en el uso de este y se observa una disminucion en el
afio 2017 a diferencia del afio anterior, este se debio a que la clinica Belén implemento
una estrategia para el ahorro de papel, en la cual se le entregaba a cada dependencia
determinada cantidad de resmas de papel para un tiempo establecido, si pasado el
tiempo, alguna de las dependencias terminaba el papel, el personal responsable debia

conseguirla por sus propios medios.

Asi mismo se observa un aumento en el consumo por el aumento en las estadisticas de
facturacion. Es importante mencionar que en ninguno de los afios, trabajaron en

programa de ahorro y uso eficiente de papel.

Tabla 19. Comparativo en consumos de papel periodos (2012 a 2018), primer
semestre.

Afo Cantidad
2012 1369
2013 1858
2014 1942
2015 2197
2016 2399
2017 2057
2018 2365
TOTAL 14187

Fuente: Reporte comparativo de los consumos de papel primer semestre, en los periodos
2012 a 2018.

Grafica 19. Comparativo en consumos de papel periodos (2012 a 2018), primer
semestre.
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Fuente: Reporte comparativo de los consumos de papel en el primer semestre periodo
(2012 a 2018).

63



8.8. Reporte sobre los consumos (agua y energia) en la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga Cundinamarca.

8.8.1. Consumos de Agua en M3 afio 2018.

Tabla 20. Consumos de Agua en M3, primer semestre del afio 2018.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Direcciones
Trans. 12 N.° 17-25
Trans. 12 N.° 17-01
Cll 17 No. 12-13
Trans. 12 N.° 17-11
Cll 17bis No. 12-20
Cll 17 N.° 12-35

Cll 17bis N.° 12-24
Cll16B12-23
Cll 17 12 27-29

Cll 17 12-38
Cll16 A12721In1

Responsable
Edificio Nuevo
Edificio Antiguo
Edificio Nuevo
Edificio Antiguo
Lavanderia
Nutricién
Administracion Sede 1
Administracion Sede 2

Edificio Nuevo
Consulta Externa
Caney

Cll16 A12721In2 Caney

Cll 16 A 1272 Ap. 102 Caney

Cll 16 A 13 02 El Caney Caney
TOTALES

M3
2
228
176
174
397
30

o

42
25

30
1129

M3
2
209
149
176
407
40
28

26
40

1084

M3
2
227
199
194
415
49

21
13

0
40
30

19
2
36
1247

M3
1
233
194

369
36

22
36

0
40
26

9
1
42
1009

M3
2
387
227
224
431
36

90
22

0
39
27

12
1
23
1521

M3
2
246
185
189
440
49

49
21

0
41
42

13
1
4
1282

Fuente: consumos en M3 agua.
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De acuerdo con la gréfica N°24 se evidencia que en la sede en la que mayor

cantidad de agua se consume en m3 es la sede edificio principal, esto se debe

principalmente a que en esta sede se desarrollan la mayoria de los servicios asistenciales

como: los servicios de hospitalizacion, cirugia, central de esterilizacion, unidad de

cuidados intensivos e intermedios, urgencias, observacion adultos y pediatricos, toma de

estudios imagenoldgicos, laboratorio clinico, el uso de los bafios y las labores del

personal del servicios generales y enfermeria, en los procesos de limpieza y

desinfeccion.

Es importante resaltar que en la actualidad no existe programa de ahorro y uso eficiente

de agua, lo cual permitiria una reduccion en el consumo y concienciacion por el
personal que la utiliza.

Tabla 21. Consumos en M3 por sedes afio 2018.

SEDES M3
Sede Edificio Principal 6327

Sede Consulta externa 160

Sede Consulta externa sede Caney 460
Sede Administracion 1 231

Sede Administracion 2 94
TOTAL 7272

Fuente: Consumos en M3 de agua para las sedes, primer semestre afio 2018.

Grafica 20. Consumos en M3 por sedes afios 2018.

7000 1 6327
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
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1000 - 460 231 160 94

Fuente: Consumos en M3 de agua para las sedes, primer semestre afio 2018.
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9.8.1.1. Comparativo consumo de Agua en M3.

De acuerdo con la grafica N° 25 se logra evidenciar que durante el periodo comprendido
entre (2012-2018), hubo un incremento en el consumo de M3 de agua para el afio 2016
debido a informacién suministrada y sustentada por el area de gestion ambiental, la
Clinica Belén realizo adecuacion hidraulicas en donde modifico el sistemas de llaves de
mariposas por llaves ahorradoras de push, las cuales no fueron beneficiosas para la

institucién por lo que generaba mayor desperdicio en la utilizacion del agua.
Anexamos video sustentando lo anterior.

\TECNOLOGIA MAS LIMPIAS\PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE
DE AGUA\WIDEOS CONSUMO DE AGUA EDIFICIO 2016\LAVAMOS CENTRAL

2.mp4

Adicional en los recorridos realizados se observo fugas en los inodoros, lavamanos con
goteras, personal de servicios generales con llaves abiertas mal gastando el recurso,
escapes de agua en los tanques de almacenamiento de agua potable, de igual manera un
porcentaje significa se debe a lo que hemos mencionado anteriormente, aumento en el
nimero de usuarios atendido, apertura de nuevos servicios, cambios en la

infraestructura y aumento en la contratacion con las EPS.

Tabla 22. Comparativo consumo de Agua en M3, periodo (2012-2018) primer
semestre.

Afos M3
2012 5816
2013 6449
2014 7291
2015 8830
2016 10179
2017 9097
2018 9290
TOTAL 56952

Fuente: Comparativo consumo de M3 Agua en M3, periodo (2012-2018) primer
semestre.
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Grafica 21. Comparativo consumo de Agua en M3, periodo (2012-2018) primer
semestre.
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Fuente: Comparativo consumo de M3 Agua en M3, periodo (2012-2018) primer
semestre.



8.8.2. Consumos de Energia en Kwh afio 2018.

Tabla 23. Consumos de energia en Kwh, primer semestre del afio 2018

DIRECCIONES

Trans 12 N.° 17-25
Trans 12 N.° 17-01
Trans 12 N.°17-01

CIl 17 N.° 12-42 P1

CIl 17 N.° 12-42 P2
CIl 17 N.° 12-25 Tac
Cll 17bis N.° 12-20
Cll 17 N.° 12-35
Cll 17bis N.° 12-24

CIl 16 B N° 12 - 23 25 27
CIl 17bis N.° 12-24
CIl 16 A N.°12-72 Apt 4

CIl 16 AN.2 12-72 Apt 1
CIl 16 AN.° 12-72 Apt 2

CIl 16 A N.°12-72 Apt 3

MEDIODR N.°

37165
50336273

4927898-4937551-
50770643
1832519

20405838
108473-55043915
120412808
88781
16781599

17038

6011849

87998-87998

36268751-295157
20343858-334680

168129

TOTALES

RESPONSABLE

Panaderia
Edificio Nuevo
Antiguo Edificio Clinica

Consulta Externa

Edificio Nuevo
Lavanderfa
Nutricion
Luis Eduardo Cano
Bermudez/ Nueva
Administracion
Administracion Sede 2
Caribe
Luis Eduardo Cano
Bermudez/ Nueva
Administracion
Rafael Isignares
Marco A Rios
Marco A Rios

Elia A Margarita Rios De
Gon

ENERO
Kwh
2966

22440
6560

477
216
1980,5
1020
282
150

170

265
497
319

0

37342,5

FEBRERO MARZO ABRIL

Kwh
2972
23100
5720

571
250
2040,5
995
263
151

199

343
712
408

0

37724,5

Kwh
2971
22440
5710

573

238
1840,5
928
229
135

184

348
616
365

0

36585,5

Kwh
3485
25080
12120

598

244
1602
1116

295

130

126

186

324

707
348

0

46361

MAYO JUNIO
Kwh Kwh
2935 3058
22440 2508
6080 6480
550 516
210 191
1980,5 2140,5
1012 1276
275 331
159 152
347 373
154 176
372 337
662 667
368 343

0 0

375445 18548,5

Fuente: Consumos de energia en Kwh, primer semestre del afio 2018.

68



De acuerdo con la grafica N° 26 se logra evidenciar que la sede que mayor energia consume

es la sede edificio principal, debido a la explicacion ya mencionada en la grafica N° 24, asi

mismo podemos articular los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la lista de

chequeo objetivo energia ya que no se han implementado programas de conservacion y

eficiencia energética, no se han realizado programas de concientizacion, de igual modo se

evidencia que hay una carencia en la educacion ambiental que permita generar una

conciencia colectiva que logre la reduccion en el consumo energético, pues hay habitos

en los cuales cada persona que esté dentro de su oficina puede implementar para poder

reducir este costo energético.

Tabla 24. Consumos en Kwh por sedes afio 2018.

SEDES Kwh

Sede Edificio Principal 235292
Sede Consulta externa 5323
Sede Consgl‘;?] ee;(terna sede 9368
Sede Administracion 1 2298
Sede Administracion 2 1252

TOTAL 253533

Fuente: Consumos Kwh, primer semestre afio 2018.

Grafica 22. Consumos en Kwh, primer semestre del 2018.

250000 o 235292
200000 -
< 150000 -
¥ 100000 -
50000 - 5323 9368 2298 1252
0
AN
&L N e,ée R N R qu
O 2 ° © o
&8 Gl N & &
.\o \\’b \?’ . \(:}' \f—‘}‘
&0 BN * @\Q (0\0
& & N ¥ o
bQ/ Q/(J 90 < <
o) > [e) Q/b Q'b
e@b
Sedes

Kwh

Fuente: Consumos de energia durante el primer semestre del afio 2018.
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9.8.2.1. Comparativo del consumo de energia en Kwh, periodo (2012 a 2018) primer
semestre.

Se evidencia en la grafica N° 27 un aumento energético significativo para los afios 2016,
2017 y 2018, esto se debe a que en el afio 2016 fue inaugurado el servicio de central de
esterilizacion, adquiriendo tres autoclaves, 1 lavadora para el &rea de lavanderia con
funcionamientos 24/7.

Nuevamente resaltamos la importancia de formular e implementar los programas de ahorro
y uso eficiente de recursos ya que, si estos se implementaran los costos en el pago de las
facturas se reducirian y a su vez creceria la responsabilidad ambiental de la Clinica Belén.

ANOS Kwh
2012 54730010
2013 56951430
2014 59347740
2015 65503650
2016 118813042
2017 113614054
2018 110611710

Fuente: Comparativo consumo de Energia en Kwh, periodo (2012-2018) primer semestre.

Grafica 23. Comparativo consumo de Energia en Kwh, periodo (2012-2018) primer
semestre.
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Fuente: Comparativo consumo de Energia en Kwh, periodo (2012-2018) primer semestre.
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8.9. Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

La matriz utilizada fue la de EMP (Grupo de Empresas Publicas de Medellin) o método
de Arboleda, este método fue empleado para continuar con el diagndstico en la fase
diagnostica. El interés de hacer uso de la herramienta se realizd con el fin de evaluar y
valorar los aspectos e impactos ambientales de los servicios establecidos en el mapa de
procesos de la institucion, para determinar el tipo de afectacion, fuera este positivo o
negativo. De acuerdo con los resultados que arroje la aplicacion de esta matriz, se
discriminara las significancias mas altas con el fin de priorizarlas, hacer toma de
decisiones y asi generar una propuesta mediante fichas de manejo ambiental para

fortalecer todo el sistema de gestion ambiental de la organizacion.

La matriz EPM o Método de Arboleda se valoriza de forma cuéntica establecida por el

mismo método. Para hacer su respectiva elaboracion se realiza de siguiente forma:

a) Se identifica todos los servicios de la sede hospitalaria (se escogieron los servicios
establecidos en el mapa de procesos de la institucién)

b) A partir de ellos se empieza a enumerar los aspectos que se genera en cada area;

c) una vez determinados se procede a identificar los impactos positivos como
negativos,

d) Luego se evalla y compara los rangos de cada criterio establecidos en la
metodologia;

e) Se califica mediante la férmula para arrojar un resultado numérico y finalmente se

obtiene el grado de significancia.

Ca=C(PlaEM + bD])

A continuacion presentamos la tabla de criterios con su pertinente valoracion:
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Tabla 25. Tabla de criterios Matriz EPM

ATRIBUTO DESCRIPCION INTERVALO POSICION EN LA
DE VALORES ESCALA
Clase (C) Indica el sentido del cambio
producido por la accién pudiendo ser
positivo (+) o negativo (-).

Presencia (P) | Representa como un porcentaje de 09<P<10 Seguro
posibilidad de ocurrencia. Al no tener 0,7<P<0,9 Muy probable
certeza absoluta sobre la ocurrencia 03<P<0,7 Probable
de todos los impactos, este criterio 0<P<03 Poco Probable
representa la probabilidad de que el .
impacto se genere.

Duracion (D) | Expresada en funcion del tiempo que 08<D<1,0 Permanente
permanece el impacto y sus 0,4<D<0,8 Temporal (1 a 10 afios)
consecuencias de forma activa
(permanente, temporal u ocasional, 0<D<04 Ocasional (hasta 1 afio)
etc.).

Evolucion Indica la velocidad en la que se 08<E<1,0 Alta
(E) desarrolla un impacto hasta alcanzar 04<E<08 Media
toda_s sus consecuencias (alta, media 0<E<04 Baja
0 baja, etc.)
Magnitud Califica el tamafio del cambio | 0,60 <M <1,00 Muy Alta
(M) ambiental producido por la actividad, | 0,40 <M < 0,60 Alta
representada de manera absoluta o _
relativa (porcentaje). 0,20=<M<0,40 Media
0,06<M<0,20 Baja
0,01 <M <0,05 Muy Baja

Fuente: Tomado de guia de evaluacion de impacto ambiental metodologia EPM o

Arboleda.
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8.9.1. Priorizacién del impacto

En la priorizacion del impacto, se realiza una relacion a partir de los valores que
surgen del resultado y caracteristicas que proporciona el método de evaluacion
evaluativo, es decir, que el valor numérico que arroja el resultado de la ecuacion
anterior, se compara con los rangos descriptivos que dan valor a la significancia.
Determinando la calidad ambiental.

A continuacion, se presentaran los rangos y valores del Método EPM, que definira la

significancia de los impactos.

Tabla 26. Priorizacion del impacto Matriz EPM.

CALIFICACION IMPORTANCIA DEL IMPACTO
AMBIENTAL (PUNTOS AMBIENTAL COLOR
8,0<CI<10,0 Muy significativo
6,0<CI<8§,0 Significativo
4,0<CI<6,0 Medianamente significativo
2,0<CI<4,0 Ligeramente significativo
0,0=<CI<2,0 Poco significativo

Fuente: Manual Evaluacion e Impacto Ambiental para proyectos, actividad

9.9.1.1. Resultados de la valoracion de impactos ambientales

Grafica 24. Valoracion total de los impactos ambientales

73
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Para el analisis de identificacion de los impactos ambientales el método escogido fue la
matriz de EPM, donde se explica de una forma sencilla las actividades generadoras del
impacto, el aspecto ambiental, impacto ambiental, la clase (+,-), presencia, duracion,
evolucion, magnitud, y su clasificacion. Entre las cuales se destaca ligeramente

significativo, significativo y muy significativo.

8.9.2. Analisis de matriz aplicada a la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasugéa
La matriz de calificacion ambiental EPM tuvo la finalidad de evaluar los impactos
producidos de acuerdo con el funcionamiento normal de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén

de Fusagasuga, Cundinamarca.

Los impactos negativos mas representativos en la prestacion de servicios de la Clinica

Belén son:

v Alteraciéon en las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del  suelo.
(generacion de residuos peligroso)s; el componente ambiental afectado es el suelo,
debido a la generacion procedente de la atencion de los pacientes en los diferentes
servicios, estos residuos peligrosos son, infecciosos (biosanitarios, cortopunzantes y
anatomopatoldgicos) y quimicos,( farmacos, metales pesados, reactivos, aceites
usados) asi mismo es importante resaltar que a los mismos debe garantizarles una
correcta disposicion final, con lo cual se evidencia contrato con una empresa especial de
aseo llamada Proyectos Ambientales S.A.S, la cual cuenta con licencia ambiental
otorgada por CORTOLIMA N° 783 de 2007 actualizada por la licencia 1593 de 2010 la
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v

cual se encuentra vigente para los procesos de : recoleccion, transporte,

almacenamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

Los residuos peligrosos son generados en mayor proporcion debido a:

Aumento del nimero de usuarios atendidos como consecuencia en el aumento de la

contratacion de las EPS de la zona.

Como respuesta a los diferentes picos epidemioldgicos que traen como consecuencia

aumento de atencion en los servicios.

Apertura de nuevos servicios.

En algunas ocasiones existe una inadecuada segregacion de los residuos.
Alteracion en las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del  suelo.
(generacion de residuos RAEES, Pilas, luminaria, residuos de pintura etc,) los cuales
se generan en los diferentes servicios de la clinica, procedente de los aparatos eléctricos
y electronicos (equipo de computo y sus periféricos, cables equipos biomédicos dados
de baja); pilas (producto del funcionamiento de los equipos biomédicos, radios de
comunicacion, etc.) luminaria (las cuales son generadas cuando estas cumplen su ciclo
de vida) y residuos de pintura, (generados en el mantenimiento de la planta fisica de la
clinica. Los cuales se deben almacenar y entregar a una empresa gestora para el
tratamiento de los metales pesados incluidos en ellos (empresa contratada por la clinica
Proyectos ambientales)
Cambio en las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua: El
componente ambiental afectado es el agua, ya que todas las actividades dentro de la
clinica requieren de su utilizacion como los procesos de limpieza y desinfeccion, gasto
de agua en los bafios publicos, gasto en la ducha de los pacientes, en la lavanderia , en
las actividades de central de esterilizacion etc, sumado a esto se evidencio llaves con
goteras, redes hidraulicas sin mantenimiento, personal de servicios generales con las
Ilaves abiertas mal gastando el recurso hidrico.
Contaminacion del recurso hidrico (generacion de aguas residuales): Aumento de
efluentes a las redes del alcantarillado municipal, asi como contaminacion de dichas

redes y rios con aguas residuales hospitalarias; asi mismo se evidencio que la clinica
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no cuenta con una planta de tratamiento de agua residual, pero se conocid que se
efectla un proceso de desactivacion para los residuos liquidos de alto riesgo que se
vayan a verter a la red de alcantarillado, mediante la utilizacion de hipoclorito de sodio
al 5.25% a 10000 ppm durante 30 minutos.

Agotamiento del recurso hidrico (consumo de energia): Incremento de la demanda de
servicios de energia, debido a su operatividad de 24 horas al dia, en el cual permanece
conectados, equipos biomédicos, equipos de computo, impresoras, fotocopiadoras,
luminaria, ascensores, etc.

Agotamiento de recurso y agotamiento vida util relleno sanitario (consumo de papel):
debido al uso constante en la elaboracion de historias clinicas, formulacion de
medicamentos, resultados de apoyos diagnosticos, informes, auditorias, listas de
chequeo, formatos, el uso que se le da en el &rea administrativa, generacion de residuos
no peligrosos e inadecuada segregacion de estos.

Agotamiento de recurso y agotamiento vida Util relleno sanitario (generacion de
residuos reciclables): la Clinica genera residuos reciclables en la mayoria de las
actividades, tanto asistenciales como administrativas, para ello los clasifican en canecas
de color gris, (papel, carton, plastico, vidrio, plegadiza, metales, bolsas de solucién
salina sin contaminar, etc.). Los cuales una vez son recogidos por el auxiliar de la ruta
sanitaria son seleccionados empacados y embalados a una empresa llamada “Salvando
Ambiente”, la cual le realiza el aprovechamiento respectivo, este aprovechamiento es
un aspecto positivo, puesto que permite que una empresa externa reincorpore al ciclo
econdémico estos residuos que se convierten en materia prima para la generacion de

nuevos productos.

Asi mismo se evidencia una valoracion significativa positiva en:

Generacion de empleo: La generacion directa de empleo, es un impacto positivo
significativo, debido a que se demandara de personal: profesionales en el area de la
salud, técnicos de la salud, auxiliares y jefes de enfermeria, administrativos, asi como
profesionales y técnicos para mantenimiento, vigilancia, servicios generales etc.
También un punto positivo, es la generacion indirecta de ingresos economicos a la

poblacion cercana a la clinica Belén, debido a las caracteristicas de las actividades
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desarrolladas en ella, generara apariciobn de actividades conexas:

restaurantes, salones de belleza, vendedores ambulantes, Internet, etc.

8.9.3. Anexo 1. Matriz de Calificacion Clinica Belén.

Ver anexo N° 8.

farmacias,
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8.10. Ecobalances de los servicios de la Clinica Nuestra Sefora de Belén.

El ecobalance permite dar a conocer las entradas y salidas de recursos, materia prima,
energia, productos, y residuos que ocurren en una organizacién en sus procesos

Eco balance 1. Servicio de Urgencias

= B
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Fuente: Eco balance que describe el servicio de Urgencias en la Clinica Nuestra Sefiora
de Belén.




Eco balance 2. Servicio de Hospitalizacion.

_<—*—>_

Fuente: Eco balance que describe el servicio de Hospitalizacion en la Clinica Nuestra
Sefiora de Belén.
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Eco balance 3. Servicio de Cirugia

Entrada
*Orden de valoracion
prequirurgica vy preanestésica.
*Orden de cimagia.
*Orden autorizada pam el
procedimiento.

*Lavado de manos.

*Insumos parala atencion.
*Sillas.

*Equipos biomédicos.
*Canecas vy bolsas para el
deposito  de  residuos  segim
codigo de colores.

*Agua

*Energia.

*Quirofanos

*Lavado de manos.

*Insumos para la higienizacion de
manos.

*Insumos para el procedimiento.
*Equipos biomédicos.

*Portatil.

*Instrumental esterilizados.
*Canecas v bolsas para el
deposito  de  residuos  segin
codigo de colores.

*Agua

*Energia.

Servicio Cimgia

|

Procesos

|

’— Admision —

’— Procedimiento quimirgico  ——

Salidas

*Consumo de agua potable.
*(Generacion de vertimientos.

*Consumo de energia.

*Resicuos biosanitarios comiente Y1 (guantes,
tapabocas. bajalenguas. jeringas, recipientes de
soluciones salinas contaminadas con  fluidos
cotporales, pafiales, gasas, alzodones etc)
*Residuos Cortopunzantes: comente Y1 agujas,

lancetas, etc.
*Residios  anatomopatologicos: liquidos fluidos
corporales
*Residuos quimico farmacos: comente Y3

residuos de medicamentosy ampolletas etc.
*Residuos reciclables: recipientes de hisienizacion
de manos, de limpieza y desinfeccion. papel
carton ete.

*Fesiduos ordinarios: toallas de secado de manos,
servilletas, icopor. barrido etc.

*Consumo de enerzia.

*Residuos de lamparas fluorescentes v bombillos
ahorradores. coments A2010, segim decreto 4741
de 2005.

*Residuos de pilas del funcionamiento de equipos
biomédicos Corriente A1180.

*Cadaveres.

*Historias clinicas v registros (asistenciales,
administrativos y financieros)

*Consumo de azua potable.

*(Generacion de vertimientos.

*Consumo de energia.

*Residuos RAFES comente A1180 segin decreto
4741 de 2003

*Residuos biosanitarios corrente Y1 (guantes,
tapabocas, bajalensuas, jeringas, recipientes de
soluciones salinas contaminadas con fluides
corporales, pafiales gasas algodones etc)
*Residuos Cortopunzantes: corriente Y1 agujas,
lancetas, clavosetc.

*Residuos  anatomopatologicos: partes de tejidos
v organos fliidos corporales, liners.

*Residuos  quimico farmacos: comente Y3
residuos de medicamentosy ampolletas etc.
*Residuos comntenedores presurizados: cormente
Y3 frascos de anestésicos vaporizados.

*Residuos reciclables: recipientes de higienizacion
de manos. de lmpieza v desinfeccion, papel
carton etc.

*F.esiduos ordinarios: toallas de secado de manos,
servilletas_ icopor. barmdo etc.

*Residuos de lamparas fluorescentes v bombillos
ahotradores, corriente A2010, segin decreto 4741
de 2003,

*Residuos de pilas del funcionamiento de equipos
biomédicos Corriente A1180.
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*Lavado demanos.

*Insumos para la higienizacion de
mManos.

*Insumos para recuperacion
*Equipos biomédicos.

*Portatil.

*Instrumental estenlizados.
*Canecas v bolsas para el
deposito  de residuos  segim
codigo de colores.

*Arua

*Energia.

*Camillas v sabanas.
*Hipoclorito de sodio al 325%
pata desactivar residuos liquidos
gue se vayan a verter al
alcantanllado.

-

Eecuperacion

*Cadaveres.

*Historias clinicas v registros  (asistenciales.
administrativos y financieros)

*Consumo de agua potable.

*Generacion de vertimientos.

*Consumo de energia.

*Residuos RAEES comiente A1180 segin decreto
4741 de 2005

*Residuos biosanitarios comiente Y1 (guantes,
tapabocas, bajalensuas. jeringas, recipientes de
soluciones salinas confaminadas con  fluidos
corporales, pafiales, gasas, alzodones etc)
*Residuos Cortopunzantes: corrente Y1 agujas.
lancetas, clavosetc.

*Residuos anatomopatologicos:  fluidos
corporales, liners.

*Resicdios  quimico fimmaces: comiente Y3
residuos de medicamentosy ampolletas etc.
*Residuos reciclables: recipientes de hizienizacion
de manos, de limpieza y desinfeccion, papel
carton etc.

*Residuos ordinarios: toallas de secado de manos
servilletas_ icopor, barnido etc.

*Residuos de lamparas fluorescentes v bombillos
ahorradores, cotriente A2010, segin decreto 4741
de 2005,

*Residuos de pilas del funcionamiento de equipos
biomédicos Cormente A1180.

)

Fuente: Eco balance que describe el servicio de Cirugia en la Clinica Nuestra Sefiora de

Belén.
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Eco balance 4.Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios.

*Orden medica de urgencias,
hospitalizacion o cirugia.

* Orden medica autorizada por
EPS.

*Lavado demanos.

*Insumos parala atencion.
*Camas y sabanas.

*Equipos biomédicos.

*Canecas y bolas para el
deposito  de  residuos  segin
codigo de colores.

*Arsua

*Energia.

*Computadores.

*Consumo de agua potable.

*QGeneracion de vertimientos.

*Consumo de energia.

*Cadaveres.

*Residuos RAEES comente A1180 segin decreto
4741 de2005.

*Residuos biosanitarios cotriente Y1 (guantes,
tapabocas. bajalensuas, jeringas, recipientes de
soluciones salinas contaminadas con fluidos
cotporales. pafiales, zasas alzodones etc)
*Residuos Cortopunzantes: corrente Y1 agujas,
lancetas, bistur, etc.

*Residuos  amatomopatologicos: liquides fluides
cotporales yliners.

*Residuos  quimico farmacos: comente Y3
residuos de medicamentosy ampolletas etc.
*Residuos reciclables: recipientes de hizienizacion
de manos, de limpieza v desinfeccion, papel
carton ete.

*Residuos ordinarios: toallas de secado de manos,
servilletas icopor, barrido etc.

*Residuos de lamparas fluorescentes y bombillos
ahorradores. corriente A2010, segin decreto 4741
de2003.

*Residuos de pilas del funcionamiento de equipos
biomédicos Corriente A1180.

Fuente: Eco balance que describe el servicio de UCI en la Clinica Nuestra Sefiora de

Belén.
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Eco balance 5.Servicio de Central de Esterilizacion.

Fuente: Eco balance que describe el servicio de Central de Esterilizacién en la Clinica
Nuestra.
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Eco balance 6.Servicio de Consulta Externa.

Servicio de consulta externa.

|

Entrada < Procesos

| |

*Ordenes medicas del paciente. Separacion de citas

*Disponibilidad de agendas de - medicas.
especialidades.

*Computadores.

*Canecas y bolsas para el

deposite  de  residuos  segin
codigo de colores.
*Energia.

*Ordenes medicas autonzadas Cumplimiento de citas
por la EPS. medicas
*Consultorios.

*Computadores.

*Canecas y bolsas para el

deposite de residuos  segin

codigo de colores.

*Energia.

*Insumos para la atencion.

*Lavade de manos.

*Insumos para la higienizacion de

Manos.

Salidas

*Consumo de energia

*Residuos RAEES corriente A1180 segin decreto
4741 de 2005.

*Residuos reciclables: papel, carton | botellas de
plistico ¥ vidrio, etc.

*Residuos ordinarios: servilletas, icopor, barndo
ete.

*Residuos de limparas fluorescentes v bombillos
ahorradores, corriente A2010, segin decreto 4741
de 2005.

*Nuevas ordenes medicas.

*Consumo de energia

*Consumo de agua potable.

*Generacion de vertimientos.

*Residuos reciclables: papel, carton | botellas de
plistico ¥ vidrio, etc.

*Residuos ordinarios: servilletas, icopor, barnde
ete.

*Residuos de limparas fluorescentes v bombillos
ghorradores, corriente A2010, segin decreto 4741
de 2003.

Fuente: Eco balance que describe el servicio de Consulta Externa en la Clinica Nuestra

Sefiora de Belén.

85



9. CASOS EXITOSOS DE HOSPITALES VERDES

9.1. Hospitales Verdes y Saludables en centros e instituciones de salud a nivel

internacional.

A nivel mundial ha ido incrementando la preocupacion por la preservacion vy
proteccion del medio ambiente, a la que dia a dia se ve expuesta en gran medida por las
actividades antropogenicas y sus innumerables impactos ambientales y riesgos que se

generan.

Por lo anterior existen a nivel mundial normas, decretos, lineamientos, politicas y
programas encaminados a disminuir o mitigar esos impactos ambientales, uno de ellos
es la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables (GGHH, segun sus siglas en inglés)
es una red mundial de hospitales, sistemas de salud y organizaciones profesionales y
academicas que han asumido el compromiso de reducir la huella ambiental del sector de
la salud y promover politicas que fomenten la salud ambiental pablica. Fue Creada a
fines de 2011, la cual ha crecido rapidamente, para el afio 2015 contaba con 471
miembros de 32 paises, que representan los intereses de 9.629 hospitales y centros de
salud de todos los continentes, hasta mayo de 2018, 1.035 hospitales, centros de salud,
sistemas de salud y organizaciones académicas y profesionales que representan los
intereses de mas de 32.100 hospitales y centros de salud se han sumado como miembros
de la Red Global

La Red Global se sustenta en el compromiso de los miembros de poner en practica la
Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables, un marco integral de trabajo que
contiene diez objetivos interrelacionados. La Red Global es un proyecto de Salud sin

Dafio. (Salud sin Dafio, S.f)

A continuacion, se evidencia la extension y el alcance de la Red Global a nivel mundial:
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Grafica 25. Red Global de Hospitales verdes y saludables a nivel mundial

Estados Unidos y Canada Europa

2 organizaciones gue representan los intereses 15 hospitales, 14 sistemas de salud y 6

de 1.057 hospitales y 13 importantes sistemas de organizaciones, que representan los intereses de
salud 457 hospitales y 43 centros de salud

Asla
28 hospitales, 4 sistemas de
salud y 6 organizaciones, que

‘

% representan los intereses de
América Latina % ~ 2.238 hospitales y 3.099 centros
239 hospitales. 18 sistemas de'* + de salud.
salud y 13 organizaciones, que
representan los intereses de
791 hospitales y 760 centros de
salud
Organizaciones globales
2 organizaciones que
representan los intereses de . Africa
Q00 hospitales 7 bospitales, 1 sistema de salud y 1

organizacion, que representan los - T — - pfcé“cg
. > intereses de 36 hospitales ospitales, / sistemas saiug y

% Oficinas regionales de Salud sin Dano organizaciones, que representan los intereses
@ Aliados estratégicos de 49 hospitales y 199 centros de salud

Fuente: Informe anual de progreso 2014. Red global de hospitales verdes y saludables a nivel mundial
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Tabla 27. Hospitales verdes a nivel mundial.

Hospitales a nivel mundial catalogados por la red global como hospitales verdes y saludables

Regiéon América central

Pais Hospital
Costa Rica Institucion Area de Salud Puriscal Turrubares (*)
Guatemala Hospital Nacional de Puerto Barrios Amistad

Japén-Guatemala
Panama Hospital de Especialidades Pediatricas

Republica Dominicana

HDSSD
Regiéon América del Norte
Canada Health Sciences Centre
Estados Unidos de América Yale-New Haven Hospital

México, cuenta con 51 hospitales Hospital General de México Dr Eduardo Liceaga

certificados como hospitales verdes y (*)
saludables, de los cuales resaltamos:
Hospital de la Nifiez Oaxaquefia (*)
Regién América del Sur
Argentina, cuenta con 31 hospitales Hospital Dr. Roque Saenz Pefia (*)

certificados como hospitales verdes y Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad (*)

saludables, de los cuales resaltamos:

Brasil, cuenta con 56 hospitales Complexo Hospitalar Ouro Verde
certificados como hospitales verdes y Fundagdo Amaral Carvalho (*)
saludables, de los cuales resaltamos:

Chile:  cuenta con 134 hospitales Hospital Salamanca (*)
certificados como hospitales verdes y Hospital de Petorca

Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
Hospital Docente SEMMA - Santo Domingo —

Objetivos Propuestos
Sustancias quimicas y residuos.
Liderazgo y residuos.

Liderazgo, sustancias quimicas, energia, compras verdes, residuos, alimentos,
transporte, agua, edificios y productos farmacéuticos.

Energia, residuos y agua

Liderazgo, residuos y agua

Energia, residuos, transporte y agua

Liderazgo, sustancias quimicas, energia, compras verdes, residuos, alimentos,
transporte, agua, edificios, productos farmacéuticos y desafio 2020 de la salud
por el clima.

Liderazgo, residuos, alimentos y edificios

Liderazgo, sustancias quimicas, compras verdes, residuos y alimentos

Liderazgo, compras verdes, residuos y agua.
Sustancias quimicas, residuos y agua

Liderazgo, sustancias quimicas, energia, residuos y agua
Energia, residuos y agua

Liderazgo, energia, residuos y agua
Energia y residuos
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saludables, de los cuales resaltamos:

Ecuador cuenta con 3 hospitales Hospital Ledn Becerra Liderazgo, energia, residuos, agua y desafio 2020 de la salud por el clima
certificados como hospitales verdes y Hospital de Nifios "Dr. Roberto Gilbert Elizalde”  Liderazgo, energia, residuos, y desafio 2020 de la salud por el clima
saludables, de los cuales resaltamos:

Peru Hospital Diospi Suyana Residuos y alimentos.

Asia

Arabia Saudita King Fahad Medical City (*) Sustancias quimicas, residuos y productos farmacéuticos
King Saud Medical City Liderazgo, energia, residuos, agua y edificios

China cuenta con 3 hospitales Beijing Ditan Hospital (*) Energia y Residuos

certificados como hospitales verdes y Beijing Jishuitan Hospital Residuos y Alimentos.

saludables, de los cuales resaltamos:

Filipinas, cuenta con 3 hospitales Philippine Heart Center Liderazgo, sustancias quimicas, energia, compras verdes, residuos, alimentos,

certificados como hospitales verdes y transporte, agua, edificios, productos farmacéuticos.

saludables, de los cuales resaltamos: Bicol Medical Center Energia, residuos y agua.

India Pushpanjali Crosslay Hospital (*) Liderazgo, energia y residuos

Europa

Espafia, cuenta con 6 hospitales Hospital Universitario Cruces Energia y residuos

certificados como hospitales verdes y Hospital Universitario de Torrejon Liderazgo, energia y residuos

saludables, de los cuales resaltamos:

Oceania

Australia, cuenta con 8 hospitales Mater Misericordiae Limited (Represents 7 Liderazgo, residuos y desafio 2020 de la salud por el clima.
certificados como hospitales verdes y hospitals)
saludables, de los cuales resaltamos: Hepburn Health Service (Represents 2 hospitals Liderazgo, sustancias quimicas y residuos
and 4 health centers)
Nota: Los miembros fundadores estan identificados con un asterisco (*).

Fuente Informacion recolectada de la pagina web de la red global hospitales verdes y saludables, seccion hospitales verdes a nivel mundial.
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v" El Healthier Hospitals Initiative (HHI), miembro estadounidense de la Red Global,
midio el progreso alcanzado por 630 hospitales:

e Energia: La implementacidon de medidas para el ahorro energético en 193 hospitales
logré una reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero de 51.000
toneladas meétricas, el equivalente a quitar 10.000 vehiculos al afio de las calles
estado unidenses.

e Residuos: 39 hospitales desviaron 29.200 toneladas de residuos de construccion y
demolicidn, lo que equivale a una tasa global de reciclaje del 82,5% (red global de
hospitales verdes y saludables, informe anual de progreso afio 2014)

v" En Toronto Canada El Hospital Sunnybrook Healt Sciences Centre durante el afio
2012 se acredito como hospital verde, esto por medio de iniciativas ambientales
propuestas por Bayview y Holland Campus, tales como minimizar la dependencia
de recursos no renovables a través de la elaboracion e implementacion de cinco
programadas como: conservacion de la energia, manejo de los residuos, transporte
sostenible, campafas de sensibilizacion y educativa y compostaje a través de los
residuos organicos derivados de la cafeteria. Por medio de estos programas se
obtuvo un ahorro de 2.6 millones de dolares lo que equivale a una reduccion en las

emisiones de CO2 de 8964 toneladas anuales (sunnybrook, 2014)
v" Finalmente, otro organismo de referencia es la Organizaciéon Mundial de la Salud-

OMS quien esta promoviendo una iniciativa llamada la salud en la economia verde,

que se concentra en reducir la huella de carbono del sector de la salud.
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9.2. Hospitales Verdes y Saludables en centros e instituciones de salud a nivel

nacional.

Todas las actividad del sector salud, se caracterizan por la generacion de residuos
hospitalarios y similares , para ello se cuenta con la resolucion 1164 de 2002, por la
cual se adopta el manual de procedimientos para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares, los cuales requieren un manejo especial y disposicion final
adecuada; asi mismo se desarrollan actividades que generan vertimientos de cargas
contaminantes con altos niveles de compuestos quimicos y de materia organica, las
instalaciones y equipos requieren un alto consumo de energia eléctrica y el
mantenimiento sanitario, central de esterilizacién y lavanderia emplean volimenes
significativos de agua potable, los cuales en conjunto constituyen un impacto ambiental
significativo y en consecuencia se genera afectacion a los ecosistemas y sus recursos

naturales. (Figueroa, 2015)

Tal como lo refiere la OMS.

“El uso del agua y de los servicios de transporte en los establecimientos de salud, asi
como la eliminacion de desechos de la atencion de salud, dejan una huella de carbono
ya que consumen energia y/o generan emisiones de CO2, y agentes del cambio

climatico” (OMS, S.f)

A continuacion, se mencionan los Hospitales Verdes en Colombia:
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Tabla 28. Hospitales a nivel Nacional catalogados por la red global como hospitales

verdes y saludables

Colombia, cuenta con 107 certificados como hospitales verdes y saludables, de los cuales resaltamos los siguientes:

Hospital Objetivos Propuestos

Hospital La Victoria 111 Nivel Liderazgo, energia, residuos y agua.

Hospital Pablo VI Bosa ESE Sustancias quimicas, energia, residuos, alimentos, transporte y agua.
Hospital Vista Hermosa | E.S.E. Energia, residuos y agua.

Hospital Chapinero E.S. E Residuos.

Hospital de Usaquén E.S.E.

alimentos, transporte, agua, edificios, productos farmacéuticos.

Centros Especializados de San Vicente Energia, residuos y agua.

Fundacion

Hospital Simén Bolivar E.S.E. 11l Nivel de Residuosy agua.

Atencion

Hospital Engativa Il Nivel E.S. E Residuos y productos farmacéuticos.

Hospital Meissen E.S.E. Il nivel Energia, compras verdes y residuos.

Fundacion Clinica Shaio Sustancias quimicas, energia, residuos, y agua, edificios.
Fundacion Valle del Lili Energia, compras verdes, residuos y agua.

Clinica Nuestra - Sede Ibagué Liderazgo, sustancias quimicas y residuos.

E.S.E Hospital San Antonio de Arbeléez Residuos y agua.

Hospital Cafiaveralejo

edificios, y productos farmacéuticos.

Hospital San Vicente Fundacién Energia, residuos, transporte, agua y edificios.

Fuente: Informacion recolectada de la pagina web de la red global de hospitales verdes

y saludables, seccion hospitales verdes y saludables en Colombia.

Un caso destacable y de gran reconocimiento en Colombia, obedece a la gestion y
compromiso del Hospital San Vicente Fundacion desde el afio de 2013 cuenta con
certificacion Silver; este hospital ubicado en el municipio de Rio negro, Antioquia,
obtuvo el reconocimiento por U.S Green Building Council, gracias a los esfuerzos y
trabajo de la entidad, encaminados principalmente al uso de tecnologias limpias,
disefio y construccion sostenible, reduccion del uso de agua y energia, iluminacion

natural, fomento del transporte alternativo

Segin (Figueroa, 2015) manifiesta: “Estas acciones, permitieron al Hospital San
Vicente Fundacion, ser el unico hospital fuera de Estados Unidos con la calificacion
Silver, lo que ha logrado posicionar a esta entidad ambiental en el mercado de la
salud a nivel internacional, pero principalmente ha permitido brindar un servicio de

calidad e innovacion en la region”.
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Este claro ejemplo es inspiracion para que todas las instituciones de prestacion de servicios

de salud en Colombia, se motiven y adopten el concepto de Hospital verde y saludable en la

prestacion de sus servicios, concibiéndola como una estrategia Verde para mejorar su

competitividad (mejora de la calidad en la prestacion de sus servicios y de acreditacion) al

contemplar aspectos como el uso eficiente de recursos (agua, energia etc.), manejo seguro e

integral de residuos; acciones que repercuten directamente en la productividad y bienestar

de sus usuarios.

La Fundacién Valle del Lili como parte de su compromiso ambiental pertenece a la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables, esta Institucion se comprometio en 4
objetivos de trabajo, los cuales aportan a la construccién de hospitales mas sustentables
a nivel global, a su vez es importante resaltar que:

La fundacion Valle de Lili cuenta con equipos de Gltima tecnologias enmarcados en la
politica de produccion mas limpias para el area de lavanderia, siendo la Gnica planta de
lavanderia hospitalaria en el pais que cuenta con un sistema de reus6 del agua; el
cambio de iluminacién fluorescente a LED genero el ahorro de 49.607.792 millones al
afio durante el 2015; instalaron un planta de tratamiento de agua residual la cual posee
tecnologia electroquimica y ultrafiltracion, lo que permitié reutilizar 43.000 m3 de agua
para fines riego en zonas verdes durante por afio; con el tratamiento electroquimico de
las sustancias quimicas y bioldgicas generadas en el laboratorio clinico, banco de
sangre y patologia, se trataron 40.000 litros de sustancias peligrosas, evitando su
incineracion o encapsulamiento (metales pesados) y generando un ahorro representativo
de 100.000.000 en el afio 2015.

De acuerdo con lo anterior se identifica la importancia de replicar este tipo de

iniciativas que contribuyen ambiental y econémicamente a las instituciones prestadoras

de salud.
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10. FORMULACION DE FICHAS DE MANEJO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS 7 OBJETIVOS DE LA AGENDA GLOBAL DE HOSPITALES VERDES Y
SALUDABLES.

FASE DESCRIPTIVA

Las siguientes Fichas de manejo estan orientadas a establecer medidas de accion para
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos proporcionados por el generador, que
en este caso es la Clinica Belén de Fusagasuga. Para entender la dindmica de las fichas se
definen los conceptos que la componen:

Nombre de la institucion: Se diligencia el nombre de la institucion en donde se llevara a
cabo las estrategias planeadas

Cadigo: Se le asigna una numeracién consecutiva para llevar el orden de las estrategias de
trabajo.

Objetivo: Es el planteamiento de un propdsito que se desea alcanzar al poner en practica el
desarrollo de las actividades planteadas.

Meta: Hace referencia al cumplimiento de los propoésitos que se definid, este concepto se
toma de forma cuantitativa y se utiliza para disefiar los indicadores.

Indicador: Se utiliza como un instrumento de medida para hacer seguimiento y control de
las actividades que se llevaron a cabo, con el fin de cumplir con las metas definidas.

Componente ambiental impactado: se refiere al factor ambiental al cual se le genera un
impacto

Actividad generadora de impacto: se refiere a aquella tarea que al realizarse es
susceptible de generar un impacto a un componente ambiental

Aplicacion: Las principales &reas de la clinica que se van a ver afectadas de forma
directamente por el desarrollo de las actividades que se lleven a cabo

Actividad realizar: son las distintas dinamicas que se programan que van acorde a la
estrategia establecida con de cumplir con: objetivos, metas e indicadores.

Responsable: Es la perdona o grupo de trabajo que gestionara para llevar a cabo el
desarrollo de las actividades.

Observaciones: Son las descripciones o sugerencia que se deben de tener en cuenta en la
ejecucion de las acciones de trabajo.
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CODIGO FICHA

Clinica F-01

BELEN : — .

DE FUSAGASUGA Liderazgo Sustancias quimicas Residuos
CLINICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE - —

FUSAGASUGA Energia Agua Edifico Compras
verdes
1. Objetivo: generar empoderamiento en el apoyo de hospitales verdes y saludables a fin de crear un cambio de cultura organizacional
de largo plazo en la Clinica Belén de Fusagasuga.
2. Meta: Conformacion efectiva del grupo de trabajo.
3. Indicador: # de actividades ejecutadas/ # de actividades programadas X 100.
4. Componente ambiental impactado:
Bidtico X Abicdtico X Socioeconémico y cultural X

5. Actividad generadora de impacto:

Falta de iniciativa en actividades de liderazgo por parte de la junta directiva y socios de la clinica.

6.

Impactos generados:

Poca participacion e interés por la conservacion ambiental al interior de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga
Cundinamarca.

7.

Aplicacion:

areas administrativas y asistenciales

8. Actividades para desarrollar:

e  Construir un grupo de trabajo interdisciplinario, formado por colaboradores y direcciones de las diferentes areas de la Clinica, el
cual debe tener el respaldo de la alta gerencia y junta directiva para la toma de decision en pro del cumplimiento de los 10 objetivos
propuestos por la agenda global de Hospitales Verdes y Saludables.

e Creacion de una politica de hospitales verdes, la cual debe estar socializada, publicada en un lugar visible y que sea de estricto
cumplimiento en todos los niveles de la institucion.

e Establecer una estrategia llamada “Semana Verde” la cual iniciara cada 22 de abril, el objetivo es divulgar las actividades que se
realizan para el cuidado del medio ambiente y fomentar la concienciacién ambiental y la replicacién de estas medidas en la
comunidad fusagasuguefia.

e Elaborar un boletin informativo mensual en donde presenten las actividades desarrolladas, sus resultados y las nuevas propuestas.

9. Responsable:

Gerencia general
Jefe de logistica y de gestion ambiental
10. Observaciones: El cumplimiento de este objetivo es la puerta para avanzar en el cambio organizacional y cultural ambiental que se

desea.
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CODIGO FICHA
Clinica F-02
DBE EUI\'G AESU !\AI Liderazgo Sustancias quimicas Residuos
CLINICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE - —
FUSAGASUGA Energia Agua Edifico Compras
verdes
1. Objetivo: Reemplazar las sustancias quimicas nocivas de la Clinica Belén de Fusagasuga con alternativas mas seguras.
2. Metas:
nes sustituir dos productos quimicos contaminantes por la compra de sustancias menos contaminantes
3. Indicador: # de actividades ejecutadas/ # de actividades programadas * 100.
# Sustancias sustituidas/ sustancias programadas *100
4. Componente ambiental impactado:
Bibtico Abictico % Socioeconémico 'y cultural X

5. Actividad generadora de impacto:

Proceso de limpieza y desinfeccion tanto por servicios generales y enfermeria.

Central de esterilizacién.

Atencidn de pacientes en urgencias, hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos e intermedios, salas de cirugia y consulta

externa.
6. Impactos generados:

Cambio en las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua y suelo

Accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
7. Aplicacion: &reas administrativas y asistenciales.
8. Actividades para desarrollar:
e Hacer un inventario de todas las sustancias quimicas utilizadas en cada area de la Clinica Belén de Fusagasuga.

Utilizar fichas de inventarios en las que se plasmen los componentes de cada sustancia quimica e identificar las nocivas para la
salud.

Realizar una matriz de peligros con ayuda del coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo.

Indagar acerca de las posibles alternativas de sustancias quimicas sustituibles, por ejemplo:

Algunas sustancias de uso en la red asistencial que pueden ser sustituidas por otras menos tdxicas, persistentes y/o bioacumulativas
son:

Xileno: la metiletilcetona, acetona, tolueno y otros disolventes clorados (hidrocarburos clorados y clorofluorocarbonos) usados en
los laboratorios de Anatomia Patoldgica, en los procesos de histopatologia y en las salas de citologia para el diagnéstico de
enfermedades, que son sustancias Inflamables, irritantes y peligrosas para el medio ambiente puede ser reemplazado, por sus
propiedades disolventes, por el D- Limoneno, que es una sustancia natural que se extrae de los citricos, es un compuesto no toxico y
biodegradable.

Glutaraldehido: es una sustancia que se utiliza en la desinfeccién de alto nivel de material semicritico (material que entra en
contacto con mucosas). Este desinfectante puede ser reemplazado por el Ortoftalaldehido, debido a las concentraciones en que se
usa el producto es una sustancia que no esta clasificada como peligroso para la salud, no es inflamable y aun no se han establecido
limites de exposicion profesional para él, solo en altas concentraciones seria irritante.

Dispositivos médicos con mercurio; el mercurio es un metal pesado y altamente toxico ya que es bioacumulativas y persistente en
el ambiente, en todas sus formas (organicas e inorganicas) es un téxico ambiental global que ocasiona efectos adversos en la salud
humana. En el mercado existen equipos alternativos que evitan el empleo de dispositivos que contengan este metal tales como los
termémetros y esfigmomandmetros digitales que son alternativas seguras y de precision cuando estan certificados por organismos
internacionales o exhiben un sello de calibracion y que ademas son econémicamente alternativas accesibles.

Cloruro de Polivinilo (PVC) es el plastico mas utilizado en los productos de uso médico, no obstante puede ser peligroso para los
pacientes (los neonatos constituyen el grupo mas vulnerable) y el medio ambiente ya que la fabricacion de PVC requiere grandes
cantidades de cloro lo que consume mucha energia y porque para aumentar su flexibilidad se usan como plastificantes los ftalatos
que son tdxicos, por tanto siempre que sea posible, se deben seleccionar productos libres de PVC o bien buscar alternativas que
contengan el PVC flexibilizado con otros agentes plastificantes; por ejemplo las opciones mas comunes para los guantes son el
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latex y el nitrilo y en bolsas para soluciones intravenosas (suero fisiologico, etc.) la alternativa es usar bolsas de polietileno (HDPE,
por su sigla en inglés).

e  Sustitucion de hipoclorito, por una sustancia menos perjudicial para la salud y el ambiente
e  Sustitucion productos de servicios generales por productos biodegradable.
e Elaboracién de un programa para sustancias quimicas.
e Elaborar el Manual de procedimientos para el manejo de sustancias quimicas la Clinica Belén de Fusagasuga.
e Realizar evaluacion, seguimiento y control al personal que utiliza sustancias quimicas.
e  Adquirir contactos con empresas proveedoras de productos quimicos menos contaminantes para el medio ambiente. A su vez,
verificar si los productos se encuentran bajo los criterios de sellos verdes.
e Solicitar a los proveedores fichas técnicas de las sustancias quimicas.
e Solicitar certificados de biodegradabilidad de las sustancias quimicas
9. Responsable:
Jefe de logistica y de gestion ambiental
Coordinador de almacén y suministros.
Ingeniero Biomédico y de planta fisica.
Quimico farmacéutico
Coordinador de seguridad y salud en el trabajo.
10. Observaciones: La clinica Belén de Fusagasugé en la actualidad maneja las siguientes sustancias quimicas con certificado de

biodegradabilidad:

Lavado e higienizacién de manos: Quirucidal y Supragel
Limpieza y desinfeccion:

Detergente: Detergine, Enziger

Desinfectantes: Quiruger plus.

Lavado de ropa hospitalaria:

Detergente Detersol

Desengrasante

Desinfectante Oxxis

Suavizante.
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CODIGO FICHA

Clinica F-03
DB[ EUI\'G,EU!\j Liderazgo Sustancias quimicas Residuos

CLINICA NUESIJ:-[JRSQEEA'\SISEQDE BELEN DE Energia Agua Edifico Compras

verdes

1. Objetivo: Reducir el volumen y la peligrosidad de los residuos producidos dentro de la Clinica Belén.

2. Meta: reducir un 5 % de la generacidn de residuos.

3. Indicador:

#de residuos generados mes / # de residuos generados en el mes anterior.
#de resmas consumidas mes / # de resmas consumidas en el mes anterior.

4. Componente ambiental impactado:

Bidtico X Abittico X Socioeconémico y cultural

5. Actividad generadora de impacto:

e Generacion de residuos Peligrosos procedente de la atencidn de pacientes en los diferentes servicios, estos residuos peligrosos son,
infecciosos (Biosanitarios, Cortopunzantes y Anatomopatoldgicos) y quimicos, (fa&rmacos, metales pesados, reactivos, aceites
usados).

e  Generacion de residuos no peligrosos: biodegradables, ordinarios y residuos reciclables, los cuales se generan en la mayoria de las
actividades, tanto asistenciales como administrativas.

e Generacion de Residuos RAEES, Pilas, luminaria, residuos de pintura etc, procedente de los aparatos eléctricos y electronicos.

6. Impactos generados:

e Contaminacion atmosférica (generacion de olores ofensivos)

e  Generacion de vectores.

e Alteracion de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas del suelo

e Afectaciones a la salud (accidentes de trabajo.)

7. Aplicacion:

Avreas asistenciales y administrativas

8. Actividades para desarrollar:

e Generacion y aplicacion de un documento que contenga un procedimiento basados en las compras verdes de insumos libres de
quimicos a fin de disminuir la toxicidad de los residuos generados mes a mes.

e Compra de jeringas sin agujas para el area de urgencias y hospitalizacion pediatrica. (para proporcionar el medicamento via oral)

e Adquirir bolsas de solucidn salinas de 50 cc para aquellos pacientes que sus atenciones son en urgencias.

e  Adquirir en comodato con empresa especial de aseo, una compactadora para reducir el volumen de los residuos ordinarios e inertes.

e Desactivar los residuos biosanitarios con cloruro benzalconio para bajar la carga microbiana. De igual manera se envia con la
empresa especial de aseo.

e  Adquirir baterias y pilas recargables para el funcionamiento de los equipos biomédicos.

e Inactivar los residuos liquidos de los equipos de hematologia de laboratorio clinico y verterlos al alcantarillado municipal, ya que en
la actualidad los depositan en garrafones y los envian a incinerar.

e  Prohibir la utilizacion de termdmetros de mercurio y cualquier equipo que contenga ese metal.

e  Cambiar las bombillas por iluminacién LED.

e Determinar en los contratos con las diferentes EPS, para el programa de odontologia, la utilizacion exclusivamente de resinas y no
amalgamas.

e Segregar al maximo los residuos reciclables.

e Realizar programa de capacitaciones al personal administrativo y asistencial

e Involucrar a los usuarios y su familia.

e Realizar auditorias de segregacion en la fuente mensual.

Programa de ahorro y uso eficiente de papel

Actividades para desarrollar:
El personal de la Clinica debe asegurarse que las fotocopias e impresion de la documentacion interna se realicen en papel reciclado.
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Solo en impresoras de tinta.
e  Utilizar medios de comunicacion electronicos para reducir el uso de impresoras. Para las circulares internas se debe compartir la
informacion en lugar de generar copias para cada persona, aprovechando las posibilidades de correos electrdnicos institucionales,
teléfonos, intranet y carteleras. Tratar de no imprimir ningun email a menos que sea absolutamente necesario.
imprimir una sola factura por paciente.
Negociar con todas la EPS, para entregar los soportes de las facturas en medio magnético.
entregar las historias clinicas de los pacientes CD o enviarlas a los correos electrénicos.
instalacion de impresoras de trabajo pesado para configuracidn de impresiones por los dos lados. En la actualidad todas las
impresoras se utilizan a una sola cara.
e Enviar los resultados de apoyo diagnosticos a los computadores de los médicos en el servicio de urgencias. En la actualidad se
imprimen para cada paciente y muchas veces estos son extraviados y hay que imprimirlos hasta 3 veces.
e Organizar las historias clinicas en formato A3 y a doble cara.

9. Responsable:
Jefe de logistica y de gestion ambiental
Ingeniero de sistemas.
Gerente.
Coordinador de facturacion.

10. Observaciones
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CLINICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE

CODIGO FICHA
linic F-04
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Energia Agua Edifico Compras

FUSAGASUGA verdes

Objetivo: Implementar mecanismos que fomenten el uso y ahorro eficiente de energia, de manera que disminuya el consumo y
Costos.

Metas:
Reducir en el consumo de la energia en un 5 %.

Indicador:

kW de energia consumidos/mes -

KW de energia consumidos/mes de energia consumida en el mes anterior.

# de puntos de luz cambiados por el nuevo sistema de ahorradores (LED)/ # total de puntos de luz) *100

Componente ambiental impactado:

Socioeconémico 'y cultural
Bi6tico Abiético X X

Actividad generadora de impacto:
Todos los procesos de la Clinica Belén de Fusagasuga.

Impactos generados:
Incremento en el consumo y pago de energia.

Aplicacion: areas administrativas y asistenciales.

Actividades para desarrollar:
Realizar inventario por areas y sedes, del tipo de bombillas o luminaria que utilizan.
Instalar sistema de control de iluminacion (detectores de presencia o apagado automatico). “Green Switch” (Philips, s.f.)
Limpiar periddicamente focos y ldmparas ya que el polvo bloguea la iluminacién que emiten y disminuye el nivel luminoso de la
lampara hasta en un 20%.
Reemplazar las lamparas incandescentes “focos” debido a que son las mas ineficientes que existen, ya que transforman el 90% de la
energia eléctrica que consumen en calor y solo el 10% se aprovecha como luz visible, por lamparas fluorescentes compactas o por
iluminacién LED.
Elaborar una politica de ahorro y uso eficiente de energia, en donde cada colaborador la conozca y la cumpla.
Elaborar un programa de ahorro y uso eficiente de energia.
Publicar el programa de ahorro y uso eficiente de energia en la intranet de la Clinica Belén.
Realizar auditorias energéticas mensuales.
Realizar capacitaciones de conciencia ambiental en el manejo de la energia.
Instalar en cada suiche un aviso alusivo al ahorro de energia.
A largo plazo adquirir energias limpias renovables.
Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de cdmputos, equipos biomédicos, aires acondicionados y refrigeradores.

co|le o o o o o o o

Responsable:

Jefe de logistica y de gestion ambiental
Ingeniero de sistemas

Ingeniero Biomédico y de planta fisica.

Observaciones: La clinica Belén de Fusagasuga en la actualidad en las areas nuevas cuenta con iluminacion LED y sensores de
movimiento:

Unidad de cuidados intensivos e intermedios

Central de esterilizacion.

Sede administrativa 1 y 2

Sede consulta externa N 2.
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CODIGO FICHA
Clinica F-05
B E L E N Liderazgo Sustancias quimicas Residuos
DE ;UEJ/\GASU(JA }
CLINICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE Energia Agua Edifico Compras
FUSAGASUGA verdes
1. Objetivo:
Reducir los consumos de agua a través de concientizacién ambiental y nuevos habitos de consumo
2. Meta: Reducir en el consumo de agua en un 5 %.
3. Indicador:
# de m3 consumo en el mes / # de m3 consumo en el mes anterior.
4. Componente ambiental impactado: ) )
Socioeconomico y cultural | y
Bidtico X Abidtico X
5. Actividad generadora de impacto:

Actividades de limpieza y desinfeccién dentro de las instalaciones de la clinica Belén.
Lavanderia.

Servicio de bafios.

Central de esterilizacion.

Impactos generados:
Consumo desmedido del agua.
Alteracion de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua.

Aplicacion:

reas asistenciales y administrativas

.............m>‘\l..m..

Actividades para desarrollar:

Auditoria del uso actual que se le da al agua al interior de la Clinica Belén.

Realizar inventarios por sedes acerca del tipo, marca y tecnologia utilizada en los lavamanos, sanitarios y duchas.

Instalacion de medidores en lugares estratégicos de la Clinica.

Toma de registros semanales de los consumos de agua.

Reparacioén inmediata de fugas.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo para cafierias, tuberia, grifos, y lavamanos.

Recoleccidn de agua lluvia para riego de jardines internos y externos, asi como para el lavado de pisos de areas comunes.
Jornadas de educacion ambiental enfocados al uso eficiente del agua.

En las nuevas construcciones instalar lavamanos e inodoros con push regulados

Instalar en las cisternas de mariposa botellas con agua, para minimizar el volumen de agua.

Capacitar continuamente al personal de servicios generales en el uso del agua.

Compra de hidrolavadoras industriales.

Instalar reguladores de caudal: permite limitar el paso normal de agua, es recomendable utilizarlo en espacios donde existe mayor
flujo de personas y reduce un de 50% del agua consumida.

Instalar aireadores: aumenta el volumen de agua con menor caudal, el agua se mezcla con el aire generando presion y reduce la
salida del agua.

9

Gr

Responsable:
upo ambiental de la clinica Belén.

10. Observaciones
Se evidencia que en la clinica existen lavamanos y cisternas de push.




CODIGO FICHA

Clinica F-06
DBE FEUS!\'GEU!\AI Liderazgo Sustancias quimicas Residuos

CLINICA NUESF'I'URSAA;EAI\SISE,;DE BELEN DE Energia Agua
1. Objetivo:

Apoyar el disefio y construccion de hospitales verdes y saludables
2. Meta:

Adopcion de précticas y principios ecoldgicos en el disefio y la construccion de instalaciones sanitarias.
3. Indicador:

costo/ beneficio ambiental
4. Componente ambiental impactado:

Bitico Abibtico » Socioeconomico vy cultural | X
5. Actividad generadora de impacto:
o practicas de disefio, construccién y funcionamiento no sustentables ecoldgicas.
6. Impactos generados:
e Contaminacidn atmosférica
e Alteracion en las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del suelo
7. Aplicacion:
Edificaciones de la clinica.
8. Actividades para desarrollar:
e Conservar, preservar y mejorar las areas naturales existentes de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga,
e Implementacion de muros ecoldgicos con plantas que no requieran mayor consumo de agua.
e Implementacion de techos verdes
e Implementacidn de paneles solares en salas de espera de la clinica.
9. Responsable:
Gerente

Ingenieria biomédica y de planta fisica.
Jede de logistica y de gestién ambiental.

Gr

upo ambiental de la clinica Belén

10.
Lac

Observaciones
linica desea a largo plazo construir un nuevo establecimiento de salud.
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CODIGO FICHA
Clinica 7
BELEN Liderazgo Sustancias quimicas Residuos
DE FUSAGASUGA
CLINICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE Energia Agua Edifico Compras
FUSAGASUGA verdes

1. Objetivo: documentar e implementar el proceso de compras verdes en toda la institucion.

2. Meta: reducir la toxicidad de los residuos generados al interior de la clinica a través de compras sustentables.

3. Indicador:

Cantidad de compras verdes realizadas mensualmente.

4. Componente ambiental impactado:

Bidtico Abittico X Socioeconémico vy cultural X

5. Actividad generadora de impacto:

e  Compra no controlada de insumos de insumos.

6. Impactos generados:

e Generacion de residuos Peligrosos procedente de la atencion de pacientes en los diferentes servicios, estos residuos peligrosos son,
infecciosos (Biosanitarios, cortopunzantes y Anatomopatolégicos) y quimicos, (farmacos, metales pesados, reactivos, aceites
usados).

e  Generacion de residuos no peligrosos: biodegradables, ordinarios y residuos reciclables, los cuales se generan en la mayoria de las
actividades, tanto asistenciales como administrativas.

e Generacion de Residuos RAEES, Pilas, luminaria, residuos de pintura etc, procedente de los aparatos eléctricos y electronicos.

e Altos consumos de agua y energia

7. Aplicacion:

Avreas asistenciales y administrativas

8. Actividades para desarrollar:

Documentar el programa de compras sustentables en el cual se establezcan los criterios para efectuar compras selectivas.

Creacion de un equipo estratégico de compras que vigile y controle las compras ecolégicas que se realicen al interior de la Clinica
Nuestra Sefiora de Belén.

Que el equipo estratégico de compras tenga criterios para la inclusion de proveedores y/o adquisicion de productos en lavanderia y
servicios generales, asi:

Productos biodegradables

Producto Criterios ambientales Eco-etiquetado
Detergentes y 1. Jabonesy detergentes neutros y biodegradables, | Sello ambiental
limpiadores sin elevado contenido de fosfato, contenidos

peligrosos o que afecten el medio acuético.

2. Que contengan informacion de biodegradable
en la hoja de datos de seguridad o en su defecto
en la etiqueta del producto.

3. Que generen poco poder espumante

Fuente: Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, Estudio de Caso.

Realizar auditorias de compras verdes mensualmente a fin de identificar si los productos adquiridos son eficaces, duraderos,
ambiental y econdmicamente sustentables.

Jornadas de capacitacion con el proveedor de los productos y personal de limpieza y desinfeccion con el fin de dar un uso 6ptimo al
producto sin malgastarlo y utilizarlo equivocadamente.




9. Responsable:
Equipo estratégico de compras ecolégicas.
Director financiero
Gerente.

10. Observaciones
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CONCLUSIONES

La realizacion de este trabajo de grado titulado “Programa para el fortalecimiento de la
gestion ambiental de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén de Fusagasuga, Cundinamarca,
enmarcado en los lineamientos de la Agenda Global para Hospitales Verdes y
Saludables” permitié identificar las problematicas ambientales existentes en la
organizacion, a su vez se logré identificar los avances que se pueden alcanzar al
implementar estrategias que alcancen los 7 objetivos escogidos por la agenda global

para hospitales verdes y saludables.

La metodologia empleada permitid llevar a cabo un trabajo de manera ordenada y por
fases, puesto que en la fase diagnostica se logré dar alcance a la recoleccion de la
informacion necesaria para analizar los problemas ambientales existentes de la
organizacion utilizando como herramienta la lista de chequeo, la cual se planted en base
en los siete (7) objetivos de la agenda global de hospitales verdes y saludables, en la
fase descriptiva se dio prioridad a los impactos identificados y se generaron propuestas
a partir de fichas de manejo ambiental, asi mismo se identific6 la normatividad
ambiental vigente. Los resultados demostraron que aungue existe una buena gestion en
la parte de residuos hospitalarios no se puede dejar a un lado la formulacion e
implementacién de estrategias o programas ambientales, para liderazgo, agua, energia,

sustancias quimicas, edificios y compras verdes.

Se realizaron varias visitas a las diferentes sedes de la Clinica Nuestra Sefiora de Belén,
se identificd que para llevar a cabo el cambio de una institucion convencional a ser un
Hospital Verde es una tarea ardua, y exigente que no se dara de manera inmediata, su
figura principal es el referente ambiental y demas coordinadores de los procesos ya que

debe ser un trabajo estructurado y articulado entre todos.
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e Las fichas de manejo son una herramienta importante que permitira a la Clinica Nuestra
Sefiora de Belén avanzar en el cumplimiento de los objetivos que se establecieron de
acuerdo a la agenda global de Hospitales Verdes y Saludables con actividades que se

pueden desarrollarar a corto, mediano y largo plazo.

e En el desarrollo del trabajo, se presentaron barreras durante la investigacion. Por
ejemplo, no fue posible obtener informacion del quimico farmacéutico, por lo tanto el
objetivo productos farmacéuticos no se pudo plantear y para el objetivo transporte no lo
vimos viable debido a la que la institucién no cuenta con transporte propio.
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ANEXQOS
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Anexo N° 1. Objetivo Liderazgo.

Tabla 29. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 1 liderazgo, propuesto por la Agenda Global de Hospitales Verdes.

Item Pregunta Cumplimiento Observacion
Sl NO

¢La Clinica Belén posee una politica de hospitales verdes y saludables para todo el 1

sistema y respetarla?

¢La Clinica Belén tiene un grupo de trabajo integrado por representantes de 1 Cuenta con la conformacién y miembros del comité

los distintos departamentos 'y de las distintas profesiones de GAGAS, conformado desde el afio 2009, los

la organizacion para dirigir e implementar las iniciativas? integrantes son: Gerente,
director financiero, director cientifico, Ingeniero
ambiental, Ingeniero biomédico, jefe de
mantenimiento, Coordinador de laboratorio clinico y
servicio transfusional, Coordinador de enfermeria,
Coordinador de almacén, jefe de logistica y de gestiona
ambiental y suministros, Coordinador de seguridad y
salud en el trabajo.
Nota: la ingeniera biomédica a su vez es la jefe de
mantenimiento, la jefe de logistica y de gestion
ambiental es a su vez la coordinadora de servicios
generales, lavanderia y los orientadores.

¢;Dentro de la Clinica Belén se asignan recursos humanos en los niveles 1 Para cada area se cuenta con un presupuesto definido y

ejecutivo/directivo y de prestacion de servicios para abordar los problemas de aprobado

salud ambiental en toda la organizacion o en todo el sistema?

¢En la Clinica Belén se invierte en investigacion para eliminar las barreras que 1 La Clinica Belén no tiene area de investigacion. Asi

frenen la innovacion? mismo dentro de sus proyecciones no esta la
investigacion.

¢En la Clinica Belén los planes y presupuestos estratégicos y operativos reflejan el 1 No se evidencia compromiso de un hospital verde y

compromiso con la meta de un hospital verde y saludable? saludable.

¢ Se ofrece al personal y a la comunidad oportunidades de capacitacién y educacién 1 La clinica no ofrece este tipo de espacios para la

sobre los factores ambientales que contribuyen a la carga de morbilidad y sobre la
relacion entre la salud publica ambiental y la prevencion de enfermedades?

comunidad.
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¢En la Clinica Belén se realiza participacion ciudadana en la cual la comunidad
local, pueda participar de dialogos, debates e iniciativas que se relacionen con la
prevencion de enfermedades y con la salud ambiental?

¢Existe colaboracion con otros actores, en donde se permita identificar riesgos de
salud ambiental y seguir de cerca la incidencia de enfermedades que estén o
puedan estar relacionadas con factores ambientales?

;Se han formado redes locales de hospitales ylo
grupos de servicios de salud participativos y comprometidos con la
promocion de politicas de salud ambiental?

¢Se ha impulsado dentro de la Clinica Belén la prevencién de enfermedades y la
salud  ambiental como  componentes  centrales de las  futuras
estrategias de salud?

¢Se ha logrado Instar a las agencias multilaterales o bilaterales que financian la
construccion de hospitales u operaciones del sector de la salud a que colaboren con
sus contrapartes del sector pablico y privado para procurar que la financiacion
otorgada promueva el desarrollo y el funcionamiento de establecimientos de salud
sustentables en términos ambientales, que favorezcan la salud ambiental de la
comunidad?

TOTAL

Se evidencia participacion de los usuarios, pero en
temas diferentes, como deberes y derechos etc.

No

La Clinica ha asistido a varias capacitaciones junto con
deméas IPS del sector, comprometidos por adquirir
instrucciones y herramientas para el otorgamiento de
hospitales verdes.

la clinica Belén maneja un programa de PyD proteccion
especifica y deteccion temprana

No

Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo de liderazgo y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital VVerde y Saludable. Elaboracion
propia.
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Anexo N° 2. Objetivo sustancias quimicas

Tabla 30. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 2 Reemplazar Sustancias Quimicas, propuesto por la Agenda Global
de Hospitales Verdes

item pregunta Cumplimiento observacion
Sl NO
¢En la Clinica Belén se elaboran politicas y protocolos para toda la institucion sobre sustancias 1 No, en la Clinica se cuenta solo con las fichas
guimicas y materiales, a fin de resguardar la salud de los pacientes, de los trabajadores y de la técnicas u hojas de seguridad de las sustancias
comunidad, proteger el medio ambiente, y al mismo tiempo, ayudar a desarrollar la demanda de guimicas, pero no existen protocolos sobre su
alternativas por parte de toda la sociedad? manejo, utilizacién etc.
¢Se implementa dentro de la Clinica Belén un plan de accion referido a sustancias quimicas 1 No, cuenta con un plan de accién especifico para
especifico del establecimiento, que incluya pardmetros de referencia y lineas de tiempo? las sustancias quimicas.
No se tiene identificado una matriz de riesgo, para
sustancias quimicas.
¢La Clinica Belén participa de la Iniciativa Global de la OMS y Salud Sin Dafio para un cuidado 1 La clinica Belén cuenta con Tensiometros
de la salud sin mercurio, reemplazando todos los termémetros y medidores de presion arterial que anaroides, y desde el afio 2014 paso de utilizar
contengan mercurio con alternativas seguras, de precision y econémicamente accesibles? termometros de mercurio por termémetros
digitales
¢En la clinica Belén se aborda el problema del uso de sustancias quimicas preocupantes, 1 El glutaraldehido, es el componente activo del
incluidos, por ejemplo, el glutaraldehido, los retardantes de llama halogenados, el PVC Quiruger que es el desinfectante de alto nivel
[policloruro de vinilo], el DEHP [di(2-etilhexil) ftalato] y el BPA [bisfenol A], y buscar utilizado por la clinica el cual es Biodegrable. Ver
alternativas y sustitutos méas seguros? certificado de Biodegradabilidad
¢La clinica Belén adopta politicas que requieran que se brinde informacién sobre los ingredientes 1 No, tienen implementado este tipo de politicas
quimicos que integran los productos y materiales, y asegurarse de que todos los ingredientes
hayan sido sometidos, al menos, a una prueba de toxicidad basica?
¢Cuéndo dentro de la Clinica Belén, se identifiquen productos o materiales que contengan 1 No, ya que no se han establecido protocolos ni
sustancias extremadamente preocupantes identificadas como cancerigenas, mutagénicas o téxicas politicas en tema de sustancias quimicas.
para la reproduccién, o que sean persistentes y bioacumulativas, 0 que ameriten una preocupacién
similar; la clinica realiza un reemplazo con alternativas mas seguras una alta prioridad?
TOTAL 2 4

Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo sustancias quimicas y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable.
Elaboracion propia
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Anexo N° 3. Objetivo residuos.

Tabla 31. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 3 Residuos, propuesto por la Agenda Global de Hospitales Verdes.

ftem

pregunta

¢En la clinica Belén se Implementan procedimientos de
compras que sean ecologicamente preferibles y que
eviten materiales téxicos, como el mercurio, el PVC y
los productos descartables innecesarios?

;Se ha creado una comisién de gestion de residuos
dentro de la Clinica Belén en la cual se asigne a la
gestion de residuos un presupuesto especifico?

¢En la clinica Belén se ha Implementado un programa
amplio de reduccion de residuos, que incluya la medida
de evitar, cuando sea posible, el uso de medicamentos
inyectables cuando los tratamientos por via oral tengan la
misma eficacia?

;Se separan los residuos en origen y se reciclan los
residuos no peligrosos?

¢Se Implementa un programa de capacitacion sobre
gestion de residuos que incluya el tema de las
inyecciones seguras, asi como el de la manipulacion
segura de objetos cortantes y de otras categorias de
residuos?

;Las personas que manipulan residuos se encuentran
capacitadas, vacunadas y cuentan con equipo de
proteccion personal?

¢Se han Introducido dentro de la Clinica Belén

Cumplimiento

Sl

NO
1

observacion

En la Clinica Belén no existen procedimientos de compras ecoldgicas, pero
cuentan con varios insumos amigables con el medio ambiente: insumos de
lavado e higienizacién de lavado de manos, bolsas de recoleccion de
residuos, productos de limpieza y desinfeccién por enfermeria, productos de
lavanderia.

El plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares cuenta
con un presupuesto definido y aprobado.

No, no se han indicado estas directrices, a fin de evitar la generacion de
residuos peligrosos.

La Clinica, realiza auditorias sobre segregacion en la fuente cada mes, asi
mismo se logré evidenciar contrato con empresa del municipio Salvando
Ambiente, a la cual entregan todos los residuos que tienen caracteristicas de
aprovechamiento (se evidencia clasificacion y embalaje en el
almacenamiento central de residuos no peligrosos)

Se evidencias actas de socializacion, evaluacion y listado de asistencias

Todos los auxiliares de servicios generales se encuentran vacunados contra
Hepatitis B y Tétano.

Se evidencia entrega de elementos de proteccion personal a cada auxiliar y
asistencia a las diferentes capacitaciones en temas relacionados con la
gestion integral de residuos hospitalarios.

La clinica contrata el servicio especial de aseo, para la cual la empresa
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tecnologias de tratamiento de residuos que no implique la contratada utiliza una tecnologia amigable con el medio ambiente ya que

incineracion, para garantizar que los residuos que no se desactiva los residuos Biosanitarios, la de méas clasificacion se incinera, se
puedan evitar se traten y dispongan de manera segura, encapsula o se le realiza otro tratamiento dependiendo de los residuos
econdmica y ambientalmente sustentable? peligrosos

8 Propugnar  que las autoridades  construyan 1 No.

y administren  vertederos  seguros para la
gestion de residuos no reciclables después de su
tratamiento.
9 ¢La Clinica Belén Apoya y participa en la elaboracion e 1 Solo se realiza a nivel interno.
implementacion de politicas de “basura cero” que
reduzcan en una proporcion significativa la cantidad de
residuos generados en los niveles hospitalario, municipal
y nacional?
TOTAL 5 4

Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo Residuos y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable. Elaboracion propia
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Anexo N° 4. Objetivo Energia.

Tabla 32. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 4 Energia, propuesto por la Agenda Global de Hospitales Verdes

Item

Pregunta

¢Se ha implementado dentro de la Clinica Belén en los edificios existentes, un
programa de conservacion y eficiencia energética que reduzca el consumo de
energia al menos el 10% en un solo afio y que siga produciendo un ahorro de
energia del 2% anual en forma continua?,
¢Se han realizado auditorias energéticas periddicas y se han utilizado
los resultados como base de programas de creacion de conciencia y de
modernizacion en la Clinica Belén?
¢Se ha indagado en la Clinica Belén la posibilidad de adquirir energia limpia y
renovable?
¢En la Clinica Belén se ha investigado acerca de las fuentes de energias limpias
renovables que puedan colocarse in situ y en areas que se pueda incluir su
generacion en todos los planes de nuevas edificaciones?
¢Se han identificado los beneficios potenciales de los esfuerzos
de mitigacion del cambio climatico que reduzcan las emisiones de gases de efecto
invernadero que amortigiien las amenazas a la salud presentes en el
lugar y que, al mismo tiempo, permitan un ahorro econémico?
¢Se ha integrado la educacién ambiental de los ocupantes y los programas de
creacion de conciencia para reducir el consumo de energia vinculado con la
ocupacion de las instalaciones? ?
¢Se ha contemplado la posibilidad de que, en los espacios acondicionados por
medios mecénicos, se bajen los termostatos algunos grados en invierno o en climas
frios, y subirlos en el verano o en climas célidos; con el fin de generar ahorros de
energia significativos?

TOTAL

cumplimiento

SI

NO
1

Observacion

Se evidencia un programa de ahorro y uso
eficiente de energia, pero este no tuvo la
implementacion y resultados que se
esperaban,

La Clinica lleva un histérico de los
consumos de energia, pero no realizan
auditorias energéticas.

Han recibido informacion y capacitacion en
paneles solares

Han recibido informacion y capacitacion en
paneles solares

No han identificado los beneficios de
mitigacion de cambio climéatico, pero son
conscientes que estos programas tienen un
ahorro econémico.

No.

No.
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Fuente: Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo Energia y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable. Elaboracién
propia

Anexo N° 5. Objetivo Agua.

Tabla 33. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 5 Agua, propuesto por la Agenda Global de Hospitales VVerdes

Item Pregunta Cumplimiento Observacion
Si NO
¢Se ha establecido dentro de la Clinica Belén un marco que 1 No, la Clinica no ha establecido un marco de consumo de agua

aspire a un "consumo neto de agua igual a cero" dentro de un
sistema hospitalario?

¢Se han Implementado dentro de la Clinica Belén estrategias de
conservacion de agua instalando grifos e inodoros eficientes?

¢Se ha realizado en la Clinica Belén controles de rutina de las
instalaciones y las cafierias para prevenir pérdidas y eliminar el
agua de refrigeracion y de sellado en las bombas de vacio y en
los compresores de aire de uso medico?

¢Se han modernizado los sistemas de refrigeracion de la Clinica
Belén?

¢Se han reemplazado los equipos radioldgicos basados en
pelicula, que consumen grandes cantidades de agua, a sistemas
de imégenes digitales, que no utilizan agua ni sustancias
guimicas radiolégicas contaminantes?

igual a cero.
En las nuevas adecuaciones se han instalados inodoros y

lavamanos con push
se hace hidratacién hidraulica a las bombas de vacio

Antes utilizaba R22 ahora utilizan R134

Se pasé de utilizar liquido revelador y fijador a manejar
tecnologia digital, se imprime los estudios en papel archivo

¢Se han sembrado plantas resistentes a las sequias en los jardines 1 La clinica cuenta con plantas como las durantas y varios pinos.
para minimizar el consumo de agua? ?

¢Se ha considerado la posibilidad de recoger agua de lluvia o

reciclar el agua para su uso en distintos procesos?

¢Se ha eliminado el agua embotellada en todo el establecimiento 1 En las dareas administrativas y asistenciales utilizan agua
de la Clinica Belén si se cuenta con agua potable de buena embotellada de la empresa Postobdn, sin embargo, el agua que
calidad? llega a las instalaciones es del acueducto municipal

¢Se analiza periédicamente la calidad del agua de la Clinica 1 No, la Clinica solo realizada con una empresa contratista los

Belén? ;Cada cuanto?

lavados y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua
potable, el agua potable no se le realiza ninglin tipo de estudio
microbioldgico.
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10

11

12

13

¢La clinica Belén tiene acceso al agua potable?

¢La comunidad que utiliza los servicios de la clinica Belén
puede obtener agua potable facilmente? En caso de que no ¢la
clinica implementaria programas que suministren agua potable a
la comunidad como un servicio de salud pablica?
¢Se han Implementado tecnologias de tratamiento de aguas
residuales in situ cuando no exista un
servicio municipal?
¢Se han desarrollado proyectos conjuntos con la comunidad para
mejorar y proteger el suministro
de agua; apoyar iniciativas tendientes a que los sistemas publicos
mejore la calidad del agua, asi como los sistemas de suministro y
de tratamiento de aguas residuales para toda la poblacion. ?
TOTAL

7

1

6

Tiene acceso al agua potable suministrado por la empresa
EMSERFUSA.

La clinica no implementaria programas que suministren agua
potable a la comunidad como un servicio de salud publica.

Existe servicio de alcantarillado municipal, la clinica Belén
desactiva sus fluidos corporales de alto riesgo que vayan a hacer
vertidos al alcantarillado con hipoclorito de sodio a 10,000 ppm
No lo tienen en cuenta.

Fuente: Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo Agua y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable. Elaboracién

propia
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Anexo N° 6. Objetivo Edificio.

Tabla 34. Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 9 Edificio, propuesto por la Agenda Global de Hospitales Verdes

item

10

11

Pregunta

¢Se han generado acciones con el fin de proteger y restaurar el habitat natural,
asi como minimizar la huella conjunta de edificios, estacionamientos, caminos y
senderos?

¢Se han implementado en la clinica techos y pavimentos de alta reflectancia, o
sistemas de “techos verdes” y pavimentos permeables a fin de reducir el efecto
de isla urbana de calor?

¢Se ha recolectado el agua lluvia?

¢Se han establecido disefios en consonancia con el contexto social y natural del
lugar, de manera de lograr una mejor integracion del edificio dentro de la
comunidad y del entorno natural? Emplazar las instalaciones segin la
orientacion solar y prevalencia del viento. ?

¢Se han empleado sistemas pasivos siempre que sea posible para proporcionar
mayor resiliencia y redundancia como
placas para piso de poco espesor para mejorar la luz y la ventilacion natural?
¢Se ha priorizado el impacto que tendra la extraccion, el transporte, el uso y la
disposicion de los materiales al evaluar su utilizacion en emplazamientos
sanitarios?

¢Se han utilizado materiales renovables que contribuyan a la sanidad humana y
del ecosistema en todas las fases de su ciclo de vida?

¢Se ha apoyado el uso de materiales locales y regionales (para reducir la energia
utilizada en su transporte)?

¢Se han utilizado materiales recuperados y reciclados (para reducir la energia
gue, de otra manera, se emplearia en la produccién de materiales nuevos)??

¢ Se han evitado materiales como pinturas y revestimientos con contenido de
plomo y cadmio, asi como el ashesto??

¢Se han sustituido materiales que contengan sustancias quimicas persistentes,
bioacumulativas y tdxicas (PBT, por sus siglas en inglés), incluidos el PVC, el
CPVC vy los retardantes de llama halogenados y bromados, por alternativas mas

Cumplimiento
Sl NO
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Observacion

No son tenidas en cuenta.

La Clinica ha querido implementar techos o muros verdes

La Clinica ha pensado en recolectar aguas lluvias para la
limpieza y desinfeccion de las &reas comunes, pero no ha
realizado y ejecutado acciones pertinentes para lograrlo.

No.

No.

No

No.
La Clinica les compra materiales a empresas locales.
Se han reutilizado puertas, estructuras metalicas
Se utiliza pinturas acrilicas y bases de aceites de agua.

se utiliza PVC CPVC
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seguras?

12 ¢Se han creado entornos construidos civilizados que promuevan la eleccion y el 1 No.
control del habitante, la calidad mejorada del aire interno (a través de
ventilacion natural y sistemas mecanicos), la iluminacion y el entorno acustico
para reducir el estrés y favorecer la salud y la productividad??

13 ¢Se han utilizado como referencia los lineamientos emitidos por organizaciones 1 No.
nacionales o regionales para edificios verdes?
14  (Se han Impulsado lineamientos de politicas y financiacion publica que 1 No.
promuevan los edificios verdes y saludables?
TOTAL 4 10

Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo Edificio y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable. Elaboracion propia.
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Anexo N° 7. Objetivo compras.

Tabla 35.Lista de chequeo sobre el cumplimiento del objetivo N.° 10 Compras, propuesto por la Agenda Global de Hospitales Verdes.

item Pregunta Cumplimiento Observacion
Sl NO
¢Se realiza una revisiéon de las practicas de compras de la clinica, y se 1 La Clinica Belén compra bolsas plasticas para la recoleccion de

utilizan proveedores locales que tengan productos sustentables con
certificacion de terceros y cumplan con las practicas éticas y sostenibles, de
ser posible??

¢Se ha implementado un programa de compras sustentables que tenga en
cuenta el impacto que podrian tener en el medio ambiente y en los derechos
humanos todos los aspectos del proceso de compra, desde la produccién al
envasado y la disposicion final del producto?

¢Se ha desarrollado una accion coordinada entre hospitales para incrementar
el poder de compra orientado a productos respetuosos del ambiente?

¢Se ha utilizado un programa de compras de computadoras certificadas y
sustentables para todas las necesidades electronicas e informaticas de la
Clinica Belén?

¢Se ha exigido a los proveedores que proporcionen informacion sobre los
ingredientes quimicos y las pruebas de seguridad correspondientes a los
productos comprados?

¢Se ha dado preferencia a los proveedores y a los productos que cumplan
estas especificaciones?

¢Se ha utilizado el poder de compra para obtener productos fabricados de
manera ética y responsables con el medio ambiente, a precios competitivos,
y trabajar con los fabricantes y proveedores con vistas a innovar y expandir
la disponibilidad de esos productos?

¢Se han asegurado de que todos los contratos cumplan con los principios
comerciales responsables con el entorno social?: ¢seguir los lineamientos
sobre adquisicion ética de productos para la salud, emitidos por la Iniciativa
de Comercio Etico (Ethical Trading Initiative) y la Asociacion Médica
Britanica (British Medical Association)?

residuos y entrega de resultados de Imagenologia biodegradables,
los productos de lavanderia, los insumos de lavado e higienizacion
de manos, y los insumos de limpieza y desinfeccién utilizados por
enfermeria cuentan con certificado de biodegradabilidad.

1 Dentro de la Clinica no existe un programa de compras sustentables
0 ecoldgicas.

1 No realizan este tipo de alianzas.

1 No tienen implementado el programa de compras de computadores
certificadas y sustentables.

La Clinica Belén solicita a los proveedores las fichas técnicas de
cada producto quimico.

1 No compran segln las necesidades y la urgencia de los servicios.

1 No.

1 No se manejan contratos
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9 ¢Se ha impulsado la responsabilidad ampliada del productor para que los 1 No.
productos sean disefiados de manera de generar menos desperdicios, durar
mas tiempo, ser menos desechables, utilizar menos materia prima peligrosa
y menos material de envasado?
TOTAL 2 7

Fuente: Lista de chequeo sobre el objetivo Compras y sus acciones concretas para lograr ser un Hospital Verde y Saludable. Elaboracion propia

Nota aclaratoria: las acciones concretas de cada una de las listas de chequeo fueron tomadas de la guia propuesta por la Agenda Global para
Hospitales Verdes y Saludables.
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Anexo N° 8. Matriz de impactos ambientales

Servicios generadores de impactos: Urgencias, Unidad de cuidados intensivos e intermedio, Hospitalizacion, cirugia, central de esterilizacion y consulta externa

Componenete
ambiental

Aspectos ambientales

Derivado de

Impactos ambientales

Clase

Presencia

Duracion

Bwlucion

Magnitud

Significancia

Calificacion
Ambiental

Clasificacion

Generacion de olores ofensivos

*Atencion medica de los pacientes en
los servicios de urgencias.

*Pacientes remitidos a sala de cirugia,
UCI y hospitalizacion.

*Uso de bafio e instalaciones por los
pacientes y funcionarios
*Esterilizacion de equipos y elementos
quirurgicos

*Contaminacion atmosférica

05

0.4

0.4

0.40

0.88

Generacion de Residuos Peligrosos
infecciosos y quimicos.

* Atencion medica y asistencial de los
pacientes en los servicios de urgencias,
consulta externa, cirugia, UCI,
hospitalizacion y demas areas
asistenciales

*alteracion en las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiologicas del suelo.

1.0

1.0

1.0

0.80

8.6

*Afectacion a la salud.

0.7

0.4

0.4

0.60

2.16

Ligeramente
significativo

*Agotamiento vida util relleno
sanitario.

0.2

0.2

0.4

0.20

0.23

Generacion de Residuos RAEES,
Pilas, luminaria, residuos de pintura
etc

* Atencion medica y asistencial de los
pacientes en los servicios de urgencias,
consulta externa, cirugia, UCI,
hospitalizacion y demas areas
asistenciales y administrativas.
*Actividades de mantenimeinto de |
aplanta fisica de la Clinica.

*alteracion en las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiologicas del suelo.

0.9

0.8

0.9

0.60

556

*Afectacion a la salud.

0.7

0.4

0.7

0.40

221

Ligeramente
significativo

*Agotamiento vida util relleno
sanitario.

0.8

0.5

0.5

0.70

3.16

Ligeramente
significativo

Generacion de Residuos No
Peligrosos (Reciclables y
ordinarios)

* Atencion medica y asistencial de los
pacientes en los servicios de urgencias,
consulta externa, cirugia, UCI,
hospitalizacion y demas areas
asistenciales y administrativas.

*Alteracion en las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiologicas del
suelo

1.0

1.0

1.0

0.50

6.5

*Afectacion a la salud.

0.7

0.4

0.7

0.40

221

Ligeramente
significativo

*Agotamiento vida util relleno sanitario

1.0

1.0

1.0

0.80

8.6

Consumo de agua

* Lavado de manos por el personal
medico y asistencial.

* Uso de bafios por los funcionarios y
pacientes.

Generacion de aguas residuales

*Proceso de esterilizacion, limpieza y
desinfecion de superficies, equipos
biomedicos e inmobiliario del paciente.
*Lavado de ropa hospitalaria y

*consumo desmedido de agua.

1.0

1.0

0.5

0.90

6.15

*alteracion en las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiologiacas del agua

1.0

1.0

0.9

0.75

772

ENERGIA

Consumo de Energia

* Atencion medica y asistencial de los
pacientes en los servicios de urgencias,
consulta externa, cirugia, UCI,
hospitalizacion y demas areas
asistenciales y administrativas.

*Agotamiento del recurso hidrico

1.0

0.8

0.8

0.65

6.04

RECURSO
MATERIAL

Consumo de papel

* Impresion de historias
clinicas,impresion de formulas medicas
de resultados de imagenes diagnosticas,
impresion de citas medicas y facturas.
*Impresion de soportes para radicar
facturas a las EPS.

*Actividades administrativas v

Generacion de empleo

*Agotamiento de recurso.

1.0

0.6

0.9

0.70

6.21

*Apertura de nuevos servicios,
ampliacion de servicios ya ofertados,
incremento de trabajo etc

Mejoramiento de la calidad de vida

1.0

1.0

0.7

0.65

6.18

Accidentes de Trabajo

*Por el manejo de residuos.
*Por condiciones y actos inseguros de

los funcionarios

*Afectacion a la salud. *
enfermedades laborales

1.0

0.7

0.8

0.70

6.02
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