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Resumen

El mundo esta en constante cambio, asi como las organizaciones, lo que genera que estas
ultimas se deban adaptar a las exigencias del entorno, en tal sentido, surgio la necesidad de
realizar un analisis de estudio de caso cualitativo, con enfoque descriptivo observacional del
proceso de innovacion organizacional en una empresa de logistica y transporte de mercancia
en Colombia, dicha compafiia en el afio 2014 creo la plataforma Innovemos, herramienta
virtual a la que todos los colaboradores podian acceder para lograr subir ideas innovadoras
que aportaran al desarrollo organizacional, sin embargo, aunque se subieron varias ideas, estas
no fueron materializadas ya que los lideres de innovacion no tenian claros unos tiempos
establecidos para retroalimentar estos proyectos, asi como la suficiente autonomia para dar via
libre a los mismos, motivo por el cual requerian de otras aprobaciones de tipo gerencial o
directivo y alli se quedaban estancados, en muchas oportunidades sin recibir respuesta alguna, lo
que generaba poca credibilidad en la herramienta y por ende desinterés por parte de los

colaboradores para subir sus propuestas.

Se lograron identificar a través de instrumentos como analisis documental, encuestas y
entrevistas, las percepciones de los diferentes actores que formaron parte del proceso, asi como
las ventajas y desventajas del sistema de innovacion en la compafiia, ademas se propusieron
estrategias en pro de mejorar la innovacion al interior de la empresa, con el objetivo de generar

un impacto que permitiera contribuir a la mejora continua en la organizacion.



Después de haber realizado un analisis a cada uno de los instrumentos de recoleccion de la
informacidn, se pudo concluir que la empresa esta buscando la forma de innovar y ofrecer a
sus clientes nuevas alternativas en el servicio, sin embargo, existio un poco de temory
resistencia al cambio por parte de algunos lideres de las respectivas areas, lo cual hizo que
generar una cultura de innovacion fuese mas complejo, por tal motivo se crearon unas

estrategias en pro de retomar el proyecto innovemos y enriquecer los procesos organizacionales.

Palabras Claves: Innovacion Organizacional, Evolucion, Desarrollo, Tecnologia,

Competitividad Empresarial.
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Abstract

The world is constantly changing, as organizations do, which means these must adapt to the
environment challenges, that is how, emerges the need to perform a qualitative case study analysis,
with an observational, descriptive approach to the process of organizational innovation in a
company of logistics and transportation of merchandise in Colombia, the company created in 2014
the Innovemos platform, a virtual tool that allows all employees to post innovative ideas which
contribute to organizational development, nevertheless several ideas were uploaded, those were
not materialized since the innovation leaders did not establish times to provide feedback to these
projects, besides the leaders did not have enough power to make them become true, they required
approval from manager or directors, so most of the idea got stuck during the process, without
receiving any response, which made losing credibility in the platform and employees lost interest

to upload their proposals.

With different instruments such as documentary analysis, surveys and interviews were able to
identify the perceptions from the different actors who were part of the process, thus the advantages
and disadvantages of the innovation system in the company, also some strategies were proposed
to enrich the innovation inside the company, setting the goal of generating an impact that would

contribute to continuous improvement in the organization.
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After having carried out an analysis of each of the instruments to gather the information, it was
concluded that the company were looking for ways to innovate and to offer to its customers new
alternatives in the service, however, there is some change resistance by some of leaders, which
made generating an innovation culture more difficult to attain, for that reason strategies were
proposed in order to continue with the innovation project and to enrich the organizational

processes.

Keywords: Organizational Innovation, Evolution, Development, Technology, Business

Competitiveness.
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Prélogo

Esta monografia presenta un analisis de innovacién organizacional en una empresa de
logistica y transporte de mercancia en Colombia, en cada uno de los items abordados se puede
evidenciar el concepto de innovacion segun diferentes actores, un marco teorico, conceptual y
legal que permite enmarcarse dentro del contexto de la compafiia buscando inicialmente realizar
un diagnostico que permita evidenciar la situacion de la compaiiia frente al proceso de
innovacion, posterior a esto se espera identificar las acciones que realiza la organizacion frente

a este aspecto, las ventajas y desventajas que tiene innovar para la empresa.

La elaboracién de esta monografia es el producto de la observaciones, interpretaciones y

analisis realizado por el autor inmerso en el contexto.

Por altimo, las conclusiones de esta monografia se daran a partir del analisis de resultados
obtenidos de los instrumentos utilizados para el levantamiento de informacion, se espera generar

estrategias que aporten al desarrollo de la innovacién organizacional que impacten a la empresa.
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Introduccion

La presente monografia busca como su nombre lo indica realizar un analisis de
Innovacion Organizacional en una empresa de logistica y transporte de mercancia en Colombia,
con el fin de identificar la situacion actual de la compafiia frente a la introduccién de cambios,
asi como la creacion y/o mejoras en sus procesos, por otro lado, se espera conocer las ventajas y
desventajas que presenta el sistema de innovacion organizacional y a partir de los resultados
obtenidos generar nuevas estrategias que permitan incentivar y fortalecer la innovacion al

interior de la organizacion.

Segun Frias (2006) la innovacion es la implementacion de un nuevo o mejorado producto
y/o servicio, en este sentido, todas las organizaciones deben buscar la mejora continua e ir mas
alla de esto generando un valor agregado para el consumidor final, permitiendo asi que la
compariia sea cada vez mas competitiva, segun este postulado, debido a la globalizacién, la
tecnologia y las economias cambiantes, las empresas se han visto en la obligacion de ajustarse a
las necesidades del mercado actual, es aqui donde la innovacidn se hace protagonista en pro del

desarrollo y la generacion de nuevas ideas que impacten directamente el core del negocio.

A través de este estudio descriptivo, utilizando instrumentos como el analisis documental,
encuestas y entrevistas a diferentes actores, se realizara un diagndstico inicial del proceso de
innovacion organizacional en la compafiia, se dejaran en evidencia las acciones que la empresa
ha tomado en pro de incentivar la innovacion identificando ventajas y desventajas de esta

buscando generar estrategias que impacten a la organizacion.



14

Capitulo I: Contexto de la Investigacion

¢ Como enriquecer el proceso de Innovacion Organizacional en una empresa de logistica y

transporte de mercancia en Colombia?

1. Planteamiento Del Problema

En la actualidad, se ha visto un auge en las compafiias por fortalecer sus procesos internos y
mejorar dia a dia con la prestacion més efectiva de bienes y servicios, muchas de ellas buscan el
mejoramiento continuo a través de procesos de innovacion, sin embargo, se hace necesario hacer
un seguimiento de dichos procesos. Bien se menciona que lo importante de toda evaluacion es la
optimizacion o desarrollo que se deriva de ella, por lo que es necesario encontrar elementos que
contribuyan al crecimiento de la organizacion y en este sentido comunicarlos a las personas

adecuadas que puedan implementar acciones de mejora” (Baez, C. 2012)

Este estudio de caso presenta el sistema de implementacion de procesos de innovacion en una
empresa perteneciente al sector de logistica y transporte en Colombia, esta compafiia en el afio
2014 creo la plataforma Innovemos, herramienta virtual a la que todos los colaboradores
pueden acceder por medio de la intranet, dicha herramienta brinda la capacidad de interactuar
e ingresar las ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento de sus procesos, ayuden a

optimizar recursos y a ser mas eficientes.

Segun Peter Drucker lo que se puede medir, se puede mejorar, sin embargo, el sistema
actualmente no cuenta con una herramienta de evaluacion que permita hacer un seguimiento
constante al proceso de innovacidn, lo que ocasiona que muchos de los planteamientos no se
materialicen y se hace mas complejo identificar el estado en que se encuentran las ideas,

fortalecer los aspectos positivos del procedimiento e identificar las acciones de mejora al mismo.
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2. Justificacion

Este estudio de caso busca analizar el proceso de innovacion en una empresa de logistica y
transporte de mercancia en Colombia, ya que a través de este se podra determinar ventajas y
desventajas del sistema de innovacion dentro de la compafiia, para esto se hace necesario crear
un método de evaluacion y seguimiento que permita obtener un conocimiento mas profundo e
identificar fortalezas, y acciones de mejora al sistema, para tal fin se hace necesario determinar
las percepciones de los diferentes actores inmersos en el proceso, y validar si las ideas
generadas en la plataforma de innovacion han tenido o0 no un impacto sobre la compaifiia, esto

con el fin de fortalecer el proceso de innovacién organizacional en la misma.

Stufflebean (1987) considera la evaluacion como: “el proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacion atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la
planificacidn, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia
para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la

comprension de los fendmenos implicados”

De acuerdo con el autor es importante evaluar el proceso de innovacion ya que permite
establecer estrategias que enriquezcan la herramienta y los procedimientos de innovacion

empresarial de manera que enmarquen el desarrollo de la compafiia.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General:

- Analizar el proceso de innovacion organizacional en una empresa de logistica y

transporte de mercancia en Colombia.
3.2 Objetivos Especificos:

- Realizar un diagnostico inicial del proceso de innovacion dentro de la compafiia.

- Enunciar las acciones que una empresa de logistica y transporte en Colombia ha
realizado como parte del proceso de innovacion organizacional.

- Identificar las ventajas y desventajas del sistema de Innovacion organizacional.

- Formular nuevas estrategias que permitan enriquecer el proceso de innovacion

organizacional.

16
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Capitulo 11: Referente Tedrico

Marco Referencial

4. Marco De Antecedentes

En la revision de antecedentes se encontrd una tesis doctoral, referente a la formacion
empresarial en las pequefias y medianas empresas (Pyme) diagnostico estructural y prospeccion
de estrategias tecnoldgicas alternativas, cuyo objetivo consistié en delimitar el concepto de
formacion empresarial en el marco de la educacion permanente y con relacion a las pequefias y
medianas empresas (Pyme), para analizar el grado de adecuacion existente entre la actual oferta
formativa destinada a las Pymes y las necesidades mostradas por las mismas en esta materia de
un modelo concreto por las de la Comunidad Auténoma de Madrid realizado en funcion de los
resultados obtenidos, una prospeccidn de estrategias tecnoldgicas alternativas (Fernandez -
Salinero 2002).

Por otro lado, la Universidad Nacional Auténoma de México, realiz6 un estudio
denominado Diferencias en el proceso de innovacion en empresas pequefias y medianas de la
industria manufacturera de la ciudad de Chihuahua, México; cuyo objetivo era realizar un
andlisis comparativo de las principales variables que intervienen en el proceso de innovacion
entre las empresas pequefias y medianas. El método se bas6 en una encuesta a 87 empresas
Pymes manufactureras de la ciudad de Chihuahua, México en el 2007. Los principales resultados
muestran una relacion negativa entre la dindmica innovadora y el tamafio de la empresa, lo cual
permite probar la hipotesis que postula una mayor eficiencia del proceso de innovacion en las
pequefias empresas; asi mismo, se pudo observar una relacion positiva entre la dinamica
innovadora y el desempefio economico relativo de las empresas, donde los clientes son la

principal fuente de innovacion. (Olliver y Thomson, 2009)
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Otra investigacion de importancia es el documento “Emprendimiento e Innovacion en
Colombia: ;Qué nos esta haciendo falta?” Realizado por Rafael Vesga de la Universidad de los
Andes, el cual desarrolla un marco conceptual que permite visualizar cbmo interacttan las
principales variables que determinan la innovacion en los tres niveles del contexto macro, las
organizaciones y los individuos. Se presenta también informacion sobre el caso colombiano
respecto a los tres niveles de andlisis, con el objetivo de sintetizar un primer diagndéstico de la
situacion en el pais en esta materia e identificar unas prioridades para la accién. (Vesga, 2009)

Otro estudio relevante es el estudio sobre procesos de Innovacion y Competitividad en las
Pymes Colombianas del Sector Cosméticos frente a Procesos de Internacionalizacion de Angel y
Comas (2008), detect6 que el mundo globalizado necesita empresas con altos grados de
innovacion que generen valor agregado, en términos de potencial exportador las Pymes
colombianas deben buscar un factor diferenciador que las haga mas competitivas y generar
crecimiento no solo para estas empresas sino para el pais.. Mediante el documento se analizé la
situacién actual de los procesos de innovacion y competitividad en las Pymes Colombianas del
sector cosméticos y se determind su grado de desarrollo frente a procesos de

internacionalizacion.
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5. Marco Conceptual

En el presente capitulo se desarrollara a partir del concepto de innovacion de Schumpeter
(1934), Drucker (1997), el Manual de Oslo (2005) y Frias (2006), asi como otras definiciones

que fortalecen el analisis del estudio de caso como innovacion organizacional y evaluacion.

Segun Schumpeter (1934), el desarrollo econdmico es conducido por la innovacion a través
de procesos dinamicos de "“destruccion creativa”™ en los cuales las nuevas tecnologias
remplazaban las existentes, de acuerdo a esta premisa propuso las siguientes formas de

innovacion:

La introduccién de un nuevo bien o formas de produccién

El descubrimiento de una nueva fuente de materia prima o producto semi elaborado.

La apertura de un nuevo mercado

La creacion de nuevas estructuras de mercado en una industria.

Por otro lado, Drucker (1997, p. 64) argumenta que “la innovacion sistematica consiste en la
busqueda, organizada y con un objetivo, de cambios y en el analisis sistematico de las
oportunidades que ellos pueden ofrecer para la innovacion social o economica”. Dentro de este
contexto.

Drucker considera que el emprendedor, gracias a su capacidad de inventiva, donde otros ven
dificultades, ve oportunidades de desarrollo. El innovador convierte los problemas de la empresa

en fuentes de innovacion.

Van de Ven (2001) habl6 de la innovacion como un proceso de desarrollo y aplicacion de una

nueva idea, bien sea una recombinacion de ideas viejas, un esquema que cuestiona el orden
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actual, o una formula o enfoque singular que sus proponentes perciben como nuevo.

Con respecto al Manual de Oslo (2005) establece que la innovacion es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacidn o de un nuevo método organizativo al mercado y la sociedad. La
innovacion es definida también como el proceso que permite conjugar habilidades y técnicas en
funcion de dar soluciones novedosas a problemas particulares.

Por ultimo, Frias, (2006) define la innovacion como la implementacion de un nuevo o
mejorado producto y/o servicio, este autor indica que teniendo en cuenta estos conceptos, la
innovacion tiene una serie de implicaciones como la aceptacion en el mercado, los factores
tecnoldgicos y no tecnoldgicos, el proceso de gestion de la innovacién en la organizacion, la
utilizacion de herramientas y técnicas de gestion y el modelo de gestion de la innovacion que

involucre a todas las areas de la compafiia.

De acuerdo a los anteriores autores, se puede decir que el concepto de innovacion ha
tenido diferentes enfoques a lo largo del tiempo, como por ejemplo, una definicién basada en el
desarrollo econémico, luego la innovacion centrada en tecnologia y apertura de mercado,
posterior a esto en la mejora de procesos o servicios donde se incluyé el uso de herramientas
y técnicas, hoy en dia estas definiciones siguen aportando significativamente a este término,
sin embargo la innovacion va méas alla del cambio, es la creacion de una nueva idea, producto

0 servicio que impacte un proceso, area, proyecto u organizacion.

Innovar es un reto, es cambiar tan rapido como cambia el contexto alrededor, es encontrar
nuevas fuentes de crecimiento, es atreverse, reinventarse, es transformar algo, para que ese algo

sea mejor, brinde mayores beneficios y sea cada vez mas (til.
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Actualmente estamos en un mundo globalizado que se encuentra en cambio constante, lo que
hace que cada vez sea mas dindmico y competitivo, por esto hoy en dia las organizaciones deben
ir al ritmo de las necesidades del entorno y el cliente, segun su target de negocio, con el fin de

obtener una participacion favorable en el mercado.

El concepto de innovacion ha evolucionado, el término innovar etimolégicamente proviene del
latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina

Salgado y Espinosa Espindola, 1994).

“La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente (...) Es la accion de dotar
a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de

valor econémico “(Peter Drucker, 1985).

“La innovacidn es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear
0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion en un sentido econémico consiste en
la consolidacién de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, C., 1982, citado

por Medina Salgado y Espinosa Espindola, 1994).

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o
mejorados productos o servicios. Este proceso esta compuesto por dos partes no necesariamente
secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una esta especializada en el
conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso,

un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado” (CONEC, 1998, citado
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por Castro Martinez y Fernandez de Lucio, 2001). “La innovacioén consiste en producir,

asimilar y explotar con éxito la novedad en los &mbitos econdmico y social” (COM, 2003).

Adam Smith y David Ricardo fueron los primeros tedricos en acercarse al concepto de
innovacion, Smith en su obra “La riqueza de las Naciones” (1776), menciona que la division del
trabajo aumenta las facultades productivas del mismo a través de tres caminos, siendo uno de ellos
la invencion de maquinaria especifica. Explica que el trabajador abocado a una determinada tarea
intentara mejorar la forma de llevar a cabo y tendra incentivo a inventar nuevas herramientas y

maquinas para ello.

Por otra parte, David Ricardo (1817) hablé de las mejoras técnicas y los descubrimientos
cientificos, y de como ambos podrian permitir producir lo mismo utilizando una menor cantidad

de mano de obra.

Otro autor que se acercé al concepto fue Marx, introdujo el concepto de cambio tecnoldgico
ligado al de ciclo econdmico, se destaca que el modo de produccidn capitalista sélo puede existir
si logra revolucionar continuamente las fuerzas productivas que lo alimentan. Lo que caracteriza
la forma de produccidn capitalista es que cada nuevo ciclo comience con una maquinaria nueva

(Raya Alonzo, 2001).

Durante fines del siglo XIX, principios del XX se desarrolla la escuela neoclésica, a la que
pertenecen importantes autores de la ciencia econdmica, como Marshall, Walras, Pareto y
Jevons, entre otros. Esta escuela plantea que las empresas poseen una funcion de produccion
comudn y que toman sus decisiones en relacién con la tecnologia en condiciones de prefecta

certidumbre, buscando obtener los mayores beneficios.
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El primer economista importante en desarrollar ampliamente el concepto de proceso de
innovacion fue el economista austriaco Joseph Schumpeter (1939) quien relaciond la innovacion

como un cambio de indole econdmico.

Schumpeter (1942) utiliza el término empresario innovador para referirse a aquellos individuos
que con sus acciones causan instabilidades en los mercados. Define al empresario innovador
(emprendedor) como una persona dindmica y fuera de lo comuln, que promueve nuevas

combinaciones o innovaciones.

Durante las décadas del *70 y ’80 aparece el pensamiento evolucionista, estos autores
consideran que la tecnologia se va desarrollando gradualmente, y no que es un dato ya realizado
en el momento en que nace. La tecnologia se desarrolla y a la vez se difunde, y lo hace en un
contexto determinado, con ciertas caracteristicas politicas, econdmicas, historicas e
institucionales, con el cual se va dando un proceso de retroalimentacion continua. Por ello, no toda
innovacion generada por una empresa tendra el mismo impacto, dependera de la recepcion de la

misma en el entorno.

Nelson y Winter plantean el concepto de busqueda satisfaciente y de seleccidn, para aplicar su
idea de racionalidad basada en rutinas. La conducta satisfaciente tiene que ver con la existencia de
incertidumbre y establece que quién toma una decision no tiene por qué conocer cuales de las
posibilidades son Optimas. Por eso, reemplazan el concepto de funcion de produccion como
instrumento para conceptuar el estado del conocimiento tecnoldgico, por un modelo probabilistico
de busqueda, en el que la probabilidad de encontrar una técnica superior esta en funcion de la

cantidad que se invierta en esa basqueda (Vence Deza, 1995).
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Luego, Giovanni Dosi construye un modelo en el que el comportamiento de las empresas en
relacion a la innovacién no es independiente de la estructura que posee la empresa, su entorno y el
sector tecnoldgico. Plantea que no existe una division entre el comportamiento de la firma y la
dinamica del sistema en su conjunto. Ademas, define a la tecnologia de forma amplia, ya que
incluye dentro de ésta elementos inmateriales como el conocimiento, la experiencia y los
mecanismos de busqueda y aprendizaje que posee la empresa para mejorar la eficiencia productiva

y desarrollar nuevos productos y procesos (Vence Deza, 1995).

Después Pavitt y Patel (1995) realizaron un estudio en base a los paises de la OCDE, acerca
de como la distribucion de las actividades tecnoldgicas de las empresas se relaciona con el
desarrollo de los paises en los cudles éstas se encuentran. Entre sus conclusiones, mencionan que
la habilidad para desarrollar e implementar innovaciones no pude ser reducida a la produccién de
informacidn, sino que es algo mucho méas complejo. Destacan que el entorno influye en el
desarrollo de las actividades innovativas, que las empresas acumulan habilidades a diferente ritmo
y en diferentes direcciones dependiendo de donde se encuentran, de sus capacidades para acumular
aprendizaje y de los incentivos y presiones que provengan de sus competidores, sus proveedores

y sus clientes.

Estos autores mencionan la similitud de su esquema con le presentado por Porter (1990), en el
cual se muestra que las actividades innovativas de las empresas estan afectadas por los siguientes
puntos: y Factores internos a la empresa, influenciados por las decisiones de los directivos. y
Factores externos a la empresa, influenciados por condiciones particulares del pais al cual

pertenece (por ejemplo, investigacion bésica y capacitacion relacionada).
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6. Marco Teorico

Segin Medina Salgado y Espinosa Espindola, (1994) innovar etimolégicamente proviene del
latin innovare que significa cambiar o alterar las cosas estableciendo novedades. “Para Esteban
Fernandez (2005) el significado de la palabra "Innovacion" se puede encontrar en la raiz latina,
nova, 0 nuevo. Se puede interpretar como la introduccion de un objeto o0 método nuevos en el

mercado.

A principios del siglo XX, Joseph Schumpeter, economista austriaco y uno de los
principales autores de referencia en el estudio de la innovacion, escribi6 la “Teoria del
Desarrollo Econdémico” (1912). En dicho libro vinculaba el progreso econémico con la
innovacion, a través de un proceso dindmico por el que las nuevas tecnologias sustituyen a las
antiguas (el llamado proceso de “destruccion creativa”). También destacaba la importancia del
empresario innovador, la persona capaz de combinar los factores productivos y promover

actividades innovadoras en su empresa.

Chesbrough (2003) incorporo el término de innovacion abierta cuyo eje central se asienta en
la participacion o colaboracion en los procesos tanto de desarrollo de innovaciones como de
explotacion de las innovaciones de agentes externos. Por su parte, Formichella (2005) cree que
la innovacidn representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte
en un proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la
sociedad. Mientras que Mas y Quesada (2010) piensan que el objetivo final del 1+D+i es el de

impulsar el triangulo del conocimiento compuesto por educacidn, innovacion e investigacion.

Christopher Freeman (2003), clasifica y diferencia las innovaciones en “incrementales” y

“radicales”, siendo las primeras aquellas que basadas en el conocimiento organizativo existente,
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refuerzan el dominio de las competencias actuales de la empresa, mientras que las radicales
requieren de conocimientos tecnolégicos muy distintos a los existentes, ya que suponen una
ruptura mediante la generacion de nuevas competencias.  El conocimiento esta en la base de la
nueva forma de generar valor para las organizaciones, donde la creacion, difusion y uso del
mismo, se convierte en un proceso critico para la innovacion empresarial. ES un recurso
estratégico, quiza el mas importante en la empresa para sostener un crecimiento tecnoléogico y la

complejidad que demanda el desarrollo de los negocios.

Al respecto, Robert Grant (1991) dice: “El conocimiento es un activo empresarial que
facilita la generacion de ventajas, una vez explicitado es reproducible y acumulable permitiendo
aumentar los resultados”. Y siguiendo en esta linea, Bruce Kogut y Udo Zander (1992) afirman
que “la estrategia empresarial se centra en construir aquellas capacidades empresariales
relacionadas con la gestion del conocimiento, focalizando en la generacion del nuevo

conocimiento y la combinacion del existente para su explotacion”.

De acuerdo con la tltima edicién del Manual de Oslo existen 4 tipos diferentes de

innovaciones:

v' Lainnovacién de producto o servicio es la introduccién de un nuevo o mejorado
bien o servicio en un mercado. Incluyendo en las mejoras la modificacion de sus
caracteristicas técnicas, de los componentes, nuevos materiales u otorgandole un uso
diferente, este tipo de innovaciones pueden permitir a las empresas situarse en una

posicién mas favorable en el mercado, pudiendo convertirse en lideres de éste.
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v" Lainnovacién de proceso busca penetrar un nuevo o mejorado proceso de
produccidn o de distribucion, incluyendo cambios en las técnicas, los materiales o los
sistemas informaticos empleados. Este tipo de innovacion se realiza basicamente para
reducir los costes unitarios de fabricacion o comercializacion, busca aumentar la

productividad, asi como mejorar la calidad de los procesos.

v' Lainnovacion de marketing es la aplicacién de una novedosa técnica de
comercializacion que modifique el disefio, el empaquetado, el posicionamiento en el
mercado, la publicidad o el precio de un bien o servicio. Este tipo de innovacion se
realiza fundamentalmente para mejorar la competitividad de la empresa y aumentar las
ventas mejorando la satisfaccion de los consumidores, abriéndose la empresa a nuevos

mercados o posicionandose en el mismo.

v" Lainnovacion organizacional es la aplicacion de un nuevo sistema organizativo
en la empresa, un cambio radical en la organizacion del lugar de trabajo o la
internacionalizacion de la empresa. Este tipo de innovacion se realiza fundamentalmente
para optimizar los resultados de una empresa disminuyendo los gastos de gestion o de los
suministros, o para aumentar el nivel de bienestar en el puesto trabajo aumentando la

productividad.



Factores que Favorecen La Innovacion

Los motivos que influyen en la realizacion de actividades innovadoras son numerosos. Las

empresas pueden querer mejorar sus productos, procesos, abrirse a nuevos mercados, etc. Segun

el Manual de Oslo (2005), es importante evaluarlos ya que pueden explicar el comportamiento

de las empresas, por ejemplo, hacia sus competidores.

Tabla 1 Factores que favorecen la Innovacion

Competencia, Demanda y Mercados

Produccion y Distribucion

-Innovar en nuevos mercados.

-Aumentar cuota de mercado

-Ampliar la gama de productos

-Adaptarse mas rapido a las necesidades de
clientes

-Mejorar la calidad

-Disminuir los costes

-Reducir el consumo de materiales y energia
-Aumentar la eficiencia

-Mejorar la capacidad

Organizacion del Lugar de Trabajo

Otros Motivos

-Mejorar la comunicacion entre areas
-Disminuir costos

-Aumentar la eficiencia.

-Reducir el impacto ambiental
-Mejorar la seguridad

-Respetar las normas

Fuente: Elaboracién propia, basado en Echeverria, J. (2005). EI Manual de Oslo y la
innovacion social
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Innovacion Organizacional

El andlisis de esta monografia esta enfocado en la innovacion del &rea organizacional, este

concepto de innovacién en las organizaciones se ha venido estudiando desde hace varios afios.

La globalizacion ha hecho que las organizaciones se vean obligadas a estar en constante
cambio, esto genera que se desarrollen nuevas propuestas administrativas que busquen la
transformacion organizacional, sin embargo, a lo largo de la historia de las compafiias se van
creando paradigmas los cuales se hace complejo cambiar ya que se dan en un marco de sociedad

mundial, cultural y de interacciones e interdependencia.

Los cambios en la industria de las empresas se han visto afectados por la formacion de

bloques comerciales, la era tecnoldgica y la aparicion de modelos emergentes.

Algunos estudios aportados por autores como Van de Ven y otros (2001, p.345-380), a partir
de los resultados del Programa de Investigacion en torno a la Innovacion de Minnesota (MIRP)4
definieron el proceso innovador y lo concentraron en cinco factores: ideas, resultados, personas,

transacciones y conceptos.

De acuerdo con Hamel (2001), la innovacién de tipo organizacional como modelo de
negocio, se refiere a la capacidad de idear conceptos de negocio radicalmente distintos o nuevas
formas de diferenciar los existentes en las organizaciones. La innovacion de tipo organizacional
es la busqueda de nuevos disefios organizacionales alterando las estructuras internas de la
organizacion e implica ademas cambiar los limites entre la organizacion y el mercado. Para
Holzl, Reinstaller y Windrum (2005, p.4), estos nuevos disefios se basan en la teoria modular

estableciendo madulos organizacionales, fraccionando las labores administrativas dentro de los
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modulos para mejorar el control de cada elemento modular y la interaccion entre los

componentes de la organizacion.

Institucionalmente la Unidn Europea (Comision Europea, 1995), establece pautas sobre el
concepto de innovacion organizacional, cuando la describe como mecanismo de las interacciones
internas en la empresa (colaboracién entre las diferentes unidades, asociacion y participacion de

los diferentes asalariados) y a las redes con las que las empresas se asocian en su entorno.

Dentro de la Innovacion organizacional aparece la tecnologia como protagonista dentro de las

dinamicas de los procesos.

El concepto de innovacién tecnoldgica se emplea para describir el proceso a través del cual
se producen los avances tecnoldgicos. Refleja las variaciones que experimenta el volumen de
tecnologias disponibles en un periodo de tiempo, el proceso de innovacion esta relacionado con
un conjunto de actividades que contribuyen a aumentar la capacidad de producir nuevos bienes y
servicios, es decir, la innovacién estd enmarcada en un sentido de cambio el cual genera mejoras

0 un impacto positivo al producto, servicio 0 proceso en una organizacion.

El concepto de Innovacion tecnoldgica esta asociado a una idea de flujo -generacion,

aplicacion y difusion- de tecnologias.

Algunos autores definen el concepto de Innovacion tecnoldgica como aprendizaje
organizativo segun (Argyris & SChOn, 1996), creacion de conocimiento"knowledge creation”

definiendo el flujo de generacion de nuevos conocimientos al interior de las organizaciones.

Los conceptos de aprendizaje y de creacién de conocimiento se emplean para describir el
proceso de innovacion: "Las empresas innovan mediante un continuo proceso de aprendizaje por

el cual generan nuevo conocimiento tecnolégico™ (Nonaka & Takeuchi,1195-3)



31

La Innovacidn tecnoldgica debe tener continuidad, su esencia es la acumulacion de
conocimientos a través del tiempo, los condicionantes histéricos, es decir que la evolucion de

una tecnologia depende de su trayectoria.

Por otro lado, los desarrollos tecnoldgicos también son irreversibles ya que indicen al
desarrollo de nuevas técnicas y otra gran caracteristica de este proceso innovador es la

incertidumbre, esta puede ser técnica, sobre los posibles usos y su evolucion.

Adicional a esto desde autores como Frederick Taylor hasta Herbert Simén esta la vision de
organizacion como “"Maquina procesadora de Informacion” segun esta perspectiva el Gnico
conocimiento til es formal y sistematico, sin embargo, existe otra forma de percibir el

conocimiento y su papel en las organizaciones de negocios.

Por lo general se encuentran en competidores japoneses como Canon, Honda, Nec, quienes
son reconocidas por su capacidad de responder agilmente a los clientes, crear nuevos mercados,
desarrollar productos y dominar tecnologias emergentes, el éxito radica en su manera Unica de

gestionar el conocimiento nuevo.

El conocimiento nuevo siempre empieza con la persona, es decir, el conocimiento personal se
transforma en conocimiento organizacional valioso para la empresa en general, es decir, crear

nuevo conocimiento tiene que ver tanto con ideales como con ideas.

Los directivos de una organizacion deben desafiar a sus colaboradores a reexaminar lo que
dan por sentado, segun un investigador de Honda, Los altos ejecutivos son romanticos que

persiguen un ideal.

En la mayoria de las organizaciones la prueba definitiva para medir el valor del nuevo

conocimiento es econémica, es decir mayor eficiencia, menores costos y un retorno a la
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inversion mas alto, pero si es una empresa creadora de conocimiento inciden otros factores,
como por ejemplo si la idea representa la vision de la empresa y si esta tiene potencial para

desarrollarse.

La innovacion implica la existencia de rivalidad entre empresas por la obtencion de mercados
y clientes (Auerbach, 1988), no es un secreto que las compafiias buscan innovar con el objetivo
de lograr mayor posicionamiento atrayendo clientes a su organizacion que generen mayor

rentabilidad.

Por otro lado, La concentracion empresarial varia entre sectores y es el resultado de maltiples
factores. Los procesos de innovacion tecnoldgica cambian el sistema productivo de la empresa,

es decir, dependiendo del sector al que pertenece la misma.

Dentro del proceso de innovacidn organizacional la tecnologia cobra un papel muy
importante, el concepto de liderazgo tecnolégico dividido en consecuencia de la existencia de
varias empresas diferentes que suministran los componentes, elementos o niveles clave de una

plataforma tecnolodgica, las compafiias deben estar muy actualizadas en este sentido.

El fendmeno de la innovacion ha sido analizado desde diferentes perspectivas, la
investigacion, tecnologia y economia, el desarrollo organizacional con el paso del tiempo ha
adquirido un enfoque tedrico. Basado en este precepto aparece la teoria de la gerencia de
innovacion bajo los modelos de la administracidn cléasica de Fayol, Taylor y Weber, racionalidad
segun la cual toda organizacién, adopta la estrategia tecno-econémica y la cultura burocratica en

busca de control (Mouzelis, 1975; Contreras, 2008).

Por otro lado, si retomamos la innovacion con un enfoque empresarial, esta se puede definir

como un modelo de negocio que tiene una empresa para realizar diferentes cambios, los cuales
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pueden ser de tipo organizacional, productivo o tecnoldgico, con el fin de ser mas eficiente y
conseguir una mejor posicién el mercado o crear un mercado en el cual no haya muchos

competidores. (Enrique, 2011)

Es importante mencionar algunas de las virtudes con las que cuentan aquellas empresas que

son innovadoras:

e Se adaptan facilmente a los cambios del mercado.

e Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos productos y servicios.

e Tienen una vision a largo plazo destinada a cambiar el estatus de una industria.

e Crean ventajas competitivas que son absolutamente arrolladoras.

En todo proceso de innovacion existe la incertidumbre y esta ayuda a determinar lo que se
necesita para realizar transformaciones dentro de cualquier empresa. Se puede mencionar
también que el proceso de innovacion que se realiza dentro de las empresas es acumulativo,
puesto que lo que se aprende hoy es la base de lo que se aprendera el dia de mafiana. (Barranco,

2009).

Segun Longenecker (2001) las desventajas que tiene una empresa al innovar es la falta de

recursos financieros que en algunas oportunidades limita la ejecucion de los proyectos.

La planificacion y el desarrollo de la organizacion innovadora tradicional se encuentra

limitada de condicionar nuevos cédigos y formas de pensamiento.

El enfoque tedrico de la innovacion propio de los paises desarrollados resalta el tema de la
racionalidad econdmica y técnica mas no hace hincapié en la racionalidad gerencial, dejando de

lado la oportunidad de reforzar el enfoque tedrico de la innovacion desde la perspectiva
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estratégica y organizacional, lo que significa que en la discusion teorica no se destaca al

liderazgo como factor determinante en la generacion de innovaciones (Petit y Gutiérrez, 2007).

Petit y Gutiérrez (2007), observan que la teoria gerencial en el marco de la gestion del
conocimiento explica conceptualmente como es posible aprovechar las ideas explotando
recursos, generando capacidades y desarrollando competencias en la organizacion a partir de los
aportes de todos sus miembros, centrdndose en el valor de uso de las ideas, lo cual constituye el
eslabon que permite relacionar las variables “Liderazgo Empowerment” y “proceso de
innovacion™.

Se puede inferir que el principal problema que deben enfrentar los enfoques de desarrollo
organizacional y de gerencia de la innovacion tradicionales, es la sustitucién de la visién
capitalista que domina las relaciones de produccién, por una logica que impulse el desarrollo
integrado: humano, enddgeno y sustentable. El desarrollo organizacional innovador surge como
estrategia en torno a la necesidad de generar, desarrollar y fortalecer las capacidades societales
de innovacidn, mediante un programa de planificacién, educacion y comunicacion que promueva
el liderazgo con empoderamiento, orientado hacia la participacion de comunidades de
aprendizaje sostenible, involucradas en la definicion y ejecucion de politicas publicas y

empresariales para la innovacion.

¢, Como Generar Una Cultura Organizacional Innovadora?

Villa (2012), establece una serie de pasos para realizar esta transicion hacia una Cultura

Organizacional Innovadora.
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v' Paso 1: Traducir la innovacién en un compromiso conjunto.

Quiere decir que es necesario generar una cultura innovadora en la que todos los
colaboradores puedan realizar sus aportes. La direccidon entonces debe involucrarles, pero estos
deben implicarse para lograr el objetivo. Para lograr lo anterior, plantea que la direccion puede
promover una cultura favorable a la innovacion cambiando su forma de direccion, al mismo

tiempo que capacita a sus colaboradores.

El principal factor que encontramos en este primer paso propuesto por Villa es la motivacion.
Si logramos motivar y crear conciencia de la importancia y el por qué ocurre este y otro tipo de
cambios en la organizacion, podemos alcanzar el entendimiento y compromiso de nuestros

colaboradores.
v' Paso 2: Fuente de inspiracion.

La innovacion, debiese ser el anhelo de perseguir un suefio. Si este reto es tangible y
suficientemente atractivo, también servira para ilusionar y lograr el compromiso de los
colaboradores. En la medida que la direccion logre hacer que sus colaboradores se sientan parte

del proceso, les serd mas facil alcanzar los objetivos propuestos.
v" Paso 3: El marco adecuado.

Otro aspecto comdn en la direccidn de empresas altamente innovadoras es que comparten

valores que favorecen la experimentacion y el aprendizaje.

En definitiva, si los colaboradores perciben preocupacion y responsabilidad en el quehacer de

la direccién, ellos también querran transmitir lo mismo a sus clientes internos y externos.
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v' Paso 4: Fidelidad a una idea: En las empresas lideres en innovacion, la
expresion “no es posible” se sustituye por “no lo sabemos hacer”. El lema de Ikea
(“Nunca digas nunca’) se resume en una orientacion constantemente positiva, en

perseverancia y determinacion para alcanzar metas y al no darse por vencidos.

¢ Qué pasaria si la direccidn opta por dejar de lado su propuesta de cambio o sus ideas
innovadoras? La direccion debe permanecer perseverante frente a las complicaciones que
pudiesen presentarse en su quehacer, ser fieles a su propuesta y buscar soluciones en vez de
cambiar de estrategia cada vez que se presenta una dificultad. Si los colaboradores notan el
interés de sus directivos por mantenerse firme en sus convicciones, sera méas fécil para ellos

mantener su propio compromiso.

v' Paso 5: Confianza compartida.

En las compafiias altamente innovadoras, los directivos no solo tienen una gran confianza en

si mismos, también dan muestras evidentes de que confian en el trabajo de los emprendedores.

Si bien no existe una formula que asegure que una innovacién tendra buenos resultados, si
estamos dispuestos a innovar debemos ser responsables de ello, es decir, confiar tanto en las
propuestas de la organizacion como en la de sus colaboradores. Las personas son fundamentales
en cualquier tipo de organizacion, sobre todo al momento de generar cambios, ya que son estos
los principales actores y a los que mas le afectan los resultados de este tipo de decisiones. Si
logramos generar un vinculo de confianza podremos aceptar ideas, sugerencias e incluso rescatar
y potenciar talentos ocultos que pudiesen ser claves a la hora de emprender el camino hacia una

cultura innovadora.
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Por otro lado, Innovatividad.net (2015) indica que una organizacion cuya cultura estimula la
innovacion esta llena de creatividad, lo cual motiva a las personas con la posibilidad de construir
nuevas soluciones. Adicionalmente, establecen que se requiere de personas creativas y cultura de

la innovacidn para que una organizacion pueda considerarse a su vez como innovadora.

Las empresas deben mejorar la competitividad desarrollando tecnologia propia, es decir,
introduciendo innovaciones en el mercado, sean éstas de productos y/o procesos. El logro de
innovaciones se consigue con independencia del tamafio empresarial, si bien son necesarias dos

tipos de actuaciones:
a) invertir en tecnologia y formacion.

b) desarrollar una estructura organizativa flexible que favorezca la creatividad y la

participacion de los trabajadores en la obtencidn de tecnologia.

Igualmente, en la época actual, resulta cada vez mas frecuente que una empresa coopere con
sus rivales, proveedores y clientes en determinadas actividades, con objeto de hacer frente a una
competencia cada vez mas globalizada. No conviene olvidar que el entorno tiene una influencia

directa en la actividad innovadora. (Fernandez, 2005).

De acuerdo con Lorena Martinez Villaverde, (2006), La capacidad de innovacion es uno de
los factores claves para las empresas que quieren competir en un mercado cada vez mas
internacional y global; pero, para poder optar a esa capacidad, las empresas deben invertir en
conocimiento, estructura, investigacion y en muchos casos, no supone una garantia de éxito si no

va acompafado de una buena estrategia, que les permita decidir, desde un principio.
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Segun Hernandez (2006), las empresas siempre estan a la espera de un cambio; la innovacién
ha sido ligada al desarrollo de nuevos productos o mejoras incrementales en los procesos, esto de
la mano de una alta tecnologia. Hoy en dia los productos cambian continuamente para
mantenerse a la par de lo que el mercado demanda, es por esto que a diario nacen nuevos
productos y alternativas por lo tanto la batalla en el mercado y en la mente de los consumidores
no se detiene. La mayoria de estos factores coinciden con los apuntados por otros autores como

Storey (1994b).
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7. Marco Legal
Colombia en el marco legal en materia de emprendimiento ha evolucionado en una
compleja combinacion de leyes y decretos, en regulaciones legales, reglas judiciales y la préctica

real.

En la politica publica colombiana para la creacion de empresas se cuenta con un marco
normativo que tienen una gran trayectoria cronoldgica, teniendo como eje central la Constitucion
Politica (1991), en su Titulo XII “Del Régimen Econoémico y de la Hacienda Publica”. (Art.
333), se establece la libertad econémica y se considera la empresa como la base para el

desarrollo.

El decreto 393 de 1991 dicta las normas sobre asociacion para actividades cientificas y

tecnoldgicas, proyectos de investigacion, y creacion de tecnologias.

Por otro lado, el Decreto 585 de 1991, por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia 'y
tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la

Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

La Ley 1286 de 2009, modifica la Ley 29 de 1990, alli se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.

De acuerdo al Decreto 1780 de 2003, se crea el Premio Colombiano a la Innovacién
tecnoldgica empresarial para las mini pymes, el Articulo 2 de la ley 29 de 1990 refiere que es

deber del estado estimular la capacidad innovadora del sector productivo, mediante incentivos
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que propendan por una mayor creatividad y por ende en un mayor valor agregado en los
productos y servicios que se ofrezcan, de tal modo que éstos contribuyan al mejoramiento de la

calidad de vida y cultura del pueblo colombiano.

Por lo anterior, segun el articulo 1°. de la Ley 29 de 1990 le corresponde al Estado promover y
orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico el pais, asi como el de establecer los mecanismos de
relacion entre sus actividades de desarrollo cientifico y tecnoldgico y los que en el mismo campo

adelante, entre otros, el sector privado.

La generacion y difusion de innovaciones de las empresas colombianas es una tarea clave y
estratégica, que contribuye al cierre de brechas tecnoldgicas en los sectores productivos y al
logro de una mayor productividad y desenvolvimiento econémico de la comunidad empresarial.
También habla del interés del Estado por reconocer el esfuerzo de las organizaciones, que
implementen acciones orientadas a lograr una mayor productividad y competitividad, puesto que

ello contribuye a la consolidacion de una cultura innovadora en la sociedad colombiana.

Una de las orientaciones de la politica tecnoldgica es la de reforzar los procesos de
internacionalizacion de la economia e incrementar la competitividad, mediante el desarrollo de
una capacidad nacional de innovacién y desarrollo tecnoldgico en los sectores productivos, por
lo anterior, se debe incentivar a los empresarios para que inviertan en actividades tecnolégicas y

establezcan una organizacién interna preparada para la innovacion permanente.
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Capitulo I111: Metodologia
8. Tipo De Estudio

Teniendo en cuenta que la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno (Hernandez Sampieri 2006), este trabajo se basa en una
metodologia de estudio cualitativo.

Se tiene en cuenta como referencia los lineamientos de Rodriguez Gomez (1999), para llevar
a cabo una investigacion cualitativa, prefiriendo como estrategia de disefio un estudio de caso
anico en una empresa de logistica y transporte de mercancia, este estudio permite confirmar,
cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio.

Siguiendo esta estrategia de disefio, esta monografia se centra en la exploracion y
descripcion, en la indagacion de los hechos buscando la comprension de las complejas
interrelaciones que se dan en la realidad, focalizando en la acumulacion de capacidades, en su rol
de generar y aplicar cambios en los productos y procesos de innovacion, con el objetivo de crear
estrategias que permitan mejorar, implementar o fortalecer la cultura de cambio al interior de la
compafiia.

9. Poblacién y Muestra

Para la recoleccion de la informacion inicialmente se realizé un analisis documental y de la
herramienta utilizada para la creacién de ideas, asi como también se aplicaron encuestas a una
muestra aleatoria significativa de colaboradores que hicieron parte del proyecto innovemos,
también participaron empleados y directivos de diferentes areas que no formaron parte de este
(25 personas en total) y (2) entrevistas semi estructuradas a los Administradores de la plataforma

de innovacion, esto con el fin de obtener datos objetivos ajustados a la realidad.
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10. Instrumento y Recoleccién De La Informacion

Se realizaron entrevistas a los 2 lideres del proyecto innovemos y administradores de la
plataforma, adicional a esto se realiz6 una encuesta aleatoria al 80% de los colaboradores que
participaron en innovemos (15 personas de la Regional Bogotd) y 10 personas mas de diferentes
regionales del pais, por otro lado, se realiz6 una revision documental y exploracion de la
plataforma a través de la intranet.

Estos instrumentos fueron validados a través de un juicio de expertos y se realizo una prueba
piloto donde se lograron hacer unos ajustes de forma y contenido a la misma, permitiendo asi,
dar mayor claridad a las preguntas de dicho instrumento.

De acuerdo a los resultados obtenidos se triangulara la informacion a través de los distintos
actores e instrumentos tomando la informacién de diferentes fuentes (entrevistas, encuestas y
analisis documental), teniendo en cuenta qué estd pasando en la compafiia con el proceso de
innovacion existente, los elementos que contribuyan a mejorarlo y la percepcion de los
colaboradores frente al mismo, permitiendo asi identificar estrategias que logren enriquecer el

proceso de innovacidn organizacional y generen un impacto en la empresa.
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Capitulo 1V Resultados:

11. Presentacion y Analisis de Resultados:

Analisis Documental
Desde el afio 2014, se inicié un Plan de Trabajo liderado por la Direccion de Gestion

Humana de esta compariia, enfocado en construir una Cultura Innovadora dentro de la
organizacion, en la que todos Colaboradores se involucraran y sintieran guiados en el camino
para descubrir un mundo de posibilidades de mejora y de esta manera ser reconocidos por el
Servicio como la mejor Empresa de Colombia, en el manejo y transporte de Documentos y
Mercancias.

Es por ello, que se dio lugar a una serie de actividades que contemplaron varios aspectos
importantes los cuales buscaban acercarse al cumplimiento de la promesa de Servicio:

En primer lugar, en febrero de este afio se cred un nuevo espacio o reunién mensual que
buscaba contextualizar al grupo primario de cada Regional (y demés personas involucradas
en el proceso), sobre los avances en la gestion enfocada hacia una Cultura de Innovacion con
el fin de continuar reforzando este Principio Organizacional.

Ademas, y como parte del plan de fortalecimiento de este proceso, en la reunién de marzo
se solicitd al grupo primario de cada Regional nombrar un Lider de Innovacion. Esta persona
desempefaria el rol de acompafiar el progreso de cada una de las ideas que se generarian en
su Regional y fomentaria una Cultura de Innovacién en todos los niveles de la Organizacion.

Finalmente, para facilitar y hacer méas objetivo el proceso de la creacion de ideas en la
plataforma Innovemos, se elimino el paso en el cual el Innovador debia esperar a que le
fueran asignados desde la Administracion de la plataforma su Lider o sus Lideres,

permitiendo asi que el Colaborador diligenciara la idea en su totalidad.
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Para realizar este analisis documental se realiz6 una exploracion a la plataforma

Innovemos con el fin de familiarizar un poco con la herramienta.
El acceso es por medio de la intranet, se ingresa con el nimero de CC y el codigo de
nomina como pasword, y cualquier colaborador lo puede hacer, luego aparecen una serie de

roles Innovador, lider innovador, comité evaluador y administrador, en caso de que se vaya a

subir una idea se debe ingresar con el rol de innovador de la siguiente manera:

niciar sesion

1018440672

—-Seleccione—
‘ Innovador
| Lider Innovador

Comite evaluador
Administrador

innov(-mos

LEON MOYANO YESICA PAOLA [@l

Gestion de Ideas

Noticias

Retos Salir
R
La mente que se abre a una nueva idea, & 79N
Jamas volvera a su tamano original” il 7 g
Albert Einstein. -

i

',O.' Crear idea Mis Ideas

innov@mos

Retos

Lee nuestras nuevas ideas

ASESOR SAC CANAL CORPORATIVO

DIAZ GONZALEZ JUAN CAMILO

Manejar por cad regional un asesor SAC especialmente para recibir llamadas y correos de los clieme y del area comerc il para la solucion y respuesta mas oportuna con las novedades y el estado de
s envios, que los clientes tengan ese contacto efec Leer mas

4/22/2017
<

0 gt s T g comerns

]

>



Imagen No 2, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

°@| e hn;,‘

Gestion de Ideas

Bienvenido

Apreciado colaborador

Te damos la bienvenida al maravilloso mundo de la
innovacion, a continuacién encontraras sencillos
pasos para darnos a conocer tu idea

Por favor diligenciar de manera completa la informacion que te solicitamos.

innov@1Mos

;ARSI S ENEL 1

Imagen No 3, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

En el Paso No 1 se pone el titulo de la idea

innNov

PV VAUV, G UV U TG IV ST U U S T 9T T IV -—

pasos para darnos a conocer tu idea.

Por favor diligenciar de manera completa la informacién que te solicitamos. \
Crear idea Mis Ideas Retos
L]
L]
Paso 1

Paso 1. Titulo de la idea
Por favoringresa el titulo de laidea:

i icind

Imagen No 4, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia
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Paso No 2, se debe especificar el para qué de la idea

Crear idea Mis Ideas Retos
L]

)
Paso 2. iPara qué es laidea?
Por favor ingresa para que es la idea:

mnovQe-

Grabary Continuar

Imagen No 5, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

Paso 3 Descripcion de la Idea:

Crear idea Mis Ideas Retos
O

finnov

Paso 3

Paso 3. Descripcién de la Idea
Por favor ingresa la descripcion de la idea:

Srabary Continsar

Imagen No 6, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia
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Por favor diligenciar de manera completa la informacién que te solicitamos. A // "u



Paso No 4, Area 0 proceso que impactara
: = A

y Paso 4

Paso 4. Area o proceso al que aportara

Por favor selecciona el(las) area(s) o proceso al que aportara:

- Seleccione —
APRENDICES
AUDITORIA

CES
COMERCIAL
FINANCIERA

GERENCIA
GESTION HUMANA
JURIDICA
LOGISTICA
MANTENIMIENTO
MENSAJERIA
MERCADEO
MM
MVT
OPERACION RECOLECCION
OPERACION REPARTO
PROYECTOS ESPECIALES

11g|0gooooooogooo-oogg

Imagen No 7, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

Paso No 5, Nombre del innovador que sube la idea

o = e —— -~ o B
A : e YT

‘ pPasos para aarnos a conocer w raea.

\I'"

‘ Por favor diligenciar de manera completa la informacién que te solicitamos. \

Crear idea Mis Ideas Retos

innov

Paso 5

‘ Paso 5. Creadores de la Idea

Codigo Colaborador

11573 LEON MOYANO YESICA PAOLA

Adicionar colaborador (Por favor ingresa el codigo de nomina):

Codigo Nombre

Regresar Continuar

Imagen No 8, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia



Paso No 7, Recursos que requiere la idea

L i 2 . e 3 - - [E=2ol >
@[ ttp: ion/( ldzxgmyvoqe))/crearidearecusoaspx] id=263 P ~ & | @ innovacién x | I y - o 20 2o
Crear idea Mis Ideas Retos 2

mnov« @

Paso 7. Recursos de la idea

Por favor ingrese los recursos necesarios para el desarrollo de la Idea:

b e

v
Imagen No 9, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia
Paso 8, Tiempo requerido para el desarrollo de la idea:
= — -ﬂ @M
B e 8 5G] @mowis O B
Inovacion, a contmuamon encontraras sencillos » 7':|( ’ A
lasos para darnos a conocer tu idea.
Por favor diligenciar de manera completa la informacién que te solicitamos. \ / \
> Crear idea Mis Ideas Retos
0
{ .
S :
Paso 8
Paso 8. Tiempo estimado
Por favor ingresa tiempo estimado para el desarrollo de la idea:
& (Semanas)

Imagen No 10, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia
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Paso No 9, Justificacion del por qué se debe dar continuidad a la idea:

- . - - ‘g < @M
Ok@l@ ttpi/ ion/((gdS0pf e))/ spctid=2463 P+ & || @ innovacion < [l ) 5 £o3
E . &
°
Y
Paso 9

Paso 9. iPor qué la empresa debe elegir tu idea?
Por favoringresa por que la empresa debe elegir tu idea.

Ikjhjgfdd

Grabarycontinuar

Imagen No 11, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia
Paso 10, Comentarios Finales:
- v - S— - -oq ) E‘M
O\:\U\@ http:// ion/(S(lgd! 1e)/cr id=263 O ~ & || @ Innovacisn | | {0 9.0 623
: ° A
S :
Paso 10

Paso 10. Comentarios finales
Por favor ingresa comentarios finales para tu idea:

Regresar Finalizar presentacion
v

Imagen No 12, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

Paso 11, Finalizar idea:
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. —— E=Hof" x|
G; 5 )| @ httpy/wsa/innovacion/(S(lgdS0pfiduwisidzxgmuvoqe) finalizarpresentacion aspxid=2463 0 + & H @ Innovacion B I ‘ T o So3
pasos para darnos a conocer tu idea. <A
Por favor diligenciar de manera completa la informacién que te solicitamos. \ / A
% Crear idea Mis Ideas Retos
s .
S .

Paso 11

Paso 11. Idea finalizada!

Haz completado de manera exitosa todos los pasos para darnos a conocer tu idea. Recuerda que todo el
desarrollo de la misma se realizara desde este medio, por lo que te invitamos a visitar frecuentemente la

plataforma.
Regresar mis ideas

Imagen No 13, Innovemos (2014), Recuperado de wsa//intranet.envia

Realizando una prueba piloto subir una idea a través de la plataforma Innovemos puede

durar entre 15 y 20 minutos completando todos los pasos.

Para realizar un analisis de los resultados obtenidos en los instrumentos utilizados se

establecieron unas categorias de analisis:

-Percepciones de los colaboradores de una empresa de logistica y transporte de mercancia
en Colombia frente a la innovacion de los servicios que ofrece.

-Apreciaciones con respecto a las ventajas y desventajas de que una compafiia innove.

- Acciones que la empresa ha llevado a cabo enfocadas en fortalecer la innovacién
organizacional.

-Estimulos que utiliza la organizacion para generar ideas que impacten en sus procesos

-Factores que pueden obstaculizar el proceso de innovacion en la compaiiia.
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Anélisis Encuestas:
Numero de Personas Encuestadas: 25 (Innovadores, lideres de Innovacion, y algunos

colaboradores que No hicieron parte del proyecto Innovemos)

Tiempo de Antigiedad en la compafiia

25 responses

1 (43671 (43671 (43¢) 1 (438) 1 (43671 (43671 (43671 (23671 (49671 (4961 (43671 (43671 (43671 (491 (43671 (436)

1 afio 14 afios 2 afios ¥ 6 meses 3 afios 5 meses
10 meses 2 arios 22 afios 4 afios 8

Grafica 1, Tiempo de antigliedad en la compafiia, basada en los Resultados Encuesta
Innovacion Organizacional envia 2018

Consiera Usted que la compaiiia Innova en los servicios que ofrece?

=S| =NO

Grafica 2, Innovacién en los servicios, basada en los Resultados Encuesta Innovacion
Organizacional envia 2018



5. ¢Ha participado activamente de un proyecto de innovacién en la
compafia?

25 responses

@ Siempre
@ Algunas Veces
@ Munca

Grafica 3, participacion en los proyectos de innovacion, basada en los Resultados
Encuesta Innovacién Organizacional envia 2018

6. ;Conoce usted la plataforma de innovacién de la compariia?

25 responses

® =i
® No

Grafica 4, Conocimiento de la plataforma de Innovacidn, basada en los Resultados
Encuesta Innovacién Organizacional envia 2018
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Sabe usted como acceder a la plataforma de Innovacion?

m 5| mNO

Grafica 5, Conocimiento del acceso a la plataforma, basada en los Resultados Encuesta
Innovacion Organizacional envia 2018

8. ¢Conoce el proceso de seleccidn de las ideas a través de la
plataforma innovemos?

20 responses

®Si
® No

Grafica 6, seleccion de ideas, basada en los Resultados Encuesta Innovacion Organizacional

10. ¢En alguna oportunidad ha generado usted una idea innovadora que
se halla materializado?

25 responses

® Si

® No

@ Munca he generado ideas
Innovadaoras

Grafica 7, Generacion de ideas de innovacion, basada en los Resultados Encuesta
Innovacion Organizacional envia 2018
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11. En caso de tener una idea que considere impacte positivamente a la
compafiia usted:

25 responses

® =& la franzmite a su jefe inmediato
para que el la socialice en un comiie
primario.

@ Busca la manera de subir su idea por
medio de algln software intermno.

© Prefiere ne socializarla ya que
considera que su aporte no sera
tenido en cuenta.

® Ledalz idea al director o jefe del
area que impacie directamente.

Grafica 8 basada en los Resultados Encuesta Innovacion Organizacional envia 2018

12.;Por qué razones considera usted que es dificil innovar para una
compafiia?

25 responses

@ La resistencia al cambio

@ Los posibles costos o inversion
financiera que se reguieren

@ El caer en zona de confort creyendo
que actualments e estan mangjando
bien les precesos y no es necesario
modificarios.

® Hinguna de las anteriores

Grafica 9, Dificultades para innovar en una organizacion, basada en los Resultados
Encuesta Innovacion Organizacional envia 2018

13. ¢Durante los Gltimos 5 afios la empresa ha realizado actividades de
innovacién que NO resultaron en innovaciones de servicios o procesos?

25 responses

@ Si porque las actividades fueron
abandonadas antes de culmi

® =i aungue muchas de estas se
encuentran aln en curso

@ Siporgue no se fuve aval para

realizarlas
@ Mo, Ias actividades innovadoras
propuestas se han realizado.
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Grafica 10 basada en los Resultados Encuesta Innovacion Organizacional envia 2018

14. La empresa ha realizado actividades de investigacion y desarrollo

25 responses

@ Continuamente, la empresa tiene un
equipo interno para tal fin

@ Ccasionalmente

@ Siempre

@ Nunca

Grafica 11, basada en los Resultados Encuesta Innovacion Organizacional envia 2018

15. ;La empresa ha utilizado métodos en pro de estimular las nuevas
ideas que impacten sus procesos?

25 responses

@ Si, la compaiiia brinda incentives en
pro de la generacion de ideas

@ Si, la empresa nos musstra las
venisjas que =e obtienen al innovar

@ No, la organizacion es muy tradicional
por lo gue prefiere seguir haciendo
las cosas como lo han hecho hasta. ..

@ Mo ha utilizado estimulos, pero si estd
trabajando en fortalecer la innovacion
organizacional.

Grafica 12, métodos para estimular la produccion de ideas, basada en los Resultados
Encuesta Innovacién Organizacional envia 2018

16. ;Qué factores considera que pueden llegar a obstaculizar el proceso
de innovacion en la compaiiia?

25 responses

@ Economicos o de costo
@ De mercado

@ De Conocimiento

@ Infraestructura

@ Ninguno de los anteriores

Grafica 13, Factores que pueden obstaculizar el proceso de innovacién organizacional,
basada en los Resultados Encuesta Innovacion Organizacional envia 2018}
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De acuerdo con las encuestas realizadas se puede inferir que la compafiia innova en los
servicios que ofrece, implementando soluciones de tipo logistico encaminadas a satisfacer y
adaptarse a las necesidades de los clientes a través del desarrollo constante de herramientas
tecnoldgicas para brindarle una mejor experiencia al cliente, de hecho, se menciona que su
direccionamiento estratégico actualmente esta basado en implementar la innovacion como
parte del desarrollo organizacional.

Por otro lado, hay quienes consideran que con respecto a la competencia esta
organizacion debe fortalecer sus procesos internos y el servicio que ofrece, en este sentido,
consideran que realmente es muy importante suplir las necesidades y exigencias del mercado
y dejar el temor a innovar.

De igual manera se destacan plataformas virtuales o programas especializados en el
proceso operativo que aportan al cumplimiento de la promesa de servicio, sin embargo,
varios evaluadores coinciden en que se debe trabajar bastante en incentivar la cultura de
innovacion, aparecen como posibles obstaculos a este proceso el temor y la resistencia al

cambio.

Esta empresa de logistica y transporte de mercancia ha venido incursionando en temas
innovadores en pro de crear una cultura de innovacion, se habla de iniciativas e incluso
aplicaciones con el objetivo de obtener una mejora continua.

A traves de este instrumento se menciona que la compafiia implement6 un programa de
innovacion donde por medio de una plataforma en la intranet se podian generar ideas
innovadoras encaminadas a la optimizacion de recursos y procesos, adicional a esto, se

implemento el SATO (Sistema de Administracion de Transporte y Operaciones) para hacer
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seguimiento a las unidades y planear la flota vehicular de las rutas nacionales dependiendo la
produccién de los clientes.

Por otro lado, se pudo evidenciar que algunos colaboradores consideran que existe una
falencia identificada y es que la compafiia crea un proyecto como estrategia organizacional,
pero a este no se le da continuidad, motivo por el cual los esfuerzos son infructuosos ya que
no permiten alcanzar los objetivos propuestos, se menciona como ejemplo la plataforma de
innovacion.

Asi mismo, se plantea que la innovacion organizacional muchas veces se estanca debido a
que algunos lideres de areas o procesos son resistentes al cambio.

En el caso de la plataforma de innovacién los colaboradores sugieren seguirla
trabajando como proyecto para crear una cultura de innovacion, se recomienda dar
respuesta oportuna a los innovadores que generan sus ideas, dar retroalimentacion clara
acerca del estado al que pasa dicha idea, sin embargo hay quienes opinan que en varias
oportunidades se suben ideas poco estructuradas, no hay claridad en algunos postulados y/o
ya son proyectos que venian en curso y aun no se han ejecutado o por el contrario, son
propuestas que no generan mayor impacto.

Por otro lado, los colaboradores encuestados refieren que las ventajas de una empresa
innovadora, son basicamente la adaptacion al mercado, generacion de factores diferenciales
con relacién a la competencia logrando posicionamiento de marca, mejoramiento continuo
de los procesos, desarrollo de nuevos productos y/o servicios, reduccion de costos, bienestar
corporativo, disminucién de tiempos y errores en la cadena logistica y la generacion de valor
agregado en cada eslabdn de la cadena y como resultado obtener la satisfaccion y la

captacion de nuevos clientes, lo que se traduce en crecimiento, ampliacion de mercado y
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proyeccion a futuro.

Como desventajas en la innovacion organizacional las personas encuestadas consideran
que se encuentran el alto costo que representan algunas de las estrategias innovadoras si no
se tiene claridad del retorno a la inversion que podria obtenerse, la dificultad de dar alcance a
todos los niveles de la organizacién y lo complejo de comunicar cuando una idea no es viable
sin afectar la participacion del colaborador.

Asi mismo, en el proceso innovador existe el temor de que el producto o servicio no sea
aceptado por el cliente y la inversién realizada no se recupere, el resto de evaluados
considera gue el innovar no representa ninguna desventaja, por el contrario, esto solo trae
beneficios para la organizacion.

Esta empresa de logistica y transporte segun las personas encuestadas ha tenido varias
iniciativas en pro de crear una cultura de innovacion, por ejemplo aplicaciones, sistemas
de informacion y tecnologia, plataformas virtuales, especificamente el 40% de sus
colaboradores se refirié a la plataforma innovemos, donde se pueden subir ideas que
impacten a la compafiia, sin embargo, todos coincidieron en que actualmente este proyecto
esta en standby, no se han vuelto a subir ni retroalimentar ideas.

Por otro lado, segun los participantes la empresa propone estrategias para incentivar la
cultura de innovacién, sin embargo, en muchas oportunidades no se les da continuidad a
estos proyectos y simplemente se pierden en la organizacion.

El 56% de las personas encuestadas indican que algunas de sus ideas se materializaron, al
contrastar las respuestas con las suministradas por los lideres del proyecto, uno de ellos
indica que algunas se lograron materializar, sin embargo, estas fueron las que consistian en

mejoras de procesos, omitir un paso o modificar conductas, no requerian de demasiado
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tiempo ni recurso econémico.

Por otro lado, el segundo lider de la plataforma entrevistado indicé que ninguna de las
propuestas se materializd como tal por presupuesto o simplemente porque realmente no
generaban un impacto para la organizacion.

En el caso puntual de la plataforma innovemos los colaboradores indicaron que se debian
mejorar los tiempos de respuesta a las ideas generadas y el nimero de pasos para crear una
idea, debido a que en algunas oportunidades se desiste de producirlas por el tiempo que esto
conlleva.

En contraposicion, el 8% de las personas encuestadas indicaron que la compafiia no
innova, especificamente porque es una empresa tradicional que pone resistencia al cambio.

También es importante que la organizacion utilice métodos que incentiven la innovacion
en sus colaboradores, sin embargo, el 56% de las personas que participaron en la encuesta
consideran que no es asi, la compafiia es muy tradicional y sus directivos prefieren seguir
manejando los procesos y procedimientos de la misma manera, ya que si esto funciona no es
necesario modificarlo.

El 44% considera que la empresa esta trabajando en incentivar la generacién de ideas para
optimizar los procesos y procedimientos mostrando las ventajas competitivas que puede
generar el innovar, sin embargo, refieren que en esta compariia es complejo innovar debido a
la resistencia al cambio y la zona de confort.

-Factores que pueden obstaculizar el proceso de innovacion en la compafia.

Los colaboradores consideran que hay factores que influyen en el estimulo de la
innovacion al interior de la empresa, por ejemplo, dar a conocer las ventajas que trae innovar,

optimizar y estar siempre respondiendo a las necesidades del mercado para lograr mayor
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crecimiento y posicion de marca.

Por otro lado, se pueden encontrar también factores que pueden llegar a obstaculizar el
proceso de innovacioén en la compafiia, el 60% de las personas encuestas coincide en que los
costos y/o la inversion econdmica es el principal motivo por el que no se da continuidad a los
proyectos, seguido de conocimiento, infraestructura y de mercado.

La resistencia al cambio, el temor a innovar y la poca participacion de algunos lideres de
areas o procesos juega también en contra de generar una cultura de innovacion
organizacional.

Analisis Entrevistas:

De acuerdo con las entrevistas semi estructuradas realizadas a los administradores de la
plataforma (2), se puede inferir que ellos consideran que la organizacion esta trabajando en
innovar en sus procesos Yy prestacion de sus servicios, sin embargo, refieren que no es un proceso
facil debido a que la cultura de la organizacion es muy tradicional, lo que hace que en algunas
oportunidades se dificulte generar cambios.

Con respecto a los medios tecnoldgicos con que cuenta la compariia para incentivar la cultura
de innovacion, se tiene una plataforma para generar las ideas, sin embargo, refieren que se ha
presentado una dificultad y es que la gente no tiene claro el concepto de innovacion, pues se
generan ideas de mejoras en procesos o se propone algo que ya existe, pero no todos lo conocen,
dichas ideas no generan un impacto a la organizacion y si represan las respuestas a las demas
propuestas.

Por otro lado, los administradores de la plataforma consideran que la empresa cuenta con la
tecnologia para desarrollar sus ideas, pero no con el equipo de trabajo y espacio suficiente para

materializarlas.
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De igual manera, se trat6 de profundizar un poco con respecto al proyecto que lideraron de la
plataforma Innovemos, donde hablaron de esto como algo muy enriquecedor, desde el principio
se busco incluir a los colaboradores, partiendo con el nombre de la herramienta hasta la
posibilidad de generar las ideas desde diferentes roles. Esto surgio a raiz de un proceso de
consultoria externa en el afio 2014, alli se hizo un diagnostico y un plan de trabajo donde se
implemento la plataforma la cual surge como una necesidad de tener un espacio para aportar
propuestas de manera libre y espontanea.

Después del proceso de implementacion se capacitaron a los lideres de innovacion y se envio
un instructivo a nivel nacional para que los colaboradores supieran como podian ingresar sus
ideas a la plataforma.

Estas personas, encargadas de administrar en su momento la plataforma, consideran que este
proyecto se dejé a un lado porque no se tiene un comité experto en estructurar y acompariar las
ideas, y, realmente los colaboradores que han ingresado desde el 2017 a la fecha no conocen ni
saben de la existencia de la plataforma de innovacién.

Al finalizar las entrevistas con cada administrador coincidieron en que seria importante
retomar este proyecto ya que la compafiia tuvo un gran avance al permitirse pensar en
innovacion, es clave identificar los aspectos de mejora para que la herramienta sea realmente (til,
ya se tiene la plataforma, la idea es estructurarla mejor y buscar que la informacién sea clara y

llegue a todos los colaboradores para lograr los resultados esperados.
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Triangulacién De Resultados

Cuando una compafiia innova busca generar crecimiento y desarrollo, segiin Schumpeter
(1934) el desarrollo econémico es conducido por la innovacion a través de procesos dindmicos
de ““destruccion creativa™” en los cuales las nuevas tecnologias remplazaban las existentes, esta
teoria del autor se puede reafirmar en los instrumentos aplicados, donde se evidencia que la
empresa busca constantemente estar abierta a satisfacer las necesidades del mercado, para asi
lograr posicionamiento de marca y mayor porcentaje de participacion, para tal fin, se vale de

herramientas tecnoldgicas que faciliten la creacion de ideas.

Asi mismo, Peter Drucker, 1985, se refirio a la innovacion como una herramienta de los
empresarios innovadores, la forma de explotar el cambio como una oportunidad para un
negocio diferente, la llam6 como la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de
producir riquezas, de acuerdo a las encuestas realizadas, los colaboradores refieren que la
innovacion genera factores diferenciadores con relacion a la competencia, satisface las
necesidades de los clientes y busca la fidelizacion de los mismos, esto se traduce en mayor
rentabilidad para la organizacion. Por otro lado, frente al anélisis documental se logra percibir
que el objetivo de la plataforma es generar ideas que apunten al desarrollo constante de la

compaiiia.

Del mismo modo, Olliver y Thomson, 2009 refieren que los clientes son la principal fuente
de innovacion ,es asi como algunos de los lideres de la plataforma de innovacion mencionan que
el propdsito del proyecto innovemos estd relacionado con la busqueda de satisfaccion de las
necesidades de los clientes, lo cual se corrobora con lo mencionado por una gran parte de los

encuestados quienes mencionan que la compafiia innova buscando cumplir con las expectativas
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de los clientes, estd informacion se puede a su vez encontrar en el analisis documental que se

realizo con los objetivos y propoésitos del proyecto de innovacién de la compaiiia.

Segln Van de Ven (2001) la innovacion es generar nuevas ideas o una recombinacion de
ideas viejas, dentro del analisis documental de las ideas que han sido propuestas se determind
que estas obedecen a la blsqueda de mejora en los procesos, lo cual se contrarrestara con las
percepciones de los lideres del proceso, quienes mencionan que el proposito es la generacion de
ideas nuevas de servicios, productos o mejoras en los procesos que generen un impacto directo a

la organizacion.

Los administradores de la plataforma refieren que la mayoria de las ideas no son innovadoras
sino acciones de mejora, esto podria obedecer a la poca capacitacion y al no tener claro los

objetivos de proyecto de innovacion por parte de quienes proponen las ideas en la plataforma.

De acuerdo con Hamel (2001), la innovacion de tipo organizacional como modelo de
negocio, se refiere a la capacidad de idear conceptos de negocio radicalmente distintos o nuevas
formas de diferenciar los existentes en las organizaciones, a través de las entrevistas realizadas
a los lideres del proyecto innovemos, coinciden en la apreciacién de que la innovacién busca
generar nuevas ideas de productos o servicios, pero no es Unicamente generar dichas ideas sino

que estas sean tan novedosas que impacten al interior de la compafiia.

Con respecto al Manual de Oslo (2005) establece que la innovacion es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), esta informacidn se puede
validar con las encuestas realizadas donde los colaboradores se refieren a la innovacion como la
busqueda constante de un cambio donde se ofrezcan diferentes servicios que logren penetrar en

el mercado y satisfacer las necesidades de este.
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Asi mismo, Porter en 1990 se refiere a que las actividades innovadoras en las empresas
estan afectadas por factores internos de la organizacion, influenciados por las decisiones de
los directivos, y, factores externos a la empresa influenciados por entornos particulares del pais
al que esta pertenece, en este sentido, teniendo en cuenta los resultados obtenidos previamente
gracias a los instrumentos aplicados, se logro identificar que en compaiiias tradicionales como la
que estamos abordando actualmente, los lideres de areas influyen en una manera considerable
en la toma de decisiones, donde en algunas oportunidades pueden llegar a generar resistencia al
cambio, obstaculizando o retrasando algunos proyectos. Por otro lado, es importante tener en
cuenta el contexto y sector al cual pertenece la compafiia, pues como menciona el autor, estos
afectan directamente la forma en como la organizacion debe moverse en pro del cumplimiento de

sus objetivos.

Por otra parte, Christopher Freeman (2003) se refiere a las innovaciones basadas en el

conocimiento organizativo existente, asi como el conocimiento tecnolégico.

El conocimiento esté en la base de la nueva forma de generar valor para las organizaciones,
de acuerdo a las entrevistas realizadas se puede corroborar que los administradores de la
plataforma se refieren a la gestion del conocimiento como un factor importante para incluirlo
dentro del proceso de innovacion, segun la informacion suministrada no existe actualmente en la

compaiiia, pero sugieren crearlo implicitamente en la respuesta.

A su vez, Institucionalmente la Unién Europea (Comisién Europea, 1995), establece pautas
sobre el concepto de innovacidn organizacional, cuando la describe como mecanismo de las
interacciones internas en la empresa (colaboracién entre las diferentes unidades, asociacién y
participacion de los diferentes asalariados) y a las redes con las que las empresas se asocian en su

entorno.



65

Dicha informacidn se valida gracias a los instrumentos aplicados donde se evidencia que la
innovacion afecta directamente a los colaboradores y procesos organizacionales, haciendo que la
compaiiia funcione como un engranaje entre areas logrando mayor trabajo en equipo en pro de

los objetivos organizacionales.

Con respecto a la innovacion, la mayoria de los autores abordados previamente se refieren a
esta como algo positivo, segun Enrique 2011, innovar tiene algunas virtudes, como, por
ejemplo, adaptarse facilmente a los cambios del mercado, una vision a largo plazo para cambiar
el estatus de la industria, grandes ventajas competitivas, etc. Estas afirmaciones se pudieron
corroborar desde las diferentes fuentes de recoleccion de informacion, para el caso de las
encuestas se evidencia que los colaboradores identifican la innovacion con grandes ventajas
como satisfacer las necesidades del mercado, generar factores diferenciadores ante la
competencia, mejora continua de los procesos, desarrollo de nuevos productos y servicios,

reconocimiento, posicionamiento de marca y fidelizacion de clientes.

Adicional a esto, en los instrumentos aplicados basicamente coincidieron en varios items
administradores, lideres de innovacion y demas colaboradores que participaron del proyecto,
puesto que se habla de la innovacion como un plus adicional que tiene la empresa, el valor
agregado que se le puede ofrecer al cliente, asi como el posicionamiento de marca, lograr
romper esquemas, generar mayor competitividad en el mercado, hacer que los trabajadores

piensen de una manera diferente al interior de la organizacion.

Por otro lado, Longenecker (2001) habl6 acerca de las desventajas que tiene una empresa al
innovar, la mas representativa es la falta de recursos financieros que en algunas oportunidades
limita la ejecucion de los proyectos, este postulado se ratifica con los resultados obtenidos donde

las personas encuestadas y entrevistadas refieren que la principal desventaja de innovar es los
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costos que esto puede implicar, la dificultad de dar alcance a todos los niveles de la

organizacion y la resistencia al cambio al ser una empresa tradicional.

Se debe agregar que, segun Petit y Gutiérrez, 2007 se refieren al enfoque tedrico de la
innovacion propia de los paises desarrollados donde resalta el tema de la racionalidad econémica
y técnica, mas no hace hincapié en la racionalidad gerencial, dejando de lado la oportunidad de
reforzar el enfoque tedrico de la innovacion desde la perspectiva estratégica y organizacional, lo
que significa que en la discusién tedrica no se destaca al liderazgo como factor determinante en

la generacion de innovaciones.

La teoria de los anteriores autores difiere con los resultados de los instrumentos aplicados,
puesto que, tanto en las entrevistas como en las encuestas, los participantes consideran el

liderazgo como un ente muy importante para que la organizacion innove.

La estrategia organizacional en cabeza de sus directivos permite que la compaiiia cree,
implemente, evalle y tome decisiones que impacten al interior de la empresa y generen mayor

competitividad en el mercado.

Asi mismo, Petit y Gutiérrez (2007), se refieren a la teoria gerencial en el marco de la
gestion del conocimiento, alli hablan de como es posible aprovechar las ideas explotando
recursos, generando capacidades y desarrollando competencias en la organizacion a partir de los
aportes de todos sus miembros, centrandose en el valor de uso de las ideas, esto se puede
corroborar desde las diferentes fuentes de recoleccion de informacion donde los participantes
indican que es importante desarrollar iniciativas que incentiven la cultura de innovacion

proponiendo ideas, oportunidades para mejorar los procesos y procedimientos explotando el
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conocimiento de los miembros de cada area, buscando generar desarrollo organizacional y

creacion de ventajas competitivas.

Por otro lado, Hernandez (2006), habl6 acerca de que las empresas siempre estan a la espera
de un cambio; la innovacidn ha sido ligada al desarrollo de nuevos productos o mejoras
incrementales en los procesos, esto de la mano de una alta tecnologia. De acuerdo a este autor,
los productos cambian continuamente para mantenerse a la par de lo que el mercado demanda, en
este sentido se reafirma la teoria del autor con los instrumentos aplicados, donde refieren que las
organizaciones son dindmicas ya que buscan adaptarse a las necesidades del cliente, crean
nuevos productos o servicios generando posicionamiento de marca, diversificacion del
mercado, lo cual garantiza que la empresa es cada vez mas competitiva y se mantiene en el

tiempo.
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12. Estrategias Para Enriquecer EIl Proceso De Innovacion En La Compaifiia:

Con base a los resultados obtenidos gracias a los instrumentos aplicados se sugiere:

- Que la organizacion cree un plan de divulgacion donde se establezca el significado de la
innovacion al interior de la compafiia y este sea transmitido a nivel nacional para que en todas las
Regionales se hable el mismo idioma.

-Definir un nombre que llame la atencion y se ajuste a la cultura organizacional para el
sistema de innovacion.

-Crear un plan de comunicacién que permita permear la definicion de innovacion, el sistema,
sus objetivos y su importancia en todos los niveles de la organizacion. Bances, A. (2008), El
sentido de la comunicacion, Catedra de Investigacion en las Organizaciones, Pontifica
Universidad Javeriana.

-Establecer un plan de reconocimiento que complemente el proceso de gestion de ideas y
fomente la participacion de todos los actores de la organizacion en el proceso innovador.

-Construir un plan de formacion especifica en temas de innovacion para los directivos y
mandos medios de la organizacion.

-Con el apoyo del area de comunicaciones divulgar permanentemente los resultados y avances
de la implementacién del sistema de innovacion, de igual manera resaltar las ideas que se
materialicen generando reconocimiento a los colaboradores y lideres innovadores.

- Es importante realizar por lo menos una vez al afio encuestas que permitan identificar la
percepcién  que tienen los colaboradores frente a la herramienta, y, verificar las sugerencias
que se realizan a través de la plataforma con el fin de realizar los ajustes pertinentes para

optimizar el uso de la misma.
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Plataforma:

- De acuerdo con la exploracion de la Plataforma y los resultados obtenidos de los demés
instrumentos aplicados, se sugiere suprimir algunos pasos a la hora de crear una idea de
innovacion ya que es muy extenso el paso a paso para lograr subir a la plataforma una idea,
el tiempo aproximado es entre 15 y 20 minutos, lo ideal es que no supere los 5 minutos.

- Crear un mecanismo de alertas donde se pueda retroalimentar oportunamente al
innovador acerca de su idea propuesta, en este caso, se espera que inicialmente tanto el lider
como al innovador reciban en su correo electrénico un mensaje donde se informe de la
asignacion de la idea y en caso de no presentar retroalimentacion alguna, tres dias después
envie una alerta para que el lider ejecute esta accién, asi mismo que el colaborador quien
creo la idea pueda dar respuesta a los comentarios realizados por su lider y siempre en la
bandeja de entrada se pueda tener un correo informando que se estd gestionando la idea,
bien sea en el rol de lider o innovador.

- Hacer mas llamativa, dindmica e interactiva la plataforma.

- Buscar que todas las ideas o cambios significativos que se quieran realizar sean
canalizados a través de la plataforma.

- Por otro lado, es importante crear grupos de trabajo que desarrollen e implementen ideas
innovadoras, este podria ser un ~~Comité de Innovacién ™ mas técnicos y multidisciplinarios.

- Revisar con el area de tecnologia la velocidad y accesibilidad a la plataforma.

- Establecer unos tiempos de respuesta después de la creacion de ideas de los innovadores
y brindar la respectiva retroalimentacion bien sea positiva o no.

- Es importante darle continuidad y seguimiento a las ideas que se prospecten ejecutar, esto

se puede manejar también a traves de las alertas.
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- Como sugerencia también a raiz de dichos instrumentos se sugiere que la administracion,

impulso y desarrollo de la plataforma este a cargo de un area especifica donde exista un

equipo interdisciplinario.

- Incluir en la plataforma un espacio de “~“Contéactenos”” donde aparezcan los datos de los

administradores o lideres del proyecto para que sea facil comunicarse via mail o

telefonicamente en caso de tener alguna inquietud, también es importante incluir un espacio

de sugerencias donde el colaborador pueda realizar recomendaciones o propuestas que

aporten al fortalecimiento de la herramienta y promuevan la cultura de innovacion.

- Por otro lado, Se sugiere que al registrar la idea se pueda incluir un archivo adjunto donde

el colaborador tenga la posibilidad de soportar su idea en caso de que asi lo requiera, es decir

que este paso sea opcional.

Tabla 2 Recursos y Presupuesto Para Implementar Las Estrategias Propuestas

COSTO
MENSUAL COSTO ANUAL
Administrador de |a plataforma $1.800.000 $ 21.600.000
HUMANOS Analista de Comunicaciones $ 1.800.000 $21.600.000
Comité de innovacién por
Regional, no tler?e' costo porque $0 $0
es un rol adicional a las
funciones de su cargo.
Software (Plataforma de
RECURSOS | recnoLoGICOS Innovacién) $0 $0
Un computador para el S 3.000.000 La inversilér.1 se realiza
FISICOS administrador y el analista. una unica vez
Material POP de Comunicacion $ 400.000 $ 4.800.000
N/A solo es para
INFRAESTRUCTURA | Adaptacion sala de Innovacion $ 4.000.000 retomar el proyecto
Plan de reconocimiento para los
INCENTIVOS Innovadores ($50.000 por
Regional) $ 700.000 S 8.400.000
TOTAL $11.700.000 $ 56.400.000

Fuente: Elaboracién Propia, Ledn, Y (2018)
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13. Verificacion de Objetivos Propuestos

A través de los instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas semi estructuradas a
los administradores de la Plataforma Innovemos, y, colaboradores que conocian y participaron
del proyecto, asi como una muestra aleatoria de los que no, se logro realizar un diagnostico
inicial del proceso de innovacién dentro de la compafiia, alli se pudo identificar que la empresa
en varias oportunidades ha buscado generar haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y
desarrollos de software, cambios que impacten a la organizacion y permitan un desarrollo de la
misma.

Gracias al muestreo realizado, se conocieron las acciones que la empresa de logistica y
transporte de mercancia en Colombia analizada, ha realizado como parte del proceso de
innovacion organizacional, asi como las ventajas y desventajas que tiene innovar en una
comparfiia como esta, buscando permear los procesos y procedimientos de la organizacion, en
este apartado se visualizaron proyectos como el SATO y la Plataforma Innovemos, las cuales
han aportado en gran medida a incentivar una cultura de innovacion al interior de la entidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se formularon estrategias en pro de enriquecer
el proceso de innovacidn organizacional, se espera retomar el proyecto de la plataforma
innovemos y hacer de la innovacion un elemento importante dentro de la cultura, el cual
permita que la empresa continle creciendo, posicionandose en el mercado y disefiando
herramientas las cuales optimicen la operacion y permitan generar un valor agregado a los
clientes, logrando asi crear cambios que impacten en la compaiiia.

Los items mencionados anteriormente contribuyeron al cumplimiento del objetivo general
de esta monografia planteado en un principio, el cual buscaba Analizar el proceso de innovacién

organizacional de la compafiia perteneciente al sector de logistica y transporte de mercancia.
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BICKFORD (2000) Indica que una leccién aprendida es el conocimiento adquirido de una innovacion o una experiencia

adversa que provoca que un trabajador o una organizacion mejore un proceso o actividad de trabajo para hacerla mas segura, mas

eficientemente y con mas alta calidad.

De acuerdo con el autor en el desarrollo de la Monografia se identificaron las siguientes lecciones aprendidas:

Fase en la
que se dio

¢Cual fue la accion
la leccion tomada?

aprendida

Aplicacion de entrevista

-Fase .
. semi estructurada y
Recoleccion . 4
encuestas para identificar
de Datos

las percepciones de los
colaboradores frente al
proceso de innovacion en
la empresa.

Tabla 3 Lecciones Aprendidas

¢Cual fue el resultado?

Se lograron identificar las
percepciones de los
colaboradores en la compafiia
con respecto al proyecto de la
plataforma Innovemos, lo cual
permitié analizar el proceso de
innovacion organizacional.

¢Cual es la leccién aprendida
especificamente?

Conocer las percepciones de
distintas personas que directa o
indirectamente forman parte de

la organizacion, el ideal es
identificar también el punto de
vista de clientes y proveedores
para tener una vision mas
global.

¢Donde y como
puede utilizarse este
conocimiento en el

proyecto actual?

Como aporte para
futuras monografias
relacionadas con el

tema de analisis
actual.

¢Doénde y como puede
utilizarse este
conocimiento en un
proyecto futuro?

Se sugiere incluir no solo
las percepciones de los
colaboradores sino
también de los clientes o
demaés actores como el
equipo directivo para tener
una vision 360°.
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Se implementé en la

Antes de iniciar un proyecto al

Lo ideal es retomar
este proyecto de la

-Fase compafiia la Plataforma Se disefio la plataforma y se L o lataforma
. . P o platal Y interior de la compafiia se debe | . P
Ejecucion de Innovacidn sin crearon varias ideas de - . innovemos, en tal e
: . . . socializar y garantizar que a . Durante la planificacion
explicarle claramente a | innovacién, pero la mayoria de ) L sentido es muy
; través de la comunicacion los : del proyecto.
los colaboradores el estas no generaban un impacto importante que
L L colaboradores comprendan el -
significado del concepto real para la organizacion. . primero se
porqué de este proyecto .
de Innovar. contextualice a los
colaboradores.
. . Se deben crear unas alertas a Siguiendo las
-Fase La mayoria de los lideres de . . ) .
. L . o X los lideres de innovacién para | sugerencias para que
Monitoreo Se establecid dar innovacion tardan demasiado .
i - . . que retroalimenten los colaboradores .
y Control retroalimentacion a los tiempo en retroalimentar las Durante el cierre de la

innovadores sobre las
ideas propuestas.

ideas de los innovadores y en
algunas oportunidades no lo
hacen

oportunamente a los
colaboradores y esto motive a
los Gltimos a continuar
generando ideas innovadoras.

contindien generando

ideas innovadoras a
través de la
plataforma.

idea.

Fuente: Elaboracion Propia, basada en Bicford (2000), Concepto de leccidn aprendida
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
15. Conclusiones

- Una compafiia innovadora es aquella que logra generar ventajas competitivas en
el mercado mediante estrategias que la diferencien de la competencia y generen
mayor rentabilidad, en este estudio de caso se evidencia que la empresa ha buscado la
forma de innovar a través de distintas herramientas que impacten la gestion de los
procesos organizacionales, sin embargo, al ser una empresa tradicional, cada idea se
convierte en un reto, pues la resistencia al cambio y la zona de confort en algunas

oportunidades pueden llegar a estancar proyectos.

- La organizacion a través de los afios ha venido avanzando en la optimizacion de
sus procesos Yy la cadena de logistica y operaciones en la cual esta enfocada el core del
negocio, gracias a las encuestas realizadas, pudimos identificar algunas de las
acciones que ha realizado la compafia generando transformacion en la misma, se
logré inferir que actualmente se esta estructurando por medio del SATO (Sistema de
Administracion de Transporte y Operaciones) los procesos de despacho y descargue de
rutas nacionales, el control se hace por medio de una aplicacion de los celulares
corporativos que lleva este nombre, para validar unidades en el cargue y descargue de
la mercancia, asi como la produccién que generan los clientes por destinos, lo que
permite hacer la planeacion de la flota vehicular, adicional a esto se implemento
INNOVEMOS, una plataforma que surge como solucién a la necesidad de crear una

cultura enfocada en la innovacién como impacto en el desarrollo de la organizacién.
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- Al realizar un diagndstico inicial del proceso de innovacion dentro de la
compaiiia, se evidencia que actualmente el Direccionamiento Estratégico 2018- 2021
esta enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes y ser reconocidos en el pais
en soluciones logisticas a través de la Innovacion, en este sentido, la empresa le esta
apostando no solamente a generar una cultura de innovacion, sino a hacer de ésta un
valor agregado que permita a la compariia obtener ventajas competitivas y lograr mayor

posicionamiento en el mercado.

- Actualmente la empresa cuenta con Innovemos, una Plataforma de Innovacion
que fue estructurada desde el afio 2014, sin embargo, desde hace aproximadamente 1
afio y medio, este proyecto ha estado en standby debido a que los administradores de
la herramienta se enfocaron en otros proyectos, dejando a un lado el uso de la misma,
por tal motivo, los colaboradores que son nuevos en la organizacion no tienen idea de
que dicha plataforma existe, y, quienes la conocen llevan varios meses sin utilizarla,
en este sentido, la herramienta se encuentra en otro plano, por lo que se hace necesario

hacer una campafia de comunicacion para lograr restablecer su uso.

Es importante tener en cuenta que la plataforma ya existe, por lo que se debe
aprovechar este insumo logrando realizar los ajustes necesarios para optimizar la

utilizacion de esta.

- Con los instrumentos aplicados se evidencia que para la compafiia es muy
importante tener un Sistema de Innovacion el cual genera grandes ventajas para la
organizacion, como contribuir a la mejora continua de sus procesos y procedimientos,

desarrollo de nuevos productos y/o servicios, disminucion de tiempos, movimientos y
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errores en la cadena logistica, mayor competitividad, fidelizacion de clientes,
permanencia en el tiempo, posicionamiento de marca y crecimiento en el mercado del

sector de transporte.

- Las desventajas que tiene innovar realmente son pocas, en este caso de acuerdo a
las respuestas obtenidas se puede inferir que se encuentran los costos que pueden
representar las propuestas innovadoras que en algunas oportunidades pueden llegar a

implicar una alta inversion.

- Por otro lado, también se visualiza como desventaja el tiempo, espacio y los

demas recursos que implica innovar.

- Como estrategias para enriquecer el proceso de innovacion organizacional en la
compaiiia, se sugiere retomar la plataforma de innovacion como proyecto para que los
colaboradores suban sus ideas y se pueda tener el acceso a la informacion, es
importante tener en cuenta que se realicen los ajustes necesarios para que la
herramienta cumpla con las expectativas tanto de administradores como lideres e
innovadores, asi mismo, es importante fortalecer el SATO y las demas aplicaciones

que puedan generar un impacto a todos los niveles de la organizacion.

- Para incentivar la cultura de innovacion se hace necesario establecer un plan de
formacion especifica en temas de innovacion para los directivos y mandos medios de la
organizacion, quienes deben ser los encargados de bajar la informacion a sus equipos
de trabajo. Asi mismo, es importante disefiar un plan de comunicacion que divulgue

permanentemente los resultados y avances de la implementacion del sistema de
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innovacion en la empresa, los casos de éxito, reconocer a las ideas mas creativas y de

mayor impacto, asi como resaltar la importancia de innovar.

- Crear un método de evaluacion y seguimiento a la plataforma Innovemos
permitira retroalimentar oportunamente a los colaboradores e identificar aspectos

positivos y acciones de mejora en pro de seguir fortaleciendo la herramienta.

- En pro de afianzar la innovacion en la compafiia abordada, se sugiere crear un
comité interdisciplinario donde participen colaboradores de diferentes areas sobre todo
que conozcan al detalle la operatividad y administracion del negocio, este comité
analizaria y aterrizaria las ideas propuestas y se reunirian para tal fin por lo menos una

vez al mes.

- Anivel general los colaboradores perciben que la empresa ha buscado suplir las
necesidades del mercado teniendo en cuenta a la innovacion como un pilar del negocio,
sin embargo, en los instrumentos aplicados sugieren darles continuidad a los proyectos
que se inician, ser mas flexibles a los cambios e ideas propuestas e incentivar la

innovacion como estrategia de crecimiento y desarrollo.
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Encuesta

El proposito de esta encuesta es recopilar informacion sobre las innovaciones y actividades de
innovaciéon en la empresa, es anénima, toda la informacion obtenida y los resultados de la
investigacion seran tratados confidencialmente.

Objetivo: Analizar el proceso de innovacion organizacional en una empresa de logistica y
transporte de mercancia en Colombia.

Tiempo aproximado de la entrevista: Entre 5y 10 minutos
Recursos: Encuesta online
Fecha de la entrevista: 04 al 8 de mayo

1. ¢Considera usted que la compafiia innova en los servicios que ofrece?
A. Si
B. No
Justifique su respuesta.

2. ¢Considera que la empresa ha llevado a cabo acciones en pro de crear una cultura de
innovacién?, si su respuesta es afirmativa mencione alguna (s) de ellas

3. ¢Ha participado activamente de un proyecto de innovacion en la companiia?
A. Siempre
B. Algunas veces
C. Nunca

4. ¢Conoce usted la plataforma de innovacion de la compafiia?
A.SI

B.NO

Si su respuesta es afirmativa indique:

4.1 ¢ Sabe como acceder a la plataforma de innovacion?
4.2 ¢ Conoce el proceso de seleccion de las ideas?
4.3 ¢ Cudles considera que son los aspectos a mejorar de la plataforma?
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10.

11.

12.
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¢En alguna oportunidad ha generado usted una idea innovadora que se halla
materializado?

A. Si

B. No

C. Nunca he generado ideas innovadoras

En caso de tener una idea que considere impacte positivamente a la compafiia usted:
A. Se la transmite a su jefe inmediato para que el la socialice en un comité primario.
B. Busca la manera de subir su idea por medio de algun software interno.

C. Prefiere no socializarla ya que considera que su aporte no sera tenido en cuenta.
D. Le dalaidea al director o jefe del area que impacte directamente.

¢, Cudles son las ventajas de que una empresa innove?

¢ Cuales son las desventajas de la innovacion organizacional?
¢ Por qué razones considera usted que es dificil innovar para una compania?

La resistencia al cambio

Los posibles costos o inversion financiera que se requiera

El caer en zona de confort creyendo que actualmente se estan manejando bien los
procesos y no es necesario modificarlos.

D. Ninguna de las anteriores

o®»

¢ Cbémo se podrian fomentar nuevas ideas en la organizacion?

¢,Cuales piensa que son los principales factores que pueden estimular la innovacién en la
compafia?

¢, Qué factores considera que pueden llegar a obstaculizar el proceso de innovacion en la
compaiiia?

Econdmicos o de costo
De conocimiento

De mercado
Infraestructura

oo oW
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13. ¢ Durante los ultimos 5 afios la empresa ha realizado actividades de innovacion que NO
resultaron en innovaciones de servicios 0 procesos?

oo oW

14. La
a.

b.
c.
d.

Si porque las actividades fueron abandonadas antes de culminarlas
Si, aunque muchas de estas se encuentran aln en curso

Si porgque no se tuvo aval para realizarla

No, las actividades innovadoras propuestas se han realizado.

empresa ha realizado actividades de investigacion y desarrollo
Continuamente, la empresa tiene un equipo interno para tal fin
Ocasionalmente
Siempre
Nunca

15. ¢La empresa ha utilizado métodos en pro de estimular las nuevas ideas que impacten sus

procesos?

a. Si, la compafiia brinda incentivos en pro de la generacién de ideas

b. Si, la empresa nos muestra las ventajas que se obtienen al innovar

c. No, la organizacién es muy tradicional por lo que prefiere seguir haciendo las cosas
como lo han hecho hasta el momento.

d. No ha utilizado estimulos, pero si esta trabajando en fortalecer la innovacion

organizacional.

GRACJIAS POR SU COLABORACION
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Entrevista

Objetivo: Analizar el proceso de innovacion organizacional en una empresa de logistica y
transporte de mercancia en Colombia.

Tiempo aproximado de la entrevista: Entre 15 y 20 minutos

Recursos: Guia de la entrevista, cuaderno, esfero, grabador de audio.
Fecha de la entrevista: Semana del 04 de mayo

Dirigido a: Lider de laimplementacion de la plataforma Innovemos

Guion

Nombre:
Cargo:
Tiempo en la organizacion:

1. ¢Considera usted que la organizacién innova en sus procesos y la prestacion de sus
servicios?

2. ¢Laempresa cuenta con la tecnologia necesaria para facilitar ideas de innovacién?

3. Se tiene conocimiento que usted participo o lidero la implementacion de una plataforma
de innovacién, por favor cuénteme un poco al respecto...

4. ¢Cbomo surgio este proyecto?

5. ¢ COmo hacian los colaboradores para generar sus ideas? ¢ alguna de las ideas
propuestas se materializd6? ¢,Los colaboradores recibian algun incentivo por la
generacion de ideas?

6. ¢Se logré obtener algan impacto con este proyecto?

7. ¢Esto como afecta a sus trabajadores y a los procesos organizacionales?

8. ¢Considera que en la organizacion es facil gestionar el cambio e implementar una
cultura de innovaciéon? ¢por qué?

9. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas que tiene innovar en una compafiia?

10. ¢, Qué obstaculos se pueden presentar dentro de un proceso de innovacion
organizacional?

11. ¢ Tiene la empresa presupuesto asignado a la innovacién y desarrollo de nuevos

Servicios o procesos? ¢ por qué considera que los tiene o no?



87

Trascripcion Entrevistas Lideres Del Proyecto De Plataforma De Innovacion:

Angela Sanchez:

Eh buenos dias, estamos aqui con Angela Sanchez, Angela es una de las personas que lidero6
el proyecto de la plataforma de innovacion en la compafiia, entonces el objetivo Angela de esta
entrevista es analizar el proceso de innovacion organizacional en una empresa de logistica y
transporte de mercancia en Colombia.

La idea es conocer un poco acerca de como se llevé a cabo ese proyecto y en qué estado se
encuentra actualmente. ..

Entonces principalmente agradecerle por el tiempo que me esta brindando para poder conocer
un poco mas sobre este proyecto...

1. ¢Inicialmente Angela, usted considera que la organizacién innova en sus procesos
y la prestacion de sus servicios?
Rta: Se ha intentado ir... generando innovacion dentro de la compaiiia, pero,
actualmente no es un proceso ficil teniendo en cuenta que... eh desde la cultura
organizacional es una empresa mds bien tradicional... eh con alguna dificultad para

generar cambio...

Desde el afio pasado ingresé o se generd en la compafia la direccion de mercadeo la
cual pues ha ayudado a jalonar pues nuevas tendencias en temas de comunicacion,
relacion con el cliente, y podemos decir que desde alli se comenzaron a generar cosas
nuevas para la empresa, pero realmente no es un proceso que sea sencillo para la

organizacion...

Ok Angela

2. ¢La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para facilitar ideas de innovacion?
Rta: La empresa cuenta con una plataforma a través de la cual los co... los trabajadores
pueden ingresar sus ideas... que dificultad hemos tenido con el tema de la plataforma...

las ideas que la gente ha ingresado no son tanto ideas de innovacion sino que son ideas
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de mejoras en procesos, como... cambiar la reunion de horario, eh hacer actividades

de bienestar, entonces finalmente no son ideas que nos aporten a la innovacisn...

Eh, otro aspecto para mejorar es que tenemos la plataforma pero no tenemos a alguien
experto en estructurar o en acompaiiar las ideas que se generan, entonces, se escriben
en la plataforma pero pues no es mayor avance el que se hace teniendo en cuenta que

COMO que no hay nadie que las pueda acompariar en la estructuracion...
Ok bueno...

3. Se tiene conocimiento que usted participd o lidero la implementacién de una
plataforma de innovacidn, por favor cuénteme un poco al respecto...
Rta: La plataforma surgio de un proceso de consultoria externa que tuvimos en el afio
2014, donde un consultor externo, experto en innovacion vino, hizo un diagndstico y
dentro del plan de trabajo que surgio estuvo el tema de la creacion de la plataforma...
Entonces, digamos que la plataforma surge de una necesidad que se detecto, luego en
el proceso de implementacion se capacitd a todos los trabajadores, ehhh bueno, a los
lideres se les capacit6 en lo que era innovacion y a los demés trabajadores se les
informo, se les socializ6 acerca de la creacién de la plataforma para que comenzaran
a generar ideas, entonces desde comunicacion interna se hizo toda una campafia de
comunicacion para que la gente lo conociera... Eso como en un primer momento, ya
con el paso del tiempo de una forma u otra, digamos que el proceso se ha enfriado un
poco, entonces por ejemplo los trabajadores nuevos no creo que tengan muy claro la
existencia se la plataforma, porque se ha quedado, fue un tema como del boom del

momento de cuando se genero la plataforma...
Ok gracias...

4, ¢Angela como hacian los colaboradores para generar sus ideas a través de la
plataforma?

Rta: Ellos... todos los trabajadores de la compaiiia pueden ingresar a la plataforma a

través de la intranet con su nimero de CC y su c6d. de némina, eh independientemente

de que lleven 3 0 4 dias en la compafiia u ocho afios, todos pueden hacerlo, entonces

cuando ellos ingresan eh tienen que diligenciar el formulario donde se les pide el nombre
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de laiidea, a qué area aporta la idea, cual es su objetivo, si tiene algun tipo de costos
para la compafiia, es un formulario realmente sencillo, con base en eso, eh desdeee,
laa jefatura de aprendizaje se les asignaba un lider de innovacion que acompafiaba
el proceso, entonces, ehh... después se le retroalimentaba al trabajador para saber si
su idea continuaba o no continuaba, es asi basicamente... En algunas regionales estuvo

apoyado el tema de las ideas por parte de los jefes inmediatos.

Ok...
5. ¢Angela alguna de las ideas propuestas se materializ?
Rta: No

OK... ;Por qué?

Rta: Realmente no generaban un impacto a la organizacién o por presupuesto o

dificultad para llevarlas a cabo.

6. ¢Los colaboradores que generaban ese aporte como tal dentro de la plataforma
recibian algdn incentivo por la creacion de ideas?

Rta: Ehh, a ellos en su momento se les daba, se les enviaba una carta como

agradeciéndoles su participacion y al principio se les entregaba a ellos una agenda que

a suvez funcionaba como una biticora de innovacion... eh ese era el proceso...
Perfecto...

7. ¢Se logro obtener algin impacto con este proyecto?
Rta: Pienso que... un impacto que tuvo el proyecto fue permitirnos pensar en la
compariia en temas de innovacion, que la gente comenzara a hablar de innovacion, que
se incluyera como un objetivo estratégico de la compafiia, ehh pero impacto por ejemplo

en la generacion y aplicacion de una idea no, no alcanzamos a llegar a ello...
Ok...

8. ¢Considera que en la organizacion es facil gestionar el cambio e implementar una
cultura de innovacién?

Rta: No, no es facil
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(por qué?

Rta: Ehh somos una empresa con una cultura donde tenemos un proceso de mejora en
cuanto a generar cambios, realmente como organizacion nos cuesta, esta es una
organizacion un poco rigida, entonces como ehh... asimilar esa nueva forma de hacer

las cosas no es sencillo.
Ok...

9. ¢Cudles son las ventajas y desventajas que tiene innovar en una compafia?
Rta: Dentro de las ventajas esta permitirle a la empresa ser competitiva frente al
mercado, hacer la diferencia con respecto a la competencia, poder ofrecer cosas
nuevas a los clientes, cosas que permitan fidelizarlos, ehhh... lograr que los
trabajadores piensen de una manera diferente tanto al interior de la compafiia como
afuera de la compafiia, porque cuando hay un proceso de innovacién incorporado se
puede ver que también fuera de la compafia, en su vida familiar o en proyectos
futuros pueden generar también innovaciones, yo pienso que esas son las principales
ventajas... y como aspectos a mejorar o desventajas mmm la innovacion puede
requerir inversion de recursos, ehhh...y eso... puede generar temor para la compaiiia,
porque entonces es... comenzamos a que la gente nos diga o no nos genere ideas,

pero eso cudnto nos va a costar... entonces mejor quedémonos con lo que ya

tenemos...
Ok...
10. ¢Qué obstaculos se pueden presentar dentro de un proceso de innovacion

organizacional?
Rta: Dentro de los obstaculos considero que esta la cultura de la empresa, esa forma,
esos valores, la creencia que tiene la compafiia, ehhh otro obstaculo puede ser la

resistencia al cambio tanto de parte de directivas, de lideres, como de los colaboradores...

Eh... la idea de pensar que la innovacion es algo muy complejo, que eso lo hace
solamente gente experta en el tema... Pienso que esos tres son como las, los principales

obstaculos...
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Listo Angela...

11. ¢Tiene la empresa presupuesto asignado a la innovacion y desarrollo de nuevos
Servicios o procesos?

Rta: No, cuando se dio el proceso de innovacion, se asigno o se generd un presupuesto

para el tema de la consultoria, pero que haya un presupuesto especifico para la

generacion e implementacion de ideas no lo tenemos...
Ok...
¢por qué considera que no se tiene ese presupuesto?

Rta: Dentro de la compafiia no se acostumbra a generar presupuestos para hacer los
procesos, por ejemplo, en temas de bienestar el presupuesto se va dando de acuerdo a las
actividades, en temas de capacitacion se va generando de acuerdo a las actividades, como

lo que paso con innovacion, pero un presupuesto previo... no hay...

¢OK, Angela considera usted que se deberia retomar el proyecto de plataforma de

innovacion?

Rta: Totalmente... ehhh... creo que la compafiia tuvo un gran avance al permitirse
pensar en innovacion, ehhh... pues ya cuenta con un diagnostico que se hizo en su
momento de donde se generd un plan de trabajo, es decir sélo es revisarlo y retomarlo,

se cuenta con la herramienta tecnoldgica para hacerlo...

Pienso que es importante revisar que pasé antes para que no vuelva a ocurrir, pero si,

se debe retomar...
Angela muchisimas gracias...

Con todo gusto
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David Duarte:

Buenos dias, el dia de hoy nos encontramos con David Duarte, David es una de las 2 personas

que lideraron el proyecto de plataforma de Innovacion en la compafiia.

Muchas gracias por participar en nuestra entrevista, el objetivo de esta es analizar el proceso de

innovacion organizacional en una empresa de logistica y transporte de mercancia en Colombia.

1.;Considera usted que la organizacion innova en sus procesos Yy la prestacion de sus

servicios?

Eh, Si bien la empresa se encuentra en un proceso de cambio y consolidacion de la

palabra Innovacion al interior de la companiia, se ha propendido por establecerla como

principio organizacional desde la cultura y comunicacion interna y mas ahora como

estrategia para la consecucion de los objetivos organizacionales con el nuevo

direccionamiento estratégico.

Es importante que la empresa tenga en cuenta dentro de la innovacion la gestion del

conocimiento y de esta manera este se pueda trasmitir.

2.;La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para facilitar ideas de innovacion?

Considero que en cuanto a tecnologias las cuenta (contemplando que podria

implementarse el uso de aplicaciones para la misma) pero no cuenta con los espacios

tanto fisicos como en tiempos para la misma.

3.Se tiene conocimiento que usted particip6 o lidero la implementacién de una plataforma de

innovacion, por favor cuénteme un poco al respecto...

Bueno pues realmente fue un proyecto muy enriquecedor, desde el principio se
incluyeron a los colaboradores participando en un concurso para ponerle un nombre
a la plataforma, se generd una campafia de expectativa (noticias, boletines, voz a voz,
etc.)

Después de esto, se estructuro la plataforma con el apoyo del area tecnologia.

Posterior a esto se hizo un lanzamiento/socializacion del proyecto.



93

- Finalmente se puso en marcha el proyecto (definicién de lideres, asignacién de ideas,
seguimiento, validaciones de viabilidad, etc.)
4.;COmo surgio este proyecto?
Surgio ante la necesidad de hacer incluyente a toda la organizacion en el proceso de
generacion de ideas innovadoras a través de la intranet para facilitar el acceso de todos
los colaboradores y como estrategia para implementar nuevos procesos y metodologias

que impacten al interior de la organizacion.

5.¢Como hacian los colaboradores para generar sus ideas? ¢alguna de las ideas propuestas se
materializ6? ¢ Los colaboradores recibian algun incentivo por la generacion de ideas?

El proceso de generacion de ideas constaba de 10 pasos (nombre del proyecto, objetivo,

tiempo, presupuesto, recursos adicionales, etc.) donde simplemente el colaborador

ingresaba al link de la plataforma y estructuraba su idea.

Varias ideas se materializaron ya que consistian en mejorar un proceso, omitir un paso
o reformar otro por lo que no demandaban tiempo ni recurso econémico, las ideas que

requerian mayor ejecucion pasaban a revision del comité directivo para su aprobacion.

Aparte del reconcomiendo publico (revista trimestral) o personal (carta y libreta de
agradecimiento) se contempl6 un plan de reconocimiento para los colaboradores que

lograran ejecutar sus ideas.

6.¢Se logro obtener algin impacto con este proyecto?
Rta: El impacto en la organizacion fue positivo ya que la poblacion se incluyé en la
generacion de ideas y estructuracion de proyectos, estas ideas se transformarian en
calidad de prestacion de nuestros servicios teniendo en cuenta las necesidades de los

clientes.

7.¢Esto como afecta a sus trabajadores y a los procesos organizacionales?
Afecta en la medida que el colaborador se sienta incluido en la generacion de ideas o
toma de decisiones al interior de la compafiia, otorgando un alto grado de motivacion y
reconocimiento lo que conlleva a una mejora continua de los procesos operativos,
logisticos, de servicio al cliente y administrativos de la compafia, logrando también que

exista trabajo en equipo.



94

8.¢Considera que en la organizacion es facil gestionar el cambio e implementar una cultura
de innovacion? ;por qué?
Pues... realmente no, ya que al hablar de cultura se deben permitir espacios para la
generacion de ideas, fomentar la participacion activa de los colaboradores en los
proyectos y permitir espacios fisicos que inviten a romper la rutina y generar una nueva

forma de pensar.

9.¢Cuales son las ventajas y desventajas que tiene innovar en una compafia?
La principal ventaja es diferenciarse de la competencia, tener un plus o dar un valor al
cliente generando un aumento de ventas o mejor posicionamiento de la compafia. Se
rompen esquemas, se sale de la zona de confort y se validan nuevas y mejores

alternativas para la solucién de problemas

Asi mismo mediante la innovacion se puede reducir costos, utilizar al maximo los
recursos, reducir la rotacion del personal, generar un mejor clima organizacional y

cualquier resultado que atienda a la mejora continua de la compainiia.

Como desventaja, considero que solo tendriamos el riesgo a no tener una buena acogida
ya sea internamente o por parte del cliente de las nuevas metodologias implementadas,

afectando el know-how de la compaifiia.

10. ¢Qué obstaculos se pueden presentar dentro de un proceso de innovacion
organizacional?

Resistencia al cambio en cuanto a los colaboradores antiguos, estancamiento en la zona

de confort en cuanto a los lideres y falta de creatividad (ligada a las condiciones y/o

espacios laborales) por parte de los colaboradores.

11. ¢Tiene la empresa presupuesto asignado a la innovacion y desarrollo de nuevos
Servicios 0 procesos? ¢por qué considera que los tiene 0 no?
No lo tiene, ya que se inicio con el piloto de la plataforma sin tener ain definido un
presupuesto anual para innovacion, asi mismo no se cuenta con una area 0
departamento orientado exclusivamente a este proceso y se limitan algunas ideas por el
alto costo que pueda tener su implementacion (sin validar el ROl que pueda generar

dicha propuesta)
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12. ¢ Considera que se debe retomar este proyecto?
Totalmente, ya se tiene avanzado, la idea es estructurarlo mejor y buscar que todos lo

entiendan para lograr los resultados esperados.



