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INTRODUCCION

El modelo referencial logistico permite medir el estado del SCM del sistema logistico de una
empresa y el resultado de su aplicacion; Modelo en el cual se realiza el analisis de 13
elementos principales para que la Gestion logistica sea optima y responda a las necesidades
del mercado actual. ElI conocimiento que se adquiere por medio del analisis del modelo
referencial logistico permite a las empresas generar estrategias de mejora en logistica
armonizado con la SCM implementada en cada una de las compafias. Hoy en dia la
competencia serd entre Supply Chain y no entre empresas individuales, por tal motivo es
importante que las empresas busquen la integracion de todos sus procesos. Supply Chain es
el proceso de planificacion, puesta en ejecucién y control de las operaciones de la red de
suministro con el propdsito de satisfacer las necesidades del cliente.

El presente trabajo final desarrollaremos la guia correspondiente a la fase 10 y en él veremos
cOmo aplica la herramienta de “Modelo Referencial en Logistica” para caracterizar la
logistica de una empresa, se hara a partir del desarrollo de las entrevistas correspondientes a
los ejecutivos de la EMPRESA DE CARGILL — POLLOS EL BUCANERO, sede de La
Dorada (Caldas). Luego nos dispondremos a tabular es la informacién y poder hacer el
andlisis correspondiente, para sacar las conclusiones y asi poder aprender en campo como

aplica la herramienta antes descrita.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar un diagnostico de una empresa sobre su modelo referencial en logistica.

Objetivos Especificos

v

v

Estudiar la documentacion sobre el modelo de referencia en logistica en
general y sus elementos.

Revisar cada unode los 13 instrumentos, desarrollados para cada uno de los
elementos del modelo referencial en logistica.

Realizar la propuesta de una empresa para aplicar el andlisis de los 13
instrumentos de los respectivos modelos y seleccionar la propuesta de empresa
mas indicada para realizar  las entrevistas.

Preparar la situacion  son el  personal especializado en logistica y que
maneja la logistica y personal de otras areas de la empresa que estd
relacionado  con el proceso logistico de la empresa (produccion, compras,
ventas, finanzas). para aplicar la entrevistas.

Llevar  acabo laaplicacion de las entrevistas al personal que maneja la
empresa constatando la informacién que suministran los directivos, con lo
que realmente se observa.

Realizar una observacion objetiva de la situacién de la logistica de la empresa
seleccionada.

Contrastar la informacién obtenida con el personal que realmente estan
aplicando  los procesos logisticos en analisis.

Realizar el procesamiento de los datos o la informacion, por intermedio de
bases estadisticas que permitan unificar un solo resultado,

Realizar una gréafica y unandlisis de las variablesde cada uno de los
elementos del modelo referencial en logistica; en el respectivo diagnostico.
Plantear una estrategia de mejora para uno de los criterios.




DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA POLLOS EL BUCANERO — CARGILL

Cargill es una compafiia con més de 150 afios de experiencia, proporcionando al mundo
productos y servicios en: agricultura, alimentos, industria y finanzas, con operaciones en 70

paises y con un capital humano de mas de 150.000 colaboradores.

Pollos Bucanero es una marca de Cargill Proteina Latinoamérica que produce y comercializa
alimentos nutritivos, con altos estandares de calidad, cumple con su promesa de valor: Pollo
100% Pollo de Verdad, natural, sin aditivos, ni adicion de agua, ofreciendo a sus clientes y
consumidores una amplia gama de referencias en sus cinco lineas: Linea Blanca, Linea

Campesina, Linea Lite, Linea a Granel y Linea Especial.

VISION: Seremos el socio de mayor confianza en los sectores de agricultura, alimentacion y
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CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA CARGILL -

POLLOS EL BUCANERO

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA [ MAXIMA |[MEDIA [ DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 5,00 3,44 1,29
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 4 2,00 5,00 4,16 1,01 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 1,00 4,00 2,86 1,35
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3 1,00 5,00 3,28 1,27
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 2,00 5,00 3,56 0,81
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 2,00 5,00 3,94 0,94
TECNOLOGIA DE INFORMACION 4 3,00 5,00 4,17 0,75 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 3,00 5,00 4,36 0,67 Fortaleza
TALENTO HUMANO 4 2,00 5,00 3,65 0,75
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 4 1,00 5,00 3,78 1,13
BARRERAS DEL ENTORNO 5 3,00 5,00 4,67 0,82 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 4 3,00 5,00 4,25 0,96 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 3 1,00 5,00 3,11 2,03

Calificacién Final Vs. Modelo 3.80 0,00 0,00 0,00 0,00 Debilidad

Concepfo Logistico

Gestion Logjstica

cnologia Manipulacién

TecnologialAlmacenaje

Transporte Interno

Transporte Externo

Tecnologia Informacién

Tecnologia Software

Elementqgs Modelo

Talento Humano
Intggracion Supply Chain
Barreras Entorno

Desempefio Logistico

Logisitica Reversa

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Calificacion
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1. Concepto Logistico
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Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables

cualitativas:

Variables

19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en senicio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccién
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Resultados: de acuerdo a la normalizacién de las variables, se obtuvo una media de 3,44 y

una desviacion estandar de 1,29 %.

Analisis: las variables 7, 9 14 y 18 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que significa que son

una fortaleza dentro del concepto logistico que se maneja dentro de la empresa. Por otra parte
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las variables 4 y 5 obtuvieron una puntuacion de 1, lo que quiere decir que son las
debilidades absolutas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que si bien cierto los directivos de la empresa tienen
claro el concepto logistico, no se esta llevando a cabo una correcta aplicacion del mismo
dentro de los procesos que alli se manejan, hay algunas cosas que estan documentadas pero al
ser la sede de la Dorada — Caldas una sede bastante alejada de la sede principal, no se ejerce
control y seguimiento logistico ni se llevan a cabo los programas logisticos de forma

especifica para cada uno de los procesos.
Estrategia: Extender hacia todas las sedes del pais capacitaciones y control y seguimiento

logistico, de ser necesario designar un equipo descentralizado que se encargue de realizar

visitas programadas para aseguramiento de los procesos y reportes de estos.

2. Gestion Logistica
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Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?
14 Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esta certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Senvicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o senicios logisticos
6 Existe algin especialista responsable con la realizacién de los pronésticos de los clientes?
5 Realiza y/o coordina pronésticos de demanda y estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesos
2 Niwel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Resultados: de acuerdo a la normalizacién de las variables, se obtuvo una media de 4,16 y

una desviacion estandar de 1,01 %.

Analisis: La gestion logistica es una de las fortalezas dentro de la empresa, dentro de ella
destacan las variables 1, 2, 4, 9, 12, 13, 15, 16, 17 y 19 obtuvieron una puntuacion de 5 lo
que significa que son una fortaleza dentro de la gestion logistica que se maneja dentro de la
empresa. Por otra parte la variable 18 obtuvo el menor puntaje de con 2, lo que quiere decir
que son las debilidad relativa de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que si bien cierto dentro de la empresa se lleva a cabo

un proceso logistico, se necesita de un mayor esfuerzo por estar al nivel de la competencia.

Estrategia: contratar un equipo encargado de la innovacion e inclusion de nuevos estandares
dentro del proceso logistico que ayuden a una mejorar cada uno de los procesos, 0 en su
defecto capacitacion al personal actual sobre procesos de innovacion en gestion de procesos

logisticos.
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Calificacion
Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variable
7 Existe algin programa para la capacitacién del personal dedicado a la manipulacion?
6 El personal ha recibido capacitacién en el Ultimo afio?
5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno?
3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?

2 Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 2,86% y

una desviacion estandar de 1,35 %.

Analisis: las variables 3, 4 y 5 obtuvieron una puntuacién de 4 lo que significa que son una
fortaleza relativa dentro del tecnologia de manipulacion que se maneja dentro de la empresa.
Por otra parte las variables 1 y 2 obtuvieron una puntuacion de 1, lo que quiere decir que son
las debilidades absolutas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que si bien cierto dentro de la empresa se tiene
tecnologia de manipulacion y el personal estd capacitado para manejarla, esta no esta del
todo actualizada y estandarizada de acuerdo a la normatividad de seguridad y salud en el
trabajo, ya que genera interrupciones en su operacion y afeccion a la salud del trabajador por

los movimientos repetitivos y cargas.



Estrategia: gestionar con los directivos de la empresa, los recursos para la posibilidad de
adquirir tecnologia de manipulacion mas ergonomica e innovadora para los procesos de la
empresa de modo que asegure la minimizacion de pérdidas de tiempo y la salud de los

trabajadores.

4. Tecnologia de Almacenaje
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Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
16 El personal ha recibido alguna capacitacién en el Ultimo afio?
15 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
11 Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace més de seis meses?
9 El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacién?
8 Existe una amplia utilizaciéon de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

7 Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
6 La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

5 La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?

3 El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

1 A qué nivel se utiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain?




Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,28% y
una desviacion estandar de 1,27 %.

Analisis: las variables 1, 8, 9, 10 y 16 obtuvieron una puntuacién de 5 lo que significa que
son una fortaleza dentro de la tecnologia de almacenaje que se maneja dentro de la empresa.
Por otra parte las variables 3 obtuvo una puntuacion de 1, lo que quiere decir que son las
debilidades absolutas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que por producto que se maneja dentro de la empresa,
el cual es perecedero, no es viable manejar un almacenaje en grandes cantidades, por tal
razén se da una rotacion continua y se manejan altos estandares de identificacion de los

productos.
Estrategia: para la variable de despacho en el almacén, seria necesario implementar cajas

sobre todo en los dias pico (martes y jueves), con el fin de brindar una atencién mas rapida al

cliente.

5. Tecnologia de Transporte Interno
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Calificacién

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
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Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacién en el Gltimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestion del transporte interno esté informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
3 La identificacién de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,56 y
una desviacion estandar de 0,87 %.

Analisis: las variables 9 y 16 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que significa que son una
fortaleza dentro de la tecnologia del transporte interno que se maneja dentro de la empresa.
Por otra parte las variables 15 obtuvieron una puntuacion de 2, lo que quiere decir que son las
debilidades relativas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que la mayoria de las variables obtuvieron una
puntuacion de 3, lo cual indica que se estd cumpliendo pero no de la manera correcta,

evidentemente este criterio a nivel general tiene debilidades relativas.

Estrategia: implementar un plan de mejoramiento de tecnologia de transporte interno, donde

se adopten nuevas tecnologias y se puedan mejorar los procesos.

6. Tecnologia de Transporte Externo
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Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
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Variables
19 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?
16 El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestion y operacién se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacién son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el wolumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacién de recorridos?
9 Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacién?
5 Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,94 y

una desviacion estandar de 0,94 %.

Analisis: las variables 4, 7, 8 9, 17 y 18 obtuvieron una puntuacién de 5 lo que significa que
son una fortaleza dentro de la tecnologia de transporte externo que se maneja en la empresa.
Por otra parte las variables 16 obtuvieron una puntuacion de 2, lo que quiere decir que son las
debilidades relativas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que la empresa maneja un adecuado proceso de
tecnologia de transporte externo, ya que las empresas contratistas de este servicio son
empresas certificadas que cumplen con los requisitos de Cargill, sin embargo no se esta

asegurando por parte de Cargill capacitacion a proveedores.

Estrategia: con el fin de mejorar el criterio de tecnologia de transporte interno, se sugiere
que el personal encargado de esta area, realice un programa de capacitacion a contratistas por
parte de la empresa.
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7. Tecnologia de la Informacion
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Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Resultados: de acuerdo a la normalizacién de las variables, se obtuvo una media de 4,17 % y

una desviacion estandar de 0,75 %.

Analisis: las variables 1 y 2 obtuvieron una puntuacién de 5 lo que significa que son una
fortaleza dentro del concepto logistico que se maneja dentro de la empresa. Por otra parte las
variables 3 obtuvieron una puntuacion de 3, lo que quiere decir que son las debilidades
regulares de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que la tecnologia de informaciéon es una de las
fortalezas de la empresa, ya que se tienen implementados sistemas y tecnologias de la
informacion que se usan de forma generalizada dentro de la empresa.

Estrategia: integrar mediante una interfaz o un servidor con el apoyo del equipo de
tecnologia de la informacion, un sistema que integre todos los procesos de la empresa, y asi
poder obtener informacion en tiempo real, para un mayor seguimiento y trazabilidad.




Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
Variables
11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electrénico.
8 La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
7 El sistema de informacién y comunicacién esta fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacién?
5 Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacién y la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 4,36 % y

una desviacion estandar de 0,67 %.

Analisis: las variables 1, 3, 6, 7, 10 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que significa que son
una fortaleza dentro de la tecnologia de software que se maneja dentro de la empresa. Por
otra parte las variables 5 obtuvieron una puntuacién de 3, lo que quiere decir que son las
debilidades regular de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que la tecnologia de software es una de las fortalezas
de la empresa, ya que se tienen implementados software adaptados al objetos social de esta,
sin embargo no se tiene estandarizado que todos sean adquiridos a una sola firma, para

garantizar un mayor cumplimiento de servicio y calidad.




Estrategia: estandarizar la compra del software utilizados dentro de la empresa.

9. Talento Humano

4,5

Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables

20 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
19 Ejecutivos y Tecnicos con capacitacion Posgraduada
18 Amplia y efectiva comunicacién entre los trabajadores de la gestion logistica
17 Nivel de formacion del personal administrativo y operativo
16 Deswventaja con relacion a las demés actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y personal
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
14 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
11 Conocimiento y aplicacién en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica
9 Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal
8 Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal
7 Programa formal para la capacitacién del personal
6 Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico
5 Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria
4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico
3 Calificacion del nivel de formacidon en logistica del personal ejecutivo y técnico
2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

5,0

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,65 % y

una desviacion estandar de 0,75 %.
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Anélisis: las variables 6 y 10 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que significa que son una
fortaleza dentro del talento humano que se maneja dentro de la empresa. Por otra parte las
variables 19 obtuvieron una puntuacion de 2, lo que quiere decir que son las debilidades
relativas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que pese a que el personal cuenta con el conocimiento
y la experiencia para el desarrollo de sus labores, a nivel general la empresa posee una
debilidad regular de capacitacion en su personal operativo y técnico, solo en los casos de
administrativos y directivos se identificO un alto nivel de capacitacion para su labor

desempefiada.

Estrategia: Implementar un programa de capacion al personal operativo y técnico, asi como
gestionar convenios con entidades certificadas de educacion formal, para generar la oferta

educativa de acuerdo al objeto de la empresa Cargill.
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10. Integracion Supply Chain
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Calificacién

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
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Variables
23 Elaboracién y adoccion de planes logisticos en conjunto con clientes
22 Elaboracién y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
21 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacién de su actividad
20 Senvicio al cliente organizado
19 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
18 Porcentaje de proveedores certificados
17 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio
16 Alianzas con otras empresas de la industria
15 ingenieria o analisis del valor conjuntamente con los proveedores y clientes
14 Coordinacién de programas de mejora conjuntamente con los clientes
13 Conecci6n del sistema de informacion con los clientes
12 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
11 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
10 Alianzas con proveedores
9 Alianzas con empresas en los canales de distribucién
8 Identificacion igual de las cargas
7 Coneccion del sistema de informacién con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistematico de informacién con los proveedores
4 Certificacién de los proveedores y proveedores de los proveedores
3 ¢Existe en la Empresa un sistema formal para realizar la certificacion de los proveedores, ademas del que cada proveedor pueda tener?
2 ¢Existen elaborados programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad en los suministros en conjunto con los proveedores?
1 ¢Con los proveedores de la Empresa se realizan coordinaciones sistematicas para vincular los respectivos programas de produccion o sum

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,78% y
una desviacion estandar de 1,13 %.

Analisis: las variables 10, 11, 17, 19, 20 y 21 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que
significa que son una fortaleza dentro del criterio de Integracion Supply Chain que se maneja
dentro de la empresa. Por otra parte las variables 18 obtuvieron una puntuacion de 1, lo que
quiere decir que son las debilidades absolutas de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que la empresa posee posee una fortaleza relativa en
cuanto al criterio de Integracion Supply Chain con clientes y proveedores, sin embargo, se
debe realizar un mayor seguimiento y control a la hora de contratar, la verificacion de la

certificaciones del proveedor.

Estrategia: asegurar por parte del personal encargado de la Integracion Supply Chain y de
calidad de la empresa, que todos los proveedores, cuenten con las certificaciones establecidas

por la ley, para el objeto de la actividad.




11. Barreras del Entorno
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Calificacion
Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables

6 elaboracion de plan de contingencia para eventos adversos

5 identificacion del nivel de impacto de los eventos adversos en caso de suceder
4 identificacién del nivel de impacto de los eventos adversos en caso de suceder
3 identificacion de probabilidad de eventos adversos

2 mapa de winerabilidad elaborado

1 identificacion de eventos adversos

Resultados: de acuerdo a la normalizacién de las variables, se obtuvo una media de 4,67 % y

una desviacion estandar de 0,82 %.

Andlisis: las variables de la 1 a la 5 obtuvieron una puntuacion de 5 lo que significa que son
una fortaleza dentro del concepto logistico que se maneja dentro de la empresa. Por otra parte
las variables 6 obtuvieron una puntuacién de 3, lo que quiere decir que son las debilidades
regular de la empresa.

De acuerdo con esto podemos deducir que esta es una de las fortalezas de la empresa, la
empresa tiene un buena identificacion de las barreras de su entorno, sin embargo no se tiene

elaborado un plan de contingencia en caso de gque este ocurra.




Estrategia: elaborar de forma inmediata un plan de contingencia para eventos adversos de

acuerdo a la identificacién de estos en su entorno.

12. Medida del Desempeiio Logistico
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Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables

4 Estudios de Brenmarketin

3 Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
2 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

1 Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestion logistica

Resultados: de acuerdo a la normalizacidon de las variables, se obtuvo una media de 4,25 % y
una desviacion estandar de 0,96%.

Anélisis: De acuerdo con esto podemos deducir que si bien cierto la empresa tiene un
sistema de indicadores y realiza el respetivo registro, no se estd llevando a cabo la
comparacion del comportamiento de los mismos, por tal razén la variable 3 es su debilidad
regular con una puntuacion de 3.
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13. Logistica Reversa
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Calificacion

Nota: Para el desarrollo de este instrumento se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Variables

9 se tiene programa de capacitacion de logistica de reversa

8 cumplimiento de las normas de medio ambiente

7 elaboracion de sistema de metricas sobre logistica de reversa

6 medio ambiente como parte de la estrategia logistica

5 politica medio ambiental

4 disefio de sistema de costos para calculo de las actividades

3 el personal de la empresa conoce el concepto de logistica de reversa
2 formufiacién de la estrategia de logistica de reversa

1 Concepto sobre logistica de reversa

Resultados: de acuerdo a la normalizacion de las variables, se obtuvo una media de 3,11 % y

una desviacion estandar de 2,03 %.

Andlisis: las variables 1, 4, 6, 8 obtuvieron una puntuacién de 5 lo que significa que son una
fortaleza dentro de la logistica de reversa que se maneja dentro de la empresa. Por otra parte
las variables 2, 4, 7 y 9 obtuvieron una puntuacién de 1, lo que quiere decir que son las

debilidades absolutas de la empresa.



De acuerdo con esto podemos deducir que si bien cierto dentro de la empresa se tiene el
concepto de logistica de reversa y se tiene elaborada una politica ambiental, no se esta
realizando capacitacion al personal ni se tiene una estrategia y un sistema de métricas sobre
este tema que nos ayude a llevar un control del impacto generado por el objeto social de la

empresa.

Estrategia: implementacion de un programa de capacitacion al personal, un sistema de
métricas y una estrategia sobre logistica de revesa que nos ayude a llevar un control del

impacto generado por el objeto social de la empresa.




CONCLUSIONES

Con el desarrollo y el analisis de los 13 instrumentos del marco referencial del Supply Chain,
se logré identificar que hay muchos factores que pueden obstaculizar la gestion Logistica de
cualquier empresa, visualizando los instrumentos de referencia los méas destacados para una
empresa seria talento humano, capital financiero.

La logistica es parte fundamental del desarrollo de la empresa, para el caso de Cargill, vemos
como pese a que se tiene establecido un sistema de logistica, este tiene diferentes fallas en
cada uno de los criterios analizados, ya que no se le esta dando el alcance, trazabilidad,
importancia que este implica para el posicionamiento de cualquier empresa dentro del
mercado.

La utilizacion del Modelo de referencia logra caracterizar el estado actual de una empresa
frente al desempefio logistico y el cumplimiento efectivo de la administracion de los recursos
durante un Supply Chain dando herramientas para optimizar las labores mejorando en la
gestion de la cadena de abastecimiento y corrigiendo adecuadamente las debilidades
presentadas para asi lograr elevar el nivel de servicio y llevan a la empresa a los primeros

lugares de gestion logistica y de calidad.
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