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RESUMEN EJECUTIVO IMPLEMENTACION
ISO 14001:2015 EN MAPFRE

El presente informe corresponde a las actividades a
desarrollar en MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A,
durante el mes de noviembre de 2018. En el presente periodo
se desarroll6 actividades propias de la auditoria
(entendimiento contexto y revision), se identificaron los
aspectos ambientales asociados a la actividad productiva de la
compania, se realiz6 un diagrama de flujo del proceso propios
el cual ayud¢ a identificar los aspectos e impactos generados,
en el alcance del proceso se limit6 hasta donde la empresa lo
permitio, con el apoyo de la legislacion ambiental se logro
determinar la normatividad aplicable para la compania y con
los lineamientos de la norma (ISO 14001: 2015) se gui6 el plan
de auditoria; En la construccion del ejercicio se desarrollé un
PHVA para realizar de forma esquematica la metodologia de la
auditoria interna.

La empresa MAPFRE facilit6 el desarrollo de la auditoria de
manera académica, entregé informacioén acerca de los
procesos y anteriores auditorias para su analisis y compresion,
las conclusiones desarrolladas por el grupo de trabajo deben
ser estudiadas de manera oportuna ya que se realiz6 una
observacion netamente académica para el desarrollo de la
auditoria, por ultimo el diplomado de profundizacién fue de
gran ayuda para adquirir temarios y ayudas académicas para el
desarrollo del caso de estudio de auditoria.

Contexto general del sector
productivo
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MAPFRE COLOMBIA, es una compaiiia del sector asegurador,
su fuerte son los seguros Generales, es decir: Seguros de
autos, hogar, infraestructura, PYMES, viajes y agricola; hace
parte de la federacion colombiana de aseguradoras Fasecolda,
la compariia es una empresa de servicios en donde lo mas
importante es su capital humano altamente cualificado y
especializado en el gremio asegurador, MAPFRE COLOMBIA
hace parte del grupo espaiiol MAPFRE SA con presencia en
mas de 40 paises.

La compaiia es lider en materia ambiental versus las otras
compaiiias aseguradoras, cuenta con un area encargada de los
temas ambientales la Subdireccion de Seguridad y Medio
ambiente, esta area administra el sistema de gestiona
ambiental, disefio de campanas ambientales y programas de
concientizacion.

A continuacioén, se realiza una descripcion de la actividad
econdmica de MAPFRE:

NOMBRE DE LA EMPRESA: MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA SA

DIRECCION: CRA 14 # 96-34.

LOCALIDAD: CHAPINERO

No. EMPLEADOS: 1200

TAMANO DE LA EMPRESA: GRANDE

CIIU: 6511 SEGUROS GENERALES
- ACTIVIDAD PRODUCTIVA: DISENO Y
COMERCIALIZACION DE SEGUROS GENERALES

TIPO DE EMPRESA: SERVICIOS

DESCRIPCION ACTIVIDAD PRODUCTIVA: MAPFRE seguros
es una compaiiia de servicios, su actividad se desarrolla en un
edificio: el edifico MAPFRE, en donde los funcionarios disenan
matematicamente y financieramente los productos a ofrecer
en el mercado y disefian los canales de comercializacion.
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Los productos de la compaiiia se traducen en un documento
fisico o digital llamado seguro, pero para llegar a este
documento la compaiiia debe realizar una serie de procesos
iniciando en el drea técnica: esta area es la encargada de
disefiar el seguros, realizar un estudio actuarial para poder
tener una tarifa atractiva para los clientes y estudios
actuariales que permitan conocer a quién puede ir dirigido
este nuevo seguro, que condiciones debe cumplir el cliente
para ser un asegurado, y como se podra comportar el
mercado. Una vez se ha disefiado el seguro el area comercial
se encarga de disefiar los canales de comercializacién y los
focos de cliente a los que ira orientada su estrategia
comercial, al finalizar esta labor se realiza el lanzamiento del
producto con la fuerza comercial o vendedores de seguros,
hasta este momento el seguro es meramente digital,
ambientalmente se ha usado agua y energia, aire
acondicionado, y consumibles como vasos de carton y botellas
plasticas por parte de los funcionarios que habitan el edificio y
que intervienen en este proceso largo y dispendioso.

En el momento en el que el vendedor de seguros concreta una
venta con un cliente, se emite finalmente el documento de
seguro. Para que el vendedor realice esta venta ha consumido
ambientalmente: agua y energia, aire acondicionado, y
consumibles como botellas plasticas, papel, plegadizas, y
articulos comerciales que entregara al cliente por su compra.
Una vez el cliente cuenta con su seguro, y llega a tener alguna
eventualidad, se pone en contacto con la compaiiia indicando
que ha tenido una eventualidad y que quiere usar su seguro;
en este punto entra en accion el area de Operaciones quienes
a partir de esta llama convierte el seguro en un siniestro; el
area de operaciones esta compuesta por un call center:
quienes son los encargados de recibir las llamadas de los
clientes cuando tienen eventualidades, estas eventualidades
las denominan siniestro, en este momento el mayor consumo
ambiental del call center se ve reflejado en el consumo de
agua, energia y aire acondicionado, y consumibles como
botellas plasticas; luego de recibir la llamada de siniestro el
call center trasfiere el siniestro al segundo componente del
area de operaciones, prestaciones: quienes se encargan de
validar los hechos del siniestro, como se presenté el hecho,
cuando recabar la informacion que entrega el cliente, el area
de prestaciones ambientalmente ha consumido agua y
energia, aire acondicionado, y consumibles como vasos de
cartén y botellas plasticas; con toda esta informacién
prestaciones abre un expediente del cliente y se lo entrega al
tercer componente de operaciones, peritaje: quienes son los
encargados de desplazarse a los lugares indicados por el
cliente e inspeccionar los bienes, peritaje en este punto ha
empleado agua y energia, aire acondicionado, papel y carpetas
de cartén una vez finaliza su proceso entrega la carpeta de
expediente del siniestro del cliente al cuarto componente de
operaciones, indemnizaciones, quienes después de revisar
toda la informacion recabada por los tres componentes

anteriores procede a pagar al cliente lo que el seguro le
ofreci6 al inicio en la cobertura.

A partir de este momento interviene el area Administrativa
con su proceso de tesoreria para generarle el pago al cliente,
contabilizar el siniestro y el pago y finalmente reportar a la
lata gerencia los ingresos ventas de seguros y egresos o
siniestros, el area administrativa ambientalmente ha
consumido agua y energia, aire acondicionado, y consumibles
como vasos de carton y botellas plasticas. En este punto se
cierra el ciclo del proceso del seguro adelantado en las
instalaciones del edificio MAPFRE.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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MAPFRE contribuye en menor medida a la emision de gases a
la atmosfera versus otros sectores de la economia del pais,
como el sector industrial, hidrocarburo, minero,
transportador, pecuario etc. Sin embargo, al desarrollar su
actividad econémica y como se pudo evidenciar en el contexto
inicial, el consumo de energia eléctrica de la compaiiia, papel
y agua, y el uso de aire acondicionado para su edificio, hacen
que la actividad de la compafiia genere una huella de carbono;
el reto que tiene la comparfiia en materia ambiental esta
orientado a promover iniciativas que favorezcan el uso
responsable de los recursos, agua, papel y energia, con el
objetivo de identificar el impacto ambiental asociado a su
actividad econdmica, sino a desarrollar estrategias para
contribuir a disminuir estos efectos para el medio ambiente, o
buscar compensarlos.

Realizando una evaluaciéon ambiental inicial se puede indicar
que los aspectos ambientales de la actividad econ6mica de
MAPFRE:

LA GENERACION DE RESIDUOS: reciclables como papel,
cartén, vidrio y plasticos. y peligrosos: cartuchos de toner y
luminarias fluorescentes.

CONSUMO DE ENERGIA: asociado a la iluminacién del
edificio, y uso de computadores, servidores, puertas eléctricas
y ascensores por parte de los funcionarios.

CONSUMO DE AGUA: asociado al uso de bafos por parte
de los funcionarios, limpieza del edificio y uso en cafeterias.

CONSUMO CONSUMIBLES: papel, toner, luminarias,
embalajes de carton y plastico, y envases de los productos de
aseo, propaganda comercial (volantes, pendones, posters).
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El sistema de gestién ambiental de la compania esta
certificado bajo la antigua norma is014001:2004, su
certificacion no se encuentra vigente, de la reunion de
entendimiento inicial llevada a cabo por medio de entrevista y
recorrido por el edificio y la informacién suministrada por la
compaiiia, podemos tener el siguiente analisis ambiental
inicial DOFA, el cual servira como punto de partida
compilatorio de la cara ambiental de la MAPFRE:

DEBILIDADES:

1. Ausencia de repositorio comtn de informacién para los
funcionarios

2. No se ha contemplado integrar el componente ambiental
en negocio y en la actividad de MAPFRE, como oportunidad de
negocio.

3. Estructuras internas complejas, muchos escalones de
autorizacion para la activacion de alguna eventualidad de
caracter ambiental.

4. Posibilidad de afectar al entorno (vecinos) como
consecuencia del mal funcionamiento de instalaciones de
climatizacion aire acondicionado, equipos extintores, etc.

5. Baja comunicacion interdepartamental entre areas
vinculadas al Sistema

6. Debilidad de seguimiento de algunos indicadores
ambientales

7. Insuficiente formacién ambiental a los empleados de las
empresas de mantenimiento, limpieza y restauracion, debido a
cambios y/o rotaciones

8. Ausencia de sistemas de consumo ecoeficiente como
luminarias LED

FORTALEZAS:

1. Equipo area ambiental calificado

2. Cuentan con una metodologia de deteccion de riesgos
medioambientales

3. Serealizan estudios de materialidad que estan publicos
en su pagina web

4. Grupos de trabajo coordinados

5. Adecuada relacién con las entidades ptblicas ambientales
y Administraciones Locales como la Alcaldia y la Gobernacion.
6. Se realiza anualmente un informe integrado en el que
aparte de mencionar sus ganancias de negocio, cuentan con
un apartado ambiental en el que informan al piblico en
general su rendimiento en materia ambiental: consumos de
agua, energia, generacion de residuos, campanas ambientales
al interior de la compaiiia, permitiéndole a la sociedad
conocer su responsabilidad ambiental.

AMENAZAS:

1. Desafios ambientales (cambio climatico, pérdida de
biodiversidad, catastrofes naturales...) que afectan su actividad

econdmica por el aumento de los siniestros en el pais.

2. Condiciones econémicas, sociales y politicas cambiantes
3. Mayores requerimientos de partes interesadas:
funcionarios, clientes, proveedores, vendedores o fuerza
comercial.

4. Cadenas de suministros débiles del cumplimiento
ambiental (proveedores y comercializadores de seguros)

5. Riesgo de sanciones administrativas por requisitos legales
6. Tramites con las autoridades competentes: Estructuras
complejas, demora en las respuestas, ante requerimientos de
la entidad de vigilancia ambiental.

OPORTUNIDADES:

1. Desarrollo de productos/servicios como seguros y
asistencias, que generen beneficio medioambiental

2. Evaluacion y gestion de los riegos ambientales derivados
de la actividad

3. Implicacion de los Grupos de Interés/Sensibilizacién
llegar a todos

4. Procurar promover las Oficinas ecoeficientes

5. Emprendimiento verde

6. Desarrollo e implantacion de proyectos de compensacion
de emisiones, como siembra de arboles etc.

7. Se pueden obtener reconocimientos y premios otorgados
por organismos competentes.

Con base en la informacion anterior se puede dar inicio a la
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, se podra identificar los aspectos asociados a las
actividades o procesos generadores, valorar si es un riesgo o
una oportunidad ambiental y los controles u observaciones
para mitigar el impacto vinculado al aspecto identificado

Diagrama de flujo
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ENTRADAS PROCESO SALIDAS

= Consumos de agua y energla

*  RESPEL: luminarias, téner, cartuchos

= RAEE: electrénicos en mal estado,
PG fusra de uso

= APROVECHABLES: Carién, papel y
Plastico.

* Infermes gerenciales comunicaciones
intemas y externas

+ Enemgia

= Computadores
= Luminarias

= Embalajes ”
Plasticos

IMPACTOS ASOCIADOS

TRATAMIENTO ACTUAL

*+  Contaminacién del suelo

Fuente: elaboracién propia creado con formas de Word
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADAS

Energia

Agua

Papel

Computadores

Luminarias

Electrénicos
intas

para
impresoras
Embalajes
Plasticos

PROCESO

TECNICO
COMERCIAL

PRESTACION DE
SERVICIOS

IMPACTOS ASOCIADOS

+  Contaminacitn del suelo

Fuente: elaboracién propia creado con formas de Word

SALIDAS

Consumos de agua y energia
RESPEL: luminarias, téner, cartuchos
RAEE: slectronicos en mal estado,
PC fuera de uso.

APROVECHABLES: Carton, papel y
Plastico.

= Productos  Seguros  generales,
documentos comerciales.
TRATAMIENTO ACTUAL

RESPEL: Dispasicion final cerificada
RAEE: Disposicion final certificads
APROVECHABLES: venta a gestor
ambiental para ser usades ceme
materia prima en sus proceses
productivos.
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DIAGRAMA DE FLUIO

ENTRADAS

Energia
Agua

Papel
Computadores
Luminarias
Electrénicos
Tintas para
impresoras

+  Embalajes
Plasticos

PROCESO

ATENCION
COMERCIAL DE
SOPORTE

IMPACTOS ASOCIADOS

+  Contaminacion del suelo

Fuente: elaboracién propia ereado con formas de Word

|

SALIDAS

*  Consumos de agua y energia

+  RESPEL: luminarias, t6ner, cartuhos
* RAEE: electrénicos en mal estado,
PC fuera de uso.

APROVECHABLES: Cartén, papel y
Plastico

Productos de seguros. dosumentos
comerciales

TRATAMIENTO ACTUAL

+  RESPEL: Disposicién final cerificada

RAEE: Disposicin final certficada

+  APROVECHABLES: venta a gestor
ambiental para ser usades como
materia prima en sus procesos
proguctives.
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DIAGRAMA DE FLUIO

ENTRADAS

Energia
Agua

Luminarias
Electrénicos
Embalajes
Plasticos
Insumos de aseo
biodegradables

g
3
F
2
B

edificacion

PROCESO

IMPACTOS ASOCIADOS

+  Contaminacién del suelo

Fuente: elaboracién propia creado con formas de Word

SALIDAS

Gonsumos de agua y snergfa
RESPEL: Residuos de envases para
as60

RAEE:  Cables,  herramientas
sléctricas, tarjetas electrénicas
APROVECHABLES:  Carén
Plastico

Edificacién en estado optimo para su

Aspectos e impactos
ambientales

TRATAMIENTO ACTUAL

+  RESPEL: Disposicién final certficada
RAEE: Disposicion final certifieada

+  APROVECHABLES: venta a gestor
ambiental para ser usados como
materia prima en sus procesos
productives
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Tabla 2 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Identifi
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i6n de Asp

np

ambientales

Centro de trabajo:

Edificio Sede de MAPFRE Colombia (Carrera 14 N° 96-34, Bogota)

Aspacto

Actividad

Impacta
[ —— L

Rissgol
Oportunidad

Conirol | Observaciones

EMISIONES & LA ATMOSFERA

n de gases do comb,

Al
calidad del airal

Planta elécirica e

de emergencia

Bambaz dal
istoma do PCI

anta

Control el riesgo: mantc
dico del equipa por emp

ada.

consumo depende del nimera de

harasfafio de funcionamienta por

n de gases refrigerantes

{fugas)

Mteracién
calidad del airal
Cambio
adiversidad

Sistemas de
climatizacidn

iiento

Eantral del riesgo: mante
periddica del aquipa par smpras:
rizada, que incluye control de
rocarg

AGUAS RESIDUALES

Vertida de aguaz resiiuales sanitarias
a red do sancamients

Servicios Mteracién de la
sanitarios (WC)
za dal

calidad del agua
n

Se asume que el vertid de agua
fa red o5 igual al congumo.
Campafia Ahamo de Agua
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RUIDO ¥ VIBRACIONES

Ruida de I actividad

instalacionas
wecin

do emergencia

Control del Ri
realizads est

sg0: So ha
io de rukda ambiental

RESIDUOS

Aesiduns pape!

Alteracién
calidad del suelo/
Alteracién da la

Control del Riesga: R
papel y cartdn ges
Gaztar autorizada

Campafia intama ahoro de papel

o toners de impresora y
fotocopiadara

Contral del Riesga: Residucs
gestionados por ol proveedor de
suministros

Aparatos sléctrices y elecrdnices
fuera de uso

administrativa

Gestionado par Gask
Oparunidad parqu
danar.
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Residuss de flucroscentes

Mantenimianic

fuminazién

Control del Rizsgo: &
por Gestor aulorizads

Residucs de anvases

Maquinas da

Eontrol del Riesgo: Gestionado
por Gestor autorizado

Basura general

Maquinas da
wending
Cafeteria
Coffan-braak de

Eontrol del Riesgo: G
empresa de ageo pu
Bogota.

Sélidaz impragnados

Mantenimiento de
instalaciones
tecnicas del

* Planta slécirica
de amergencia
*Bomhbas. del
sistoma da PCI
Ascensores

Rissgo

Mantenimisnio realizada por
emprosa externa

Cantrol del Riesgo: Se di
de reporie de mo

coriifizado da disp
ase material con gaz
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Limpioza dei
adificio

203 imaregnadas
bidones donde se rasporta ¥
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N cumplido =
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Actividad
administrativa

Consuma de slectricidad X Opaoriunidad | Campafa ahamo de energia

Control del riesgo iento
periddics del aquips par emprasa
Sl de consumos,

Agotamienta de

Consuma de gasles (depbsita da Slanta slécirica

Riesgo o
grupo clectrigano) de emergencia X T i e
nfluencia
Mantenimianto
Consuma de gases refrigerantes Siztemas do X Riesgo
climatizacidn
Actividadas
Consuma de toner o a
adminiztrativas X
Actividad
Consuma de papel X Oporiunidad | Campafia da Ahorra

administrativa

Fuente: elaboracién propia con base en la documentacién de formacién del CC8

Alcance
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SERVICIOS CORPORATIVOS GENERALES

Disefio, desarrollo y comercializacion de actividades
aseguradoras.

Basado en los procesos indicados inicialmente la organizacion
MAPFRE, implementara el Sistema de Gestion Ambiental para
llevar a cabo buen manejo ambiental en cada uno de los
procesos de servicio, en pro de buscar una mejora continua
tanto interno (empleadores) y clientes; ademas, no solamente
los procesos sino que a las instalaciones de la organizacion.
MAPFRE busca certificar el edifico bajo la norma ISO
14001:2015 para impulsar un modelo de desarrollo sostenible,
combinando el desarrollo econémico y la gestion ambiental
dando cumplimiento a las medidas de manejo ambiental
implantadas.

La organizacion bajo sus servicios pretende concienciar a los
clientes sobre la conservacion de los recursos naturales y
minimizacion de impactos ambientales; con eficacia lograra el
compromiso ambiental e impactar positivamente en la
sociedad. La organizaciéon MAPFRE al conceder la
certificacion ISO 14001:2015 sera reconocida a nivel nacional,
gracias a la gestion ambiental que presenta la organizacion es
que uno de los propésitos es minimizar emisiones de gases
por consumo de productos foésiles y reduccion de residuos en
la fuente segln caracteristica fisicoquimica.

La implementacion de la norma ISO 14001:2015 obtendra
facilidad de integrar las normas ISO de calidad (ISO 9001:2018)
y de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018 con la
intencion de fortalecer el sistema de gestion ambiental ~-SGA-,
con el proposito de trabajar en alianza con otras
organizaciones y/o compafias para proteger los recursos
naturales y a su vez consumo eficiente, mediante la
formulacion y desarrollo de las medidas de manejo ambiental.

Legislacion ambiental aplicable
y actual
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Tabla 3 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

INSTALACION: EDIFICIO BOGOTA (Carrera 14, Bogota DC- Colombia)
LEGISLACION | MEDIO REQUISITO CUMPLIMIENTO
Decreto tinico
reglmentario 1076 RADICADO 2015ER79700 del

Lo L Generales | ARTICULO 2.2.8.11.1.5. Conformacién del

ministerio de y N Nacional
N Ambiental | departamento de gestién ambiental.

ambiente y

desarrollo

territorial.

2015/05/11 Fecha de
conformacién del departamento
de gestion ambiental 25/05/15

Decreto n®. 959 de
2000, Por el cual sc
compilan los textos
del Acuerdo 01 de
1.998 y del Acuerdo | Publicidad
12 de2.000, los exterior
cuales reglamentan
la publicidad
Exterior Visual en el
Distrito Capital.

Registro: El responsable de la publicidad
deberd registrarla a mds tardar dentro de los
diez (10) dias habiles anteriores a su
colocacién, ante la Secretaria de Medio
Ambiente quien reglamentaré y supervisard el
cumplimiento de lo previsto en el presente
acuerdo.

RADICADO 2016ER60750 DE

Bogotd D.C | b 1 Jicidad exterior visusl
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Resolucién 931 de
2008, Por la cual s¢
reglamenta el
procedimiento para
el registro, el
desmonte de

elementos de LB Bogotd D.C
publicidad exterior | T onr

visual y el

procedimiento

sancionatorio

correspondiente en el
Distrito Capital.

Avisos: El término de vigencia del registro
serd de Cuatro (4) afios, prorrogables por ¢l
mismo término.

RADICADO 2016ER60750 DE
Publicidad exterior visual

Decreto-Ley
2811/1974 Cédigo
nacional de recursos

Art. 8: sc consideran factores que deterioran el
ambiente entre otras: Contaminacion, La
acumulacién y disposicion inadecuada de uso
inadecuado de sustancias peligrosas.

Se realiza segrogacién de los
Nacional | residuos en origen y gestién con
gestores 0 empresas autorizadas.

Residuos

naturales renovables
y proteccién al
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DECRETO 2981
DE 2013 del
Ministerio de
Ambiente y
desarrollo
territorial
(Diciembre 20)

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA

RESOLUCION 701
DE 2013 de la
UASP Por Ia cual se
establecen
disposiciones para la
presentacion del

Residuos
Sélidos

La responsabilidad servicio piiblico de aseo es
de los municipios y distritos. Deberdn elaborar,
implementar y mantener actualizado un plan
municipal o distrital para la gestion integral de
residuos o desechos sélidos (plazo: 18 meses
desde la publicacion de cste Reglamento)

Articulo 17. Obligaciones de los usuarios
para el almacenamiento.

- Presentar los residuos conforme a este
Reglamento, Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos de los municipios o distritos,
¥ Contrato de Servicios Piblicos.

Articulo 20. Sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos sélidos.

Todo usuario agrupade del scrvicio piiblico
de asco, deberd tencr una unidad de
almacenamiento

NACIONAL

Se realiza segregacion de los
rosiduos en origen y gestion con
empresas publicas de asco

Se cuenta con ECOPUNTOS
ubicados en las diferentes niveles
del edificio estin compuestos por
de 3 contenedores: verde :

‘material no reciclable y organicos

Azul: plésticos

Se cuenia con un centro de acopio
de residucs
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ARTICULO PRIMERO. Todo usuario y/o
generador de residuos slidos en el territorio
del Distrito Capital, esté obligado a presentar,
en espacio piiblico, para la recoleccion y

separacién  en  la
fuente

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA

material . transporte por parte de la poblacién recicladora
Residuos " e de .
- de oficio, los residuos sélidos que Nacional
Sélidos S . -
potencialmente P a P La gestién de residuos
reciclable en Bogota reciclables y aprovechables en una bolsa aprovechables la realiza UN
D.C blanca, con el contenida previsto en el articulo TERCERO
primero (1%) de la Resolucion UAESP No. 799
de 2012
NORMA
TECNICA
COLOMBIANA
GTC 24. 2009/05/20
tercera
actualizacién.
ICONTEC.
Mapfs ta con Ecopuntos al
Residuos | 4. Criterios para la separacién en la fuente. i apliie cuenta con Bcopunios &
. T Nacional terior de sus instalaciones para
" : solidos | Tabla | codigo de calores :
Gestion  ambicntal, realizar scgregacién en la fuente
Residuos  solidos.
Guia  paa
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Se realiza segregacién de los
residuos en origen y gestién con
empresas piblicas de aseo

Orgénico: Recoleccién al interior
del edificio por ¢l proveedor
Retira del inmucble y realiza
disposicién final en relleno
sanitario la Empresa de
Acueducto y Aleantarillado de
Bogotd (EEAB - ESP)

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA

Decreto 564 de 2012 | Residuos | ARTICULO 3.- Obligacién de presentar Bogoti
de la Aleal Sélidos | separadamente los residuos. A partir del
Mayor de Bogotd, dieciocho (18) de diciembre del afio en curso,
presentacién todo usuario del servicio pGblico domiciliario
separada de los de asco, deberd presentar los residuos para su
residuos. recoleccién de mancra separada; en bolsas

negras, el material ordinario no reciclable y en

bolsas blancas, ¢l material reciclable.
Decreto inico
reglamentario 1076 ARTICULO 2.2.6.1.2.2. Caracteristicas que
de 2015, del confieren a un residuo o desecko la calidad de
ministerio de peligroso. La calidad de peligroso es conferida
ambiente y aun residuo o desecho que exhiba
desarrollo § caracteristicas corrosivas, reactivas

Residuos - b -
territorial. Gestién iy explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas y | Nacional
peligrosos §

Integral de rosiduos radiactivas; definidas en el Anexo III del
peligrosos presente decreto.
Antes: Resolucién ARTICULO 2.2.6.1.6.2. De Ia Inscripeién en
136212007 y ¢l Registro de Generadores.
Decreto 4741/2005,

Por actividades propias de
sostenimiento del mismo estan
produciendo residuos peligrosos
como fluorescentes, taner,
cuentan con un gestor de residuos
peligrosos Estan registrados ante
el IDEAM como pequefios
generadores de residuos
peligroso, Cada mes realizan
entregas a_ gestor de residuos
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Resolucion
1511/2010 sistemas
de recolecci

n
selectiva y gestion
ambiental del
Residuos de
Bombillas

Residuos de

Art. 1: Los residuos objeto de esta resolucién
comprenden las bombillas usadas de las
tecnologias fluorescente compacta,

residuos de aparatos
eléctricos y
electrénicos (race), y
se dictan otras
disposiciones

devolucién y gestién de los RAEE, aceptar la
devolucién de los RAEE por parte del usuario
final, sin costo alguno.El usuario estd
obligado a entregar los RAEEs en los sitios
que dispongan los productores

A Bombillas | Morescente tubular, haluros, vapos de sodioy | Nacional
e vapor de mereurio, Mismos requisitas qus la

28117743 ArtS de ls Resolucién para la recoleceidn de

Ley 99/93 pilas/acumuladores.

(Modificado por

Resolucién 1739 de

2010. No aplica)

Ley 1672/2013(de

19 julio) Por la cual Principio de Responsabilidad Extendida del

se establecen los Productor. El productor est obligado a

lineamientos para la establecer un sistema de recoleccion y gestion

adopeién de una ambientalmente segura de los residuos de los

politica piiblica de productos puestos por ¢l en el mercado,

gestién integral de RAEEs | informar  los usuarios para una correcta NACIONAL

tienen el espacio destinado para
acopio temporal de los residuos
de fluorescentes. La gestion de
estas luminarias es realizada por
¢l GESTOR AUTORIZADO

Los RAEES se entregan al
GESTOR
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Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Transporte
1079 de 2015. Del
ministerio de

Articulo 2.2.1.7.8.2.1. Antes articulo 5 del

En las instalaciones de MAPFRE
s¢ cuenta con una lista de

equipos, sistemas ¢
implementos de
bajo consumo de

agua.

agua. Para la aprobacién de las licencias de
remodelacién o adecuacién que se expidan a
partir del 1° de julio de 1998, se deberd
verificar que los proyectos cumplen con la
obligacién de instalar equipos, sistemas ¢
implementos de baje consumo de agua.

Residuos
transporte - decreto 1609 de 2002. Obligaciones del Nacional | chequeo que se verifica con el
PEUBIOSOS | o mitente de mercancias peligrosas. trasportador previa entrega de los
residuos peligrosos.
Antes Decreto 1609
de 2002
Decreto 3102 de Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Todos los baios del edificio en
1997 or el cual se . -
Hacer buen uso del servicio de agua potable y los lavamanos de Bafios ticnen
reglamenta el | )
L reemplazar aquellos equipos y sistemas que instalados griferia tipo push de
articulo 15 de Ia ’
a7 e 1997 en causen fugas de aguas en las instalaciones chorro espumose con un caudal
g internas. Articulo 4°, Verificacién de aprox. 8.3 litros / minuto
relacién con la . . . ) . . .
f . instalacién de equipos de bajo consumo de § Mantenimiento e instalaciones
instalacién de Agua Nacional

de distribucién de agua con el
proveedor EULEN. El
seguimiento del indicador se
realiza Bimensual, debido al
periodo de facturacién de este
servicio piiblico en la ciudad.
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Decreto 3450 de

2008 del Ministerio
de M
Dictan medidas

as y Energia

Asticulo 1°. Objeto y campo de aplicacién. En
el territorio de Ia Repiiblica de Colombia,
todos los usuarios del servicio de encrgia
cléctrica sustituirdn, conforme a lo dispuesto

Se cuenta con iluminacién de
bajo consumo, luminarias

que facilite la informacién esencial sobre su
clasificacién, los peligros que entrafian y las
precauciones s seguridad que deban
observarse

tendientes al uso Energia | ¢l presente decreto, las fucntes de Nacional | b orescentes y sensores de
racianal y eficiente iluminacion de baja eficacia luminica, movimiento.
de la energia utilizando las fuentes de iluminacion de mayor
eléctrica eficacia luminica dispenibles en el mercado.
Convenla €170
sobre los productos
quimicos, de 1990
ARTICULO 7: Etiquetado y marcado, todos En las diferentes capacitaciones y
los praductos quimicos deberin llevar una supervisiones  de conwol de
marea o fichas de seguridad que permitan su ctiquetado se exige al personal de
identificacién, los productos quimicos Eulen que cada producto de aseo
Sustancias | peligrosos deben llevar ademés una etiqueta Naciona] | CVasado  debe estar con su
Quimicas | ficil para los trabajadors respectivo  etiquetado  para

prevenir accidentes laborales, <n
cada producto de aseo se debe
indicar su respectivo rombo de
seguridad.

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:14



https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/a49be8bc54957a101f694e63661776df/Captura_de_pantalla_2018_12_06_a_la_s__23_55_54.png
https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/07293c9b2d6862fe6db193dd358e3e5a/Captura_de_pantalla_2018_12_06_a_la_s__23_57_11.png
https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/2865b2c5b9ec03abc6afc84be7815165/Captura_de_pantalla_2018_12_06_a_la_s__23_59_45.png
https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/68126682f25383b521f372c2fedc3e18/Captura_de_pantalla_2018_12_07_a_la_s__0_00_35.png
https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/793291d3db0545e4cb6747e0ddf986cb/Captura_de_pantalla_2018_12_07_a_la_s__0_04_53.png
https://padlet.com/ticaspaola
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333104407/7e84b86e2489034979f0673f8262deee/Captura_de_pantalla_2018_12_07_a_la_s__0_05_11.png
https://padlet.com/ticaspaola

(PNUMA) y ¢l sector financiero

Sistema Productos
Globalmente quimicas
armonizado  de Capitulo 1.4 comunicacién de peligro: Internacional | Las Hojas de scguridad de los
clasificacién ¥ Etiquetado Capitulo 1.5 comunicacién de productos y residuos peligrosas
ctiquetado de peligro: Fichas de datos de seguridad (FDS) cuentan con la  respectiva
productos quimicos identificacién
SGA, Cuarta
edicién,
NACIONES
UNIDAS 2011.
Decreto 1496 de 06
agosto de 2018 por
"‘5' “|"“1 EEpnd Objeto. El presente Decreto tiene por abjeto Las Hojas de seguridad de los
]“h“;‘" . Productos | adoptar ¢l Sistema Globalmente Armonizado | |productos y residuos peligrosos
obalmente racional
Caze quimices | de Clasificacién y Etiquetado de Productos cuentan con la  respectiva
armonizado de . . -
ronizad Quimicos - identificacién
clasificacion y
etiquetado de
productos quimicos
i R § Informes de Medio Ambiente
§ Adhesion a UNEP Fl asociacion mundial de .
i Otros e de las memorias anuales.
UNEP FI * | Naciones Unidas para el Medio Ambieate Otras
Requisitos

§ Asistencia a reunién anual

HADVH

Actividades Procedimiento Instructivo

Definir actividades,

cronograma. Fijar actividades a realizar. Lista de actividades.
Identificacion de la Seguimiento
documentacion clasificacion de la
requerida. Establecer v clasificar informacién. informacion interna.
Realizar auditonia Desarrollar actividades propias de la Desarrollar 12
interna. auditoria misma.

Comunicacién interna y
externa del resultado de

la misma

Divulgar de manera oportuna el resultado de
1a auditonia, para que los empleados
manejen de manera oportuna las no
conformidades.

Reumén de caricter
comunicativo para
analisar las fallas v
ventajas que se estan
presentando

Documentar el resultado
de la auditoria.

Generar un documento final de la auditoria,
para poder tener evidencia de la misma_ a
futuro se pueda realizar otra audrtona y
revisar las no conformidades.

Preparacion de
documento final.
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Verificar

CESTEFANIA892 6 DE DICIEMBRE DE 2018 22:07

Adhesion al Pacto
Chico

§ Participacién en las mesas de trabajo

§ Promover el uso de la bicicleta como media
alternative de transporte

Bogota DC

§ Asistencia actica a las mesas de
trabajo

§ Memorias de RS, Informes
de Medio Ambicnte,

aseguradoras

ADHESION § Principio 1- Incorporar en los procesos de
PRINCIPIOS DE Ot decision aspectos medioambientales, sociales y Int ional
ASEGURAMIENTO % | de buen gobierno relevantes para ¢l negocio flemaciond
SOSTENIBLE asegurador
§ Cada empresa debe seleccionar dos I
| Nacional

representantes para que haga parte del comité
COMITE DE
SOSTENIBILIDAD Otros 5 A iaal . ..
DE FASECOLDA § Asistencia 2 los comités y participacién )

en los diferentes eventas y coneursos inter Gremial

§ Acta de reuniones y
compromisos

§ Correo de responsabilidad
social MAPFRE, para informar
como suplente a medio ambiente
ante fasecolda en el comité

Fuente Elaboracién Propia con base la normatividad ambiental vigente en Colombia. https://funcionpublica.gov.co

Ciclo PHVA

Anilisis de datos

Matnz de aspecios e impactos amhientales

90% de la mformacion.

Analisis de desempeiio

ﬁ Matriz de requisitos legales 80% de la informacion.

g

ut

a

'; Contexto DAFQ 95% obtenido por la empresa.
Diagrama de flujo 0% de informacién obtenida por la empresa.
Antecedentes Realizado por la empresa

CESTEFANIA892 6 DE DICIEMBRE DE 2018 22:06

CICLO PHVA

Planear
Definir planes, actividades cronogramas y presupuesto para aplicacion de
Objetivo: auditorio medio ambiental
Avance: Adquinr mformacion sobre aspectos ambientaless

Tatiana Paola Hemandez Ortega. Liliana Astrid Conde Mondragon,

Efectividad

sable: Estefania Castro Pineda
Seguil to (Indicadores) Control (Metas)

g (# de actividades gjegutadas)/[# de actividades

N programadas) Lograr mas del 90% de las

; Eficacia: actividades programadas.
Aplicar los requisitos legales
ambientales impuestos en la

Eficiencia: Requisitos legales empresa.

Objetivos v metas

Lograr minimo el 95% de la
auditoria realizado sea de
manera efectivo para la
necesidad requerida.
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Hacer
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Aspectos de mejora

Actuar
PLAN DE ACCION
Actividades Responsable Fecha de revision
Recolectar informacién Personal encargado 30/11/2018
Crear Padlet Personal encargado 30/11/2018
Desarrollar contexto general del sector Personal encargado 30/11/2018
Descripeién de la problematica ambiental | Personal encargado 30/11/2018
Desarrollo diagrama de flujo Personal encargado 30/11/2018
b | Aspectos e impactos ambientales Personal encargado 30/11/2018
-
E Aleance Personal encargado 30/11/2018
Legislacion ambiental aplicable y actval | pareonal encargado 30/11/2018
Ciclo PHVA Personal encargado 30/11/2018
Conclusiones Personal encargado 30/11/2018
Recomendaciones Personal encargado 30/11/2018
Referencias Personal encargado 30/11/2018
Formatos de auditoria Personal encargado 30/11/2018
Resumen gjecutivo Personal encargado 30/11/2018
Ospina, TA 27 septiembre 2010). Excelencia ¥ calidad. Blogpost.
hitp://excelenciacalidad.blogspot.com/2010/09/ciclo-phva-metodo-de-control-de-proceso. html.
Modificade. Autor.

Debe mejorar la revision por parte de las directivas respecto a
las auditorias internas, asi enfocarse en la planeacion para
evitar no conformidades, se puede establecer planes de
prevencion evitando la baja calidad de servicios, se establece
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proyectos de capacitacion del personal para la mejora del
servicio, atencion al usuario y buenas practicas para
satisfaccion del cliente, las encuestas de satisfaccion son un
factor primordial de relacionamiento con el cliente, donde de
primera mano se conoce las fallas que se generan en la
prestacion de servicio, ese tipo de encuesta puede evaluarse
para ver la disminucion de las no conformidades tomando
relacion (no conformidades vs. encuestas), las directivas deben
tener enfoque critico para generar practicas de satisfaccion,
las directivas deben relacionarse en gran parte con el cliente
para conocer lo que le molesta en la calidad del servicio y su
prestacion.

La empresa debe seguir y evaluar alternativas de mejoras,
estableciendo parametros que disminuyan las no
conformidades, deben evaluar aspectos como proveedores,
servicio, clientes asi establecer alternativas conjuntas, donde
en conjunto sea evaluada la conformidad, las caracteristicas
propias del servicio deben medirse para saber si se esta dando
respuesta a los servicios prestados, la medicion servira como
alternativa de planeacion de mejora. El impacto debe ser
significativo para la empresa, debe establecerse tiempos
limites de implementacion (menores a 6 meses) el estudio para
las alternativas debe ser desarrollados por el personal de la
organizacion, ya que ellos realizan su trabajo y conocer de
primera mano los problemas que se estan generando.

Este tipo de implementacion debe ser documentada
constantemente para relacionar y realizar calculos propios de
la mejora planeada, establecida y desarrollada dentro de la
empresa, este tipo de documentacion debe ser manejada por
el personal encargado de la auditoria, para cuando se realice
una proxima auditoria se realice un plan de accion y primero
revisar las no conformidades pasada, asi poder generar
informes donde la empresa demuestre que cada dia realiza
tareas de mejora, la conformidad de objetivos es un parametro
importante de estudiar, asi genera alternativas de
implementacion, estos objetivos deben establecerse dentro de
los estandares de la organizacion y deben de ser periodicos,
cada vez mas exigentes pero manejandolo como un proceso y
no como un estudio.

Un aspecto importante de medicién y control es realizar
seguimiento de los impactos y aspectos ambientales que la
empresa genera por su prestacion de servicio, este tipo de
impactos deben ser estudiados por personal especializado en
ingenieria ambiental, para que sus conclusiones sean
generadas por profesionales y su determinacién sea tomada

como estudio especializado, este tipo de analisis va a servir
como referencia para alternativas que disminuya los impactos
y aspectos que se generan directa e indirectamente por parte
de la empresa (proveedores y proceso), al escoger los
proveedores deben estar certificados por la ISO 14001:2015,
para asi tener compromiso desde donde sale la materia prima
(proveedores) hasta donde se transforma (empresa).

El cumplimiento de los requisitos legales y los requisitos
establecidos por la organizacion deben ser cumplidos al pie de
la letra, de forma estricta donde el personal tenga en claro
este tipo de requisitos, al momento de que se realice un
cambio se debe capacitar al personal para entender el cambio
que genera en la empresa, de este modo se evita de forma
gradual las no conformidades ya que el personal establece lo
que se puede realizar y esta bien en la parte legal, los cambios
son generados de forma general por parte del gobierno y
comisiones que realizan estudios previos, y los cambios
internos son generados por factores que influyen
directamente en este desarrollo de cambio.

Como se puede observar las dos alternativas de mejoras es la
medicion y la capacitacion, la medicién servira para
determinar como estaba la empresa y la mejora que ha
mantenido, esto se realiza con el fin de observar de manera
clara mas mejores alternativas de mejoras directas que la
empresa ha estudiado y establecido con su equipo de trabajo,
asi se determina de manera proporcional el nimero de no
conformidades no existente y las no conformidades latentes,
las no conformidades que se dan de manera latente deben
estudiarse de manera exhaustiva ya que este tipo de no
conformidades se basan es aspecto organizacionales que en
aspectos relacionados con el personal. La capacitacion es uno
de los factores mas importantes para la mejora, ya que el
personal es directamente el prestador de servicios, sino se
realiza una capacitacion para establecer objetivos que
encaminen a la mejora entonces el personal no desarrollara de
manera adecuada el plan de prevencion que la direcciéon ha
establecido.

Conclusiones

LILIANA ASTRID CONDE MONDRAGON 6 DE DICIEMBRE DE 2018 22:37

Se realiz6 la actividad en donde se aplico los conceptos vistos
en el curso; implementando los elementos necesarios para
desarrollar la misma y cumplir con los objetivos.
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Se obtuvo informacién base de la empresa MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA SA la cual se utilizo para en el
cumplimiento de la actividad, procurando su integridad y
confidencialidad.

Se realizo la identificacion de impactos ambientales de la
compania los cuales no son significativos de cara a su
actividad productiva (servicios).

Se realiza un plan de auditoria y una lista de verificacion para
llevar a cabo como el chequeo de verificacién de la empresa
con base a ISO 14001:2015.

Se identificaron los aspectos asociados a la actividad
productiva de la compafiia y los impactos que estos pueden
tener sobre el medio ambiente

La implementacién de un sistema de gestion ambiental dentro
de una organizacioén como es en este caso MAPFRE implica
compromiso para que los resultados sean positivos, no
solamente como requisito al cumplimiento legal sino con el
medio ambiente.

Basado en los procesos de la organizacion el impacto
ambiental que generaria es minimo, debido que el consumo de
recursos naturales es considerable porque ejecuta servicios
mas no produce un producto industrial.

Realizar un proceso de entendimiento con funcionarios de la
compaiiia, proceso compuesto por entrevistas, recorrido por
el edificio, revision documental, permiti6é conocer a fondo las
problematicas o debilidades ambientales que presenta la
compaiiia, permitiendo esta labor de entendimiento, ofrecer
una vision sin objetiva de su situacion, que les permitira
construir sobre lo presentado.

Recomendaciones
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Como parte del proceso de control de toda empresa se debe
realizar planificaciones y programas de auditoria continuas
que permitan validar y evaluar la calidad de los procesos, para
establecer estrategias y mejora continua.

Implementar indicadores de gestiéon que permitan disminuir
los costos, que ayuden a evaluar el cumplimiento de metas y
objetivos ambientales propuestos.

Se recomienda a la compania hacer uso de la informaciéon
recopilada en este caso estudio, para ser empleada como linea
base para su proceso de transicién a la nueva norma

1SO14001:2015, y lograr obtener la certificaciéon en gestion
ambiental bajo la nueva norma ISO.

Se recomienda disefiar una matriz de indicadores ambientales
en donde se pueda llevar control sobre los consumos y
residuos que se generan, esta matriz o herramienta, permitira
hacer analisis de indicadores logrando identificar a tiempo
desviaciones, es decir a que se debe el aumento o la
disminucién en el consumo de energia, agua etc. Y cuales
seran los planes de accion para atender esa desviacion,
quienes seran los responsables de llevar a cabo estos planes
de accién y en qué fecha se estima hacer seguimiento a los
mismos.

En la revision del cuadro de identificacion de aspectos e
impactos ambientales, relacionan los aspectos ambientales
mas significativos por tanto es importante realizar
seguimiento y control de los mismos, con el objeto de evitar
generacion de impactos ambientales relevantes.

Contar con proveedores que cumplan con los lineamientos de
la normatividad ambiental legal vigente, para realizar el
manejo adecuado de los residuos generados por la
organizacion.

Preguntas
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PREGUNTAS APLICABLES AL CASO

1. ;Con que periodicidad se debe desarrollar la auditoria
interna en MAPFRE Seguros Generales de Colombia SA?

2. ;Cuanto es el tiempo adecuado para realizar mejoras en las
no conformidades?
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Formatos de auditoria
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Tabla 5 Plan de Auditoria

Sitio de Mapfre seguros generales de colombia S.A Fecha de Auditoria | 2018-Nov-
Auditoria Mapfre Colombia vida seguros 5.A 21,22,
Carrera 14 ndmero 96-34, Edificio de Bogotd D.C. Bogotd —
Colombia
Tipo de Certificacion Nro. Registro K1
Auditoria
Representa | Rubén Dario Aristizabal Norma 150 14001:2004
nte del
cliente

Auditores Estefania Castro, Tatiana Herndndez, Lilana mondragon

Servicios corporativos generales. Disefio, desarrollo y comercializacién

Alcance de actividades aseguradoras

Areas de
Interés

Fiabilidad de datos de partida para la mejora de objetivos

Objetivo de | Verificar la eficacia del sistema implantada (cumplimiento de objetivos, sistema documental y requisitos
la auditoria | legales y de compromiso voluntario suscritos)

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:18

Fecha : 2018-11-21 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMEBIA S5.A.

Hora

09:00 -
09.30
09.30 -
11.00

11.00 - 12.30

12.30 -
13.30

Pausa

Carrera 14 niimero 96-34,
Edificio de Bogotd D.C. COLOMBIA

Actividad

Reunién de apertura.

Revisidn de hallazgos de
auditoria 2018

focus dreas y evolucién e
hitos relevantes del
Sistema de gestién
ambiental

Auditorias internas 2018

Aspectos e impactos
ambientales
Autorizaciones, permisos,
legalizaciones.
Identificacién de
requisitos legales.

Contexto, necesidades y
expectativas de partes
interesadas. Gestién de
riesgos

Formacian,
sensibilizacidn,
competencia. Muestreo
en puestos relevantes.

Auditor

TH-EC-LM

TH-EC-LM

TH-EC-LM

TH-EC-LM
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14.30 -
16.00

16.00 -
17.00

17.00 -
18.00

18.00

Informacion y
comunicacién

Conclusiones primer dia
reunién auditores

TH-EC-LM

TH-EC-LM

Fecha : 2018-11-22 Carrera 14 nidmero 96-34, Edificio
de Bogotd D.C. COLOMBIA

Hora

09.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

Hora

Actividad

Implementacién

Resultados de auditoria

interna en el edificio.

Control operacional

seguimiento v  medicidn
asociados a objetivos vy

aspectos ambientales.

Compras
subcontrataciones

ALMUERZO

Actividad

Auditor/Auditado
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6.1.2 Al identificar los_ aspectos ambientales ¥ sus impactos I Identificacion y
Liderazgo, Gestidn del [Aspectoa e considera uni_ porspectiva e cvaacion e
cambio, Revisién  del ciclo de vida? ¢La organizacion ha eniendida aspectos
09:{]0 = Sistema p(}”t-lca TH‘EC' LM suﬁcl_eia(emcmc esta perspectiva _de "wisidn mads ambientales
10.3[] ; . ] i r ampua_ z‘ puede mostrar evidencia de su
objetivos  {Conclusiones aplicacién
de revisiones previas) + ;Se consideran condiciones anormales y

situaciones de emergencia previsibles?

Visita A Instalaciones.

= ;También se consideran "Oportunidades”?

Control operacional,
s . = JEl criterio utilizado para determinar sus aspecios
Gestidgn de Residuos significativos estd documentado?
RESPEL W reciclables 6.2.1 (La organizacion establece objetivos ambientales en 1 Objetivos
" " [Objetivos las funciones y niveles pertinentes?
Seg reg acién. ambientales] medioambientales
jLos objetivos ambientales tienen en cuenta los
1 0 - 3 [] = TH o EC - LM aspectos ambientales significativos, sus obligaciones
1 1 . 3 [] de cumplimiento y otres riesgos y oportunidades?
prepa racif}n 'P' I'ESpL.IE':StE (Los objetivos son compatibles con la direccién
R estratégica y el contexto der la organizacion?
anie emergencias. (Referencia 5.1.b)
11.30 - .
Informe y conclusiones TH-EC-LM

12.30

23S ES TH-EC-LM TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:34

622 Para lograr sus objetivos ambientales, ;la organizacién . Objetives
Fuente: elaboracion pmpia [Planificacién de ha determinado (nuevos items subrayados): g
- i medioambientales
acciones paralograr | . gus g va a hacer?
los objetivos . in?
ambientales] Qué recursos se requerirdn
- quién serd responsable?
- cuando se logrardn?
= cOmo se evaluarin los incluidos los
TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:33 i de de los avances para el
logro de sus objetivos ambientales medibles (véase
311y
Tabla & Lista de verificacion y preguntas ;L2 organizacién puede demostrar todo el ciclo de
fijacién de objetivos de acuerdo con lo anterior?
Cambios
: § R“"h:d“ Documento/ informacion AL La organt ha es do ¥ I Procedimiento  del
Cliiusula Irems revisados OK? de referencia [Comunicacién - | mantiene lo/s proceso/s para las comunicaciones
(SiNo) Generalidades] internas y externas pertinentes al SGA? ComumICACHn
4.1 iLa izacién ha cuestiones externas e 1 DAFO y AR medioambiental
[Comprensién dela | internas que son pertinentes para su propdsito y que andlisis de riesgos ;Se ha determinada lo siguiente::
organizacion y su afectsn su capacidad para lograr los resultados ) N
contexto] deseados de su sistema de gestion ambiental? - qué comunicar?
= cuindo comunicar?
¢La informacion sobre los cambios en el contexto se - aquien comunicar?
presenta sistemdticamenie en la Revision por la | X
Direccion? = cémo comunicar?
iSe han considerado los asuntos como entradas para Al establecer sus procesos de comunicacion, la
el alcance y la n de riesgos y erganizacion:
oporiunidades? - tiene en cuenta sus obligaciones de cumplimiento;
- se asegura de que la informaciSn ambiental
es con la i
42 I ;La organizacion ha determinado Lo siguiente: I. -DAFO generada dentro del SGA, y que es fiable?
[Comprensién de | - [a5 panes interesadas que son pertinentes para el -Informe de
las necesidades y SGA? revision por la
expectatives de las | _ . - . direccion
partes Iteresadas] Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
requisites) de estas partes interesadas?
= Cufiles de estas necesidades y expectativas llegan a
ser obligaciones de cumplimiento?
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4.3 (El alcance estd documentado y disponible para las Alcanee: Servicios
[Determinacién del | partes interesadas? : i3 = 3 = :
alcance del SGA] corporativos generales diseila 4. (El proceso de comunicacién permiie que los 1. Campafias anuales
(Todas las actividades, productos y servicios estan dentra desarrollo y comercializacion [g{:?};‘;f’mm"" :;a;.);‘_:dc‘:f:[si;ug}, personal tercerizado contribuyan a la
del alcance (es decir, sin exclusiones)? de actividades aseguradoras 1 il :
7.4.3 La org comunica 2. Informe integrado de
[Comunicacién pertinente al SGA, segin s¢ establezca en su proceso
extemna] de comunicacién y segin la requieran sus obligaciones RS anual
de cumplimiento? 3. Informe sostenibilidad
fasecolda
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81 (La crganizacidn planifica, implementa y controla les 1 Comité de
5.1 (Como la ala gerenciz demuestra liderazgo y 1 Par medic [Planificacion y procesos necesarios para satisfacer los requisitos del . .
[Liderazgo y compromiso con respecio al sistema de gesiion el comih & control operacional] | SGA v para im las acciones en seguridad y medio
compromisa] ambiental? el comiic de 6.1y 6.27 ambiente actas
seguridad y regiswos de
(Adoptan un papel activo, un rol de liderazgo y medio ;La organizacién controla los cambios planificados y P ‘6
comprenden sus funciones en relacién con el SGA y ambiente examina las consecuencias de los cambios no previstos ormacian
participan en la promocién y apoye a la gestion v toma acciones para mitigar cualesquiera efectos ambiental a
efectiva del medio ambiente? adversos, cuando sea necesario? proveedores in
. . o Company
Consulte la lista en 5.1 y note especialmente: (La organizacion se asegura de que los procesos pany
®= Si asumen la rendicion de cuentas por la contratados externamente esidn controlados o se tiene
efectividad del SGA; influencia sobre ellos?
= Conexién con la direccitn estratégica;
= La integracién de los requisitos en los procesos de ({Cdémo se controlan?
negocio de la organizacion.
5.2 iLa politica ambiental es compatible con la direccién 1 Folitica
estratégica y el contexto de la organizacion? Medioambi
[Politica ambiental ] (Referencia 5.1 b) edicambie
maly TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:42
iIncluye un compromiso con la proteccion del medio energética
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién y P DAFO
otros compromisos especificos relevanies para el
contexto de 12 organizacién?
611 ;Se han determinado y documentade los riesgos y
(Acciones para oportunidades de “alio nivel” que necesitan ser
abordar riesgos ¥ abordados?
oporunidades
Generalidades)
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6.1.2
[Aspectos
ambientales]

Al identificar 1os aspectos ambientales y sus impactos

ambientales asociados:

= La i nsidera una perspectiva de
ciclo de vida? ;jLa organizacion ha entendido
suficientemente esta perspectiva de “visiGn mis
amplia® y puede mostrar evidencia de su
aplicacion?

= ;Se consideran condiciones anormales y
situaciones de emergencia previsibles?

= ;También se consideran "Oportunidades”?

= 4El criterio utilizade para determinar sus aspectos
significativos estd documentado?

Identificacion ¥
evaluacion de
aspectos

ambientales

6.2.1
[Objetivos
ambientales]

iLa organizacion establece objetivos ambientales en
las funciones y niveles pertinentes?

;Los objetivos ambientles tienen en cuenta los
aspectos ambientales significativos, sus obligaciones
de cumplimiento y otros riesgos ¥ eporunidades?

iLos objetives son compatibles con la direccion
estratégica y el contexto der la organizacion?
(Referencia 5.1.b)

Objetivos

medioambientales

9.1

TATIANA HERNANDEZ ORTEGA 7 DE DICIEMBRE DE 2018 00:42

1 informe
[G iLa interna ¥
Monitores, informacion pertinente de su desempefio ambiental, Integrado,
medicidn, anilisis y | segin lo determinado por su proceso de camunicacién informe
evaluacion)] y como fuera requerido por sus obligaciones de sostenibilida
cumplimiento?
P d fasecolda
(La organizacidn evalta el desempefio ambiental y la
efectividad del SGA?
iLa organizacidn conserva informacién documentada
apropiada como evidencia de los resultados del
maonitoreo, medicion, andlisis ¥ evaluacién?
9.3 iS¢ planifica ¢ implementa la Revision por la 1 Actas Comité
[Revisidn por la Direccién
Direccion] ;jLa salida incluye conclusiones relacionadas con la de seguridad
continua conveniencia, adecuaciéon y efectividad del ¥ medio
sGAT ambiente,
informe  de
revision  por
la direceidn
iy MEJORA
10.2 No conformidad Y ACCION CORRECTIVA
103 MEJORA CONTINUA

Fuente Elaboracion Propia con base en la documentacién de formacién del CCS
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