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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio de factibilidad para el establecimiento de un
proyecto de comercializacion de alambres eléctricos en baja, media y alta tension,
en el municipio de Puerto Triunfo, Antioquia. El estudio de factibilidad consistié en
la recopilacién de informacion técnica, de mercado, econdémica y financiera del
municipio. El estudio de mercado favorece la comercializacion, debido a la
posibilidad de penetracibn para aprovechar las oportunidades de negocio
brindadas por parte de las empresas Omya Andina S.A., Cementos Argos Yy

Sumicol, por lo que sera en beneficio de la sociedad y al sector industrial.

La distribuidora ferroelectrica "Electro Doradal", estard ubicada en en el municipio
de Puerto Triunfo - Antioquia, donde actualmente se empezard con un mercado
objetivo ya definido. Se creara la empresa de comercializacion, quien sera
administrado personalmente por el gestor del proyecto la misma que se iniciara
con un capital de $21.917.026,24.

Esta empresa estard dedicada inicialmente a la comercializacibn de cables
eléctricos en baja y media tensién, siendo nuestro municipio muy comercial, donde
se ha visto las necesidades del cliente en lo que respecta a la cantidad y a las
unidades precisas para cada caso, contaremos con cables especificos destinados
a usos especializados, como la alimentacion y la instalacién de maquinaria o los
cables sectoriales, con los que cubrimos todas las necesidades de las empresas y

de sus actividades.

El estudio de impacto ambiental demostré que el proyecto no causara un dafo
ambiental. Ya que se buscara siempre la aplicacion de practicas amigables con el
ambiente. Como conclusion se puede decir que el proyecto es econdmicamente

rentable, es una buena forma de introducir la distribucion de alambres eléctricos

12



de baja, media y alta tension al mercado del municipio. Al mismo tiempo el
proyecto generara fuente de empleo para la zona, y causaria un impacto positivo

en el mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados.
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I.  DEFINICION DEL PROBLEMA

En el mundo actual la globalizacion, la competitividad y las inversiones son
factores que inciden directamente en la economia de un pais en desarrollo, mas si
hablamos del sector de la construccidén que es el soporte de una gran inversion y
circulacion de capital, creando créditos, y fomentando fuentes de trabajo para el

desarrollo y crecimiento de una region.

La construccion en el mundo es sindénimo de inversion el cual demanda la compra
y venta de materiales eléctricos que se utilizan para diversas edificaciones y

proyectos de construccion.

La comercializadora de materiales eléctricos para la construccion en general
ofrece al mercado regional, especificamente al segmento de la construccion una
variedad de productos, como implementos de ferreteria, material eléctrico, entre

otros.

Entre los problemas detectados en la Distribuidora, se ha identificado la carencia
de estrategias de mercadeo que disminuye el volumen de ventas, situacion que es
preocupante, por lo que se debe investigar para plantear una solucion viable, de
no hacerlo podria sufrir grandes desajustes, pérdida de participacién en el
mercado, problemas que se reflejard en las ventas, utilidades e inversiones

futuras.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo de nuestro proyecto es referente a la implementacion de una

distribuidora de materiales eléctricos.
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Como alumno de ultimo Semestre de la Tecnologia Industrial he decidido realizar
un proyecto pensado para la poblacion en general, pero principalmente teniendo
en cuenta las necesidades de las empresas Omya Andina S.A., Cementos Argos y

Sumicol.

Debido a que en la actualidad la tecnologia esta4 abarcando todos los ambitos de
desarrollo social, las empresas Omya Andina S.A., Cementos Argos y Sumicol ven
la necesidad de implementar un nuevo sistema, para lo cual requiere
especialmente la compra de materiales eléctricos; pero la carencia de una
empresa distribuidora de estos materiales y la falta de vision de los habitantes del
municipio han hecho que estas empresas soliciten los materiales a distribuidores
de otras regiones. Con este proyecto pretendo facilitar a las empresas Omya
Andina S.A., Cementos Argos y Sumicol, la adquisicion de materiales eléctricos,
pero especialmente la de cable de baja, media y alta tension.

En conclusién, tanto las empresas Omya Andina S.A., Cementos Argos y Sumicol,
como la comunidad del municipio saldrian beneficiados con la instalacién de la
comercializadora de alambres eléctricos de baja, media y alta tension para la

construccion en general.
1.2FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Es factible técnica y financiera la comercializacion de alambres eléctricos por

parte de la empresa ferro eléctrica "electro Doradal" en el municipio de puerto

triunfo, Antioquia?

15



. JUSTIFICACION

Para que una empresa pueda mantener su prestigio y aumentar su mercado, cada
vez mas competitivo, tiene que tomar en cuenta el mejoramiento continuo de sus
procesos y en especial prestar atencion en la calidad de sus servicios y productos
gue desea comercializar, que deben estar soportados sobre una infraestructura de

calidad y totalmente seguras.

Con la implantacion de este nuevo proyecto podra reducir de manera muy
significativa el retraso que posee en tecnologia el municipio; ademas de satisfacer
la necesidad del producto por parte de las empresas Omya Andina S.A.,

Cementos Argos y Sumicol.

La presente investigacibn nos ayudara a conocer el esquema que
implementaremos al desarrollar técnicamente la investigacion, podremos definir y
resolver un problema, analizando todos los aspectos que dan origen al mismo y a

su vez poder proponer cual es la mejor alternativa de solucion.

Por la necesidad del alambre eléctrico por parte de las empresas Omya Andina
S.A., Cementos Argos y Sumicol, ademas de mejorar las ventas actuales de las
empresas dedicadas a la venta de material eléctrico, por el hecho de que en la
actualidad la crisis econdmica provoca reduccion o estacionamiento en el
consumo, la cual se vera reflejado en las cifras de venta, en consecuencia esto
obliga a que la empresa determine una orientacion estratégica que ayude no
solamente a asegurar un encuentro eficiente entre la oferta y la demanda, sino

también a identificar las necesidades insatisfechas.

Al implementar estrategias de mercadeo la empresa podra mejorar el nivel de

ingresos por ventas, aumentara sus utilidades, mejorara sus procesos, y esto

16



influira en la atencion al cliente, es decir, la empresa sera competitiva en todos los

aspectos y no tendra temor de enfrentarse a la competencia.
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. OBJETIVOS
3.1GENERAL
Desarrollar el estudio de viabilidad técnica y de mercadeo para una empresa
comercializadora de productos eléctricos en el municipio de Puerto Triunfo,
Antioquia y determinar las Estrategias de Mercadeo para la viabilidad de la
ferreteria “Ferroeléctrico Doradal” en la comercializacion de alambres eléctricos en
el municipio de Puerto Triunfo.
3.20BJETIVOS ESPECIFICOS:
Analizar las Estrategias de mercadeo, aplicando una investigacion de campo, para
determinar la factibilidad de la Ferreteria ferroelectrica "electro Doradal" en el

municipio de Puerto Triunfo, Antioquia.

v Evaluar las Estrategias de Mercadeo por medio de la cual se conocera la
oportunidad para la creacion de esta empresa en Puerto Triunfo.

v Conocer el estado real de la comercializaciéon de alambres eléctricos en el

municipio de Puerto Triunfo.

v Identificar la dimension del mercado que se espera atender con el proyecto.

v Establecer el portafolio de servicios a prestar y los precios estimados con

base en la dimension del mercado.

v Identificar los segmentos (clientes/consumidores), a los cuales van

dirigidos los servicios y definir el segmento objetivo.

18



v Establecer las empresas competidoras posicionadas en la zona o &rea de

influencia del proyecto.

v Establecer las estrategias de mercadeo factibles.

v Desarrollar el analisis técnico que permita establecer la viabilidad del

proyecto

19



IV.  MARCO REFERENCIAL

4.1MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Identificacion del municipio:

Nombre del municipio: Puerto Triunfo
NIT: 890.983.906-4
Cdédigo Dane: 05591

Gentilicio: Portefios

4.1.2 Historia:

Fecha de fundacion: 01 de enero de 1977

Nombre del fundador: Conrado Arango

4.1.3 Resefia historica:

En 1882 Puerto triunfo! pasé a depender del municipio de San Luis, época en que
fue designado municipio en que fue designado Municipio de Caserio, iniciado en
1876 por el parroco Clemente Giraldo. A partir de entonces, gran parte de los
terrenos va de la vertiente de la cordillera central hasta la cordillera Central hasta
el rio Magdalena, fueron localizados y administrados desde San Luis.

En 1944 San Luis cre6 un corregimiento que abarcaba los parajes de El Triunfo, El
Rebozo, Bélgica, Boca de la Quebrada Cocornd; el lugar tomo el nombre del
Rebozo. En 1945 cambio por Puerto Triunfo-, en 1977 recibio la categoria de

Municipio durante la gestion del Gobernador Jaime Sierra Garcia.

1 Alcaldia de Puerto Triunfo. Resefia Historica del Municipio de Puerto Triunfo. Consultada en :
http://www.puertotriunfo-antioquia.gov.co/
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El territorio que actualmente comprende el municipio de Puerto Triunfo, fue
descubierto a mediados del siglo XVI por el capitan Francisco Martinez de Ospina.
Durante de esta época Puerto Triunfo pertenecia a la jurisdiccion de Marinilla, la

cual dependia de Remedios y de la Provincia de Mariquita.

Fue hacia 1756 que el poblado de Marinilla y todo el territorio quedaron adscritos a
la provincia de Antioquia. En 1882, Puerto Triunfo pasa a depender de San Luis, al
igual que gran parte de los terrenos de la vertiente de la cordillera central hacia el

Rio Magdalena.

En el transcurso del siglo XIX e inicios del siglo XX, en este territorio se
presentaron grandes conflictos por la tenencia y ocupacion de las tierras. Hacia
1905 en el municipio era conocido como el paraje "El Triunfo", luego se cambi6
por el de "Puerto Uribe Gomez".

Para 1944 se formé el corregimiento "El Rebozo" con los parajes: Puerto Triunfo,
Bélgica y Boca de la quebrada Cocorna pertenecientes al municipio de San Luis.
Dicho corregimiento cambio el nombre el 14 de abril de 1945 por el de Puerto

Triunfo.

En la década de los cincuenta, cuando contaba con 1500 habitantes, Puerto
Triunfo fue escenario de conflictos partidistas, convirtiéndose en refugio de los
conservadores, ya que se construy6 un albergue para un batallon del ejército que

los protegi6 del bando liberal.
Muchos de los lideres conservadores de la época, son considerados como

fundadores del pueblo por su liderazgo social, ya que desarrollaron actividades

como la creacion de la inspeccién de policia y de los primeros espacios publicos.

21



Por su ubicacion geogréafica el desarrollo del municipio ha estado més ligado al
Magdalena Medio, debido a que el Rio Magdalena y el ferrocarril lo unieron a

municipios como Dorada, Barrancabermeja, Puerto Berrio y Puerto Boyaca.

Puerto Triunfo fue elegido municipio por Ordenanza Nro. 24 del 28 de noviembre
de 1977. Cuando era gobernador el sefior Jaime Sierra Garcia, siendo su primer

alcalde el sefior Evencio Vasquez Duque, ya fallecido.

El primero de enero de 1978 se presentd el Doctor Conrado Arango que venia en
representacion del gobernador al iniciar las primeras ordenanzas de la vida
administrativa del municipio, en esta visita se hizo un homenaje al sefior Evencio
Vasquez Duque por su lucha permanente por la municipalidad de Puerto Triunfo,

fue aqui cuando se nombr6 como el primer alcalde del municipio.

En esta administracion se dieron los primeros pasos para la construccion del

acueducto, obra bandera de su administracion.

4.1.4 Descripcion Fisica — Geografia

Descripcién fisica: El municipio de Puerto Triunfo hace parte del Magdalena
Medio Antioquefio y se localiza sobre la margen izquierda del Rio Magdalena y en

limites con el Departamento de Boyaca.

Esta conformado por unidades diferenciales que son: planicie calidad del
Magdalena y la vertiente calida humedad hacia el mismo rio. La cabecera

presenta las siguientes coordenadas:
Limites del municipio: Por el oriente con el rio Magdalena que sirve de limite con

el Departamento entre Antioquia y Boyaca

Por el Norte con el Municipio de Puerto Nare
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Por el Occidente con el Municipio de San Luis
Por el Sur con el Municipio de Sonson.

Extension total: 361 Km2

Extensién &rea urbana: 1.8 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 150
Temperatura media: 28° C

Distancia de referencia: Medellin 180, a Santafé de Bogota 188, a Puerto Berrio
80, y a la Dorada (Caldas) 60.

llustracién 1 Mapa politico

MAPA POIATICO|CABECERA
PL%_RTO TRIUNFO

N
\\
“HH“HH]\.‘,

N
oul/
E%‘)

]

}

coNvENCONES

(=1

Fuente. Alcaldia de Puerto Triunfo. Disponible en linea en URL: http://www.puertotriunfo-

antioguia.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1900742
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4.2 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Se ha identificado que existe la necesidad de implementar una distribuidora de
materiales eléctricos que facilite el proceso de venta rapida y segura para las

empresas y habitantes del municipio de puerto triunfo.

Gracias a una previa investigacion hemos podido llegar a la conclusion de no hay
en el municipio una empresa de tal magnitud y calidad, que pueda cumplir los
requerimientos de los clientes; por eso podemos decir que nuestro proyecto es
muy factible y la implementacion del mismo traerd muchos beneficios para la

comunidad en general.

4.2.1 Historia sobre conductores

Desde el inicio de su recorrido en las centrales generadoras hasta llegar a los
centros de consumo, la energia eléctrica es conducida a través de lineas de

transmision y redes de distribucién formadas por conductores eléctricos.

Un conductor eléctrico puede ser alambre, es decir, una sola hebra o un cable
formado por varias hebras o alambres torcidos entre si, que se usan para conducir
electricidad®> se fabrican generalmente de cobre, debido a la excelente
conductividad de este material, o de aluminio que aunque posee menor

conductividad es mas econémico.

El uso de uno y otro material como conductor, dependerd de sus caracteristicas
eléctricas (capacidad para transportar la electricidad), mecéanicas (resistencia al
desgaste, maleabilidad), del uso especifico que se le quiera dar y del costo.

2 Cables: definiciones, disefio y usos. Disponible en linea en URL: http://www.leonardo-
energy.org/category/keywords/wire-cable
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Generalmente cuenta con aislamiento en el orden de 500 um hasta los 5 cm; dicho
aislamiento es pléstico, su tipo y grosor dependera del nivel de tension de trabajo,
la corriente nominal, de la temperatura ambiente y de la temperatura de servicio

del conductor.

El conductor esta identificado en cuanto a su tamafio por un calibre, que puede ser
milimétrico y expresarse en mm? o americano y expresarse en AWG o MCM con

un equivalencia en mm?2.

Un conductor eléctrico se compone de:

v' El elemento Conductor: Elemento que conduce la corriente eléctrica y puede
ser de diversos materiales metalicos. Puede estar formado por uno o varios
hilos.

v' El Aislamiento: Recubrimiento (polimeros) que envuelve al conductor, para
evitar la circulacion de corriente eléctrica fuera del mismo.

v' Capa de relleno: Material aislante que envuelve a los conductores para
mantener la seccién circular del conjunto.

v Cubierta protectora: Esta hecha de materiales que protejan mecanicamente al
cable. Tiene como funcién proteger el aislamiento de los conductores de la

accion de la temperatura, sol, lluvia, etc.
Alma conductora  Aislante  Cubierta profectora
llustracién 2 conductor eléctrico

En este punto nos referimos solamente al elemento conductor.
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Los conductores se clasifican de acuerdo a varios criterios

v" Seguln su constitucion
Alambre: Conductor eléctrico cuya alma conductora esta formada por un solo

elemento o hilo conductor.

llustracién 3 Alambre eléctrico

Se emplea en lineas aéreas, como conductor desnudo o aislado, en instalaciones

eléctricas a la intemperie, en ductos o directamente sobre aisladores.

Cable: Conductor eléctrico cuya alma conductora estad formada por una serie de

hilos conductores o alambres de baja seccion, lo que le otorga una gran

flexibilidad.

llustracién 4 Cable eléctrico

v' Segun el numero de conductores
Monoconductor: Conductor eléctrico con una sola alma conductora, con

aislamiento y con o sin cubierta protectora.

llustracién 5 Monoconductor
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Multiconductor: Conductor de dos o mas almas conductoras aisladas entre si,
envueltas cada una por su respectiva capa de aislante y con una o mas cubiertas

protectoras comunes.

llustracién 6 Multiconductor

Clasificacion de los conductores eléctricos de acuerdo a su aislamiento y

nimero de hebras

Tomando en cuenta su tipo, uso, medio ambiente y consumos que serviran, los

conductores eléctricos se clasifican en la siguiente forma:

v" Conductores para transmisioén y distribucion:
- Alambres y cables (N° de hebras: 7 a 6l).
- Tensiones de servicio: 0.6 a 35 kV (MT) y 46 A 65 kV (A T).
- Ejemplo de uso: Instalaciones de fuerza y alumbrado (aéreas, subterraneas
e interiores).

- Tendido fijo.

v' Cables armados:
- Cable (N° de hebras: 7 a 37).
- Tensioén de servicio: 600 a 35,000 volts.
- Ejemplo de uso: Instalaciones en minas subterrdneas (ductos, bandejas,
aéreas y subterraneas)
- Tendido fijo
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llustracién 7 Cable armado

Conductores para control e instrumentacion:

Cable (N° de hebras: 2 a 27).

Tension de servicio: 600 volts.

Ejemplo de uso: Operacion e interconexion en zonas de hornos y altas
temperaturas (ductos, bandejas, aérea o

directamente bajo tierra).

Tendido fijo.

Cordones:

Cables (N° de hebras: 26 a 104).

Tension de servicio: 300 volts.

Ejemplo de uso: Para servicio liviano, alimentacién a radios, lamparas,
aspiradoras, etc. Alimentaciéon a maquinas y equipos eléctricos industriales,
aparatos electrodomésticos y calefactores (lavadoras, enceradoras,
refrigeradores, estufas, planchas, cocinillas y hornos, etc.).

Tendido portatil.

Cables portétiles:

Cables (N' de hebras: 266 a 2,107).

Tension de servicio: 1,000 a 5,000 voits

Ejemplo de uso: en soldadores eléctricas, locomotoras y maquinas de
traccion de minas subterraneas. Graas, palas y perforadoras de uso minero.
Resistente a: intemperie, agentes quimicos, a la llama y grandes
solicitaciones mecanicas como arrastres,

cortes e impactos.
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- Tendido portatil.

v Cables submarinos:
- Cables (N° de hebras: 7 a 37).
- Tension de servicio: 5y 15 kV.
- Ejemplo de uso: en zonas bajo agua o totalmente sumergidos, con
proteccion mecanica que los hacen resistentes a corrientes y fondos
marinos.

- Tendido fijo.

v Cables submarinos:
- Cables (No de hebras: 3 a 37).
- Tensioén de servicio: 750 volts.
- Ejemplo de uso: instalaciones en barcos, en circuitos de poder, distribucion
y alurnbrado.
- Tendido fijo.

Dentro de la gama de alambres y cables que se fabrican en el pais, existen otros
tipos, destinados a diferentes usos industriales, como los cables telefonicos, los
alambres magnéticos esmaltados para uso en la industria electrénica y en el
embobinado de motores, los cables para conexiones automotrices a baterias y

motores de arranque, los cables para parlantes y el alambre para timbres, etc.

Clasificacion de los conductores eléctricos de acuerdo a su aislamiento y

nimero de hebras

Para tendidos eléctricos de alta y baja tension, existen varios tipos de conductores
de cobre, desnudos y aislados, disefiados para responder a distintas necesidades
de conduccion y a las caracteristicas del medio en que la instalacion prestara sus

servicios.
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La seleccion de un conductor debe hacerse considerando una capacidad
suficiente de transporte de corriente, una adecuada capacidad para soportar
corrientes de cortocircuito, una adecuada resistencia mecanica y un
comportamiento apropiado a las condiciones ambientales en que operara.

Los conductores de cobre desnudos ya sean estos alambres o cables, son
utilizados para:

v Lineas aéreas de redes urbanas y suburbanas.

v' Tendidos aéreos de alta tension a la intemperie.

Los alambres y cables de cobre con aislamiento son utilizados en:

v' Lineas aéreas de transmision y distribucién, empalmes, etc.

v Instalaciones interiores de fuerza motriz y alumbrado, ubicadas en ambientes
de distinta naturaleza y con diferentes tipos de canalizacion.

Tendidos aéreos en instalaciones mineras.

Tendidos directamente bajo tierra, bandejas o ductos.

Control de circuitos eléctricos.

Tendidos eléctricos en zonas de hornos y altas temperaturas.

AN N NN

Tendidos eléctricos bajo el agua (cable submarino) y en barcos (conductores
navales).

v' Otros que requieren condiciones de seguridad.

4.3MARCO LEGAL

Esta empresa se fundamenta legalmente en las siguientes leyes:

v Codificacion de la ley del registro unico de contribuyentes

Art. 2.- DEL REGISTRO.- El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado

por el Servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas
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particulares y personas naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que
sea necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA.- Todas las personas naturales y
juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o
realicen actividades econémicas en el pais en forma permanente u ocasional o
gue sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias,
beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el
Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de
Contribuyentes.

También estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las
entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; asi como
toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares, cualquiera

sea su denominacion, tengan o no fines de lucro.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas,
consulados y oficinas comerciales de los paises con los cuales el Ecuador
mantiene relaciones diplomaticas, consulares o comerciales, no estan obligados a
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podran hacerlo si lo

consideran conveniente.

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se sefiala en el articulo
siguiente, el Director General del Servicio de Rentas Internas asignara de oficio el
correspondiente namero de inscripcion; sin perjuicio a las sanciones a que se

hiciere acreedor por tal omision.
v Cédigo de trabajo

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud

del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios
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licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el

convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

v Ley de régimen tributario interno
Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera

transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga
por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, aun
cuando la transferencia se efectle a titulo gratuito, independientemente de su

designacion o de las condiciones que pacten las partes.
2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion y el arrendamiento de éstos con opcioén de compraventa, incluido el

arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades.

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los
bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o venta.
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V. ESTUDIO DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

Se podria decir que es todo el material que va desde el transformador de red
(donde acaban las lineas de alta tensién) hasta el tomacorriente. Las areas de
aplicacion de estos productos son muy variadas, destacando las
telecomunicaciones, la construccion y la mineria. Hay que decir que la empresa se

fundamenta en la distribucion de cable de baja y alta tension.

Este analisis tiene que ver con la recopilacion sisteméatica y objetiva, el analisis y la
evaluacion de informacion sobre aspectos especificos de los problemas de
mercadotecnia para ayudar a la administraciéon a la hora de tomar decisiones

importantes.

Para poder realizar el andlisis de mercado se deben reconocer las siguientes

variables:

5.1IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El producto a definir en este proyecto, se fundamenta en comercializacion y venta
de alambres eléctricos de baja, media y alta tensién. El valor agregado sera que
se brindard una asesoria al cliente antes de que este compre los productos, esto
debido a que en muchas ocasiones las personas, ferreterias y constructoras no
saben cudl es el producto de mejor calidad o cual es aquel que da garantia y
repuestos. Pero es preciso aclarar que para la distribucion a constructoras y
pequefias ferreterias se comercializaran solo productos estrellas, (es decir los que

son mas rentables) como: alambre de baja, media y alta tension.

Los productos van de acuerdo a las necesidades y exigencias del cliente e iran de

la mano con los avances tecnologicos que se susciten en el sector, esto le
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permitird al constructor y al cliente en general simplificar el trabajo que antes
duraba mucho tiempo en su realizacion para ahora realizarlo en menor tiempo y
con mejor calidad y permitiéndole obtener soluciones a sus problemas en la

construccion de viviendas, edificios, teatros, etc.

Para el andlisis realizado nos enfocaremos en los principales productos, para
determinar cuéles son los determinantes para la comercializacion de dichos

Productos Eléctricos.
5.1.1 Descripcion

Se llama cable a un conductor (generalmente cobre) o conjunto de ellos
generalmente recubierto de un material aislante o protector, si bien también se usa
el nombre de cable para transmisores de luz (cable de fibra éptica) o esfuerzo

mecanico (cable mecanico).

[il1))

llustracién 8 Cables conductores de electricidad

Un cable eléctrico esta compuesto por un conductor, que canaliza el flujo eléctrico,
y un aislamiento que contiene este flujo eléctrico en el conductor. Ademas, pueden

incorporar otros elementos auxiliares que garanticen su longevidad.

El conductor es por donde se transmite realmente la corriente eléctrica, siendo el

material mas generalmente utilizado el cobre.

34



En algunos casos también se usan conductores de aluminio, pese a que este
metal sea un 60% peor conductor que el cobre (a igual seccion tiene méas pérdidas
por efecto Joule). En la practica, el aluminio se utiliza casi exclusivamente para
cables de transmision potencial en redes de distribucion eléctrica (compafias

eléctricas).

Existen dos criterios de dimensionado de conductores de cobre: el criterio
norteamericano y el europeo. En el dimensionado norteamericano (AWG), los
conductores se definen especificando un niumero de hilos y un didmetro de cada
hilo. En el criterio europeo (mmz2), los conductores se definen especificando la
resistencia maxima del conductor (?/km). Los conductores rigidos o flexibles se
definen especificando el nimero minimo de alambres o el diametro maximo de los
hilos que lo forman. Ademas, las secciones reales geométricas son algo menores

a las indicadas como nominales.

Aislamiento: El aislamiento es la capa de polimero, plastico o elastomero que

rodea al conductor y que lo aisla de contactos externos.

Existen aislamientos termoplasticos y termoestables. Los primeros son aquellos en
los que el material que se aplica no sufre transformaciones quimicas. ElI PVC, el
mas habitual de los aislamientos termoplasticos, tiene una temperatura maxima de

servicio de 70 °C.
Los aislamientos termoestables se transforman quimicamente en el momento de
la extrusién, resultando un compuesto mas estable ante el aumento de la

temperatura. Por eso permiten temperaturas de servicio superiores.

Los materiales termoestables de aislamiento mas habituales (XLPE y EPR) tienen

temperaturas maximas de servicio de 90 °C.
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Cuanta mayor temperatura maxima de servicio tenga un aislamiento, mayor sera
la cantidad de corriente que podra transportar el conductor. Y cuanto mas
corriente, mayor potencia tendra. Ahi radica la principal ventaja de los aislamientos

termoestables frente a los termoplasticos.

Protecciones metalicas: En algunos casos los cables pueden tener protecciones
metalicas. Las protecciones metalicas eléctricas (pantallas) se aplican para aislar
las sefales que pasan por el interior del cable de posibles interferencias externas.
Las protecciones mecénicas (armaduras) protegen el cable de posibles agresiones

externas: animales, golpes, etc.

Cubierta exterior: En casi todos los casos los cables llevan una cubierta de
recubrimiento exterior. Su funciéon es eminentemente de proteccion. Por lo general
son de material polimérico y deben escogerse en consonancia con la naturaleza

del material de aislamiento.
5.1.2 Clasificacion de los conductores eléctricos (Cables)

Los cables eléctricos se pueden subdividir segun:
v' Cables de muy baja tension (hasta 50 V).
v' Cables de baja tension (hasta 1000 V).
v’ Cables de media tension (hasta 30 kV).
v’ Cables de alta tension (hasta 66 kV).
v' Cables de muy alta tension (por encima de los 770 kV).

5.2EL CONSUMIDOR

Los consumidores son aquellos que demandan algun bien o servicio que requiere
o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado. Es decir los consumidores son el pilar fundamental de cualquier
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empresa; por esta razdn nuestros consumidores potenciales sera la empresa de
Omya Andina S.A., Cementos Argos y Sumicol; ademas de todas aquellas
empresas publicas y privadas (ferreterias, escuelas, personas naturales, etc) que

requieran nuestros productos.

Empresas:
Omya Andina S.A, Argos, Sumicol, Calco, Microminerales, Calinas, Estadero

Campoverde, Napoles, Procecal y ferreterias de la region.

Persona natural:
Todos y cada uno de los habitantes del municipio de puerto Triunfo, teniendo en

cuenta que este municipio cuenta con 13.224 habitantes aproximadamente.

5.3DELIMITACION Y DESCRIPCION DEL MERCADO

5.3.1 Localizacion.

Puerto Triunfo es un municipio de Colombia, localizado en la subregion del
Magdalena Medio Antioquefio y se localiza sobre la margen izquierda del Rio

Magdalena y en limites con el Departamento de Boyaca.

Estda conformado por unidades diferenciales que son: planicie calidad del
Magdalena y la vertiente calida humedad hacia el mismo rio. Hacen parte del
municipio los corregimientos de Doradal, Las Mercedes, Estacion Cocorna y
Puerto Perales y las veredas Alto del Pollo, La Esmeralda, Santiago Berrio,

Estacion Pita, Balsora, La Estrella, La Florida 'y Tres Ranchos.
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5.3.2 Limites del municipio.

Oriente: Rio Magdalena que sirve de limite con el Departamento entre Antioquia y
Boyaca

Norte: Municipio de Puerto Nare

Occidente: Municipio de San Luis

Sur: Municipio de Sonson.

5.4COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA DEL PRODUCTO

En el municipio de Puerto triunfo existen ferreterias (Nuevo milenio, Ferro cabir, El
dorado, etc.) que tienen conocimiento técnico del producto, pero no estan en la

capacidad de ofertar la cantidad requerida por las empresas.

Adicionalmente podemos resaltar que en otras regiones de Colombia hay
empresas que se dedican a la venta de productos eléctricos, pero las empresas

estan interesadas en apoyar el desarrollo de la regién.

5.5COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO

La mayor demanda de los alambres eléctricos de baja, media y alta tensién que
distribuira la empresa ferro eléctrica "electro Doradal" en el municipio de puerto
triunfo, Antioquia la tienen los sectores como el eléctrico, la mineria o la

construccion.

Debemos destacar que el empresario ha mantenido relaciones comerciales a
través de varios afios con empresas proveedoras de productos y servicios de esta
rama, por lo que el suministro y compra de estos se encuentra garantizado. La
empresa comercializara los principales alambres eléctricos de baja, media y alta

tension, como la cantidad es alta se empezara por separar aquellos de los que se
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necesita mas, pero siempre existira un stock adecuado y suficiente para atender a

los clientes.

Por otra parte Puerto triunfo, es un municipio que esta en constante desarrollo y
crecimiento; aumentando la dinamica operética y flujo de procesos que busca

cada vez més innovador en los métodos productivos.

Podemos resaltar que segun el DANE el numero de habitantes para el 2.011 era
de 18.493, 2.012 de 18.872, 2.013 de 19.263, 2.014 de 19.663 y para el 2.015
serd de 19.656; reflejando un crecimiento significativo de habitantes de Puerto
Triunfo. Asi como los habitantes crecen, las empresas que se constituyen van en
crecimiento y ese es nuestro pilar fundamental para basarnos en que Puerto
Triunfo hay empresas que se catalogan como clientes potenciales en el presente

y a futuro.

Ademas las expectativas del sector eléctrico para los proximos afios en el
municipio de Puerto Triunfo, Antioquia son muy favorables ya que estan
empezando a electrificar zonas rurales que sin duda fomentaran el crecimiento del
sector eléctrico en todas y cada una de las variantes del citado sector. Asimismo
existen numerosos proyectos de electrificacion rural, que fomentaran la venta de

conductores eléctricos.

La mayor demanda de las partidas analizadas la tienen los sectores como el
eléctrico, la mineria o la construccion. El material eléctrico es demandado
principalmente por empresas como Omya Andina S.A., Cementos Argos Yy
Sumicol, ademas de todas aquellas empresas publicas y privadas (ferreterias,

escuelas, personas naturales, etc.) que requieran nuestros productos. Estas son:

v Omya Andina S.A.: Es una sociedad anénima colombiana dedicada a la

fabricacion, produccion, procesamiento, elaboracién, compra, venta, distribucion,
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importacion y exportacion de carbonato de calcio y de otros minerales no
metélicos, asi como a la distribucion de productos quimicos para utilizacion en
procesos industriales. Omya Andina también desarrolla actividades de exploracion
y explotacidbn de minas y canteras de minerales no metélicos; para lo cual al
finalizar el afio 2018 la empresa tiene proyectado pasar de 5.700 toneladas
mensuales a una produccion de 20.000 toneladas mensuales, lo que hace
necesario la adquisicion para la primera fase de 25.565 metros de cable de baja,
18.365 metros de cable de media y 3.565 metros de cable de alta; material

requerido para la expansién estructural de la planta de la zona centro.

v Cementos Argos: Es una organizacién productora y comercializadora de
cemento y concreto, con presencia en Colombia, Estados Unidos y el Caribe. El
modelo de negocio esta centrado en el cliente y en el desarrollo sostenible, es
decir, econdémicamente viable, respetuoso de las personas, responsable y

amigable con el medioambiente.

La compafiia Cementera tiene presupuestado invertir US$ 10,9 millones con el fin
de ampliar la planta Rioclaro departamento de Antioquia y hacer obras adicionales
que les permita atender el crecimiento de la demanda de 900.000 toneladas de
cemento en el centro del pais por parte de infraestructura y vivienda, entre otros.
El hecho de que hagan el ensanche en las plantas de produccién de la zona
Centro, generara una demanda 600 millones en pesos para la compra de material

eléctrico.

v Sumicol: Empresa de la Organizacion Corona S.A. Se dedica a la
produccion de insumos y materias primas para la industria ceramica de Corona y
para terceros. Es una fuente de competitividad para sus clientes ofreciendo un
suministro de insumos y minerales estable y de un alto nivel de desempefio. Asi
mismo, comercializa productos que constituyan soluciones integrales para cuatro

sistemas constructivos.
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Se prevé la construccion de la fase uno (1) de una planta cercana al corregimiento
de Doradal por parte de la compafia Sumicol, ya que esta se encuentra
desarrollando actividades de exploracion y explotacion de minas y canteras de
minerales no metalicos, para lo cual requiere los siguientes insumos eléctricos:
18.395 metros de cable de baja, 15.985 metros de cable de media y 4.905 metros
de cable de alta. Siendo estos indispensables para poner en funcionamiento la

nueva factoria de la empresa.
5.5.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion partirA desde la exploratoria y descriptiva hasta la
variable de correlaciéon de variables y asi avanzara el proyecto con el cual se
pretenderd relacionar algunas estrategias de mercadeo que contribuyan al

desarrollo de la viabilidad del presente proyecto.
5.5.2 Variables

Variable Independiente: Estrategias de Mercado

Tabla 1 Variables

Precio
Plaza
Mercadeo Encuesta
Producto
Estrategias de Promocion
mercadeo Calidad
. . Volumen
Posicionamiento _ Encuesta
Variedad de

cables
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Satisfaccion de
Ventas necesidades sector Colectivas Encuesta

eléctrico Puerto Triunfo.

5.5.3 Poblacion y muestra

La encuesta esta dirigida al sector de la construccion de la ciudad de Puerto
Triunfo, interesadas en la consecucion de material eléctrico, ya que dentro del
mercado de la construccion tendremos los posibles clientes de nuestros

productos, con un promedio de 50 personas.

5.5.4 Instrumentos

Se utilizaran en la realizacion del proyecto los siguientes instrumentos.

5.5.4.1. Encuesta: Aplicacion de una encuesta dirigida a las empresas del sector
(Omya Andina S.A, Argos, Sumicol, Calco, Microminerales, Calinas, Estadero
Campoverde, Napoles, Procecal) con el fin de indagar las ventajas y beneficios
referentes a la implementacion de una distribuidora de materiales eléctricos.

(Anexo No. 1 Encuesta).

5.5.4.2 analisis y resultados: Para efectos de determinar la necesidad de nuestro
servicio en nuestra poblacién se aplicé la siguiente encuesta dirigida a las
empresas del sector (Omya Andina S.A, Argos, Sumicol, Calco, Microminerales,
Calinas, Estadero Campoverde, Napoles, Procecal) que arroj6 los resultados

descritos a continuacion:
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RESULTADOS:

Pregunta 1: ¢Si en el municipio de Puerto Triunfo hubiera una empresa que
comercialice alambres eléctricos en baja, media y alta tensién, cree usted que se

conseguirian a mejor precio?

u S

ENo

llustracién 9 Grafico pregunta 1

Andlisis: La idea de construir una empresa que se dedique a la comercializacion
de alambres eléctricos en baja, media y alta tension, en el municipio de Puerto

Triunfo, es muy bien recibida ya que el 76% de los encuestados les gusta la idea.

Pregunta 2: ¢En qué sitios le gustaria adquirir alambres eléctricos en baja, media
y alta tensién, en el municipio de Puerto Triunfo?

m Distribuidores
m Ferreterias

= 0tros

llustracién 10 Grafico pregunta 2
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Andlisis: En el Gréfico anterior es notable la preferencia de los encuestados, en el
sentido de donde querer adquirir los alambres eléctricos en el municipio de Puerto
Triunfo, dado que la mayoria de ellos 70% afirmaron que conseguirian el alambre
en la distribuidora, mientras que el 22% lo conseguirian con las ferreterias y el
resto, el 8% manifestaron querer conseguirlo en otros sitios como tiendas no

especializadas, lo que seria muy dificil de lograr.

Pregunta 3: ¢Los productos de la ferreteria satisfacen las necesidades de la

poblacion de Puerto Triunfo?

llustracién 11 Grafico pregunta 3

Andlisis: El andlisis realizado mediante la encuesta, nos demuestra que el 100%
de las personas encuestadas consideran que los productos que ofreceran nuestra

ferreteria satisfacerla las necesidades de la region.
Interpretacion: Considerando los resultados al tabular la encuesta, se puede
observar que los porcentajes que reflejan, afirman que los productos que ofertara

satisfacerla las necesidades de los clientes en el Municipio de Puerto Triunfo.

Pregunta 4: ¢(Con que frecuencia compa usted en las ferreterias materiales
eléctricos?
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2
6%

llustracién 12 Grafico pregunta 4

Andlisis: El andlisis realizado mediante la encuesta, nos demuestra que la
frecuencia con que comprarian los posibles clientes seria diaria con un 54%; el
40% de las personas encuestadas consideran que lo harian de manera quincenal

y solo un 6% lo harian de forma semanal.

Interpretacion: Considerando los resultados al tabular la encuesta, se puede
observar que los porcentajes que reflejan, afirman las ventas satisfacerla las y
rotacion de productos seria alta y de circulacion diaria, lo que haria factible nuestro

proyecto de desarrollo empresarial en el Municipio de Puerto Triunfo.

Pregunta 5: ¢A la hora de comprar materiales eléctricos que es lo que mas
valora?

Calidad

Precio

Marca

Atencién
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4N

llustracién 13 Grafico pregunta 5

Andlisis: El analisis realizado mediante la encuesta, nos demuestra que las
personas encuestada, lo que mas valoran es la calidad y el precio de los articulos,
con un 40% cada una; en cuanto a marca y atencion estos solo alcana un 10%

cada una.

Interpretacion: Considerando los resultados al tabular la encuesta, se puede
observar que los porcentajes que reflejan, afirman que las compras de los
productos por nuestros posibles clientes deberan contar con calidad y buenos

precisos, para que la comunidad del Municipio de Puerto Triunfo, accedan a ellos.

Pregunta 6: ¢ Conoce usted la linea de productos que ofrecera nuestra ferreteria?

llustraciéon 14 Grafico pregunta 6
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Analisis: El andlisis realizado mediante la encuesta, nos demuestra que el 80%
de las personas encuestada, conoce los productos que ofertara la ferreteria; solo
el 10% de los encuestados, no tienen idea de que vendara o cual sera el producto

estrella que ofertara a la comunidad esta empresa.

Interpretacion: Considerando los resultados al tabular la encuesta, se puede
observar que los porcentajes que reflejan, afirman que las personas conocen los
productos que ofertara la ferreteria; y solo unos pocos no conocen que productos

ofertara la ferreteria.

Pregunta 7: ¢Si usted construye o construiria una red eléctrica le gustaria contar
con un lugar donde encuentra todo lo que se necesita y aparte contar con una

adecuada asesoria sobre los productos que desea adquirir?

0%

LY

H No

llustracién 15 Grafico pregunta 7

Andlisis: El resultado que se obtuvo denota que la empresa tiene una aceptacién
completa, ya que las personas desean un asesoramiento al momento de comprar
alambres eléctricos. Esto quiere decir que todos los clientes potenciales muestran

interés en un asesoramiento antes de la compra.

Pregunta 8: Pregunta realizadas a distribuidores ¢Estaria usted interesado en

vender alambres eléctricos distribuidos por Electro Doradal?
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0%

mSj
E No

llustracién 16 Grafico pregunta 8

Analisis: A esta pregunta, todas las ferreterias, respondieron que si estan

interesados en distribuir nuestros productos

5.6 ANALISIS DE PRECIOS

En el sector del material eléctrico de media y baja tension los precios no son muy
altos y los margenes son algo reducidos para los estandares internacionales
aungue algunas empresas afirman que aunque bajo, el margen es suficiente para

obtener un beneficio satisfactorio.

Por otra parte la pirateria est4 provocando que las empresas con mayor calidad de
producto tengan que abaratar sus precios debido a que este tipo de producto es

muy facil de manipular y salen al mercado productos de muy bajo precio.

5.7LA COMERCIALIZACION

La distribucion en este sector tiene unas vias muy reducidas, hasta hace diez afios
solo habia un sistema de ferreterias que no tenian relacion entre si, ahora han

cobrado fuerza las cadenas de distribucion que compran por volumen como puede
ser la empresa SODIMAC o0 HOME CENTER.
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En nuestro caso la distribucién de articulos eléctricos est4 concentrada en las
ventas directas a las grandes empresas o0 la venta a minoristas como son las

ferreterias, tiendas de comunicacion, obras grandes o comercios familiares.

Por otra parte la distribucion se hard de manera sistemética comprando este tipo
de producto al por mayor a la empresa CENTELSA, la primera y mas importante
empresa colombiana fabricante de cables para energia y telecomunicaciones y

una de las mas importantes y dinamicas en Latinoamérica.

Es de aclarar que aunque ya se tiene definido el mercado objetivo, La Ferro
Eléctrica "Electro Doradal" implementara la publicidad en medios de comunicaciéon
tales como: correo directo, periodicos, radio, television local, publicidad exterior,
internet y demas medios que se puedan utilizar para transmitir la idea de
prestacion del servicio en el municipio De Puerto Triunfo, Antioquia.

5.8EL MERCADO DE INSUMOS

El principal proveedor para la obtencion de los productos eléctricos sera la
empresa colombiana CENTELSA, quien es la que nos ofrece un menor costo y

excelente calidad.

CENTELSA: La primera y mas importante empresa colombiana fabricante de
cables para energia y telecomunicaciones y una de las mas importantes y

dindmicas en Latinoamérica.
ANIXTER, INC.: Es un proveedor lider mundial de las comunicaciones y productos

de seguridad, eléctricos y electronicos de alambres y cables, fijaciones y otros

pequefios componentes.
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VI. ESTUDIO TECNICO Y ADMINISTRATIVO

Para desarrollar el analisis técnico describiré los requerimientos necesarios para la
implementacion de la empresa ferro eléctrica "electro Doradal" en el municipio de
puerto triunfo, Antioquia. Para esto se tienen en cuenta los siguientes parametros
los cuales llevan a conocer los resultados de todos los interrogantes para su

estudio.
6.1 TAMANO DE LA EMPRESA
La siguiente tabla muestra la capacidad de venta mensual y anual en un periodo

de tiempo correspondiente a 264 dias hébiles al afio en un turno de 8 horas
diarias.

Tabla 2 Costos del producto

CANTIDAD | COSTO UNITARIO .
PRODUCTO TOTAL MES TOTAL ANO
(metro) (metro)

Cables de baja

» 2.260,00 $1.288,79 $2.912.665,40 $ 34.951.984,80
tension
Cables de media

y 2.260,00 $ 860,34 $ 1.944.368,40 $ 23.332.420,80
tension
Cables de alta tensiéon 2.260,00 $637,93 $1.441.721,80 $17.300.661,60

6.2LOCALIZACION

6.2.1 Macrolocalizacién

Los factores determinantes para la ubicacién que permiten una Optima ubicacion
de la empresa ferroeléctrica estan determinados de la siguiente manera:
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Tabla 3. Localizacion

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

DORADA PUERTO TRIUNFO PUERTO SALGAR
Factores Peso Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificaciéon | Calificacion | Calificacion
Relevantes Asignado Esc: 0-100 Ponderada | Esc: 0-100 Ponderada Esc: 0-100 Ponderada
Factores
Geograficos y de
Infraestructura
* Ubicacién
] 0.08 50 4 20 1.6 30 2.4
Consumidores
* Ubicacién
0.12 20 2.4 20 2.4 20 2.4
Insumos
* Vias de
L 0.05 20 1 10 0.5 15 0.75
Comunicacién
* Medios de
0.03 30 0.9 40 1.2 10 0.3
Transporte
Factores
Econémicos
* Perspectiva de
0.10 60 6 20 2 40 4
Desarrollo
* Costo Terrenos 1.5
0.05 30 60 3 40 2
* Costo Mano de 4.8
0.08 60 60 4.8 60 4.8
Obra
Servicios
Publicos
" Energia Eléctrica | g 06 60 3.6 15 0.9 10 0.6
* Acueducto 0.05 35 2.75 35 1.75 8 0.4
* Teléfono 0.02 40 0.8 40 0.8 40 0.8
* Facilidades
) 0.06 50 3 22 1.32 28 1.68
Educacionales
Factores
Gubernamentales
y Comunitarios
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* Regulaciones 0.06
Especificas 20 1.2 20 1.2 25 15
* Interés del
o 0.05 45 2.25 30 15 35 1.75
Municipio
* Actitud de Ia
) 0.04 37 1.48 60 2.4 45 1.8
Comunidad
Factores
Especificos
Disponibilidad de
0.05 22 1.1 25 1.25 18 0.9
Agua
* Condiciones
o 0.07 35 2.45 35 2.45 35 2.45
Climéaticas
* Impacto Salud
. 0.03 10 0.3 10 0.3 10 0.3
Publica

6.2.2 Microlocalizacién

La ubicacién de las instalaciones de la empresa ferro eléctrica se ubicara en el
sector central del municipio de Puerto Triunfo, Antioquia. Un punto estratégico con
una ubicacion central de facil acceso y con alto volumen de transeluntes que
ayudan a dar reconocimiento de nuestra ubicacién, la cual esta determinada de la

siguiente manera:

v Acceso a rutas de transporte (25%): Determinado por la afluencia de
accesos y rutas de transporte con conexion nacional a los diversos puntos de

embarque y salida de los productos.
v Proveedores (30%): Hace referencia a la oportunidad de encontrar en la

zona los proveedores de materias primas e insumos especializados para la

ferreteria.
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v Disponibilidad de transporte (20%): Debido a la necesidad de movilizar

los productos hasta sitios de despachos.

v Calidad de las materias primas e insumos (25%): Es parte fundamental
para garantizar una excelente calidad de los productos, inclusive determinante a la
hora de observar la calidad final de los articulos.

6.3PROCESO DE PRODUCCION
6.3.1 Requerimientos En Muebles Y Equipo De Oficina

El Cuadro No.6, presenta el costo total en inversiones en muebles y equipo de
oficina que asciende a la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 3.589.000) a precios de mercado.
Representa el 15% de la inversion total. Es importante aclarar que se puede
iniciar la unidad productiva sin contar con la totalidad de muebles y equipo de
oficina relacionados en el cuadro. El rubro més representativo es el equipo de
cOmputo que asciende a la suma de $ 2.100.000.00, un 59% del total de la
inversion en muebles y equipo de oficina. Es de aclarar que los precios fueron

cotizados en el mercado local.

Tabla 4. Inversidon en muebles, enseres y equipos de administracion.

COSTO VIDA UTIL
DETALLES DE INVERSION | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO (Afios)

Impresora Multifuncional 197.000 197.000
Escritorio 1 $ 300.000 $ 300.000 10
Teléfono inalambrico 1 $ 32.000 $ 32.000 5
Computador 500Gg. Dd. 4

; 1 $ 2.100.000 $ 2.100.000 5
Ram. procesador intel
Software 1 $ 350.000 $ 350.000 5
Archivador 1 $ 120.000 $ 120.000 10
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Sillas ergonémicas 1 $ 120.000 $ 120.000 10

Ventilador 2 $ 150.000 $ 300.000 10
Extintor 1 $ 70.000 $ 70.000 10
TOTAL $ 3.439.000 $ 3.589.000

6.3.2 Mano de obra

La empresa necesita de poca mano de obra ya que los productos son terminados,
por ello se necesitan solo dos vendedores con experiencia y personal

administrativo (administrador y secretaria).

6.3.2.1 Gastos de la mano de obra

La empresa requiere de recurso humano calificado y con experiencia ya que el
servicio de asesoramiento lo requiere. Para este tipo de empresa no se requiero
personal numerosa mas bien prepara ya que las actividades se compartiran entre
todos, se tratara de simplificar lo mas que se pueda al personal. Se necesita el

siguiente talento humano:

Tabla 5 Gastos de la mano de obra

N. DE REMUNERACIO | REMUNERACIO | PRESTACIONE
CARGO PRIMER ANO
EMPLEADOS N MENSUAL N ANUAL S SOCIALES

Gerente $1.200.000,00  $14.400.000,00 $7.758.000,00 $22.158.000,00
1 Secretaria $616.000,00 $7.392.000,00 $3.982.440,00 $11.374.440,00
2 Vendedor $616.000,00 $7.392.000,00 $3.982.440,00 $11.374.440,00
Contador
1 ) $500.000,00 $6.000.000,00 $6.000.000,00
(Honorarios)
TOTAL $2.932.000,00 $35.184.000,00 $15.722.880,00 $50.906.880,00

A los empleados se les debe descontar el aporte a salud que es del 4,00% vy el
aporte a pension que es el 4,00%.
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6.3.2.2 Descripcion de Perfiles

Gerente

v Titulo tecnoldgico en administracion de empresas con énfasis en gestion de
negocios.

v Excelentes habilidades comunicativas (orales y escritas), administrativas,
de conceptualizacion y financieras.

v Manejo de relaciones humanas y servicio al cliente.

v Conocimiento del producto y del proceso de produccidén de artesanias en
Guadua.

Secretaria

v Titulo de bachiller preferiblemente comercial.
v Conocimientos contables y de sistemas.

v Habilidades comunicativas e interpretativas.
v

Manejo del servicio al cliente.

Contador

v Ser contador publico titulado.

v Excelentes relaciones publicas.

v Manejo de las relaciones humanas.

v Conocimiento de programas contables.
v

Conocimiento en tributaria y control interno.

Vendedores

v Experiencia en ventas, minimo tres afos-

v Conocimiento de la zona.

v Conocimiento de los principales centros de consumo (Bogota, Medellin,
Manizales).

v Habilidades comunicativas y servicio al cliente.
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6.3.2.3 Descripcion Funciones

Gerente

Formular el presupuesto de ventas y de produccion.

Planear, organizar y controlar el proceso de produccion y de ventas.
Realizar las compras de insumos.

Revisar los movimientos contables diarios.

Aprobar la planta de personal y nombrar sus colaboradores.

Definir las funciones de sus colaboradores.

Motivar el personal.

Formular el reglamento interno de la empresa.

Adelantar las relaciones publicas de la empresa.

Ser el representante legal de la empresa.

LR VR N N N N N R N NN

Ser responsable de las obligaciones tributarias, legales y comerciales de la
organizacion.
v Aprobar los gastos de la empresa.

v Controlar los inventarios de la empresa.

Secretaria

v Registrar las operaciones contables y de tesoreria.

v Vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales, legales,
comerciales y financieras de la empresa.

Redactar las cartas.

Manejo y archivo de la correspondencia.

Manejo del archivo.

Ser la recepcionista de la compaiiia.

Realizar las consignaciones.

Elabora los cheques.

N N N N N

Mantiene en éptimas condiciones de orden e higiene las instalaciones de la

empresa.
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v

Recaudo de cartera.

Contador

v Registro, clasificacion y contabilizacion de las transacciones econémicas de
la empresa.

v Conciliaciones bancarias.

v Elaborar las declaraciones de impuestos.

v Realizar arqueos de caja.

v Control de inventarios.

v Elaboracién de nébmina, aportes a la seguridad social y parafiscal.
v Presentacion mensual de los estados financieros.

v Presentacion mensual de la ejecucion presupuestal.
Vendedores

v Realizar visitas a los clientes reales y potenciales.

v Elaborar diagnésticos permanentes del mercado.

v Elaboras las érdenes de pedido.

v Supervisa la entrega oportuna de los pedidos.

v Control de cartera.

v Elabora el plan de mercadeo junto con el administrador.

6.4ADECUACIONES FiSICAS

La bodega — oficina estard ubicada en el municipio de Puerto Triunfo, Antioquia,

en un lugar amplio (unos 35 mts? aproximadamente) en la cual se tendran unos

requerimientos de infraestructura para la implementacion de la empresa Ferro

Eléctrica “Electro Doradal".
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6.4.1 Requerimientos De Infraestructura (Obras Fisicas)

Es una inversion necesaria puesto que el local debera adecuarse a los parametros

de la operacién y venta del producto. Aparentemente, es una inversion significativa

considerando que el local se tomar& en arriendo, para lo cual, se ha definido como

plazo minimo del contrato de arrendamiento de cinco afios, tiempo necesario para

recuperar la inversion.

Tabla 6 Inversion en obras fisicas.

DETALLE DE
CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
INVERSIONES

Portén de entrada 1 $1.100.000,00 $ 1.100.000,00
Luces 6 $ 25.000,00 $ 150.000,00
Almacén de materias primas 1 $ 380.000,00 $ 380.000,00
Depositos 1 $ 210.000,00 $ 210.000,00
Pisos 1 $ 395.000,00 $ 395.000,00
Oficinas administrativas 1 $ 300.000,00 $ 300.000,00
Bafios 1 $ 270.000,00 $ 270.000,00
TOTAL $ 2.680.000,00 $ 2.805.000,00

6.5ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.5.1 Imagen corporativa

T 7 Electro
— Doradal

PRODUCTOS ELECTRICOS DE ALTA CALIDAD

llustracién 17 Logotipo y Slogan de la empresa
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Mision: La distribuidora Electro Doradal, sera una empresa formal con valores
éticos, lider en la distribucion y comercializacion de materiales eléctricos,
ofreciendo productos de alta calidad para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

Vision: Ser la empresa lider en la comercializacion de materiales eléctricos,
reconocida por ofrecer la mejor atencién y servicio al cliente, a precios justos, con

una operacion agil y confiable a nuestra red de clientes y proveedores.

6.5.2 Constitucion juridica de la empresa

Empresa Ferro Eléctrica “Electro Doradal" se constituira formalmente como

sociedad por acciones simplificada (SAS).

6.5.2.1 Cémo se constituye la Empresa Ferro Eléctrica “Electro Doradal"
La creacién de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro

Mercantil de la Camara de Comercio. Los tres pasos son:

1. Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento
debe incluir: nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas; razén
social o denominacion de la sociedad (seguida de la palabra Sociedad por
Acciones Simplificada); el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales; el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, niumero y valor
nominal de las acciones; y la forma de administracion y el nombre de sus

administradores, especificando sus facultades.

2. Autenticar las firmas de las personas que suscriben el documento de

constitucién. La autenticacion podra hacerse directamente o a través de
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apoderado en la Cadmara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su

domicilio.

3. Inscribir el documento privado en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio. Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los
formularios del Registro unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en
el RUT y el pago de la matricula mercantil, el impuesto de registro y los derechos

de inscripcion.

6.5.1.2 Beneficios y ventajas que ofrece la SAS

v Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento
de la sociedad. Es posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se
adapten a las condiciones y a los requerimientos de cada empresario.

v La creacion de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante
documento privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La
responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede
beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de sus socios, sin tener que

tener la pesada estructura de una sociedad anénima.

v Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones
ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con
voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de
pago. Es importante aclarar que las acciones de las SAS no pueden negociarse en

bolsa.
v No se requiere establecer una duracion determinada. La empresa reduce

costos, ya que no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término

de duracion societaria esté proximo a caducar.
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v El objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a
contratar con la SAS, no tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista
de actividades que la conforman para ver si la entidad tienen la capacidad para

desarrollar determinada transaccion.

v El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios
recursos para obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La

sociedad puede establecer libremente las condiciones en que se realice el pago.

v Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estard obligada a
tener revisor fiscal cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior, sean o excedan el equivalente a tres mil salarios

minimos.

v Mayor flexibilidad en la regulacién de los derechos patrimoniales. Existe la
posibilidad de pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de

prohibir la negociacion de acciones por un plazo de hasta 10 afos.

v Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden
renunciar a su derecho a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por
fuera del domicilio social. La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo
previsibn estatutaria en contrario. Si no se estipula la creacibn de una junta
directiva, la totalidad de las funciones de administracion y representacion legal le

corresponderan al representante legal designado por la asamblea.

v El tramite de liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de
aprobacion de inventario ante la Superintendencia de Sociedades.
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6.5.3 Estructura Organizacional

A continuacidn se muestra la estructura organizacional de la empresa Ferro

Eléctrica “Electro Doradal" en el municipio de puerto triunfo, Antioquia

llustracién 18 Organigrama
EMPRESA FERROELECTRICO DORADAL

GERENTE

SECRETARIA || — = = = = = = = = = = == = = = = CONTADOR

VENDEDOR VENDEDOR

Autoridad en linea
———————————— Autoridad Staff
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VIl.  ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo se hara un analisis de las proyecciones financieras que se
originarian durante la vida del proyecto, con el objetivo de llegar a determinar la
factibilidad econdémica para los posibles interesados directamente en la creacién
de la comercializadora como lo son: los inversionistas, los proveedores y el
estado. Por esta razon se hard uso de mudltiples herramientas financieras para
tomar una decision acertada disminuyendo el riesgo de crear una empresa que

desaparezca pronto, creando dificultades econ6micas a sus participantes.

Dentro de estas herramientas se encuentra por ejemplo, el hecho de contar con
proyecciones macro y micro econémicas que permitiran crear distintos escenarios
econdmicos a lo largo de la vida del proyecto y como éstos pueden afectar el
normal funcionamiento de la empresa, es asi como las diferentes variables que
hacen parte de la vida de una empresa comercializadora como: precio de compra,
precio de venta, tasa representativa del mercado (TRM), precio de la mercancia y
demas, mantendran un dinamismo de acuerdo a las proyecciones establecidas
para los préximos cinco afios. También el uso de herramientas financieras como la
Tasa interna de retorno (TIR) e indicadores o razones financieras de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y rotacion dardn una idea clara del uso de los

recursos y lo beneficioso o no de poner en marcha este negocio.

A continuacién se convierten las decisiones y requerimiento de tipo técnico a
valores monetarios, a precio del mercado y los agrupamos en dos grandes rubros
INVERSIONES Y COSTOS OPERACIONALES.

Las inversiones a largo plazo del proyecto se haran en términos constantes, reales

o duros los cuales no consideran los efectos inflacionarios, por tanto los precios y

los costos permanecen constantes a traves del tiempo.
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7.1INVERSIONES Y COSTOS

7.1.1 Inversiones

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere una inversion inicial de activos

fijos tangibles.

Tabla 7 Programa de inversion fija del proyecto.

CONCEPTO TOTAL

Activos fijos tangibles

Maquinaria y equipos =
Mobiliario y decoracién

Muebles y equipos de oficina $ 3.589.000,00
Subtotal $ 3.589.000,00

Activos diferidos

Adecuaciones obras fisicas  $ 2.805.000,00
Gastos pre operativos $2.710.000,00
Subtotal $ 5.515.000,00

7.1.2 Costos Operacionales

Los Costos de operacion que influyen en nuestro primer afio de operacion son de

$ 75.585.067,20; es decir la empresa debe contar con un Capital de trabajo

mensual de $ 6.298.755,60 o un Costo operacional promedio diario de $

209.958,52

CONCEPTO COSTO FIJO COSTO VARIABLE

Tabla 8. Costos operacionales

Costo de produccién

Materiales directos
Depreciacion

Servicios

$ 75.585.067,20
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Mantenimiento
Subtotal $ 75.585.067,20

Gastos de administracion

Sueldos y prestaciones $ 50.906.880,00

Gastos de Servicios $ 14.854.567,68

Pre operativos $ 1.103.000,00

Depreciacion $ 626.800,00

Subtotal $ 67.491.247,68

Gastos de ventas

Publicidad, promocién, transporte $ 10.680.000,00

Sueldos y prestaciones

Depreciacion

Subtotal $ 10.680.000,00

TOTAL $ 78.171.247,68 $ 93.645.216,00
TOTAL COSTOS OPERACIONALES $ 153.756.314,88

7.1.3 Punto de equilibrio

Calculamos el punto de equilibrio para el proyecto, para tal efecto vamos a
calcularlo para ALAMBRES ELECTRICOS de baja, media y alta tensién y después
los distribuiremos tomando como base los tres productos, que vamos a ofrecer en

el mercado, para tal efecto los costos fijos, se discriminan asi:

Tabla 9. Célculo del punto de equilibrio en varias lineas.

ALAMBRE DE ALTA | ALAMBRE DE MEDIA | ALAMBRE DE BAJA
ACTIVIDADES
TENSION (METRO) | TENSION (METRO) | TENSION (METRO)

Participacion 40% 35% 25%

Precio de venta $3.221,98 $2.150,85 $1.594,83
Costos variables $1.288,79 $ 860,34 $ 637,93
Margen de contribucion $1.933,19 $1.290,51 $ 956,90
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Costos fijos anuales
$78.171.247,68

son:
Margen de contribucion
. 1.464,18
promedio ponderado
METROS A VENDER 21.356 18.686 13.347

Tabla 10. Comprobacion del punto de equilibrio.

, ALAMBRE DE ALAMBRE DE ALAMBRE DE
DESCRIPCION . . . TOTAL
ALTA TENSION | MEDIA TENSION | BAJA TENSION

Ventas $87.379.962,00 $58.331.052,00 $43.251.654,00 $188.962.668,00
Costos variables ~ $34.951.984,80 $23.332.420,80 $17.300.661,60 $ 75.585.067,20
Margen de

L $52.427.977,20 $34.998.631,20 $25.950.992,40 $113.377.600,80
contribucion

Costos fijos $78.171.247,68

UTILIDAD $ 35.206.353,12

Con la anterior tabla podemos notar que las cantidades minimas que debo vender
para que garanticen cubrir los gastos y costos son: 21.356 metros de alambre de
alta tension, 18.686 metros de alambre de media tension y 13.347 metros de

alambre de baja tension.

7.1.3.1 Punto de equilibrio en pesos

Tabla 11. Determinacion del punto de equilibrio en pesos.

. ALAMBRE DE ALAMBRE DE ALAMBRE DE
DESCRIPCION . ) ) TOTALES
ALTA TENSION | MEDIA TENSION | BAJA TENSION

Unidades (mts) 21.356 18.686 13.347 53.389
Ingresos $68.807.510,23 $40.191.281,50 $21.286.621,07 $ 130.285.412,80
Costos variables

_ $1.288,79 $ 860,34 $637,93 $2.787,06
por unidad
% en pesos 46% 31% 23% 100%
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7.2PROYECCIONES FINANCIERAS

7.2.1 Presupuestos de Costos Operacionales

Tabla 12. Programacion de costos operacionales.

Afio

CONCEPTO 1 2 3 4 5

Costos de produccion $ 75.585.067,20 $77.096.768,54 $ 78.638.703,91 $80.211.477,99 $81.815.707,55
Gastos administrativos $67.491.247,68 $68.841.072,63 $70.217.894,09 $ 71.622.251,97 $ 73.054.697,01
Gastos de venta $ 10.680.000,00 $10.893.600,00 $11.111.472,00 $11.333.701,44 $11.560.375,47

7.2.2 Flujos del Proyecto
7.2.2.1 Flujo Neto de Operacion

Tabla 13. Flujo neto de operacion sin financiamiento (Términos constantes).

Afo
CONCEPTO 1 2 3 4 5
Total ingresos $188.962.668,00 $192.741.921,36 $196.596.759,79 $200.528.694,98 $ 204.539.268,88

total costos
. $ 153.756.314,88 $156.831.441,18 $ 159.968.070,00 $ 163.167.431,40 $ 166.430.780,03
operacionales

utilidad operacional $35.206.353,12 $35.910.480,18 $36.628.689,79 $37.361.263,58 $ 38.108.488,85
menos impuestos $11.618.096,53 $11.850.458,46 $12.087.467,63 $12.329.216,98 $12.575.801,32
Utilidad neta $23.588.256,59 $24.060.021,72 $24.541.222,16 $25.032.046,60 $ 25.532.687,53
mas depreciacion $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00

mas amortizacion de
e $1.103.000,00 $1.103.000,00 $1.103.000,00 $1.103.000,00 $1.103.000,00
iferidos
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7.2.2.2 Flujo Financiero Neto del Proyecto.

Tabla 14. Flujo Financiero neto del proyecto.
Afio

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de
_ : » $(21.917.026,24)  $(256.260,52) $(261.385,74) $ (266.613,45) $(271.945,72) $14.324.231,67
inversion
Flujo neto de

» $25.318.056,59 $25.789.821,72 $26.271.022,16 $26.761.846,60 $27.262.487,53
operacion

7.3FINANCIAMIENTO

7.3.1 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento para la implementaciéon de la empresa distribuidora
ferroelectrica "Electro Doradal" seran externas, ya que se va a financiar un crédito
por $ 12.813.026,24 y los socios aportan $ 9.104.000,00 para un total de la
inversion de $21.917.026,24.

El crédito es a través de un banco mediante la modalidad de crédito ordinario de

libre inversién a cinco afos con una tasa anual del 14.40%.

Tabla 15. Programa de amortizacién del crédito

INTERESES VALOR DISPONIBLE | SALDOS A FINAL
PERIODO | PAGO ANUAL -
SOBRE SALDOS PARA AMORTIZAR DEL ANO

Inicial $ (12.813.026,24)
1 $3.768.168,21 $ (1.845.075,78) $1.923.092,44  $(10.889.933,80)
2 $3.768.168,21 $ (1.568.150,47) $2.200.017,75 $ (8.689.916,06)
3 $3.768.168,21 $ (1.251.347,91) $2.516.820,30 $ (6.173.095,76)
4 $3.768.168,21 $(888.925,79) $2.879.242,42 $(3.293.853,33)
5 $3.768.168,21 $(474.314,88) $3.293.853,33 $0,00
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El cuadro muestra la forma como se amortizard la deuda; todas las cifras estan
expresadas en términos corrientes, ya que corresponde a los valores monetarios

gue van a ser cancelados en la realidad.
7.3.2 Flujos Financieros con Financiamiento

7.3.2.1 Flujo neto de inversiones para el proyecto:

Tabla 16. Flujo neto de inversiones con financiamiento (términos constantes).

ARo

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Inversion fija $(9.104.000,00)

Intereses durante la

implementacion
Capital de trabajo $(12.813.026,24) $(256.260,52) $(261.385,74) $(266.613,45) $(271.945,72) $13.869.231,67

valor residual

7.3.2.2 Flujo neto de operaciones:

Tabla 17. Flujo neto de Operaciones con financiamiento

ARo

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Total ingresos $ 188.962.668,00 $192.741.921,36 $196.596.759,79 $200.528.694,98 $ 204.539.268,88

Menos costos
) $ 153.756.314,88 $ 156.831.441,18 $159.968.070,00 $ 163.167.431,40 $ 166.430.780,03
Operacionales

Utilidad operacional $35.206.353,12 $ 35.910.480,18 $ 36.628.689,79 $37.361.263,58 $38.108.488,85

Menos gastos
$(1.845.075,78) $ (1.568.150,47) $(1.251.347,91) $ (888.925,79) $(474.314,88)

Financieros
Utilidad gravable $33.361.277,34 $34.342.329,71 $35.377.341,87 $36.472.337,79 $37.634.173,97
Menos impuestos $11.009.221,52 $11.332.968,81 $11.674.522,82 $12.035.871,47 $12.419.277,41
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Utilidad neta $22.352.055,82 $23.009.360,91 $23.702.819,06 $24.436.466,32 $25.214.896,56
Mas depreciacion $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00 $ 626.800,00

Mas amortizacion de
$1.103.000,00 $1.103.000,00 $1.103.000,00 $ 1.103.000,00 $ 1.103.000,00

diferidos

7.3.2.3 Flujo financiero neto del proyecto:

Tabla 18. Flujo financiero neto del proyecto con financiamiento.

Afio

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de
$(21.917.026,24) $(256.260,52)  $(261.385,74)  $(266.613,45) $(271.945,72) $14.324.231,67

inversioén cf

Flujo neto de
$24.081.855,82 $24.739.160,91 $25.432.619,06 $26.166.266,32 $ 26.944.696,56

operacion cf

7.3.2.4 Flujo neto de inversiones para el inversionista

Tabla 19. Flujo neto de inversiones para el inversionista

Ao
Inversion fija (9.104.000,00)
Intereses durante la implementacion
Capital de trabajo (12.813.026,24) $(256.261)  $(261.386) $(266.613)  $(271.946)  $13.869.232
Valor residual $ 455.000
Crédito
Amortizacion crédito $(1.923.092) $(2.200.018) $(2.516.820) $(2.879.242)  $ (3.293.853)
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7.3.2.5 Flujo financiero neto para el inversionista

Tabla 20. Flujo financiero neto para el inversionista
Ao

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de inversion $(21.917.026) $(2.179.353) $(2.461.403) $(2.783.434) $(3.151.188) $11.030.378
Flujo neto de operacion $24.081.856 $24.739.161 $25.432.619 $26.166.266 $ 26.944.697

c.f

7.3.2.6 Flujo de fondos para el inversionista

Tabla 21. Flujo de Fondos para el inversionista

Implementacio

Operacién (afos)

n

INVERSIONES 0

Activos fijos tangibles $ (3.589.000)
Gastos pre operativos $ (2.710.000)
Intereses implementacion $ (2.805.000)
Capital de trabajo $(12.813.026)  $(256.261)  $(261.386)  $(266.613) $ (271.946)

Inversion total

Créditos para inversién en

activos fijos $ (21.917.026) $ (256.261) $ (261.386) $ (266.613) $ (271.946) $-
Inversion neta $-
Amortizacion créditos
Valor residual $ (21.917.026) $ (256.261) $ (261.386) $ (266.613) $ (271.946) $-
Capital de trabajo $(1.923.092) $(2.200.018) $(2.516.820) $(2.879.242)  $(3.293.853)
Activos fijos

$ 13.869.232
Flujo neto de inversiones $ 455.000
Operacion $(21.917.026) $(2.179.353) $(2.461.403) $(2.783.434) $(3.151.188) $11.030.378
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Ingresos
Ventas

Total ingresos

Costos

Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de venta

Total costos

operacionales

Utilidad operacional
Gastos financieros
Utilidad gravable
Impuestos

Utilidad neta
Depreciaciones
Amortizacion diferidos

Flujo neto de operacion

$188.962.668
$188.962.668

$75.585.067
$67.491.248

$10.680.000
$153.756.315

$ 35.206.353

$ (1.845.076)

$33.361.277

$(11.009.222)
$ 22.352.056

27.772.007

$192.741.921
$192.741.921

$77.096.769
$68.841.073

$10.893.600
$156.831.441

$35.910.480
$ (1.568.150)
$34.342.330
$(11.332.969)
$23.009.361

38.003.861

$196.596.760
$196.596.760

$78.638.704
$70.217.894

$11.111.472
$159.968.070

$ 36.628.690

$(1.251.348)

$35.377.342

$(11.674.523)
$23.702.819

37.582.513

$200.528.695
$200.528.695

$80.211.478
$71.622.252

$11.333.701
$163.167.431

$ 37.361.264
$ (888.926)
$36.472.338
$(12.035.871)
$ 24.436.466
37.100.492

$204.539.269
$204.539.269

$81.815.708

$ 73.054.697

$ 11.560.375
$166.430.780

$ 38.108.489
$ (474.315)
$37.634.174
$(12.419.277)
$ 25.214.897
36.549.060

7.4ESTADOS FINANCIEROS

7.4.1 Balance general

Activo

Tabla 22. Balance General (Afio 1).

CUENTA DEBE HABER

activo corriente

Caja

Bancos

$ 12.813.026,24
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Inventarios

Total activo corriente
Activos fijos
Muebles y enseres
Vehiculos

Magquinaria y equipo
Herramientas

Total activos fijos
Activos Diferidos
Adecuacion fisica
Gastos pre operativos

Total activos diferidos

TOTAL ACTIVOS

Pasivo
pasivo a largo plazo
Prestamos por pagar

Total pasivo a largo plazo

Patrimonio
Capital

Total patrimonio

$12.813.026,24

$ 3.589.000,00

$ 3.589.000,00

$ 2.805.000,00
$2.710.000,00
$ 5.515.000,00

$21.917.026,24

$ 12.813.026,24
$ 12.813.026,24

$9.104.00,00
$9.104.00,00

7.4.2. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 23. Estado de Resultados.
L I N
Ventas $ 188.962.668,00

$ 75.585.067,20
$ 113.377.600,80
$67.491.247,68

Costos de produccion
Utilidad bruta en ventas

Gastos de administracion



Gastos de ventas $ 10.680.000,00

Total gastos operacionales $78.171.247,68
Utilidad operacional $ 35.206.353,12
Gastos financieros $ (1.845.075,78)
Utilidad antes de impuestos $ 37.051.428,90
Provision para impuestos $(11.009.221,52)
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VIII.  EVALUACION DEL PROYECTO

8.1EVALUACION FINANCIERA

Para el proyecto con financiamiento la tasa que se utiliza es la corriente, lo que

conlleva a realizar la equivalencia

El proyecto es viable porque el valor presente neto es positivo y supera el 50%

exigido por el inversionista.

Se orienta a la rentabilidad de la inversion para los duefios del proyecto o
inversionista.

8.1.1 Proyecto con financiamiento

Tasa de Interés de Oportunidad (T.1.0)= 50%
Valor Presente Neto (V.P.N) = $15.234.552,20
Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R) = 110%

Tabla 24. Datos para Calculo de la TIR del proyecto con financiamiento.

e w1 2 | @ & J 8§ |
Flujo

Financiero

- $(21.917.026,24) $23.825.595,29 $24.477.775,17 $25.166.005,61 $25.894.320,60 $ 41.268.928,23

financiamiento

Analisis:
v El proyecto es financieramente atractivo y se debe aceptar

v El dinero invertido en el proyecto ofrece una rentabilidad superior al 50% de
la tasa de oportunidad empleada.
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v El V.P.N. para el inversionista con financiamiento es igual al V.P.N. del
proyecto.
v El proyecto permite obtener una riqgueza adicional igual V.P.N. en relacion
con la que se obtiene al invertir en otra alternativa

v" V.P.N. para el inversionista: $ 15.234.552,20

8.1.2 Proyecto sin financiamiento

Tasa de Interés de Oportunidad (T.1.O)= 50%
Valor Presente Neto (V.P.N)= $ 16.367.221,83
Tasa Interna de Rentabilidad (T.1.R)= 115%

Tabla 25. Datos para Célculo de la TIR del proyecto sin financiamiento.

(CocePO | o0 |+ | 2 | [ 4 | 5
Flujo

Financiero

Neto sin $(21.917.026,24) $25.061.796,07 $25.528.435,99 $26.004.408,71 $26.489.900,88 $41.586.719,20

financiamiento

Analisis:

v El proyecto es financieramente atractivo y se debe aceptar

4 El dinero invertido en el proyecto ofrece una rentabilidad superior al 50% de
la tasa de oportunidad empleada.

v El V.P.N. para el inversionista con financiamiento es igual al V.P.N. del
proyecto.

v El proyecto permite obtener una riqueza adicional igual V.P.N. en relacién
con la que se obtiene al invertir en otra alternativa

v V.P.N., para el inversionista: $ 16.367.221,83
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8.1.3 Anélisis de Sensibilidad

El analisis se realiz6 manteniendo la compra planeada, es decir de 27.120,00
metros de cada uno de los cables; pero reduciendo el volumen de ventas en 5%,
8% y 10%, esto con el fin de determinar la resilencia del proyecto. La cual resultd
ser muy buena ya que con estas reducciones el proyecto aun registraba valores
altos de VAN y del TIR (ver Tablas 27, 28 y 29). Ademas, se determiné el punto en
el que el proyecto empezaria a registrar pérdidas y es cuando el precio se reduce
en un 17% (ver tabla 30). En este punto, el TIR es igual al costo del capital y el
VAN es inferior a cero. Si se llega a este punto el proyecto no seria rentable y no

tendria capacidad de pago.

Con los resultados de este andlisis de sensibilidad se puede concluir en términos
financieros que el proyecto no resiste una baja del 17% en las cantidades a
vender, al tener un VPN negativo y una TIR inferior a la tasa de oportunidad; el

proyecto es sensible.

Tabla 26 Flujo neto de operacion sin financiamiento -disminucién 5%

ARos

Total ingresos $179.514.535 $183.104.825 $186.766.922 $190.502.260 $194.312.305
Costos de produccion $71.805.814 $73.241.930 $74.706.769  $76.200.904  $77.724.922
Gastos de administracion $67.491.248 $68.841.073  $70.217.894  $71.622.252  $73.054.697
Gastos de ventas $10.680.000 $10.893.600 $11.111.472  $11.333.701  $11.560.375

utilidad operacional $29.537.473 $30.128.223  $30.730.787  $31.345.403  $31.972.311

menos impuestos $(9.747.366) $(9.942.313) $(10.141.160) $ (10.343.983) $(10.550.863)

Utilidad neta $19.790.107 $20.185.909 $20.589.627  $21.001.420 $42.523.173

mas depreciacion $626.800 $626.800 $626.800 $626.800 $626.800

mas amortizacion de diferidos $1.103.000  $1.103.000 $1.103.000 $1.103.000 $1.103.000

Flujo neto de operaciones sin
) L $21.519.907 $21.915.709  $22.319.427 $22.731.220 $44.252.973
financiamiento

Flujo neto de inversion cf $(21.917.026,24) $(256.261) $ (261.386) $ (266.613) $(271.946) $14.324.232
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Tabla 27 Flujo neto de operacion sin financiamiento -disminucién 8%

1

ARO0S

2

3

4

Total ingresos

Costos de produccién
Gastos de administracion
Gastos de ventas
utilidad operacional
menos impuestos
Utilidad neta
mas depreciacion
mas amortizacién de diferidos
Flujo neto de operaciones sin
financiamiento

Flujo neto de inversion cf $(21.917.026,24)

$ 69.538.262
$67.491.248
$ 10.680.000
$26.136.145
$ (5.257.613)
$20.878.532
$ 626.800
$1.103.000

$ 22.608.332

$ (256.261)

$70.929.027
$68.841.073
$ 10.893.600
$ 26.658.868
$ (8.797.426)
$17.861.442
$ 626.800
$1.103.000

$ 19.591.242

$(261.386)

$173.845.655 $177.322.568 $180.869.019

$72.347.608
$70.217.894
$11.111.472
$27.192.045
$(8.973.375)
$18.218.670
$ 626.800
$1.103.000

$19.948.470

$ (266.613)

$184.486.399
$73.794.560
$71.622.252
$11.333.701
$27.735.886
$(9.152.842)
$ 18.583.044
$ 626.800
$1.103.000

$20.312.844

$ (271.946)

$88.176.127
$75.270.451
$73.054.697
$11.560.375
$28.290.604
$(9.335.899)
$37.626.503
$626.800
$1.103.000

$ 39.356.303

$ 14.324.232

Tabla 28 Flujo neto de operacion sin financiamiento -disminucion 10%

Total ingresos
Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de ventas

utilidad operacional

menos impuestos

Utilidad neta

mas depreciacién

mas amortizacion de diferidos

1

$170.066.401

$68.026.560
$67.491.247
$10.680.000
$23.868.593
$(7.876.635
$15.991.957
$626.800,
$1.103.000

Afos

2 3
$173.467.729 $176.937.083
$69.387.091, $70.774.833,
$68.841.072  $70.217.894
$10.893.600  $11.111.472
$24.345.964  $24.832.884
$(8.034.168  $(8.194.851)
$16.311.796  $16.638.032
$ 626.800 $ 626.800
$1.103.000 $1.103.000

4
$180.475.825
$72.190.330
$71.622.251
$11.333.701
$25.329.541
$(8.358.748)
$16.970.793
$626.800
$1.103.000

$184.085.341,

$73.634.136
$73.054.697
$11.560.375
$25.836.132
$(8.525.923)
$34.362.056
$626.800
$1.103.000
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Flujo neto de operaciones sin
. o $17.721.757 $18.041.596
financiamiento

Flujo neto de inversién cf $(21.917.026,24)  $(256.260) $ (261.385)

$18.367.832

$ (266.613)

$18.700.593

$(271.945)

$36.091.856,

$14.324.231

Tabla 29 Flujo neto de operacion sin financiamiento -disminuciéon 17%

ARosS

L |

Total ingresos $156.839.014 $159.975.795
Costos de produccion $62.735.606 $ 63.990.318
Gastos de administracion $67.491.248 $68.841.073
Gastos de ventas $10.680.000 $ 10.893.600

utilidad operacional $15.932.161 $ 16.250.804

menos impuestos $(5.257.613) $ (5.362.765)

Utilidad neta $10.674.548 $ 10.888.039

mas depreciacion $626.800, $626.800

mas amortizacién de diferidos $1.103.000  $1.103.000

Flujo neto de operaciones sin

financiamiento $12.404.348 $12.617.839

Flujo neto de inversion cf $(21.917.026,24) $(256.261) $(261.386)

3
$163.175.311
$65.270.124
$70.217.894
$11.111.472
$ 16.575.820
$ (5.470.021)
$11.105.800
$626.800
$1.103.000

$ 12.835.600

$ (266.613)

4
$166.438.817
$ 66.575.527
$71.622.252
$11.333.701
$ 16.907.337
$ (5.579.421)
$11.327.916
$626.800
$1.103.000

$ 13.057.716

$(271.946)

5

$169.767.593
$67.907.037
$ 73.054.697
$11.560.375
$17.245.483
$ (5.691.010)
$22.936.493
$626.800
$1.103.000

$ 24.666.293

$ 14.324.232
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IX.  ANALISIS AMBIENTAL

El impacto ambiental que se espera generar en el presente proyecto sobre el area
de influencia es nulo, porque el disefio propuesto se ajusta a las condiciones y
necesidades ambientales sugeridas en este documento y tomando medidas
adecuadas durante la fase de ejecucion, implementando un plan de prevencion y

mitigacion.

No se presentan riesgos en el proyecto por agentes externos, ni por efectos por
implementacion del proyecto.

e Recursos al aire. La contaminacién del aire o atmosfera no existente.

e Recurso paisaje. Para la construccion del proyecto no se modificara el

paisaje.

El impacto social que se espera generar con el presente proyecto en el municipio
de Puerto Triunfo, Antioquia, es generar empleo directo e indirecto, que ayuden a

mejorar la calidad de vida de las personas.

Adicional brindaremos a los negocios locales nuestros productos a un buen costo
con el fin de abastecer sus necesidades, hacerlos mas competitivos y de esta

manera llegar al consumidor local con unos precios mas justos.

En definitiva el proyecto no causara ningun impacto ambiental, y por el contrario
buscaré la forma de asesorar y orientar a los clientes sobre cual es la disposicion
final del producto, siendo un puente entre el cliente y las empresas que reciclan o
recogen el material eléctrico usado; con el fin de contribuir a reducir las

concentraciones de desechos eléctricos que se devolverian al medio.
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X.  CONCLUSIONES

Se determind que en Doradal, corregimiento de Puerto Triunfo Antioquia, si es
factible la comercializacion de productos eléctricos para el mercado de la region,
ya que cuenta con las condiciones necesarias para la implementacion de la
empresa como son mano de obra, infraestructura y cercania de los mercados. El
proyecto tendra las ventajas de la cercania de las ciudades de Bogota, Medellin e
Ibagué, lo cual permitira reducira los costos de transporte y el tiempo de llegada

de la mercancia.

Dentro del analisis que realizamos mediante la encuesta podemos recalcar que el
cliente si esta de acuerdo en la ubicacion de la empresa ya que genera una

facilidad para la compra de los productos.

Con el estudio financiero y de sensibilidad se comprobd que el proyecto es muy
rentable, presenta muy buena solidez y capacidad de pago. Los indicadores de
rentabilidad demuestran que con reducciones en el precio menores al 17% el
proyecto sigue teniendo muy buena rentabilidad y solidez, o que lo convierte en

un proyecto muy atractivo para el inversionista.

El proyecto no causara ningun impacto ambiental, y por el contrario buscara la
forma de asesorar y orientar a los clientes sobre cuél es la disposicion final del
producto, siendo un puente entre el cliente y las empresas que reciclan o recogen
el material eléctrico usado; con el fin de contribuir a reducir las concentraciones de

desechos eléctricos que se devolverian al medio.
Existen muchas dificultades que tiene que superar la empresa, una de ellas es la

promociones a través del marketing lo que origina que las ventas disminuyan.

Como recomendacioén la empresa debe utilizar estrategias de marketing, a través
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de medios de comunicacion efectiva como prensa y radiodifusion, para que los
potenciales compradores estén enterados de las promociones y asi tener un flujo

de clientes mas frecuente e incrementar las ventas de la empresa.

Dentro de la comercializacion que tiene la empresa en este caso la Distribuidora
Electro Doradal son muy importantes varios factores como la calidad, el precio, la
atencion, la marca etc. pero debemos tomar en cuenta que toda empresa necesita
crear y utilizar estrategias en el precio, en el producto, en la plaza para poder

satisfacer las necesidades de los clientes.
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ANEXO A: ENCUESTA

Estimado empresario y/o usuario

Solicito su valiosa colaboracion al revisar el cuestionario que le suministro a
continuacion. En consecuencia le agradezco que emita un juicio relacionado con la
siguiente investigacion titulada: “estudio de viabilidad técnica y de mercado para la
empresa ferro eléctrica "electro Doradal" en el municipio de puerto triunfo,
Antioquia”, presentada como requisito para optar por el titulo de tecndlogo

industrial de la Unad.

1. ¢Si en el municipio de Puerto Triunfo hubiera una empresa que comercialice
alambres eléctricos en baja, media y alta tension, cree usted que se
conseguirian a mejor precio?

SI() NO()

2. ¢En qué sitios le gustaria adquirir alambres eléctricos en baja, media y alta
tension, en el municipio de Puerto Triunfo?

Distribuidores ( ) Ferreterias ( ) Otros ()
3. ¢Los productos de la ferreteria satisfacen las necesidades de la poblacion de
Puerto Triunfo?

SI() NO()

4. ¢Con que frecuencia compra usted en las ferreterias?

Diaria () Semanal () Quincenal ()

5. ¢A la hora de comprar materiales eléctricos que es lo que mas valora?
Calidad ( ) Precio () Marca ( ) Atencion ()
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. ¢ Conoce usted la linea de productos que ofrecera nuestra ferreteria?
SI() NO()

. ¢ Si usted construye o construiria una red eléctrica le gustaria contar con un
lugar donde encuentra todo lo que se necesita y aparte contar con una
adecuada asesoria sobre los productos que desea adquirir?

SI() NO()

. ¢ Esta usted interesado en vender alambres eléctricos?
SI() NO()
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ANEXO B: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fase del Actividades

Tabla 30 Cronograma de actividades

Desarrollo Tiempo en semanas

proyecto de Enero Febrero- Mayo-Julio Agosto-
actividades Abril Noviembre
Estudio Investigar
técnico sobre
Estudio
operativo -
Estudio Se plantea
econémico en términos
econdmicos
el costo del
proyecto.
Disefio de la
XXXXXX
Muestra real Se
mediante implementa
prototipo el proyecto
inicialmente
y hacen las
pruebas

pertinentes
para
evaluar su

resultado.
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