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INTRODUCCION

Los tiempos de las telecomunicaciones han sido cambiantes a gran escala, que nos vemos
surgidos en mundo en que las tecnologias han evolucionado en su estructura, su forma y medios
de comunicacion, basada en el protocolo IP. La demanda de los servicios en las comunicaciones
se han enfocado a la movilidad, internet, video en sus dispositivos moviles, videojuegos online y
servicios de cloud-computing en un entorno personal y profesional, alcanzando niveles hasta
ahora sin precedentes. El entorno de las redes de proximas generaciones, tanto cableadas como
inalambricas, sera indispensable dotarlas de un mayor ancho de banda, ya que los servicios y
aplicaciones son cada vez mas complejos e Internet seguira creciendo. El trafico de datos seguira
creciendo tanto en volumen como en sus patrones y comportamiento. Las redes de transporte
estdn cambiando, transformandose en redes multiservicios que deben dar cabida a un trafico IP

de altas prestaciones.

Por consiguiente, los Proveedores de Servicios en el area de las Telecomunicaciones han tenido
que evolucionar a la medida de los grandes cambios que ha tenido las redes de comunicaciones,
de tal forma que se han visto enfrentados a cambios sustanciales en el mercado. Es asi que han
dado un salto por implementar las TIC basadas en IP, debido a la evoluciéon que ha tenido
Internet como plataforma de desarrollo de nuevos y variados servicios ha producido una
explosion de Proveedores de Servicios distintos a los ya existentes. En este escenario, dichos
operadores han comenzado a diversificar su negocio en términos comerciales ofreciendo un sin
nimero de servicios a disposicion tanto usuarios como a empresas, por ejemplo la

implementacién de PBX, servicio de IPTV, etc.

A continuacion con este trabajo abarcaremos sobre estos temas que son importantes en la

formacion tanto personalmente como la puesta en practica en el entorno laboral.



OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar de una red NGN, configurando los Servicios Call Center, IPTV, Calidad de

Servicios QoS, MPLS

Objetivos Especificos

v" Configurar un Call Center, utilizando la plataforma de Asterisk.

<\

Establecer un PBX analdgico en la empresa.
v' Implantar el servicio IPTV entre las dos ciudades, para la transferencia de contenidos
multimedia.

v' Constituir un plan de calidad de servicios QoS end-to-end.

<\

Configurar la red mediante direccionamiento IPv4/1Pv6.

v Ajustar la conmutacién de la red que soporte el servicio MPLS.



DISENO Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED ENTRE LAS CIUDADES BOGOTA Y
CALI
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Se evidencia la conexion entre dos redes Bogota, Cali. Con asignacion de direcciones IP fijas en

cada terminal utilizando las redes.

192.168.10.0
192.168.20.0

Determinamos el funcionamiento de la red, enviando paquetes de datos mediante el comando
Ping, de la siguiente manera:



Se realiza ping local dentro de Bogota, desde un pc al router central con exito.
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Determinamos el funcionamiento de la red, verificando la ruta que toma un paquete, mediante el

comando Tracert, de la siguiente manera:

Physzical Config Desktop Programming Attributes
I

and Prompt

, Maximum = lms

Ya que la red es algo sencilla el comando tracert no muestra gran cantidad de datos ya que es
casi una linea directa de comunicaciones, a continuacion mostramos un ejemplo de tracert

ejecutado desde una pc conectada a internet.

1D1Last login: Wed Mov 2B 16:31:23 on ttys00@
~|Charlies-MacBook-Pro:~ Charlie$ traceroute www.eltiempo.com
1lJ1tracer0ute: Warning: www.eltiempo.com has multiple addresses; using 280.69.125.218
© traceroute to e25892.dscf.akamaiedge.net (200.69.125.218), 64 hops max, 52 byte packets
1 * 192.168.1.1 (192.168.1.1) 13.299 ms 22.496 ms
2 192.168.0.1 (192.168.0.1) 9.984 ms 2.625 ms 6.792 ms
3 19.144.181.44 (1@.144.181.44) 1P8.801 ms 59.814 ms 67.669 ms
4 1P.145.206.47 (1@.145.206.47) 92.203 ms 22B.681 ms 43.017 ms
5 1@.5.128.94 (18.5.128.94) 73.453 ms B@.516 ms 51.898 ms
6 static-20@-69-125-218.static.etb.net.co (200.69.125.218) 71.B839 ms 51.695 ms 38.411 ms
ha

Charlies—MacBook-Pro:~ Charlie$

Observamos los puntos de red por donde debe pasar nuestro trafico iniciando por nuestra
direccion local hasta llegar al host de destino en este caso www.eltiempo.com con direccion IP
200.69.125.218



DATOS TECNICOS

Troncales telefonicas
Analogica: puerto FXO0
Digital: puerto E1

E1 maneja 2.048 Mbps BA conexion con el proveedor 32 canales de voz (30 para digitalizar los
analégicos)

Tamario de la muestra 20ms utilizaremos el G.729, este tiene 8Kbps BA =1 llamada,
Formula

Bytes por paquete: (.02*8000)/8= 20

Debido a que es una red WAN manejo con protocolo punto a punto establecer una conexion
directa entre los dos nodos.

La relacion de 1 minuto en milisegundo sobre 20 que es el tiempo para la muestra
66*50=3300

Ahora el resultado lo multiplico por 8 en bite 3300 * 8 = 1 llamada 26400 bps BA
80 llamadas = 2.1Mbps BA

Para suplir la necesidad de 2.1Mbps se requiere de 2 puertos E1 para garantizar BA que se
requiere para las 80 llamadas.

El transporte de datos= 2Mbps BA entre Bogota y Cali.

Ahora necesitamos 2 Mbps mas las ya calculadas para voz, entonces: 4.1Mbps (2 E1)
La PBX analdgica en Bogota debera mantener el enlace troncal de 4 conexiones con la
Central office (C.O)

Tarjeta con 4 puertos FX0 4FX0

La PBX analdgica en Cali debera mantener en enlace troncal de 20 conexiones con la
Central office (C.0)

La regla nos informa que si tenemos mas de 8 lineas analdgicas se deben digitalizar, por
Lo tanto estas troncales se digitalizan; Por esto es necesario integrar 1 puerto E1, para cumplir
con lo solicitado.



INSTALACION Y EJECUCION DE ELASTIX

Para este caso se utilizd para la simulacion de Elastix fue la méaquina Virtual Oracle VirtualBox.

Como se muestra en la imagen.

8% Oracle VM VirtualBax Administrader Y ————— . = " =10 X

Archivo  Maquina  Ayuda

s S
: ie .
Ut v () Detalles | (@ Instanténeas

Nueva Configuraddn Descartar  Iniciar
E General @ Previsualizacion
@ Nombre: Elastix

Sistema operativo:  Windows 7 (32-bif)
El Sistema
Memaria base: 2215MB |
Orden de arranque:  Disquete, Optica, Disco dura
Aceleracion: Paravirtualizacion Hyper-V
Pantalla
Memoria de video: 15MB
Servidor de esaritorio remoto: - Inhabiitado
Captura de video: Inhabiitado

@ Almacenamiento

Controlador: SATA
Fuerto SATAD:  Elastix.vdi (Normal, 8,00 GB)
Puerto SATA 1 [Unidad optica] Vacio

B Audio

Controlador de anfitrign:  Windows DirectSound
Controlador: Audio Intel HD

& Red

Adaptador 1 Intel PRO/1000 MT Desktop (MAT)
& ust

Controlador US8: OHCI

Posteriormente se instala la Maquina Virtual con el Software Elastix.
entl3 releaze 5.9 (Finall
Kernel 2.6.18-348.1.1.e15 on an xB6_64

mad login: unad.com

elcome to Elastix

Elastix iz a product meant to be configured through a web browser.

onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
made to system files through here may be lost when doing an update.

. To access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC-/Linux)
IMNOpen the Internet Browser using the following URL:
http:-/»18.211.55.21

[rootBunad ~1# _




Devernet Conf iguration

Name
Device
lise DHCP
Static IP
Netmask

{Tab>~<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects <F12> next screen

[rootBunad ~1#
[rootBunad ™14
[rootBunad “1# service network restart
[Shutting down interface ethB:
Shutting down loopback interface:
Bringing up loopback interface:
Bringing up interface ethB:
"It ifconfig
Link encap:Ethernet Huaddr BH:1C:42:2F:C6:32
inet addr:192.168.1.58 Bcast:192.168.1.255 Mask:255.255.255.8
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 HMetric:1i
RX packets:65 errors:B dropped:8 overruns:8 frame:H8
TX packets:54 errors:8 dropped:8 overruns:8 carrier:@
collisions:B txqueuelen:1888
RX bytes:6875 (6.7 KiB) TX bytes:454Z2 (4.4 KiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:255.8.8.8

UP LOOPBACK RUNMING MIU:16436 Metric:1

RX packets:168 errors:B dropped:d overruns:8 frame:8
TX packets:168 errors:8 dropped:8 overruns:B carrier:@
collisions:B txqueuelen:B

RX bytes:13656 (13.3 KiB) TX bytes:13656 (13.3 KiB)

[rootBunad ~14 _




Como vemos en la siguiente imagen el servicio de Elastix se encuentra activado y funcional para
ser accedido desde cualquier navegador de internet en cualquier dispositivo que se encuentre

conectado a la red local.

@elastlx
| e e e e e

Dashboard Network Users Shutdown Hardware Detector Updates Backup/Restore Preferences

Dashboard »| | @ Dashboard

Dashboard Applet Admin
System Resources ) Processes Status L)
‘ 4 | Telephony Service RUNNING - |
History. |
Instant Messaging Service NOT RUNNING v |
Dashboard ‘ Q 1 ging ‘ |
/ / / ‘ E I Fax Service RUNNING ‘ v |
PO RAM SWAP ‘ & 'Email Service RUNNING ‘ - |
‘ ' ‘ Database Service RUNNING ‘ v |
CPU Info: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU P8600 @ 2.4 =
Uptime: 2 min | & 1 Web Server RUNNING ‘ v |
CPU Speed: 2,389.24 MHz -
Memory usage: RAM: 244.60 Mb SWAP: 511.99 Mb ‘ er l Elastix Call Center Service NOT INSTALLED ‘ |
y,
| Hard Drives e Performance Graphic %
Simultaneous calls, memory and CPU
[ B 27% Used @8 73% Available ‘ .
1.0 6.0 162.0
| Hard Disk Capacity: 7.14GB
Mount Point: / 750
Manufacturer: Elastix 2.4-0 SSD 0.5 F 161.5
Logs: 1.5M Local Backups: 16K ‘ 9. 3.0 161.0

L00e¥E 0 5 sfCOROSITOLIMEN - =

Observamos las extensiones locales correctamente configuradas en la siguiente imagen.
Add Extension
gerencia <101>

recepcion <102>
compras <103>




En la siguiente imagen se muestra en pleno funcionamiento el sistema, a la izquierda tenemos los

teléfonos realizando una Ilamada desde recepcion a gerencia.

En la parte izquierda se pueden observar los procesos que se llevan a cabo para realizar la salida

de la llamda hasta intentar establecerla.

Adicional se dejan configurados los sistemas de correo de voz, desvié de llamadas y la opcion
follow. Cabe aclarar que para esta prueba se realiza la instalacion de x-lite en el pc host y se
realiza una instalacion adicional en una maquina virtual de windows para poder completar
satisfactoriamente la llamada de prueba.
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INSTALACION Y CONFIGURACION DE ASTERISK
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Captura de video: Inhabilitado D

Controlador: SATA
Puerto SATAD:  Asterisk.vdi (Normal, 8,34 GB)
Puerto SATA 11 [Unidad dptica] Vado
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Controlador: Audio Intel HD
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Full Install




CONFIGURACION SERVICIOS DE ASTERISK

GNU nano 1.3.12 File: sip_custom.conf
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ANALISIS DEL PROTOCOLO SIP

Se realiza el respectivo analisis del protocolo SIP usando las herramientas tanto de monitoreo de
red como de acceso a Centros desde plataforma windows arrojando como resultado la siguiente

imagen capturada durante una llamada entre las extensiones 101 y 102.

~ Wireshark - Call Flow - carlostellez

192.168.1.107

= SR

Time 192.168.1.109
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Dentro de la captura encontramos los cédigos 100, 180, 200 de los cuales veremos los

significados a continuacién.
100 Trying
180 Ringing

200 ok (llamada respondida)

No aparecen mas codigos ya que se detuvo la captura de paquetes antes de terminar la llamada,

en el siguiente link encontramos la lista completa de codigos.

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of SIP_response_codes



PLAN DE CALIDAD DE SERVICIO END-TO-END

Bésicamente lo que se hace para implementar un plan de calidad de servicio es crear ciertas
politicas/reglas que seran aplicadas al Reuter para administrar de mejor manera el tréfico. A

continuacion se enumeran y se detallan por grupos su funcion.

Enable
Configure terminal
Access-list 100 permit udp any any range 16384 32000

Access-list 101 permit tcp any any eq 80 Inicialmente creamos las listas
Access-list 101 permit tcp any any eq 25 de acceso que nos permitiran
Access-list 102 permit tcp any any eq telnet definir los puertos y protocolos a
Access-list 102 permit tcp any any eq ssh trabajar, de donde a donde lo
Access-list 103 permit tcp any any eq smtp haran y cuales pueden ser sus
Access-list 103 permit tcp any host 200.1.1.1 ranaos.

Class-map VOIP
Access-group 100

Exit

Class-map IMPORTANTE
Match access-group 101
Exit

Class-map MEDIUM
Match access-group 102
Exit

Class-map Trafico_basura

Posteriormente accedemos a crear las clases o
grupos de trabajo por decirlo de alguna
maner. En estos definiremos el tipo de

prioridad que debe tener cada uno de estos.

Match access-group 103
Exit

Finalmente realizamos la asignacién de ancho de banda para
cada uno de estos. Lo cual nos permite gestionar el trafico y

Policy-map QoS1 asignar mas ancho de banda a las tareas que tengan mas

grlflc?ﬁtvgcl)z prioridad, un ejemplo es que si dentro de una gran empresa
Exit y manejamos alto flujo de trafico sobre un equipo que presta
Class importante servicio web procederemos a asignar un alto ancho de banda
Bandwi dE[)h 5000 a este (puerto 80) y un bajo ancho de banda a demaés puertos
Exit para que el principal siempre se encuentre en las mejores

condiciones de funcionamiento posibles.

Class medium

Badwidth 2000 Adicional si el Router cuenta con mas de 1 puerto se define

a cual se le realizara la asignacion.

Exit



Class trafico_basura
Badwidth 100

Exit

Class class-default
Fair-queue

Exit
Exit

Interface gigabitethernet 0/0
Service-policy output QoS1



CONCLUSIONES

Después de realizado el documento anterior, podemos sacar las siguientes conclusiones:

+ Mediante subneteo podemos establecer las clases de red que se estd implementando en una

estructura de red.

4+ Se pudo observar como los comandos ping, tracert, etc., permiten al administrador de red,

verificar el funcionamiento de cada uno de los componentes de la red.

+ Se aprendid a instalar cada uno de los software de plataformas diferentes como es el Elastix,
Asterisk, y realizar la configuracion de estos para el uso destinados para estos, como es la
implementacion de Calla Center.

+ Dentro de la investigacion del presente trabajo de red, se pudo identificar que un sistema
IPTV debe tener una arquitectura bésica conformada por: Ancho de Banda Minimo, -
Calidad de Servicio (QoS) y Calidad de Experiencia (QoE), Dispositivos basicos IPTV.
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