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RESUMEN

Este informe presenta las actividades desarrolladas en el Diplomado de Profundizacion
acompafiamiento Psicosocial en escenarios de Violencia, diplomado que busca desarrollar en el
estudiante fortalezas en el campo de la intervencidn a victimas, cada una de las actividades
realizadas se fundamentaron en los contenidos tedricos planteados que dieron herramientas al
estudiante para abordar las problematicas planteadas y desarrollas estrategias basadas en la
técnicas de analisis psicosocial como la técnica foto voz, la cual permite tener un acercamiento al
entorno y sus expresiones de subjetividad, se presentaron imagenes inéditas del entorno
inmediato y su voz desde la subjetividad, posteriormente fue protagonista del trabajo el enfoque
narrativo principalmente desde la corriente narrativa de Michael White aplicada al estudio de una
serie de relatos de violencia donde cada integrante aplicé su criterio como profesional para
ofrecer una serie de estrategias de intervencién basadas en el analisis de escenarios traumaticos,
reconocimiento de las victimas, los impactos psicosociales, el posicionamiento subjetivo como
victima o sobreviviente, los significados alternos de iméagenes de violencia y su impacto, la
independencia discursiva frente a dichas imagenes, a continuacion grupalmente se eligié uno de
los relatos y se plantearon preguntas discursivas, reflexivas y estratégicas teniendo en cuenta
cada una de sus caracteristicas y objetivos de las mismas. Finalmente se plantea un caso para el
andlisis colaborativo donde se identifican los emergentes psicosociales, los impactos de la
estigmatizacion, se proponen acciones de apoyo para la intervencion en crisis generada por la
tortura y asesinato y se plantean tres estrategias psicosociales que faciliten la potenciacion de los
recursos de afrontamiento.

Palabras claves: Violencia, Victima, Afrontamiento, Impactos Psicosociales, Estrategias

Psicosociales, intervencién, Historia de vida



ABSTRAC Y KEY WORDS

This report presents the activities developed in the Diplomat of Deepening
Psychosocial accompaniment in Violence scenarios, a diploma that seeks to develop
strengths in the field of intervention for victims. Each of the activities carried out were
based on the theoretical contents proposed, which gave tools (to the student) to
address the issues raised and to develop strategies based on psychosocial analysis
techniques such as the photo voice technique, which allows an approach to the
environment and its expressions of subjectivity. Unpublished images of the immediate
environment and its voice from the subjectivity were presented; later, the protagonist of
the work was the narrative focus, mainly from the narrative current of Michael White
applied to the study of a series of stories of violence where each member applied his
criteria as a professional to offer a series of intervention strategies based on the
analysis of traumatic scenarios, recognition of victims, psychosocial impacts, subjective
positioning as victim or survivor, alternate meanings of images of violence and their
impact, discursive independence regarding such images. Then, as a group, one of the
stories was chosen and discursive, reflective and strategic questions were raised taking
into account each of their characteristics and objectives. Finally, a case is presented for
the collaborative analysis where psychosocial emergents are identified, the
stigmatization impacts; support actions for crisis intervention generated by torture and
murder are proposed and three psychosocial strategies are proposed to facilitate the
empowerment of coping resources.

Keywords: Violence, Victim, Coping, Psychosocial Impacts, Psychosocial Strategies,

intervention, Life Story



ANALISIS RELATOS DE VIOLENCIA Y ESPERANZA

RELATO 3 CARLOS ARTURO

Me llamo Carlos Arturo Bravo y naci en Coldn Génova, Narifio. Yo vivia
en la vereda El Guayabo con mi papa, mi mama y mis cinco hermanos. Alli nos
dedicdbamos a la agricultura, a cultivar café, yuca, frijol y todo eso con toda la
familia. Pero el 7 de septiembre del 2002, tres dias después de cumplir 14 afios,
mi vida cambio.

Eran las tres de la tarde cuando fui a jugar fatbol con un amigo. El fue a mi casa
a invitarme y yo lo acomparié a la suya. “Esperd”, me dijo, “‘ya vengo. Voy a
traer el balon del cafetal”. YO me quedé esperando y esperando hasta que quince
minutos después senti una explosion fuertisima y cayeron todas las esquirlas;
llegaron hasta donde yo estaba, me cogieron de frente y hasta me levantaron. Me
paré vuelto nada y sali caminando hasta la casa. No recuerdo nada de lo que
pasé despues.

Varias semanas mas tarde me desperté en la sala de cuidados intensivos de un
hospital. Me sentia como loco, no sabia donde estaba y no tenia piel. Yo
preguntaba qué era lo que me habia pasado, qué era lo que tenia en el estomago.
Nadie me queria decir nada. La explosion me habia jodido el tejido principal del
abdomen, dos intestinos, la vista derecha y ambos oidos, més el derecho que el
izquierdo. También me jodid un lado de la cabeza, el hueso de la frente y todo el
hombro del brazo derecho. Habia estado en coma por mes y medio. Mi familia me
explico que habia sido una granada de fusil de las FARC, una municion

abandonada que no habia explotado y que habia vuelto pedazos a mi amigo.



A mi papay a mi mama les dio muy duro. Yo siempre le ayudaba a ambos; me
mantenia en la casa ayudando en cualquier cosa; hacia lo que era necesario.
Siempre estaba ahi, aunque poco antes del accidente me habia ido a trabajar con
café en otras partes. Pero ahora todo iba a ser diferente. Durante los primeros
tres meses de recuperacion me hice el tratamiento médico en Pasto. Al afio y
medio tuve que volver para colocarme una malla. Como mi cuerpo no la resistio,
tuvieron que sacarmela otra vez; duré nueve meses en curaciones. Después de eso
dije que no iba a hacerme otra cirugia en Pasto. Asi me tocara pagarla a mi, me
la iba a hacer en Cali o en Bogota.

Fue entonces cuando mi herma no, que estaba haciendo las vueltas de Accion
Social con una abogada, fue al Departamental de Pasto a pedir mi historia
médica. Alla, una trabajadora social del hospital lo contact6 con una sefiora que
trabajaba con una ONG que les ayudaba a las victimas de la violencia y todo eso.
Asi se conect6 con la coordinadora de Pasto de la Campafia Colombiana Contra
Minas, y empezé el proceso para que me trasladaran a Bogota a terminar el
tratamiento médico desde el 2006.

Hace seis afios del accidente y todavia me falta. Tengo que terminar lo de los
oidos y lo del estdmago a ver qué me dicen. A mi me queda muy dificil hacer el
trabajo que hacia, porque el campo es muy duro, requiere esfuerzo, y como son
lomas es muy peligroso y muy resbaloso cuando llueve. Y cargando y lloviendo
echarse una cosa al hombro es muy jodido.

El accidente me ha dificultado todo, porque queria trabajar en construccién y ya

no puedo. Tampoco puedo hacer lo que hacia antes en mi casa. Conseguir trabajo



es dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno. “Este es una victima”,
dicen, “y en cualquier momento pasa algo y nos echan la culpa a nosotros”. La
idea era llegar a Bogota, reintegrarme y montarme un negocio para ayudar a mi
mama, pero hasta el momento no he podido hacerlo. Con lo que trabajo le
ayudamos entre mi hermano y yo. Al comienzo el Estado no me ayudd, porque
cuando entré al hospital por primera vez, la cuenta estaba en $22 millones. Como
tenia una ARP subsidiada, hicimos las vueltas y pagamos $500,000 por todo ese
tiempo. El Gobierno no pag6 nada. Pero del 2005 en adelante me han ayudado
con la cuestion medica.

El proceso de reparacion administrativa es muy complejo. Tienen que retomar el
caso, investigar si uno fue victima, cdmo fue el accidente, tienen que hablar con
testigos, con el alcalde, con la fiscalia, todo eso; y si no es victima no le pagan.
Todo ese proceso se demora diez afios. Yo espero que me den mi estudio, mi
colegio, mi universidad, mi tratamiento médico y mi pension. Pero ademas en
Colombia hay un problema con las victimas: aqui existe la invisibilidad. Nadie
nos ve. Somos visibles, pero no para las vias de comunicacion. Ademas, muchas
victimas no se registran porque les dan miedo las represalias.

Afortunadamente, en Bogota me han colaborado muchas personas y me han
apoyado mucho. Hay gente que queda sin los dos pies, sin las dos manos y sin las
dos vistas. Asi es muy dificil integrarse a la vida laboral. Es justo que reciban su
pensién, que no tengan ninguna preocupacion.

El accidente me sirvio para pensar en las otras personas. Ahora quiero viajar

fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar. Quiero estudiar



Medicina o Derecho para buscar maneras de ayudar a otros que han sufrido el
mismo accidente. Ademas, debemos buscar la manera de que la guerrilla no siga
poniendo minas y todo eso, porque hay muchas personas que las pisan y pueden
ser nifios. Las minas no distinguen edad ni nada. Extrafio mucho a mi amigo. Con
él haciamos de todo: ibamos a pescar y siempre la pasdbamos juntos en los
tiempos libres. Ahora debo tratar de ayudar a los que estan peor que yo y todo
eso... y todo eso, este relato es tomado del libro: VOCES: Relatos de violencia y

esperanza en Colombia, Editado por el Banco mundial en el ario 2009...

¢ Qué fragmentos del relato le llamaron mas la atencién y por qué? Fragmentos del relato que llamaron mas la
atencion:

- “Laexplosion me habia jodido el tejido principal del abdomen, dos intestinos, la vista
derecha y ambos oidos, mas el derecho que el izquierdo. También me jodié un lado de la
cabeza, el hueso de la frente y todo el hombro del brazo derecho. Habia estado en coma por
mes y medio. Mi familia me explicd que habia sido una granada de fusil de las FARC, una
municion abandonada que no habia explotado y que habia vuelto pedazos a mi amigo”

- “Conseguir trabajo es dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno. “Este esuna

victima”, dicen, “y en cualquier momento pasa algo y nos echan la culpa a nosotros”

- “En Colombia hay un problema con las victimas: aqui existe la invisibilidad. Nadienos

ve. Somos visibles”. VOCES: Relatos de violencia y esperanza en Colombia, Editado

por el Banco mundial en el afio 2009

Estos fragmentos reflejan el dafio causado por las minas, que no puede seguir siendo visto
como un suceso aislado que afecta solamente a quien se cruza con estos artefactos. Las minas

ocasionan dafos irreparables para las comunidades amenazadas en todas las regiones de



Colombia, a muchas de las victimas de les espera toda una vida de invalidez, secuelas que son de
origen laboral y emocional, sin contar con lo que la victima deja de producir, los costos del pais
son considerables en tratamientos médicos.

Las afectaciones de las minas antipersona van desde lo econdmico, hasta lo social y psicoldgico.

Sus secuelas pueden ser para toda la vida y perjudican las familias y comunidades.

a) ¢Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de
la historia relatada?

Las acciones violentas generaron en Carlos Arturo:

- Un desajuste psicologico, alterando principalmente las emociones y sentimientos ya que
crea a nivel cerebral pensamientos automaticos como la culpa, la evasion y la
inseguridad.

- Trastorno de los escenarios cotidianos de la vida, imposibilito la dignidad, el bienestar y
su relacién con el mundo circundante lo que implica malestar confusion yvulnerabilidad.

- Sufrimiento emocional y a la vez destruccién de los lazos de solidaridad y confianza en la
comunidad.

- El desplazamiento forzoso que sufrio debido a los riesgos y amenazas que generaba la
guerra en su localidad, provocando abandono de sus actividades laborales inestabilidad e
inseguridad para Carlos Arturo y su familia.

- Inestabilidad e injusticia laboral, enfrento diferentes situaciones de abuso y desproteccion
ya que las personas referian “Este es una victima, dicen, y en cualquier momento pasa

algo y nos echan la culpa a nosotros”, tomado del libro: VOCES: Relatos de violencia y

esperanza en Colombia, Editado por el Banco mundial en el afio 2009.



b) ¢Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen unposicionamiento
subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente?

Las voces que se encuentran en el relato revelan un posicionamiento subjetivo desde el lugar
de sobreviviente. Después de relatar las situaciones de trauma, dafio y dolor se pudo evidenciar
como la protagonista revela la capacidad de narrar su historia de vida a través de la superacion, el
enfrentamiento y la movilizacion de recursos para lograr un bienestar personal; asi mismo logra
presentarse y reconocerse a si mismo como un sobreviviente con identidad, con un crecimiento
personal, confiado y plasmando sus acciones o pensamientos a futuro.

“El accidente me sirvio para pensar en las otras personas”.

- “Quiero viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar”.

- “Quiero estudiar Medicina o Derecho para buscar maneras de ayudar a otros que han
sufrido el mismo accidente”.

- “Ahora debo tratar de ayudar a los que estan peor que Y0 y todo eso... y todo eso”
VOCES: Relatos de violencia y esperanza en Colombia, Editado por el Banco

mundial en el afio 2009

A través de todos estos relatos se evidencia como vemos como enfrento las situaciones
criticas en el proceso de recuperacion, fue capaz de recuperarle el sentido a la vida comenzando
desde pequerias acciones diarias enfocadas al bienestar, teniendo objetivos claros como un
proyecto de vida enfocado a ayudar a las personas desde la medicina o el derecho, es tomado del
libro: VOCES: Relatos de violencia y esperanza en Colombia, Editado por el Banco mundial en

el afno 200.



¢) ¢Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto aimagenes

dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?

Vemos que desde la narrativa Carlos Arturo dio un significado alterno al experimentar
sensaciones de frustracion por no lograr metas a nivel personal y Familiar, desesperanza al no
tener certeza sobre el futuro; desconfianza ante su comunidad y las instituciones.

“A mi me queda muy dificil hacer el trabajo que hacia, porque el campo es muy duro,
requiere esfuerzo, y como son lomas es muy peligroso y muy resbaloso cuando llueve.”

- Conseguir trabajo es dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno.

- “Este es una victima”, dicen, “y en cualquier momento pasa algo y nos echan la culpaa

nosotros”.

- “El proceso de reparacion administrativa es muy complejo. Tienen que retomar el caso,

investigar si uno fue victima, cdmo fue el accidente, tienen que hablar con testigos, conel
alcalde, con la fiscalia, todo eso; y si no es victima no le pagan. Todo ese proceso se

demora diez afios”, es tomado del libro: VOCES: Relatos de violencia y esperanza en

Colombia, Editado por el Banco mundial en el afio 20009.

d) En el relato, ¢se pueden reconocer apartes que revelen una emancipaciéndiscursiva
frente a las imagenes de horror de la violencia?
Se logra reconocer el crecimiento postraumatico en el proceso de recuperacion fisica,
cognitiva y psicoldgica.
- “En Bogota me han colaborado muchas personas y me han apoyado mucho”.
“Ahora quiero viajar fuera del pais para integrarme a otra sociedad y trabajar”.

“Quiero estudiar Medicina o Derecho para buscar maneras de ayudar a otros que han

sufrido el mismo accidente”.

10



Claramente son fragmentos del relato, que inspiran y promueven el renacer, los proyectos de
vida, la esperanza, las ilusiones, protagonizan la superacién, crecimiento personal y brindan
espacios de trabajo comunitario y cambio social.

Son la representacion de una transformaciéon, de un enfrentamiento, de una identidad propia,
dan valor a lo verdaderamente importante y son la derivacién de unos eventos traumaticos, llenos
de cicatrices, cicatrices que revelan y representan sabiduria y aprendizaje en todos los
sobrevivientes que un dia vivieron los horrores de la guerra, es tomado del libro: VOCES:

Relatos de violencia y esperanza en Colombia, Editado por el Banco mundial en el afio 20009.

FORMULACION DE PREGUNTAS CIRCULARES, REFLEXIVAS Y

ESTRATEGICAS.

Estratégicas 1. ¢ A qué se refiere cunado Con estas preguntas se busca
dice que Afortunadamente, = inducir a respuestas, desde las
en Bogota le han cuales el relator pueda darse
colaborado muchas cuenta que se le han

presentado oportunidades y
cambios positivos en su vida,
realizar una valoracion del

2+ Oub pued : usted impacto que este evento tuvo
- QO UG RREL S Wil para la victima y el apoyo que

realiza un derecho de ha recibido desde ese
peticidn para que agilicen  momento.

los tramites y el proceso de
reparacion e integracion
social en vista de su
situacion de discapacidad?

personas y le han apoyado
mucho?

3. En su proyecto de ayudar a
otras personas que como
usted han sido victimas de
la violencia ¢le ha sido

11



Circulares

Reflexivas

facil acceder a algin
recurso o ha recibido
apoyo del estado para
llevar a cabo tales
proyectos?

. ¢COomo le ha parecido todo

este proceso de
recuperacion?

. ¢Quién de la familia

todavia guarda rencor o
rabia por el hecho violento
que usted sufrié?

. . Después de este suceso,

como ha transcurrido su
vida y la de su familia y
qué cambios se han dado
en su dinamica familiar?

. ¢COmo podria usted ayudar

0 guiar a otras personas
que han sufrido y vivido la
misma situacion?

. ¢ Siente usted que tiene

oportunidad de seguir
construyendo su proyecto
de vida a pesar de ser una
persona con discapacidad
fisica?

. ¢ Desde su posicién de

victima considera que es
posible el perdén y la
reparacion para un sanar
las heridas emocionales y
comenzar un nuevo camino
con una mirada mas
proyectada a un mejor
futuro?

12

Se realiza esta pregunta con el
fin de establecer un contacto
mMAs cercano y generar un
analisis de su proceso;
establecer conexiones de
tiempo, eventos y personas que
han hecho parte de la historia
de vida a partir de la
explosion.

Se proponen estas preguntas
con el fin de generar auto
reflexion en la persona 'y
promover ideas de superacion
y fortaleza; que sea observador
de si mismo y de su contexto,
que despierten en la victima el
espiritu resiliente y su
capacidad de proyectarse hacia
un mejor futuro y a dejar atras
las escaras del dolor para
reconstruir su vida



ANALISIS Y PRESENTACION DE ESTRATEGIAS DE ABORDAJE PSICOSOCIAL

PARA EL CASO DE PANDURI.

Panduri, de aproximadamente 200 habitantes, cuenta con los servicios de
aguay luz, el acceso a la salud y a la educacién es precario, pues Unicamente se
cuenta con una escuela de educacion basica primaria y el centro de salud mas
cercano se encuentra a una hora en transporte publico.

La tranquilidad de los habitantes de este municipio fue destruida la noche del 15
de junio de 2003 por la irrupcion de un grupo armado al margen de la ley,
quienes ingresaron al municipio a las 10:00 p.m. acusando a sus habitantes de
ser colaboradores de un grupo armado contrario y quemando a su paso
aproximadamente 20 viviendas. Al ver esta situacion la poblacion comenzo a
correr buscando refugio, pero el grupo armado dio la orden de que todos los
habitantes del municipio se debian reunir en la escuela.

Reunidos, alli el comandante de este grupo comenzé a leer una lista de supuestos
colaboradores del otro mando, que correspondian a las personas reconocidas en
el municipio por su liderazgo e impulso en el proceso organizativo; estas
personas se vieron obligadas a salir de la escuela con algunos integrantes del
grupo armado. El resto de la poblacion tuvo que permanecer en las instalaciones
de la escuela, con una inmensa tristeza y gran preocupacion por la suerte de sus
comparieros.

Salieron de la escuela 30 personas, entre ellas 5 mujeres y 25 hombres, los cuales
fueron torturados con quemaduras en su cuerpo y posteriormente asesinados. A

las 2:00 a.m. se retiran estos militares amenazando a la poblacion y las personas

13



salen temerosas de la escuela en busca de sus seres queridos, a quienes
encuentran sin vida.

Inmediatamente después, el miedo, la rabia, la angustia y la tristeza se apoderan
de la poblacién, que en su mayoria decide salir del municipio por el temor a una
nueva incursion de los actores armados.

Al amanecer, aproximadamente 130 personas salen del municipio a la capital del
departamento en busca de refugio y de ayuda: luego de caminar més de 8 horas
llegan a la capital y se concentran en el parque Principal. Al ver la magnitud de
la situacion, el alcalde habilita la escuela para la estadia de la poblacion.

La poblacién presenta mucha desesperacion y dolor por sus seres queridos, por
las personas que se quedaron en el municipio y por sus viviendas. Ademas,
existen varios casos de deshidratacion e insolacion, sobre todo de nifios y
ancianos, por la duracion de la caminata y la sequia que se vive en el
departamento. A las pocas horas se hace presente la Cruz Roja Colombiana,
quien trae algunas frazadas, comida y algunos medicamentos.

Caso tomado de: Guia Acompafiamiento psicosocial y atencién humanitaria en el

contexto armado. 2005 Corporacion AVRE

a) ¢Qué emergentes psicosociales considera estan latentes después de la incursion y el
hostigamiento militar?
Para adentrarnos en el concepto emergentes psicosociales es necesario citar a Fabris, Puccini,

Cambiaso 2010, donde exponen que estos “Marcan un antes y un después en la memoria social y

condicionan el desarrollo de los acontecimientos futuros. Aportan cualidades de significacion
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(mayor o menor) al conjunto del proceso social e historico e impactan en la vida cotidiana,
creando resonancias y subjetivaciones colectivas.”

Asi las cosas, es importante tener en cuenta que Panduri era un municipio tranquilo, donde se
identificaban solo algunas necesidades de servicios basicos, después de la incursion y el
hostigamiento militar se pueden identificar cambios en la “memoria social”, afectando
directamente la “vida cotidiana”, los pensamientos y subjetividades sociales, de sus habitantes.
Este suceso de sometimiento e intimidacion trajo consigo:

- Desplazamiento forzoso: desarraigo de tierra, cultura, costumbres y creencias; al sentir
un constante riesgo, abandonan todas sus pertenencias y propiedades para defender sus
vidas.

- Inestabilidad laboral: comenzar desde cero implica buscar nuevas oportunidades
laborales, buscar el bienestar es prioridad para sus vidas por lo que se ven obligadosa
generar entradas econdmicas sin pensar bien en los riesgos y la forma de conseguir
entradas.

- Enfermedades fisicas y mentales: el estrés, la preocupacion, la tristeza, los esfuerzos
fisicos son algunos desencadenantes del deterioro corporal y de la inestabilidad en la
salud mental de las victimas.

- Sentimientos de miedos, frustracion, rabia, desolacion y rencor: emociones y
pensamientos que experimenta una persona despues de vivir una situacion de trauma yde
terror.

- Exclusion social: la invisibilidad hacia las condiciones de desventaja y sufrimiento a las
cuales se ve expuesta una victima del conflicto son diversas por lo que facilmente pueden

sufrir discriminacion social y comunitaria.
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- Separacion familiar: después de sufrir atentados, amenazas y desalojo entre otros, es

posible que muchas familias se deban separar por seguridad o por obligacion.

b) ¢Qué impactos genera para la poblacion ser estigmatizada como complice de un

actor armado?

El miedo y la desconfianza son los principales impactos que deben afrontar aquellos
habitantes, ya que el estigma de ser tratados como “colaboradores” o delatores los acompafiara
en cada lugar que busquen acogida después de ser desplazados de su territorio, emocionalmente
se presenta en ellos el dolor de haber perdido sus familiares y la obligacion de permanecer
callados ante la situacion para no recaer en las manos de los violentos que justifican ese accionar
terrorista en culpabilidades inexistentes que lo Gnico que contienen es el velo que cubre su
necesidad de poder y supremacia entre los demas grupos al margen de la ley.

Estas personas tienen que callar su realidad ante la intimidacion y la perdida de la identidad, las
humillaciones y los desprecios por otras comunidades que preferiran eludirlos para no

convertirse también en victimas de sus enemigos y permanecer callados les quita las

posibilidades de ejercer sus derechos a la reparacién y reivindicacion.

¢) Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por la torturay el

asesinato de miembros y lideres de la comunidad.

Segun Carlos Gantiva (2010) “La intervencion en crisis es una herramienta importante para
reducir las secuelas post traumaticas y por ello propone dos segmentos importantes para su
ejecucion, en primera instancia se proyecta la expresion emocional y su procesamiento, la
evaluacion del dafio y a la activacion de las redes de soporte social y un segundo instancia la
integracion de la crisis a la vida de la persona, la toma de decisiones y el restablecimiento de

excesos o déficit emocionales o conductuales producto de la crisis.”

En este sentido proponemos como acciones de apoyo en la situacion de crisis:
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v La expresion emocional: abrir un espacio Unico para atender, orientar y escuchar en
primer instancia a las personas con mayor prioridad, generar un vinculo afectivo que
pueda promover la confianza y el apoyo necesario que las victimas requieren; asi mismo
brindar acompafiamiento sincero, eficiente y responsable, saber dirigir con
profesionalismo las distintas situaciones de crisis, asi como informar sobre las demés
rutas de atencion a las que pueden acudir de manera inmediata.

v Los grupos de apoyo interdisciplinarios: ofrecer desde los organismos centrales donde
Ileguen aquellas victimas, acompafiamiento psicosocial a las victimas, valoraciones por
profesionales en la salud y desarrollo de estrategias de reparacion y recuperacion de su

estado de salud fisico y mental.

d) Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores de Panduri, que faciliten
la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacion expresada.

El concepto de crecimiento postraumatico hace referencia al cambio positivo que un
individuo experimenta como resultado del proceso de lucha que emprende a partir de la vivencia
de un suceso traumatico (Calhoun y Tedeschi, 1999).

Asi las cosas, las estrategias establecidas para los pobladores de Panduri son:

v' Lanarrativa libre: brindar espacios libres para escuchar la historia de vida de la
victima en grupo o individual, de esta manera puede expresar libremente sentimientos y
pensamientos reprimidos; impulsar un desahogo emocional con el fin de identificar
factores que ayuden a un desarrollo y afrontamiento ideal, a nivel personal y comunitario.

v Alternativas de solucion: orientar sobre los diferentes derechos que poseen legalmente

por ser victimas del conflicto armado, entre ellos la atencion psicoldgica y médica,

promover la reconstruccion y el proyecto de vida como inicio de un nuevo renacer.
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v Desarrollar acciones: interactuar con las victimas por medio de charlas y talleres,
compartir espacios que generen fortaleza y superacion frente al hecho violento que
sufrieron, promover el manejo de las emociones y realizar un acompafiamiento

profesional con las situaciones que demandan las victimas.

INFORME ANALITICO Y REFLEXIVO DE LA EXPERIENCIA DE FOTO VOZ

Cada uno de los trabajos muestra que estamos vinculados a un lugar que estéa lleno de
historias que reflejan miedo y desconfianza. Pero que a través del tiempo estas situaciones se nos
vuelven paisaje o hasta las olvidamos.

“El ejercicio de dibujar la realidad pone en un mismo lenguaje saberes, imaginarios y
deseos subjetivos, que al socializarse a traves de la conversacion, las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (TIC), como el Flickr, y retroalimentados con fotografias,
dibujos, dan paso a una construccion de nuevo territorio” (Osorio y Rojas, 2011 p33)

Es asi que pertenecer a un entorno nos brinda una “seguridad” en la que finalmente este
se convierte en una parte mas del diario vivir, Cuando se habla del contexto y el territorio como
entramado simbdlico y vinculante, nos remite necesariamente a la interpretacion que cada ser
humano le brinda a su entorno desde su experiencia individual y social, tal como lo expresa
(Moos, 2005) “algunos contextos promueven la salud y el bienestar, pero también las personas
sobreviven y maduran en situaciones adversas, los contextos sociales tienen un poder toxico que
permanece, pero a la vez las personas seleccionamos y moldeamos las situaciones para alcanzar
las metas y sobresalir, es por ello que las personas pueden experimentar disfunciones en
embientes aparentemente sanos, mientras que otros se mantienen estables y surgen de frente a la

adversidad.”
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Todos estos contextos los pudimos evaluar en el momento de realizar la actividad de la
foto voz, se hace una reflexion frente a esos lugares que normalmente transitamos, llenos de
historia, cultura y experiencias que se van construyendo en los mismos cimientos de
incertidumbre, dolor y costumbre, donde convergen ademas diferentes individuos del mismo
contexto social y que inconscientemente transitan indiferentes ante la realidad que los rodea.

Los procesos de transformacion psicosocial deben involucrar a la comunidad y por ende
en las fotografias y en los relatos expuestos dan muestra de las potencialidades que estos pueden
tener a partir de las dificultades que los rodea, Sanz (2007, p. 39).

En este sentido, en nuestro entorno emergen una serie de problematicas psicosociales que
se vuelven invisibles ante la cotidianidad y las visualizamos como lejanas para nuestro alcance,
el reconstruir desde imagenes simbdlicas nuestro entorno nos pone de frente a una realidad de la
cual no somos ajenos, rememoran experiencias propias y ajenas que brindan las bases para
interpretar estos simbolos, es por ello que las diferentes presentaciones convergen en situaciones
de violencia, desplazamiento, incertidumbre, dolor, drogas, ausencia del Estado y grupos
armados ilegales, dando cuenta de un pasado y presente plagados de violencia y dolor en nuestro
Pais.

Cabe resaltar que a pesar de los diferentes escenarios de violencia las manifestaciones
resilientes pueden estar vinculadas al proceso de aprendizaje y de reflexion, después de enfrentar
situaciones de violencia, las narrativas y las imagenes desprenden sentimientos de fortaleza,
esperanza y de superacion; el nuevo comienzo después de una dura situacion o de una
destruccion, el identificar y apropiarse de dichos contextos genera empoderamiento y manejo de

diversos escenarios. Es la muestra de las diferentes herramientas que se pueden utilizar para
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socializar, manejar e intervenir de una manera mas apropiada las diversas problematicas que se
presentan cada dia.

Es asi que las personas que hacen parte de estos contextos proyectan fortalezas que
necesitan ser reconocidas para empoderarse en su entorno, espacios de accién donde se pueden
ejecutar acciones de cambio social, un ambiente donde se percibe como vuela y crece la
esperanza, siempre hay un nuevo comienzo, una nueva oportunidad como sociedad, estamos en
busqueda de herramientas para construir espacios libres para llenarlos de amor, de apoyo y
comprension, acciones de fuerza, superacién y valentia, estamos de pie y tenemos un presente
para construir el futuro, tenemos una historia que nos va indicando el camino para la
reconstruccion del tejido social, la reparacion integral, la dignidad humana, la tranquilidad y la

paz.

CONCLUSIONES EXPERIENCIA DEL FOTO-VOZ

e Las imagenes son expresiones congeladas de un discurso que aportan informacion de
memorias, acontecimientos, realidades por medio de las cuales se puede construir una
realidad e identificar herramientas, fortalezas y capacidades para la construccion del
bienestar social.

e Desde la imagen se pueden obtener distintas interpretaciones, desde las cuales se pueden
identificar las experiencias contenidas en el inconsciente colectivo, las cuales son la base
para identificar el diagndstico social y disefiar una intervencion apropiada para el
contexto. * Los ejercicios realizados reflejan diferentes miradas, puntos de vista y
contextos que pueden ser descritos de diversas formas; la manera como apropiamos

nuestro lugar en los contextos es méas profunda, después de realizar los ejercicios se
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analiza muy bien la creatividad que podemos utilizar para reconstruir y narrar de forma
personal y empoderada los diversos escenarios que se pueden presentar.

e Los valores simbdlicos y subjetivos que podemos reconocer son los de construir una
realidad desde lo subjetivo, enfrentar diferentes escenarios desde una mirada de
reconstruccion y empoderamiento, los diversos contextos que reflejan violenciapueden
ser re educados y re constituidos a través del acompafiamiento real y el compromiso

personal que cada integrante pueda generar y aportar.

+ LINK BLOG https://gestionesryg.wixsite.com/website-1
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