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El caso de estudio se desarrolld en un laboratorio ambiental,
que cuenta con varios anos de experiencia en el campo
ambiental, que presta servicios en todas las matrices
ambientales (Aire, Ruido, Suelos, Residuos e Hidrobiologia)
para contribuir en el sector ambiental como primera
herramienta en materia de estudios de impacto y por ende en
materia de acompanamiento para el otorgamiento de
permisos de vertimiento, concesion de aguas y licencias
ambientales en el pais. La empresa cuenta con un sistema de
gestion ambiental que abarca las necesidades prioritarias de la
organizacion pero que aun requiere de intervencion y
seguimiento con el fin de mantener una mejora continua,
unidos a la necesidad de cuidar nuestro entorno es necesario
controlar la generacion de emisiones, residuos, vertidos y
disminuir el consumo de nuestros recursos (agua, suelo,
energia entre otros). Por medio de la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales que se generan en todas las
actividades del laboratorio, se podra tomar medidas
dependiendo de los resultados, creando un PHVA de a acuerdo
con los residuos que se generen, se decide cual es el
tratamiento y disposicion adecuada entre ellas esta
almacenamiento, incineracion, recuperacion, diluciony
neutralizacion entre otros.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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La organizacion fue conformada con el objetivo de ofrecer
servicios de monitoreo ambiental y posterior analisis de las
muestras en las matrices de aguas ( potables, crudas y
residuales), suelos, aire e hidrobiolégicos, catalogada por la

Camara de Comercio con el codigo de CIIU 7120 que
corresponde a la actividad econémica de ensayos y analisis
técnicos ; siendo un medio que permite conocer el estado y
caracterizacion fisicoquimica y biologica en que se encuentra
el entorno analizado, y generado con esta labor la evidencia
que contribuya en los procesos y estudios ambientales. La
actividad permite ser una herramienta base para los estudios
de impacto ambiental que se ejecutan el pais, por tal razon
también se ofrece la asesoria y analisis de los resultados y asi
establecer una toma de decision a los proyectos realizados por
los clientes, por ende, es fundamental en materia de
acompanamiento, para el otorgamiento de permisos de
vertimiento, concesion de aguas, calificacion de calidad de
aguas y permiso de licencias ambientales en el pais.

Para lograr el objetivo comtn de la empresa basicamente la
organizacion cuenta con una edificacion sectorizada, en
laboratorio y administrativo, el laboratorio cuenta con un area
aislada, sefalizada y con equipamiento de materiales y
equipos, que se constituye por balanzas, mufla, cabina de
extraccion, material volumétrico, horno, equipos de electrodo,
microscopios y estereoscopios 0pticos, espectrofotémetro,
equipo de absorcion atémica, entre otros; en materias primas
se dispone de reactivos analiticos con certificacion de alta
calidad, ademas de procedimientos, protocolos y formatos de
registros aprobados previamente por el sistema de calidad, de
igual forma el area administrativa se encuentra organizada por
equipos de computo, inmobiliaria de oficina y papeleria que
se deriva en formatos y registros para evidencia, finalmente
se elabora un reporte de los resultados obtenidos y a partir de
alli, con informacién adicional obtenido en campo se genera
un informe final al cliente, dando como resultado informacion
de interés, la empresa cuenta con un personal altamente
calificado y un equipo tecnologicos que esta certificados por
entidades competentes en periodos continuos, garantizando
con esto, resultados veraces. Los procesos de calidad
realizado en sus instalaciones son acreditados con
certificaciones y normativas vigentes, brindado con todo lo
anterior un compromiso de seguridad y calidad con el cliente
en cada servicio ofrecido, por tanto, de manera intrinseca
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unos resultados confiables, imparciales y confidencialidad.

Este servicio se inicia con un personal comercial que ofrece
los servicios a clientes con la necesidad de caracterizar su
matriz de interés, se establece su cotizacion y aprobacion,
enseguida se ordena unos profesionales técnicos que realizan
el monitoreo con una series de equipos especificos de campo,
desde micro molinetes, baldes, cinta métrica, envases
especiales para recoger la muestra, material volumétricos de
laboratorio, GPS, computador, multiparamétrico, medio de
transporte propio y formatos de registro y camara fotografica
como instrumento de evidencias en campo. Luego se recibe y
registra todo lo realizados por el personal de campo al
laboratorio siendo integrado para su pronto procesamiento,
donde la organizacion cuenta con otro personal profesional
que debe mantener un control y registro de las muestras, el
laboratorio cuenta con una serie de tecnologia actuales que
permite en un corto tiempo establecer los resultados a
evidenciar, esto con el uso de equipos modernos, y alta
precision , donde finalmente se define un resultado confiable
del proceso a obtener para entregar al cliente en tiempos
establecidos, con seguridad y garantia.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
DEL SECTOR
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Dentro de las problematicas identificas en la organizacion por
el prestamos de servicios de analisis fisicoquimicos
desarrollados en las matrices ambientales, se comprobo la
generacion de residuos liquidos, sélidos y gaseosos, sin
embargo, para este caso abracaremos en detalle la
produccion de los diferentes residuos solidos que se originan
en todas las actividades dentro del laboratorio, estos residuos
solidos fueron clasificados en residuos sélidos peligrosos,
residuos biologicos, residuos aprovechables, residuos
inservibles y residuos inertes.

En el proceso operativo, se puede observar la generacion de
papel, vidrio y plasticos debido al uso de envases para
almacenamiento de las muestras e identificacion de estas.
Existe uno de los laboratorios que tiene un mayor manejo de
residuos solidos comparados con los demas y se debe al tipo
de muestra que se maneja, es el laboratorio de suelos. Esta
area maneja muestras de suelos, lodos contaminados,
sedimentos y residuos inservibles, como muestra para
analisis. Todas las muestras son de sumo cuidado y para ello
se contrata una empresa que cuente con el aval de entidades
reguladoras para el tratamiento y disposicion final, ademas de

la asesoria para su manipulacion y trasporte. Para cada una
existe un protocolo de alistamiento y almacenamiento,
reduciendo al maximo la propagacion de olores y posibles
vectores. El descarte de las muestras solidas es llevado a cabo
en unos tiempos especificos y regulados, reduciendo la
acumulacion; proceso que se realiza en dias y horarios
autorizados.

En el procesamiento de muestras de las diferentes areas de
laboratorio, se maneja variedad de material de vidrio
volumétrico que tiene como propiedad el borosilicato dentro
de su estructura siendo clasificado solo este tipo de material;
con frecuencia se genera residuos por su quiebre en el
desarrollo de las actividades; actualmente se procede a
descartar en un recipiente de color gris, destinada para este
tipo de residuo y se almacena hasta su volumen maximo, para
luego ser entregado a la empresa contrada para disposicion
final o transformacion.

En el proceso de toma de muestra se usa envases de vidrio
color ambar y plastico, por ende, dentro de la operacién es
una de las fuentes de residuo mas critica por generarse en
grandes cantidades, algunos de ellos son reciclados, otros son
descartados por su contenido. Al igual este tipo de recipientes
se usa en el almacenamiento de reactivos diluidos y trasvase
de sustancias, siendo otro origen mas de residuos del mismo
material.

Es labor diaria mantener los laboratorios en el mayor estado
de orden e higiene, por tal motivo, se realiza limpieza al
comienzo de la labor y al final de ella, usando para eso toallas
y desinfectante, en este primero es un residuos constante y
descartable en recipientes de color rojo, por ser peligroso y
biologico.

En muchas ocasiones el laboratorio de suelos tiene contacto
directo con otros laboratorios, sin embargo, el de
microbiologia es el de mayor relevancia por su componente de
biolégico, el motivo es la solicitud directa del cliente que
desea algiin conocimiento de la carga microbiana que maneja
su muestra. En conjunto existe el procesamiento de muestras
para la presencia o ausencia de microorganismos en matrices
seleccionadas, en este proceso se usa un reactivo analitico
llamado “agar” donde se reproduce los microorganismos de
manera masiva, es de los espacios de mayor cuidado, por la
reproducibilidad de microorganismos, siendo un area de
residuos biologicos. Por tal motivo y cuidado, luego el
procesamiento de la muestra, se retine este material biologico
y procede a esterilizar en equipos de altas presiones y
temperatura, quedando es un estado minimo de peligrosidad,
para finalmente ser almacenando en cuartos frios para
disposicion final.
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El alcance del (SGA) es una guia para la implementacién de
buenas practicas de gestion para prevenir efectos adversos a
la salud y al ambiente por el inadecuado manejo de los
residuos, desde la etapa de generacion hasta su disposicion
final en todas las areas , y debe ser cumplido por cada uno de
los funcionarios de la compafia, El cual contempla el
cumplimiento de los objetivos y politicas ambientales de la
organizacion, asi como también, el fortalecimiento de SGA,
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Preparacion de

para garantizar que la empresa., cumpla a satisfaccion todos
los requisitos descritos en la Norma Técnica Colombiana ISO

14001:2015

Teniendo en cuenta la Revision Ambiental Inicial - y matriz de
cumplimiento normativo el cual arrojé que en su mayoria los
residuos solidos y peligroso que se producen en este
laboratorio son organicos e inorganicos, surge de la necesidad

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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ACTIVIDAD / ETAPA

ASPECTOS AMEIENTALES
IDENTIFICADOS

IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICADOS

Alistamiento de material de

muestreo, equipos y

Consumo de energia

Agotamiento de recursos
naturales

de que se lleve un mejor manejo de estos y asi reducir los

impactos ambientales negativos que producen

LEGISLACION AMBIENTAL

reactivos Generacion de residuos no Contaminacion del suelo
APLICABLE Y ACTUAL
Generacion residuos peligrosos Contaminacion en el suelo
0 especiales

Monitoreo en campo,
exposicion en la fuente de
recoleccién, manejo de
reactivos

Derrame de sustancia quimica

Alteracion en la calidad del
agua

Generacion de residuos
ordinarios

Contaminacion visual

Generacion de residuos
peligroso

Contaminacion en el suelo

Traslado y entrega de

Derrame de sustancias o

Alteracion en la calidad del
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Actividad / etapa

ividad y articulos

Aspectos técnicos y
administrativos que deben
realizar la empresa para
cumplir la norma

Decreto 351 de 2014, del Ministerio de Salud y Proteccién
Social "Por el cual se reglamenta la gestién integral de los
residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades”

.

Presentar a la
secretaria distrital de
ambiente el plan de
gestion integral de

muestras al laboratorio desechos peligroso agua y suelo Traslado y residuos peligrosos
entrega de «  Resolucién 910 2008 del ministerio de ambiente y
Generacion de ruido Contaminacion sonora muestras al desarrollo sostenible Por la cual se reglamentan los
laboratorio niveles permisibles de emisién de contaminantes que

Uso y consumo de combustible

Deterioro en la calidad del aire
y calentamiento global

deberan cumplir las fuentes méviles terrestres

Recepcion de
muestras en el

Norma técnica colombiana ntc 1461 higiene y seguridad,
que tiene por objeto establecer los colores y sefiales de

Contar con las fichas
de seguridad en las

Recepcion de muestras en Consumo de agua Disminucion del recurso laboratorio, seguridad utilizades para la prevencién de accidentes y areas de manipulacién
. . o seguimiento y riesgos contra la salud y situaciones de emergencia. almacenamiento de
el laboratorio, seguimiento y hidrico prepara para sustancia quimicas

preparacion para el andlisis

Consumo de energia electrica

Agotamiento de recursos
naturales

Generacion de residuos

peligrosos

Alteracion en la calidad del

agua

el analisis

Reglamentar
ambiental y
sanitariamente la
gestion integral de los
residuos generados

Alistamiento de
reactivos y uso

Resolucién no. 90708 de 2013 del ministerio de minas y
energia. Por la cual se expide el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas

Contar con las fichas
de seguridad en las
areas de manipulacién

Alistamiento de reactivos y Derrame de sustancias quimicas | Deterioro en la calidad del aire para el « articulo 28 del Decreto 3930 de 2010 del ministerio de almacenamiento de
. procesamiento de ambiente: establece la exigencia del permiso de sustancia quimicas.
uso para el procesamiento .agua y suelo la muestra vertimientos liquidos otorgado porla autoridad ambiental
- - - competente
de la muestra Generacion de residuos Contaminacion en el suelo y + Ley 373 de 1997, expedida por el congreso de Colombia
i por la cual se reglamenta el programa de ahorro y uso
peligrasos agua eficiente del agua.
Explosion por almacer iento Deteriore en la calidad del aire e Eldecreto 1076 de 2015 del gobierno nacional, Decreto « Plan de gestién
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo integral de residuos
de sustancias inflamables Disposicion final Sostenible peligrosos
de los residuos » Decreto 2811 1974 expedido por la presidencia de la

Disposicion final de los
residuos generados

Derrame de elementos o
desechos ordinarios

Alteracion en la caracteristicas
del suelo y contaminacion
visual

Generacion de olores

Incomodidad en las areas de
trabajo o comunidad

Derrame de sustancias o

desechos peligrosas

Contaminacion en el aire

suelo y agua

generados

republica (se dicta el cddige nacional de recursos
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente)
Ley 373 1997 el congreso de Colombia decreta el
programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Ley 430 de 1998 el congreso de Colombia decreta: dicta
las normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a
los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Ley 1252 de 2008, El Congreso de Colombia, "Por la cual
se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones”

Decreto 4741 2005 ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial “Por el cual se reglamenta
parcialmente |a prevencién y manejé de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestién
integra

Certificado de la
entregay de
disposicidn de los
respe

Registro de entrega
de residuos y envases
peligroso al centro de
acopio
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CICLO PHVA

YESICA_BERDUGO

JUN 03,2019 07:32PM

Dentro del contexto de un sistema de gestion ambiental, la

metodologia PHVA (también conocida como ciclo Deming), es

un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro del proceso
actual, para realizar cambios constantes, se hace
indispensable que las organizaciones sean mas conscientes y
estén preparadas para enfrentar el medio en el cual se
desenvuelven. De ahi que la gran necesidad de las empresas

sea la de mejorar los procesos e innovar en el disefio de

productos y servicios, para permanecer en los mas exigentes

mercados nacionales e internacionales.

OBJETIVO

Definir unas politicas para la disposicion adecuada de
Residuos Soélidos y Peligrosos, logrando minimizar y
aprovechar los residuos producidos en nuestras instalaciones,

asi como determinar la alternativa para la disposicion y/o

aprovechamiento de los mismos. Generar estrategias de

capacitacioén para nuestros colaboradores en mision, bajo el

marco de los lineamientos de la Politica Nacional de Manejo

de Residuos Soélidos
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PHVA QUE CUANDO COMO
P Planear el manejo adecuadode | Cada vez que se requiera Actualizando el plan de gestion de residuos cada vez que
residuos sélidos y peligrosos se identifique una actividad, producto o servicio que
L impligue un tratamiento especial o se genere nuevos
convenios con empresas recicladoras o de fratamiento de
A residuos peligrosos
Planificar la adecuada disposicion | mensualmente Cada que se presente una cantidad adecuada de residuos
N final de los residuos sélidos e |grcsos en laboratorios y sede administrativas
Planificar actividades de Cada seis meses mirando la E: el de idades para el
E capacitacion manejo de residuas y | necesidad de los empleados | Programa Gesfion de Residuos Sélidos y peligrosos
on final,
A Planificar las inspecciones de en area de laberatorio cada E: el de actividades SGI

manejo adecuado de los residuos
tanto en areas de laboratorio como

mes, y drea administrativa cada
tres meses

Identificar areas generadoras y
tipos de residuos slidos y
peligrosos

Cada seis meses

Realizando una inspeccion visual con el fin de identiicar
patrones de consumo y determinar los grupes de

clasificacién de residues sélidos y peligrosos

Manejar adecuadamente e los
residuos solidos y peligroso

Todos los dias durante la
ejecucién de las actividades
tanto administrativa como de
laboratorio

Los residuos solides generados en las sedes
administrativas son

Residuos vegetales, restos de comida antes y después de
Ia preparacion, Vidrios, Plisticos (lales como: botellas,
garafas, bolsas, vasos desechables entre ofros), Residuos
ordinarios no aprovechables (iales como: Icopor, entre
otros)

Cartén, papel, penédico o similares, Papel carbon, Cintas
de maquina de escribir e impresoras de puntos, lapiceros,
disquetes, Cds, Cartuchos de impresoras, Toners de
fotocopiadora e impresora |aser, partes de computador y
ofras de equipes electronicos. El manejo se puede ver en
la tabla 2 manejo de residuos solidos

Los residuos peyrosos Acoios . aceites mineralos
combustibles Capsulas de Petr,
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instrumental contaminado , extracios liquidos |, residuos
anatémicos , aquias y materias punzantes Envases ( de
plastico . vidrio Pyrex . metdlicos ) con restos de reactivos,
material de vidrio, viales

El manejo se puede ver en [a tabla 1 manejo de residuos
peligrosos y similares

Realizar una adecuada disposicion
final

Cada vez que se requiera

Estableciendo y manteniendo vigente los convenios con
empresas encargadas de los residuos ya previamente

Realizar actividades de
capacitacion en medic ambiente

seqin fechas establecidas en el
cronograma de actividades para
planta y empresas clientes.

Realizar inspecciones de manejo
adecuado de residuos.

Segin las fechas establecidas
en el Cronograma de

A través de charlas realizadas en las que se contemple Ia
temdtica sobre clasificacion de residues y conduzcan a la
sensibilizacién del personal

Se realizan las venficaciones a través del Formato
Inspeccion
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Verificar que se
realice el
manejo de los
residuos
conforme a lo
estipulado en el
plan de manejo
de residuos
Verificar el
reporte de
residuos
peligrosos ante
Ia autoridad
ambiental.
Presentar
mejoras para el
plan de manejo
o de residuos
Presentar
acciones
comectivas para
el plan de
manejos de
residuos

Durante la ejecucion
de todas las
actividades.

Mediante las auditorias intemas y extemas realizadas que verifican la gestion
para el manejo de los residucs solides y peligroso.

DEOTTMTom<

Cada tres meses Mediante auditoria revisando el registro generado en la pagina en la Ciudad de

Bogota con la Secretaria Distrital de Ambiente

Durante el d lio de todas las acfividades. Di
de todas las meiora

actividades.

Reporte de Oportunidad de

ApcHOP

En caso que se
presenten

Difigenciando reporte de Accién preventiva o conreciva
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MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS, LIQUIDOS Y SIMILARES

Tabla1
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE [ REGISTRO
Clasificacion Los diferentes residuos manejados en los i0s son o
segun su tipo. Para esta clasiﬁcacié!n se cuentan con diferentes envases, | Coordinadores
recipientes, canecas, bolsas y demas elementos que permitan su correcta | de Laboratorios
separacion
Almacenamiento Los recipientes de clasificacion se rotulan y en ellos se almacenan los Monitores o
residuos hasta ser llenados totalmente Coordinadores
de Laboratorios
Entrega Los recipienies totalmente llenos, y rotulados son entregados a la Monitores o Acta de
empresa de servicios publicos con la cual se tiene contrato para su Coordinadores entrega
icién final del i
YESICA_BERDUGO JUN 03,2019 07:52PM
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Tabla 2
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Recoleccion Se realiza |a impieza de las Trabajadores servicios
diferenies dependencias del generales
laboratorio, tomando los
residuos sdlidos alli
generadas,
Entrega Trabajadores de servicio Trabajadores servicios Informe de material
generales hacen enirega de generales recolectado
los residuos solidos a la
empresa recolectora de
residuos solidos
Clasificacidn la empresa recolectora de empresa recolectora de
residuos solidos separara residuos solidos
residuos solidos
aprovechables (Papel, carton,
vidrio y pldstico} y los traslada
alas instalaciones de la
cooperaliva en convenio Para
5u

CONCLUSIONES

YESICA_BERDUGO MAY 27,2019 09:56AM

El proceso de reciclaje, seleccion y separacion, carece de
efectividad a la hora de ser ejecutado por los colaboradores,
hay omisién de las normas por lo cual se debe mejorar la
capacitacion del personal existente, y asi concientizarlo de la
importancia que tiene la adecuada disposicion de los residuos

Las empresas de servicios como estas que no generan
impactos notables en el medio ambiente ya que no poseen un
proceso productivo de tipo industrial, como se aprecia los
impactos ocasionados por esta organizacion son menores y de
facil manejo interno como externo.

RECOMENDACIONES
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Se debe comenzar a mejorar los procesos, ya que cada uno
puede y debe mejorarse. En esto consiste el ciclo PHVA, en
donde trasciende la demostraciéon de que si se mejoran los
procesos se previene la contaminacion

Los impactos ambientales generados por la organizaciéon
deben ser controlados mediante la implementacion de
instructivos y programas, los cuales principalmente se deben
enfocar de manera preliminar en disminuir la generacion de
residuos.

Capacitar al personal responsable del manejo de las sustancias
quimicas: en el adecuado manejo de los residuos peligrosos, y
hacerlo de manera continua, para crear conciencia de la
importancia que tiene el manejo de estos residuos que tienen
un gran impacto negativo al medio ambiente

PREGUNTAS
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¢Los programas desarrollados por la empresa han generado
cambios en la organizaciéon con respecto al cuidado del medio
ambiente ?

¢las acciones tomadas son apropiadas en relacion a la
magnitud de los impactos generados al medio ambiente?
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