VERIFICACION DEL DESEMPENO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA EN LA GESTION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE
ACACIAS META - PERIODO 2010 A 2013

JAIME HORTA NARANJO
CODIGO: 12111864

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS - ECACEN
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA
SEPTIEMBRE DE 2014



VERIFICACION DEL DESEMPENO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA EN LA GESTION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE
ACACIAS META - PERIODO 2010 A 2013

JAIME HORTA NARANJO
CODIGO: 12111864

TRABAJO PRESENTADO PARA OPTAR AL TITULO DE
ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

MANUEL ANTONIO MORENO

Director de Trabajo de Grado

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS - ECACEN
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA
SEPTIEMBRE DE 2014



NOTA DE ACEPTACION

Firma Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Acacias, Octubre de 2014



DEDICATORIA

A Dios

Porque es mi guia y fortaleza

A mis padres.

Samuel - Maria Lucia (gep.d)
Por el ser que me dieron.

A mis hermanas y hermanos,
Quienes me brindaron su

amor y apoyo incondicional.

A mi amigo
Jaime Rodriguez Matiz

Por su apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer al Sefor por acompafiarme y
ser mi guia y sostén durante todos los dias de mi vida.

En segundo lugar, deseo agradecer al Doctor Manuel Antonio
Moreno Riveros, director del Trabajo de Grado, quien con sus
capacidades, experiencia y conocimientos apoyé y motivd el
desarrollo de la investigacién, lo mismo que al Ingeniero
Agrénomo M. y Secretario de Desarrollo Rural, Jesds Herndn
Giraldo Viatela.

En tercer lugar, quiero agradecer de manera muy especial a la
Administraciéon Municipal de Acacias, Meta, quienes con su
generosa colaboracién me permitieron realizar el trabajo de
campo y me apoyaron con informacion para el desarrollo del
mismo.

Por dltimo mis mds sinceros agradecimientos a la comunidad
Acacirefia, la cual me apoyé con informacién y ayuda para el
desarrollo de las encuestas dirigidas a los usuarios de los

servicios de la Administracion.




Vi

TABLA DE CONTENIDO Pag.
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INTRODUCCION

CAPITULO 1 - CONCEPTOS BASICOS 15
1.1. ANTECEDENTES 15
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 16
1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 17
1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA 17
1.5. JUSTIFICACION 18
1.5.1. Interés 19
1.5.2. Novedad 19
1.5.3. Utilidad 19
1.6. OBJETIVOS 19
1.6.1.  Objetivo general 19
1.6.2.  Objetivos especificos 20
1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 20
CAPITULO 2 - MARCOS DE REFERENCIA 21
2.1. MARCO TEORICO 21
2.1.1. El proceso administrativo 22
2.1.2. Teoria del proceso administrativo. 23
2.1.3. Teoria del desarrollo organizacional 25
2.1.4. Teoria de desempefio 25
2.2. MARCO CONCEPTUAL 26
2.2.1  Administracion Publica 26
2.2.2.  Administracion 27
2.2.3.  Administracion de Personal 27



2.2.4.

Cambio Organizacional

2.2.5. Carrera Administrativa

2.2.6. Clima Organizacional

2.2.7. Competencia

2.2.8 Cultura Organizacional

2.2.9. Estructura Organizacional.

2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.

2.2.18..

2.2.19.
2.2.20.
2.2.21.
2.2.22.
2.2.23.
2.2.24.
2.3.
2.4.
2.5.
2.5.1.
2.5.2.

2.5.2.1.
2.5.2.2.
2.5.2.3.
2.5.2.4.

2.6.

Eficacia Organizacional.
Desempefio institucional.
Evaluacion de desempefio
Funcion administrativa
Gestion Publica.
Mejoramiento continuo
Ingresos tributarios Municipales
Sistema Tributario
Estructura del Sistema Tributario
Elementos del tributo
Clases de tributos
Tipos de tributos
Clasificacion de las actividades
Manual de funciones
Verificacion politicas tributarias
MARCO LEGAL
MARCO ESPACIAL TEMPORAL
MARCO INSTITUCIONAL
Desempefio de la Secretaria Administrativa y Financiera
Estructura de la Secretaria Administrativa y Financiera
Mision
Objetivos
Funciones
Politicas institucionales
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CAPITULO 3. - METODOLOGIA

27
28
28
28
29
29
29
29
30
31
31
32
32
32
34
34
35
36
40
40
41
41
44
46
46
46
47
47
48
49
49

52

Vi



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.2
3.3

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
POBLACION Y MUESTRA

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA

RECOLECCION DE LA INFORMACION.

3.4.1. Observacion directa.

3.4.2. Entrevista y observacion.

3.4.3. Revision documental y Bibliografica

CAPITULO 4. - ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.

4.1.1
4.1.2
4.1.3

RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA.
Caracteristicas de la Estructura Administrativa
Procesos incorporados en el modelo

Funciones generales del modelo de estructura

Administrativa

4.1.4. Reglas y procedimientos

4.1.5. Observacion de las instalaciones

4.1.6. Analisis DOFA de la Secretaria Administrativa y Financiera

4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
4.3. RESULTADOS DE LA REVISION
DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA

4.3.1 Comportamiento de los ingresos tributarios 2010 — 2013

4.3.2. Comportamiento de los Impuestos por Rubros

4.3.3. Comportamiento de los impuestos indirectos

CAPITULO 5. - CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

52
52

53
53
53
54

55

55
55
58

50
50
50
51
64

68
68
69
73

76

78

VIl



TABLA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1 - El proceso Administrativo 23
Figura 2 - Catedral de Nuestra Sefora del Carmen 44
Figura 3 - Mapa del Municipio de Acacias Meta. 45
Figura 4 - Estructura de la Secretaria Administrativa y Financiera 47
Figura 5 - Organigrama de la Alcaldia de Acacias Meta 50
Figura 6 - Funciones del Consejo Municipal a nivel tributario 51
Figura 7 - Modelo de Administracion - Secretaria Administrativa
Y Financiera — Acacias 57
Figura 8 - Cargos desempefiados en la SAyF — Acacias — 2014 66
Figura 9 - Perfil profesional empleados SAyF — Acacias 67
Figura 10 - Medio por el que se conocieron las funciones SAyF 68
Figura 11 - Comportamiento ingresos tributarios — 2010-2013 69
Figura 12 - Comportamiento Impuestos indirectos — 2010-2013 73
Figura 13 - Comportamiento Impuestos Indirectos mas
Representativos 73



TABLA DE CUADROS

Pag.

Cuadro 1 - Teorias Del Proceso Administrativo De Autores

Clasicos Y Neoclasicos. 25
Cuadro 2 - Analisis externo e interno — Matriz DOFA 63
Cuadro 3 - Comportamiento ingresos tributarios — Periodo

2010 — 2013. 69
Cuadro 4 - Comportamiento ingresos tributarios por rubro —

Periodo 2010 — 2011. 71

Cuadro 5 - Comportamiento de los impuestos indirectos - Periodo
2.010-2.013. 74



Xl

RESUMEN

El presente trabajo, verifica el desempefio de la Secretaria Administrativa y
Financiera en la gestion tributaria del Municipio de Acacias, Meta, en el
periodo 2010 a 2013 y analiza el sistema y desempefio tributario como
estrategia para la consecucion de mayores recursos para El municipio en pro
de mejorar y ofrecer mejores servicios a la comunidad. Asimismo el trabajo
destaca la manera en que la estructura administrativa contribuye en el avance
de las politicas tributarias, reflejadas en el desarrollo de sus funciones y
propone un modelo Administrativo con ajustes importantes frente al modelo

actual para hacerlo mas eficaz, eficiente y productivo.

PALABRAS CLAVES

Administracion, Administracion Publica, Descentralizacion, Modernizacion,
Reformas, Métodos administrativos, Funciones, Recursos, Gestion,
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Entidades Publicas, Sistemas, Estructura Tributaria, Tributo, Tasas, Sujetos

Activos y Pasivos.
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ABSTRACT

This work verifies the performance of the Secretary of Administration and
Finance in tax administration of the municipality of Acacias, Meta, in the period
2010-2013 and analyzes the system and tax performance as a strategy for
achieving more resources to pro Township to improve and provide better
services to the community. Work also highlights how the administrative
structure contributes to the advancement of taxation policies, reflected in the
development of their administrative functions and proposes a model with
important settings from the current model to make it more effective, efficient and
productive.

KEY WORDS

Administration, public administration, decentralization, modernization, reforms,
administrative methods, functions, resources, management, performance,
processes, government functions, organizational structure, public entities,

systems, tax structure, tribute, rates, subjects assets and liabilities
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INTRODUCCION

El presente trabajo presenta un enfoque en el desempefio de la gestion
hecha por la Secretaria Administrativa y Financiera en cuanto la gestion
relacionada con los recaudos tributarios, la cual, en principio debe canalizar
acciones dirigidas a reestructurar los instrumentos fiscales que sustentan el
proceso de descentralizacion territorial, su funcion misional de generar rentas
propias y la eficacia de acciones dirigidas a modernizar y fortalecer los tributos
territoriales.

Por tanto, este trabajo se ha organizado en cuatro capitulos, a saber, el
primero en el que se desarrollan los antecedentes relacionados con el tema de
investigacion, el planteamiento, la formulacion y la definicion del problema, la
justificacion y los objetivos generales y especificos de la investigacion, es decir
el cuerpo del trabajo que sirve de base para el desarrollo de los demés temas.

El segundo capitulo se ocupa de los referentes teéricos que le dan
sustento a la investigacion tales como el marco Tedrico, el m arco Conceptual,
el marco legal y el marco Geografico, a través de los cuales se da a la
investigacién un sistema coordinado y coherente de conceptos que permiten
abordar el problema ya planteado en el capitulo 1. En otras palabras a través
de estos referentes tedricos se pretende ubicar nuestro problema de
investigaciéon dentro de un conjunto de conocimientos, que permitan orientar
nuestra busqueda de soluciones a dicho problema y nos ofrezca una
conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizaran

En el tercer capitulo se plantea el disefio metodoldgico de la
investigaciéon y los instrumentos a utilizar para mostrar el tipo y enfoque de la
investigacion, los instrumentos para la recoleccion de la informacion, el
desempeiio de la Secretaria Administrativa y Financiera con su actual modelo
de Administracion y también los resultados de la Gestion Tributaria en el
Municipio de Acacias en el periodo 2.010 — 2.013. a partir de los cuales se
puede establecer en alguna medida el desempefio de la Secretaria ya

mencionada.
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En el cuarto capitulo se presenta el Modelo de Estructura Administrativa
propuesto para el mejoramiento del desempefio en la Secretaria administrativa
y Financiera y un andlisis de los resultados de la Gestion Tributaria en el
periodo referido que nos dan una visibn y un panorama de la situacion
encontrada a nivel del recaudo tributario en el municipio el cual se constituye, a
su vez, en una importante fuente de recursos para el Municipio

En el quinto capitulo se presentan las Conclusiones y recomendaciones
relacionadas con el desarrollo del trabajo y se plantean algunas soluciones
consideradas estratégicas para el logro de los objetivos propuestos como son
el mejoramiento de la Gestion Tributaria y de recaudo de ingresos, en general,
que permitan la Inversion en Planes, Proyectos y Programas de Desarrollo
Socio Econémico en el Municipio de Acacias, con el fin de mejorar la calidad de
vida de sus pobladores.

Por dltimo se debe destacar que la investigacion esta planteada desde la
perspectiva y segun los requerimientos establecidos por el Programa de
Especializacion de Gestion Publica y orientado en el Mdédulo Seminario de
Investigacion Publica de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia—UNAD
el cual, en forma general, se rige por el método cientifico de la investigacion
convirtiéndose al final en un documento de consulta bibliografica para todos

aquellos que de una u otra forma estén interesados en la tema tratado.
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CAPITULO 1 - CONCEPTOS BASICOS

1.1 ANTECEDENTES

Con la Constituciéon de 1886 se establece en Colombia un Estado
centralizado politicamente y descentralizado administrativamente. Ello se
convirtid en una relacién vertical de poder en la que los actos de una autoridad
debian ser refrendados por la autoridad inmediatamente superior. A su vez, la
descentralizacion administrativa era basicamente territorial, en el sentido de
que el poder ejecutivo definia y decidia sobre algunas funciones vy
responsabilidades de los Departamentos y los Municipios, tales como el

recaudo de impuestos.

Durante el siglo XX se mantuvo el esquema béasico de centralizacién
politica y descentralizacion administrativa, a pesar de las distintas disputas
regionales y politicas de poder de los partidos tradicionales, lo que condujo a
un periodo de violencia a mediados de siglo que termind con un Pacto que le
dio vida al Frente Nacional, por medio del cual, estos partidos se alternan el
poder cada cuatro afos.

Para 1968 se aprueba una reforma constitucional que reglamenta la
descentralizacion técnica o por servicios, dandole legalidad a las Empresas
publicas. Para la década de los 80, a los conceptos de descentralizacion
administrativa y técnica se suman las discusiones sobre descentralizacion
fiscal, con un énfasis particular en el desarrollo municipal. La Ley 14 de 1983
aumenta la autonomia tributaria de las Entidades territoriales y moderniza y
amplia las bases de sus gravamenes, sobre todo el catastro. La Ley 12 de
1986 hace creciente el porcentaje del impuesto al valor agregado (IVA) que se
traspasaba a los municipios, y decretos posteriores (el 077 de 1987, por
ejemplo) definen una serie de responsabilidades municipales, en particular la
provision de servicios sociales basicos. En 1986 se da un paso importante en

materia de descentralizacion politica al establecerse, a través del Acto



16

Legislativo No 1, la eleccion popular de los alcaldes. El impetu que se observa
en el proceso de descentralizacion a partir de 1986 coincide con el término del
reparto de cuotas de poder entre los dos partidos principales, lo que revela la
intencion de incorporar a las élites locales al sistema politico.

Luego de la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, el tipo de
intervencion estatal y su alcance fueron modificados, orientando su desarrollo
hacia un modelo de descentralizacion y desconcentracion de funciones. Ese
cambio de orden macro-institucional se ha traducido en un cambio de las
organizaciones para acoplarse a las nuevas competencias Yy
responsabilidades de la estructura del Estado colombiano en la cual se hace
cada vez mas necesario hacer seguimiento a las actuaciones de las entidades
publicas en su proceso de modernizacion y reconocer las dificultades en la
implementacion del nuevo modelo.

Asi mismo, la Constitucion Politica de 1991 ratifica el proceso iniciado y
da las pautas para que a partir de la Ley 136 de 1994 se reglamente el régimen
municipal, el cual define al Municipio, su 6rgano colegiado de caracter
normativo, el alcalde y sus funciones y las entidades y asociaciones que se
pueden conformar. También define la estructura Administrativa pablica de las
Entidades Municipales las cuales deben permitir el cumplimiento de las
funciones dirigidas a la satisfaccion de necesidades colectivas de sus

pobladores.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la Constitucion de 1991, la Ley 489 de 1998 y la descentralizacion
administrativa (Ley 715 de diciembre 21 de 2001) mencionada, se da
autonomia a los Municipios y Departamentos para manejar los recursos de tal
manera que potencien su gestion. Paralelamente, estos Entes Territoriales
debian disefar una estructura organizativa administrativa que desarrollara sus
funciones en procura de alcanzar los objetivos de eficacia y eficiencia,
demostrando el buen desempefio administrativo.

Desde este contexto, las entidades publicas en cabeza de las

Administraciones Municipales debian iniciar procesos de modernizacion, para
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mejorar el funcionamiento y desempefio administrativo. Sin embargo, en la
practica los Municipios no se interesan por estos cambios y no modernizan sus
procesos administrativos ni sus estructuras economicas, politicas, productivas y
educativas, lo cual los coloca en una situacion de riesgo de estancamiento y de
retroceso, lo cual por afiadidura, repercute directamente en la calidad de vida
de sus habitantes

Este estancamiento y retroceso se manifiesta al interior de la
Administracion Publica a través de las deficiencias en las funciones y el
desempeiio. Por ello, los conflictos de competencias y la ausencia de
responsabilidades que presentan algunas Entidades del sector publico, que
derivan en ineficacia, burocracia y focos de corrupcion, se convierten en

situaciones que atentan el bienestar de la comunidad y el patrimonio publico.

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir de la investigacion denominada “Informe definitivo de Auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad especial al impuesto predial
unificado del Municipio de Acacias Meta, vigencia 2011”, realizado por la
Contraloria Departamental del Meta surge la inquietud de realizar el presente
trabajo, teniendo en cuenta que una vez realizado el analisis sobre el Alcance
de la Auditoria se detectaron algunas situaciones que evidenciaron que la
gestion en el proceso de liquidacion y cobro del impuesto predial unificado en la
ciudad de Acacias en el periodo en mencion fue deficiente, por cuanto no se
tuvieron en cuenta los criterios legales para la liquidacion y cobro del mismo y
que, posiblemente, esta sea una de las causas mas importantes del bajo
recaudo de los impuestos directos durante el periodo 2010-2013. Es asi como
en el presente trabajo se verificara el desempefio en la gestion tributaria y el

comportamiento de los ingresos, durante el periodo referenciado.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

De manera concreta, se considera que el problema de esta investigacion

esta relacionado en como el modelo administrativo actual de la Secretaria
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Administrativa y Financiera afecta la gestion tributaria y el desempefio de ésta
Dependencia en el cumplimiento de sus funciones misionales, durante el
periodo 2010 a 2013.

1.5. JUSTIFICACION

El propdésito relacionado con la presente investigacion es el de verificar
el desempefio tributario del Municipio de Acacias, gestado directamente desde
la Tesoreria Municipal, Oficina dependiente de la Secretaria Administrativa y
Financiera, durante los periodos de 2010 a 2013, desempefio que se relaciona
con la funcién administrativa y los procesos administrativos y el desempefio

institucional.

En todos los niveles del sector publico, cualquiera sea el area, departamento u
oficina, existen procesos misionales los cuales se logran a través del
cumplimiento de ciertas funciones que, a su vez, determinan procesos
administrativos de acuerdo a la organizacion institucional y a través de los
cuales se obtiene el cumplimiento de los objetivos y con ellos el desempefio
institucional. Por tanto, este desempefio, de una u otra forma condiciona el
Desarrollo Econdmico, Social y Cultural de los Municipios, por lo que, en
conclusion, el desempefio institucional es el factor determinante en una buena
0 mala gestion publica, factor que, a su vez, es determinante en la calidad de
vida de las comunidades.

En este orden de ideas y dada la situacién fiscal revelada en el informe en
mencion, en el presente trabajo se realiza la verificacion del desempefio fiscal
de la Tesoreria Municipal, Oficina dependiente de la Secretaria Administrativa y
Financiera, por el periodo 2010 a 2013. Basados en estos argumentos se
considera realizar la presente investigacion por medio de la cual se espera
identificar cual fue el comportamiento del recaudo tributario en dicho periodo
gue permita adoptar los correctivos con el fin de proponer estrategias para la

posible solucién de la situacion encontrada.



19

El presente trabajo también permitira ser un apoyo en la toma de decisiones
administrativas  bien fundamentadas, no soOlo para las actuales
administraciones, sino para las futuras, advirtiendo el momento oportuno en el
que se realiza esta investigacion ya que los recaudos tributarios son recursos
publicos que deben administrarse no solo con rectitud sino ademas con
eficiencia porque de lo contrario, se deben realizar los ajustes necesarios y

cambios a lugar en las areas afectadas

1.5.1. Interés. EIl presente trabajo es interesante porque contribuye
de una manera importante en el diagnéstico del desempefio de un area
trascendental para el buen funcionamiento del municipio de Acacias como es la
Administrativa y Financiera y a través de éste se puede mostrar el
comportamiento de los Recursos Tributarios como fuente importante de

recursos para el Municipio.

1.5.2. Novedad. Igualmente el Trabajo se considera novedoso
porque hasta el momento no se habia realizado una investigacion con este
enfoque ni se habia propuesto un Modelo Administrativo diferente al actual, lo
gue no ha contribuido en mucho para generar los cambios que se requieren
con miras a hacer de esta Dependencia una que sea eficaz, eficiente y
productiva desde el punto de vista del mejoramiento de su desempefo

1.5.3. Utilidad. Se puede afirmar que el presente Trabajo es dutil
porque permite adecuar y ajustar las estructuras administrativas, fiscales y
contables a la nueva realidad que se vive en los Municipios y en los cuales se

requiere afinar los mecanismos para la busqueda de recursos escasos.
1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo general. Verificar el desempefio de la Secretaria

Administrativa y Financiera, en la gestién tributaria del Municipio de Acacias
Meta en el periodo 2010 al 2013.
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1.6.2. Objetivos especificos
v" Revisar y analizar la estructura del sistema tributario municipal
v" Analizar los informes de gestién de los periodos 2010 a 2013 para
evaluar el comportamiento de los ingresos tributarios.

v" Analizar el cumplimiento de las politicas fiscales.

\

Observar las instalaciones para evaluar su funcionalidad.
v" Proponer un modelo Administrativo funcional y practico para mejorar

dicho desempeiio.

1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se planted, en primera instancia,
la implementacibn de una serie de herramientas tipo cuestionario que
permitieran obtener la informacién requerida. Sin embargo, a medida que se
fue avanzando se encontraron una serie de limitaciones de tipo logistico y de
tiempo de los funcionarios para responder las preguntas, pero de todas formas
se toma la poblacion que esta conformada por el conjunto de funcionarios de la
Secretaria Administrativa y Financiera de la Alcaldia Municipal de Acacias

Meta, sobre los que se realiza el estudio, es decir, 38 funcionarios directos.

Asi mismo, en la investigacion se realiza a partir de instrumentos de
recoleccion de informacién tanto primaria como secundaria, tales como

observacién directa, informes de gestion, documentos, entrevista y encuesta.
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CAPITULO 2 - MARCOS DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

A nivel tedrico se han identificado algunos posibles efectos de la
descentralizacion y en particular de los sistemas de transferencias de recursos
del gobierno central hacia los gobiernos locales. Estos pueden servir como
marco de referencia para evaluar el resultado del proceso de descentralizacion
de un pais, particularmente el efecto de las transferencias sobre la generacion

de ingresos tributarios en los entes locales.

Las transferencias del gobierno central hacia las entidades territoriales
se constituyen en el mecanismo transmisor de la descentralizacion. Algunos de
los objetivos que se buscan con ellas, segun Robbins y Coulter (2005), se
pueden resumir en i) cerrar la brecha fiscal intergubernamental, permitiendo
que los ingresos y los gastos de cada nivel de gobierno sean aproximadamente
iguales; ii) igualar la capacidad de los gobiernos locales en la provision de
servicios publicos; iii) incluir los efectos de las externalidades asociadas a la
provision de bienes publicos en las decisiones de los gobiernos locales, a
través del condicionamiento de las transferencias a gastos en ciertos sectores
que se quieren incentivar y iv) cumplir con restricciones politicas (transferir
recursos a localidades que no lo necesitan 0 que son inviables) sin afectar
demasiado las econdmicas (asignacion eficiente de recursos). Es asi, que el
desemperio sea variable importante en el desarrollo de las entidades publicas,

asi como su administracion.

La Constitucién Politica también anticipa una distribucién vertical del
poder publico entre entidades de distinto nivel que son: la Nacion, responsable
de la soberania; los Departamentos, como entidades responsables por la
coordinacion y asistencia municipal y la planificacion de su territorio; los
Municipios, encargados de la prestacibn de servicios publicos y sociales

necesarios para el cumplimiento de los fines sociales del Estado, ademas de la
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promocién del desarrollo local. Los Distritos, que son municipios que adquieren
este caracter por su importancia economica, cultural, geografica o histérica y
los territorios indigenas, que tienen como finalidad garantizar la identidad
cultural y el desarrollo integral de los pueblos indigenas que los habitan.

Otras entidades territoriales pueden constituirse en la medida en que sean
desarrolladas en la Ley de Ordenamiento Territorial, como las regiones y las

provincias.

Asi mismo, la descentralizacion tiene tres ambitos de desarrollo: el
administrativo, el politico y el fiscal. EI administrativo soporta el traslado de
funciones del gobierno nacional al local; el politico incluye la recomposicion de
la organizacion del estado y sus estructuras de poder, asi como la insercion de
medios para fortalecer la democracia como la eleccién popular de alcaldes y
gobernadores, y los instrumentos de participacion ciudadana como el
plebiscito, el referendo y la revocatoria del mandato; y la descentralizacion
fiscal, que comprende el traslado de recursos de la Nacion hacia las entidades
territoriales por medio de las transferencias y el fortalecimiento de la capacidad

para generar recursos a través de tributos propios.

Entonces, la descentralizacion busca mejorar la eficacia y el desempefio
de la gestion de las politicas publicas, reducir las desigualdades entre regiones,
acercar el gobierno a los ciudadanos, mejorar la eficiencia de la organizacion
para el cumplimiento de sus funciones, estimular la iniciativa y el compromiso
en los niveles descentralizados, permitir mayor flexibilidad y mayor rapidez en
la toma de decisiones y profundizar la democracia representativa y participativa

mediante la creacion de nuevos espacios de decision, entre otros.

2.1.1. El proceso administrativo. EIl proceso administrativo segun
Chiavenato estd compuesto por cuatro fases como son, Planificacion,

organizacién, Direccion y Control, tal como se presentan en la Figura No. 1.
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Figura 1: El proceso administrativo

_ - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACIOMN - Definicion de planes para alcanzarios

= Programacidon de Actividadeaes

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ODORGAMNIZACIOMN b - Organos v Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacidn de cargos
DIRECCIOMN b - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Persomnal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempefno.
CONTROLAR b - Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacidon

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Autor: |. Chiavenato.

En esto mismo coinciden Koontz y Weihrick (2014) para quienes las funciones
del administrador son: Planificacion, Organizacion, Direcciéon y Control, las
cuales conforman el Proceso Administrativo desde el punto de vista sistémico.
Davila L. C. (1996) sefiala que estos elementos se aplican en negocios,

organizaciones politicas, religiosas, filantropicas y militares.

A su vez, el proceso administrativo se asimila al desempefio de las funciones y
constituye el llamado ciclo administrativo, el cual estd conformado por las
mismas cuatro actividades, es decir, planeacion, organizacion, direccion y
control. Por tanto, las funciones del administrador y/o el proceso administrativo

son interactivas, dinAmicas y obedecen a un proceso ciclico.

2.1.2. Teoria del Proceso Administrativo. El proceso administrativo
se origina con la teoria clasica de la administracién, de Henry Fayol (1916),
quien realiz6 grandes aportes a los diferentes niveles administrativos. Fue uno
de los pioneros en escribir un libro especifico sobre administracion, se ha
considerado como el padre de la Teoria Clasica, fue el promotor en la
sistematizacién del comportamiento gerencial, establecié catorce principios de
la administracion, los cuales se encuentran consignados en la ORT
“Organizacion Racional del Trabajo” y clasificd las operaciones industriales y
comerciales en seis grupos denominadas funciones basicas de la empresa.
(Fayol, 1916)
En resumen las funciones basicas de la Empresa se clasifican en:
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v" Funciones Técnicas: Estan relacionadas con la produccion de bienes y
servicios de la empresa.

v" Funciones Comerciales: Se dedican a la compra y venta o intercambio
entre las empresas, proveedores y clientes.

v" Funciones Financieras: Se relaciona con la busqueda y gerencia de
capitales.

v" Funciones de Seguridad: Esta dedicada a la proteccién y conservacion
de los bienes de las personas.

v" Funciones Contables: Son las encargadas de los inventarios, registros,
balances y estadisticas.

v" Funciones Administrativas: Son la integracibn de las otras cinco
funciones, estdn encargadas de coordinar y sincronizar las demas

funciones de la empresa, y siempre deben ir encima de ellas.

Las funciones administrativas se definen como el acto de administrar y a
partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la
funcién de Administracion que Fayol definiera en su momento como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por
Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo
como nucleo de su teoria con sus cuatro Elementos: Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar.

Las teorias de algunos autores clasicos y neoclasicos con sus respectivos

elementos se observan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1 - Teorias Del Proceso Administrativo De Autores

Clasicos Y Neoclasicos.

Planificar Planificacién Investigacion Planeacion Planeacién
Organizar Designacién de Planificacién Preparacion Organizacion
Dirigir Personal Coordinacion Control Motivacion
Controlar Control Control Ejecucion Innovacion
Organizacion Previsién Control

Direccidn Organizacion
Comando

Fuente: Teoria clasica de la administracion, de Henry Fayol.

2.1.3. Teoria del Desarrollo Organizacional (DO). En la UNAD se
clasifica como una de las muchas tendencias de la “Escuela de Relaciones
Humanas” (UNAD, 1998). En ella el concepto de desarrollo organizacional esta
profundamente asociado con los conceptos de cambio y capacidad de
adaptacién de la organizacion a los cambios y se basa en los conceptos y
métodos de la ciencia del comportamiento, estudia la organizacion como
sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de las empresas a largo
plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura

de las organizaciones. (Chiavenato, 2005)

Segun Chiavenato, (Mc Graw Hill, 2005) “la organizacién es la coordinacion de
diferentes actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de
efectuar intercambios planeados con el ambiente.” Estos autores adoptan el
concepto tradicional de division del trabajo al referirse a las diferentes
actividades y a la coordinacién existente en la organizacion, y se remiten a
Bernard cuando se refieren a que “las personas contribuyen a las

organizaciones, en vez de pertenecer totalmente a estas”.

2.1.4. Teoria de Desempefio El desempefio y su evaluacién han
estado presentes en la historia desde hace mucho tiempo, por lo que no es un

fendbmeno nuevo. Varias autoridades en el tema afirman que el mas temprano



26

conocimiento de este sistema data de la Dinastia Wei de China durante el siglo
[l A.C. Posteriormente este concepto arribé a Estados Unidos de Norteamérica
durante la Revolucion Industrial en el siglo XVIIl. Sin embargo, la
administracion del desempefio no es oficialmente usada hasta los afios 1940-
1950.

Sin embargo, podemos preguntarnos ¢cual es la importancia de medir el
desempefio humano dentro de una organizacién? Para medir el desempefio, se
necesita evaluarlo a través de indicadores de desempefio. Estos indicadores
deben ayudar a la gerencia para determinar cuan efectiva y eficiente es la labor
de los empleados en el logro de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de la
mision organizacional. Asimismo, deben estar incorporados en un sistema
integral de medicion del desempefio que haga posible el seguimiento
simultdneo y consistente en todos los niveles de la operacién de la empresa,
desde el logro de los objetivos estratégicos de las entidades al mas alto nivel

hasta el desempefio individual de cada ejecutivo y empleado.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Administracion Publica. La administracion publica esta
caracterizada por atributos propiamente estatales. Dicha administracién, por
principio, es una cualidad del Estado y so6lo se puede explicar a partir del
Estado. Es asi como Guerrero Orozco (1.997) plantea el concepto de
administracion publica "La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual
actua. Cuando la acciéon se repite continuamente, se llama "actividad"... ésta
actividad del Estado, que tiene lugar mediante los Organos estatales y
constituye, por lo tanto, la vida propiamente exterior del Estado, es lo que se

llama administracion del Estado™

Es un concepto que comprende el conjunto de organizaciones publicas que
realizan la funcion administrativa y de gestién del Estado y de otros entes
publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local. Por su

funcién, la Administracion Publica pone en contacto directo a la ciudadania con
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el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos de forma inmediata, por
contraste con los poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata.
(Diez. 1977)

2.2.2 Administracion. Segun Idalberto Chiavenato, (2004, Pag.
10), la administracion es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales". Entonces la
administracion comprende la coordinacion de recursos humanos y materiales
para conseguir los objetivos. La tarea de la administracion consiste
basicamente en integrar y coordinar los recursos organizacionales, tales como
personal, materiales, dinero, tiempo, espacio, para alcanzar de la manera mas
eficaz y eficiente posible, los objetivos determinados.(Chiavenato, 2004, Pag.
32). Para Robbins y Coulter (2005,, Pag. 7 y 9), la administracién es la
'toordinacidn de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas". Por tanto,
resumiendo un concepto sobre la administracion se debe decir que es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.

Para que la administracién logre sus objetivos debe integrar y coordinar los

siguientes recursos organizacionales:

2.2.3. Administracion de Personal. Es la manera como las
organizaciones manejan el recurso humano que trabajan en conjunto en esta
era de la informacion, ya no como recursos organizacionales que deben ser
administrados pasivamente, sino como seres inteligentes y proactivos,
responsables, con iniciativa, y dotados de habilidades y comportamientos que
ayudan a administrar los demas recursos organizacionales materiales y que

carecen de vida propia.

2.2.4. Cambio Organizacional. Es el ambiente general que rodea las

organizaciones el cual es dinAmico en extremo y exige de ellas una gran
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capacidad de adaptacion como condicion primordial para sobrevivir. El proceso
de cambio organizacional comienza cuando surgen fuerzas que crean la
necesidad de establecer transformaciones en una o varias secciones de la
organizacion.  Estas fuerzas pueden ser exdgenas o0 enddgenas a la

organizacion.” (Robbins y Coulter,2005, Pag. 48)

2.2.5. Carrera administrativa. Es la que permite el desarrollo
profesional del servidor publico y entrafia un sistema técnico de administracion
de personal que tiene por objetivo garantizar la eficacia de la administracion
publica y ofrecer igualdad de oportunidades para el acceso al servicio publico,
la capacitacion y formacion continua, la estabilidad en los empleos y el

desempefio ascendente por mérito. (Guerrero, 1997)

2.2.6. Clima Organizacional. Es el ambiente y forma de la
calidad de vida laboral que influye en la productividad y el desarrollo del talento
humano de una entidad. Para Chiavenato (2002) “El clima organizacional
refleja la influencia ambiental en la motivacion de los participantes y puede
describirse como cualidad o propiedad del ambiente organizacional percibida o
experimentada por los miembros de la organizacion, que influye en su
comportamiento”. Una caracteristica del ambiente organizacional es el alto
sentido de compromiso institucional de las personas vinculadas a la

organizacion.

2.2.7. Competencia. Son conjuntos de conductas tipo y
procedimientos (razonamientos) que se pueden poner en practica sin nuevo
aprendizaje. La competencia en el plan individual, colectivo y organizacional
logra que las informaciones manejadas en la organizacién se conviertan en
conocimientos aprovechables para mejorar la competitividad. Pertenencia:
Capacidad de conjugar expectativas y proyectos de vida personal con la mision

institucional.
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2.2.8. Cultura Organizacional. La cultura organizacional expresa
un modo de vida, un sistema de creencia, expectativas y valores, una forma

particular de interaccién y de relacion de determinada organizacion.

2.2.9. Estructura Organizacional. “La estructura organizacional
con caracteristicas de una organizacion horizontal esta dirigida reducir el
aislamiento de las funciones entre las divisiones, donde dicha estructura se
incorpore alrededor de los procesos y equipos. Las metas de este tipo de
estructura permiten lograr una mejor coordinacion entre las funciones,
descentralizar la autoridad, incrementar el involucramiento de los empleados en
los niveles mas bajos de la organizacion, reestructurar el proceso de toma de
decisiones, definir con mayor claridad las responsabilidades y estimular las
ideas més innovadoras y progresistas.

2.2.10. Eficacia Organizacional “Como sistemas abiertos, las
organizaciones mediante un estrecho intercambio con el ambiente, y el
intercambio e interdependencia conducen al concepto de eficacia
organizacional, que depende del logro de los objetivos, el mantenimiento del
sistema interno (personas y recursos no humanos) y la adaptacion al ambiente

externo”. (Chiavenato, 2002)

2.2.11. Desempefio institucional. = Se entiende por desempefio
institucional la capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestion
publica por resultados, para informar sobre su desempefio (rendicién de
cuentas) y para motivar a sus empleados (bienestar laboral). Los componentes
analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se presentan
como elementos transversales a las dimensiones analiticas planteadas dentro

del concepto de ambiente institucional.

Los componentes que conforman este concepto son:
- Gestion por resultados: Percepcion sobre la implementacion de
herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos y

estrategias de la entidad.
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- Rendicion de cuentas: Percepcion de los funcionarios con respecto a
la calidad de la informacion que se entrega al ciudadano. Adicionalmente
se indaga sobre percepcion de los servidores publicos con respecto a las
acciones para prevenir las practicas irregulares en sus entidades, su
incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la

entidad para no permitir que se desarrollen.

- Bienestar laboral: Percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del
funcionario con respecto a la remuneracion y el reconocimiento de su

labor desempefiada.

La eficacia: mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas en los
planes de desarrollo y mide los logros alcanzados por el municipio en términos

de productos y resultados.

La eficiencia: busca determinar si el municipio esta optimizando la dotacién de
recursos humanos, financieros y fisicos que tiene disponibles para producir los

servicios de salud, educacién y agua potable, entre otros.

El componente de requisitos legales: examina el grado en que los municipios
dan cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas por las normas
legales para la gestion local en los sectores basicos (educacién, salud, agua
potable, etc.) en el marco de la descentralizacién y en la destinacion de los
recursos, principalmente el correspondiente al Sistema General de
Participaciones (Ley 715 de 2001).

2.2.12.  Evaluacion del desempefio. Estrategia que se utiliza como
herramienta de gestion y tiene como objetivo general estudiar, analizar y
examinar las fortalezas y debilidades de los funcionarios en sus respectivos
puestos de trabajo. A través del analisis del rendimiento individual se llega a
analisis del entorno de un organismo, de su estructura, politicas, planes,
proyectos, sistemas y controles. Es indispensable tener en cuenta que la

evaluacion del desempefio observada como herramienta de gestion, debe
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generar en los evaluados una cultura de rendimiento, participacion y
efectividad.” (DAFP, 1997)

La nocion de desempeiio, se refiere a la evaluacion del Desarrollo de

Capacidades, El desarrollo de las capacidades mejora el desempefio.

En términos sencillos, la capacidad de una organizacion es el potencial que ella
posee para desempefarse bien, es decir, su habilidad para aplicar
acertadamente sus aptitudes y recursos con el fin de lograr sus metas y
satisfacer las expectativas de quienes tienen intereses en ella. El objetivo del
desarrollo de capacidades es mejorar el desempefo potencial de una
organizacién, manifestado éste como la suma de sus recursos y su

administracion.

En una organizacion, el desempefio es influido por su capacidad, por su
ambiente interno y por el ambiente externo en que ella funciona.
El desempefio de una organizacion es la habilidad que ésta posee para cumplir

sus objetivos y lograr, en general, su mision.

El desempefio de una organizacion puede expresarse a través de cuatro

indicadores clave: efectividad, eficiencia, relevancia y sostenibilidad financiera.

2.2.13. Funcion Administrativa. La funcién administrativa es la
actividad directiva relacionada con la creacion de una estructura formal donde
se definen las tareas y la responsabilidad, esta al servicio de la organizacion y
se desarrolla con fundamento en la cultura organizacional mediante la

delegacion, la desconcentracion y la descentralizacion de funciones.

2.2.14. Gestién Publica. Es un proceso que articula
estratégicamente las acciones de una entidad a la mision y objetivos, de
acuerdo a las prioridades fijadas en el Plan de Desarrollo, con el propdsito de

garantizar la mayor coherencia entre las decisiones derivadas de la planeacion
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y las acciones reflejadas en el presupuesto. (Secretaria Departamental,
Sincelejo, 2002).

2.2.15. Mejoramiento Continuo. “El mejoramiento continuo es un
proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo
gue las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a largo plazo. Es
una herramienta en que la actualidad es fundamental para todas las empresas
porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo
cual hace que estén en constante actualizacion. Ademas, permite que las
organizaciones sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran

a permanecer en el mercado.” (Morera, 2002)

2.2.16. Ingresos Tributarios Municipales. Son los comprendidos
principalmente por el impuesto predial, el de industria y comercio y los de
circulacion y transito de vehiculos. Durante la década de los 80 se
emprendieron medidas para fortalecer los fiscos de las entidades territoriales,
particularmente a través de la ley 14 de 1983.

2.2.17. El sistema tributario. El sistema fiscal colombiano se
encuentra regulado por el decreto No0.6124 de 1989, denominado
genéricamente “Estatuto Tributario”. El sistema tributario comprende impuestos
de caréacter nacional, departamental y municipal. Los impuestos de caracter
nacional son los de renta, el impuesto al valor agregado (IVA), el de ganancias
ocasionales, el impuesto del timbre y el impuesto de las remesas; los
impuestos departamentales son el de la gasolina y el de consumo de licores;

por ultimo los municipales son el impuesto predial y el de industria y comercio.

En cuanto al impuesto predial se ordend la actualizacion de los avallos y
se asigno a las autoridades catastrales funciones de formacion, actualizacion
(para periodos de 5 afios en todos los municipios del pais) y conservacion de
los catastros. En cuanto a la base del impuesto, los avallos catastrales, se
ofreci6 la posibilidad a los propietarios de presentar ante la autoridad la

estimacion del avalto y se desvinculo de la fijacion de las tarifas de servicios



33

publicos. Para el reajuste anual se estipuld un incremento con base en un
indice de precios por unidad de area para cada categoria de terrenos y
construcciones. La Ley establece un rango para las tarifas de impuesto predial,
que fijan los Concejos Municipales entre el 4 y el 12 por mil, teniendo en cuenta
la destinacion econdémica de cada predio. Se mantuvo una alta concentracion
de funciones en el nivel nacional: a través del Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC, este toma las decisiones con respecto a la vigencia de los
catastros, dicta normas técnicas para las labores catastrales y ejerce labores
de vigilancia y asesoria para las demas entidades catastrales del pais.

Para el impuesto de industria y comercio se establecié su aplicacion
sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicio que se
realicen directa o indirectamente en las jurisdicciones municipales, ya sea que
se cumplan de forma permanente u ocasional. El impuesto se liquida sobre el
promedio mensual de ingresos brutos del afio anterior. La ley define rangos
para la tarifa que escogen los Concejos Municipales entre 2 y 7 por mil
mensuales para las actividades industriales, y entre 2 y 10 por mil mensuales
para las actividades comerciales y de servicios. Para los servicios financieros
se establecen bases (definidas por la Superintendencia Bancaria) y tasas
uniformes para todo el pais. El impuesto de avisos y tableros se establece
como complementario al de Industria y comercio y se fija como el 15% de éste.

El impuesto de circulacion y transito de los vehiculos automotores
particulares se estableci6 como el 2 por mil anual de su valor comercial
(definido por el Instituto Nacional de Transporte INTRA). Se establecieron las
tarifas del impuesto de timbre Nacional sobre los vehiculos, que es cedido a los

departamentos.

El decreto 1333 de 1986 expide el Codigo de Régimen Municipal que
incluye consideraciones sobre otros impuestos municipales. Estos impuestos
son: impuesto de parques y arborizacidén (se destina a parques y vivienda), a
los espectaculos publicos, a las ventas por el sistema de clubes, a los casinos,

al deguello de ganado menor, apuestas y estampillas (pro electrificacion rural).
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Se otorga la libertad a los municipios para organizar el cobro y destinar los
recursos de impuestos sobre: extraccion de arena, cascajo, piedra; delineacion

urbana; uso del subsuelo y excavaciones en las vias publicas.

Con la ley 44 de 1990 se fusionaron algunos gravamenes en un solo
impuesto denominado “predial unificado”, que se aplica a los avallos
catastrales o a los Auto avallos ajustados anualmente segun un porcentaje
(entre el 70 y el 100%) del IPC establecido por el CONPES. Las tasas son
escogidas por el Concejo Municipal dentro del rango de 1 a 16 por mil, se
establecen de manera diferencial y progresiva, de acuerdo a estratos
econdémicos, usos del suelo y nivel de actualizacion del avalué. Se favorecen la
vivienda popular, la pequefia propiedad rural destinada a la produccién
agropecuaria y se gravan fuertemente los terrenos urbanizables no
urbanizados. ElI 10% de los recaudos debe destinarse a un fondo para la

habilitacion de la vivienda de estrato bajo y de interés social.

2.2.18. Estructura del Sistema Tributario. El Sistema Tributario
colombiano, como se ha visto, esta soportado basicamente por normas de
caracter constitucional y por principios politicos de democracia y participacion,
por lo que corresponde a los cuerpos colegiados como el Congreso y los
Concejos ejercer la facultad de creacién y reglamentacion de los tributos. Esa
jerarquia normativa establece las autorizaciones y prohibiciones a las

autoridades respectivas.

2.2.19. Elementos de los tributos
Sujeto activo: Es el nivel de Gobierno a favor del cual fue creado el
tributo.
Supone las potestades de determinacion, liquidacion y cobro del tributo. En
Colombia, se ha reconocido como sujetos activos a la Nacion, los

Departamentos y los Municipios.

- Sujeto pasivo: Es sobre quien recae la carga o responsabilidad de

pagar el tributo (obligacion principal) y de cumplir con las obligaciones
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procedimentales o instrumentales. El sujeto pasivo es el deudor de la

obligacion tributaria.

- Hechos generadores: Circunstancia tipificada en la Ley, que hace que

el ciudadano se convierta en sujeto pasivo.

- Base gravable: Monto o valoracién econdmica sobre el cual se liquida

la obligacién tributaria.

- Tarifas: Es el porcentaje o la suma que aplicada a la base gravable,

determina el impuesto a pagar por el contribuyente.

- Hechos Generadores: La realizacion de actividades industriales,
comerciales o de servicios, independientemente del lugar donde se
realice la actividad, del tiempo durante el cual se ejerza y de la

intervencién personal.

2.2.20. Clases de Tributos. Los tributos en general se pueden
clasificar segun el tipo de tributo en impuestos, tasas y contribuciones

especiales.

- Impuestos: Son prestaciones en dinero que el Estado exige con
caracter general y obligatorio a los contribuyentes con capacidad de pago para
financiar los gastos publicos de forma general, sin que genere a favor del
contribuyente derechos de contraprestacion personal, proporcional y directa.
Algunos impuestos toman la denominacion de sobretasa, cuando tienen como
base de liquidacién un impuesto existente. Sin embargo, en Colombia ni la
legislacion ni la jurisprudencia han sido rigurosas en la denominacion y

clasificacion de los tributos.

- Tasas: Son prestaciones en dinero que el estado exige a los
beneficiarios de bienes o servicios prestados u ofrecidos por entidades

publicas, para financiar la produccién o prestacion de dichos bienes o servicios.
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Este pago genera a favor del contribuyente el derecho a exigir bienes y
servicios en proporcion al monto cancelado. Algunos ordenamientos
diferencian entre Tasa y Precio Publico al dejar el primer concepto para los
bienes y servicios administrativos del Estado y el segundo para el cobro de

servicios publicos cuando el prestador es el Estado.

- Contribuciones: Son prestaciones en dinero que el Estado exige a los
beneficiarios de obras y servicios estatales para financiar la construccion o
mantenimiento de dichas obras o servicios, o por el beneficio individual
obtenido por las obras o servicios dotados por el Estado. Este tributo constituye
una mezcla entre el impuesto y la tasa, teniendo del impuesto su obligatoriedad
aunque no su generalidad, y de la tasa, la contraprestacion, aunque no

necesariamente proporcional o directa.

2.2.21. Tipos de tributos

2.2.21.1 Impuestos Tributarios Municipales. Los impuestos locales
son aquellos tributos de caracter obligatorio que estan a cargo de un Municipio.
Cuenta con un régimen fiscal, que es la Secretaria Administrativa y Financiera,
quien administra los impuestos que se generan en el Municipio
El impuesto de Industria y comercio recae sobre todas las actividades
comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o realicen las personas
naturales, juridicas o las sociedades de hecho en las respectivas jurisdicciones
municipales. En otras palabras, es el gravamen establecido sobre toda venta
de bienes y servicios que se causen dentro del Municipio. Los responsables de
este impuesto son:

v' Los comerciantes y quienes realicen actividades similares de Comercio

Importadores

v
v' Personas naturales o juridicas prestadoras de servicios
v

Los Municipios estan autorizados por el legislador para establecer y cobrar los
siguientes impuestos:
v Impuesto predial unificado Impuesto de industria y comercio

v" Impuesto de avisos, tableros y vallas
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Impuesto a la publicidad exterior visual
Sobretasa a la gasolina motor

Impuesto municipal de espectaculos publicos
Impuesto de deguello ganado menor
Impuesto de delineacién urbana

Impuesto de alumbrado publico

Estampilla pro-cultura

AN NN Y N N NN

Estampilla pro-dotacion y funcionamiento de los centros de bienestar del
anciano.

Impuesto sobre telégrafos y teléfonos urbanos

Impuesto de vehiculos automotores

Sobretasa ambiental con destino a las areas metropolitanas

Sobretasa con destino a las Corporaciones Autbnomas Regionales

NS NEE N NERN

Sobretasa Bomberil

Complementario de avisos y tableros
Es el impuesto generado en la exhibiciébn de vallas o avisos luminosos que
hagan mencion de una empresa o un producto colocados en la via publica,
interior o exterior de coches, estaciones y ferrocarriles, cafés o cualquier

establecimiento publico.

2.2.21.2. Impuesto predial unificado. El impuesto predial es un
tributo real que recae sobre los bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccion del

municipio de Acacias.

Podriamos decir que el Impuesto Predial Unificado es un gravamen generado
por la posesion de un predio de caracter urbano o rural dentro del municipio, ya
sea locales, lotes, parqueaderos, casas, apartamentos, etc. El cobro se efectua
previa calificacion (Estratificacion y avaluo catastral) que realice la oficina
respectiva (catastro, Agustin Codazzi) teniendo en cuenta las tarifas

diferenciales.
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De acuerdo con un estudio elaborado por la Direcciéon de Desarrollo
Territorial del Departamento Nacional de Planeacién, mientras la tarifa
permitida en el predial es del 16 por mil, los municipios cobran en promedio un
4 por mil.

El Impuesto Predial Unificado fue modernizado por la Ley 44 de 1990 y el
Decreto 1421 de 1993. La Ley 44 integré varios gravamenes similares
anteriores para facilitar el recaudo como se ve en el Art. 1:

Art. 1: Impuesto Predial Unificado. A partir del afio de 1990, fusibnense en un
solo impuesto denominado “Impuesto Predial Unificado”, los siguientes
gravamenes:

» El Impuesto Predial regulado en el Cédigo de Régimen Municipal adoptado
por el Decreto 1333 de 1986 y demas normas complementarias, especialmente
las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985y 75 de 1986

* El impuesto de parques y arborizacion, regulado en el Cédigo de régimen
Municipal adoptado por el Decreto 1333 de 1986

* El impuesto de estratificacion socioeconémica creado por la Ley 9 de 1989;
* La sobretasa de levantamiento catastral a que se refieren las Leyes 128 de
1941, 50 de 1984 y 9 de 1989.

Aparte de este, los municipios no podran establecer ningun otro tributo cuya
base gravable sea el avallo catastral o cuyo cobro se efectle sobre el universo

de predios del municipio.

2.2.21.3. Sobretasa a la Gasolina.
Hecho generador: Esta constituido por el consumo de gasolina motor
extra y corriente nacional o importada, en la jurisdiccion de cada municipio,

distrito y departamento.

Responsables: Son responsables de la sobretasa, los distribuidores
mayoristas de gasolina motor extra y corriente y del ACPM, los productores e

importadores.
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Causacion: La sobretasa se causa en el momento en que el distribuidor
mayorista, productor o importador enajena la gasolina motor extra o corriente o
ACPM, al distribuidor minorista o al consumidor final. Igualmente se causa en el
momento en que el distribuidor mayorista, productor o importador retira el bien

para su propio consumo.

Base gravable: Esta constituida por el valor de referencia de venta al publico de
la gasolina motor tanto extra como corriente y del ACPM, por galén, que
certifigue mensualmente el Ministerio de Minas y Energia.

2.4.21.4 Impuesto de delineacion. Suele cobrarse junto al llamado
impuesto de Ocupacién de Vias. Se entiende por ocupacién de vias, todo
aquello que por causa de nuevas construcciones 0 reparacion de las
existentes, pueda impedir o dificultar en forma alguna el libre transito de

peatones o vehiculos o exponer a éstos a posibles dafios o accidentes.

2.2.21.5. Impuesto de Azar y Espectaculos Publicos. El Impuesto de
Espectaculos Publicos el que se aplica a los espectaculos publicos de todo
orden, entendidos como tales las exhibiciones o presentaciones artisticas,
culturales, deportivas, recreativas y similares. Incluye también el ingreso a

ferias 0 a eventos comerciales promocionales y parques de recreacion.

2.2.21.6. Participacion en la plusvalia. La plusvalia difiere de la
valorizacion porque en ésta la contribucibn se paga por una obra concreta,
cuyo valor se reparte entre el universo de beneficiarios, mientras que la
plusvalia hace referencia al mayor valor producido por una decision

administrativa.

2.2.21.7. Tasas Municipales
Los municipios vienen recaudando una o varias de las siguientes tasas:
v Por prestacion de servicios publicos
v Por servicios administrativos

v" Por estacionamiento
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v" Licencias de construccion

2.2.21.8. Contribuciones Municipales
Los municipios estdn autorizados a establecer y recaudar las siguientes
contribuciones especiales:
v Valorizacion municipal
v Contratos obra publica

v" Plusvalia

2.2.22. Clasificacion de las actividades

2.2.22.1. Actividad industrial. Es la produccién, extraccion, fabricacion,
confeccion, preparacion, manufactura, ensamblaje de cualquier clase de
materiales y bienes y, en general, cualquier proceso de transformacion por

elemental que sea.

2.2.22.2. Actividad comercial. Consiste en el expendio, compraventa o
distribucién de bienes y mercancias, tanto al por mayor, como al por menor y
las demas actividades definidas como tales por el Cdédigo de Comercio,
siempre y cuando no estén consideradas por la ley como actividades

industriales o de servicios.

2.2.23. Manual de funciones. Al revisar el manual especifico de
funciones, requisitos y competencias laborales, se observa que se encuentra
actualizado y estan definidas las funciones segin Resolucién No.603 de 2012.
‘por la cual modifica el manual especifico de funciones, requisitos Yy
competencias laborales para los empleados publicos correspondientes del
sector central de la administracidon municipal de Acacias Meta.” Este manual se
ajusta a los requerimientos de las necesidades laborales de los funcionarios
publicos teniendo en cuenta que se le realizé un ajuste en el afio 2012.

Con relacion a los manuales de procedimientos, hay que evaluar su
pertinencia, por cuanto estan muy resumidos y sin mayores explicaciones.
Adicionalmente, hay otros que se encuentran desactualizados por cambio de

normatividad. Sin embargo, bajo radicado numero: 201315000 6004, con
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Fecha de Radicacion Enero 10 de 2013, se presentdo el Proyecto para
actualizar el manual de procesos y procedimientos que en la actualidad no se

ha socializado.

2.2.24. Verificacion de las politicas tributarias y sistema tributario.
Frente a las politicas tributarias este compromiso de orden Constitucional y
legal, se puede analizar que se sujetan a todas las actuaciones necesarias a fin
de documentar, adoptar e implementar el Estatuto de Rentas del Municipio de
Acacias, el cual tiene por objeto la definicion general de los Impuestos, Tasas y
Contribuciones y otros ingresos de naturaleza no tributaria y la regulacion sobre
la administracion, control, fiscalizacion, determinacion, liquidacion, discusion,
recaudo, cobro y devolucion de los tributos municipales, el régimen
sancionatorio, y el procedimiento aplicable. Lo cual se encuentra respaldado
con los Acuerdos No0.136 de diciembre 10 de 2010 y No. 291 de 07 de
diciembre de 2013, que le dieron vida juridica en la parte tributaria. Lo
importante es, el pleno conocimiento del estatuto tributario y la aplicacion, de

acuerdo a los conceptos que lo rige.

Se destaca en el estatuto el deber de la persona y del ciudadano de contribuir a
los gastos e inversiones del Municipio, dentro de los conceptos constitucionales
de justicia y equidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 95 y
338 de la Constitucién Politica. La Proteccién Constitucional a los Bienes y

Rentas Municipales.

Como tal, presenta un documento que contiene las politicas y lineamientos
generales, pero se debe decir que, en el municipio no hay un documento que
oriente a los empleados en el desarrollo de sus funciones para cumplir con
exito las actividades derivadas de la mismas, que establezca una estrecha
relacion para trabajar en conjunto con su unidad (tesoreria y recaudo) y la

secretaria administrativa y financiera.

2.3. MARCO LEGAL

- Constitucion politica de Colombia - 1991
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La base de toda norma es la Constitucion Politica de Colombia de 1991.
Sin embargo, mucho antes de su promulgacion se iniciaron politicas de
descentralizacion. Especificamente en los afios ochenta se fortalecio el
recaudo de impuestos a nivel local, se reasignaron funciones que antes
cumplia el gobierno Nacional, se incrementaron las transferencias hacia las
entidades territoriales como parte del IVA y se aprobd la eleccion popular de

alcaldes.

Las reformas continuaron y se profundizaron con la Constitucion Politica
de 1991, con la cual se autoriz6 también la eleccion popular de gobernadores y
se abrié un espacio a la participacién ciudadana antes inexistente. En las leyes
y decretos posteriores, las transferencias siguieron aumentando, pero
dependiendo de los Ingresos Corrientes de la Nacibn —ICN— se crearon
nuevos recursos a través de la cofinanciacién; se le otorgd a Bogota un
régimen politico, fiscal y administrativo especial, se cred la sobretasa a la
gasolina que se convirti6 en un impuesto local importante y se intentd

garantizar la sostenibilidad de las finanzas territoriales.

- Impuesto de Industriay Comercio: Ley 14 de 1983, Ley 50 de 1984, Ley 55
de 1985, Ley 43 de 1987, Le 75 de 1986, Ley 49 de 1990.

- Complementarios de avisos y tableros: Ley 97 de 1913, Ley 84 de 1915,
Art. 37 Ley 14 de 1983.

- Impuesto Predial unificado: Ley 14 de 1983, Ley 44 de 1990, Decreto 1421
de 1993.

- Sobretasa a la Gasolina: Arts. 117 al 133 de la Ley 488 de 1998, Ley 689 de
2001, Arts. 55 al 56 Ley 788 de 2002.

- Participacion en la Plusvalia: Arts. 73 al 90 Ley 388 de 1997.

- Impuestos de delineacion: Ley 97 de 1913, Ley 84 de 1915, Decreto. Ley
1333 de 1986.

- Impuesto de Azar y espectaculos Publicos: Art. 7 Ley 12 de 1932, Ley 33
de 1968, Art. 223 Decreto. 1333 de 1986, Ley 181 de 1995.

- Impuesto a la Publicidad exterior visual: Ley 140 de 1994
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- Ley 60 de 1993: "Por la cual se dictan normas organicas sobre la distribucion
de competencias de conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucion
Politica y se distribuyen recursos segun los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones"

- Ley 418 de 1997: Por la cual se consagran unos instrumentos para la
busqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000 (Octubre 6), "Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136
de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del
gasto publico nacional". Decreto 111 de 1996, cumpliendo lo preceptuado en
los articulos 3,6y 7 de la Ley 617 de 2000.

- Ley 715 de 2001: Por la cual se reglamenta el Sistema General de
Participaciones de los entes territoriales. La ultima reforma importante al
proceso de descentralizacion colombiano fue la aprobacion de la Ley 715 de
2001 (diciembre 21), en la que se reglamenté el Sistema General de
Participaciones de los entes territoriales —SGP—. Los resultados de este
nuevo viraje en el modelo, no seran analizados en este documento, pues el
proceso es muy reciente y seguramente sera objeto de andlisis y discusion en

el futuro.

Articulo 1o. Competencias de las entidades territoriales y la nacién. <Ley
derogada por el articulo 113 de la Ley 715 de 2001> Para los efectos de los
articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica, los servicios y las competencias
en materia social, a cargo de las entidades territoriales y la Nacién, son los

indicados en el presente capitulo


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr004.html#151
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr009.html#288
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr011.html#356
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr011.html#357
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0715_2001_pr002.html#113
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr011.html#356
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr011.html#357
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De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 y los articulos 95 al 97 del
Decreto 1227 de 2005, los procesos de reformas organizacionales de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial, deberan
motivarse, fundarse en necesidades del servicio 0 en razones de
modernizaciéon de la administracion y basarse en justificaciones o estudios

técnicos que asi lo demuestren.

2.4. MARCO ESPACIAL TEMPORAL
La presente investigacion se realiza en el Municipio de Acacias- Meta,

especificamente en el contexto de la Administracion Municipal.

El Municipio de Acacias se encuentra ubicado a 28 km al sur de la Capital del
Departamento del Meta, Villavicencio y a 126 km de distancia de la ciudad de
Bogota. Cuenta con excelentes vias de acceso, es uno de los municipios mas
importantes de este Departamento, no solo por su poblacion e importancia

econdmica sino por el tesoro Cultural y Turistico existente.

En su zona Urbana esta compuesta por 97 Barrios y Urbanizaciones. En su
zona rural existen cuarenta y ocho (48) veredas en las que se incluyen

Chichimene, Dinamarca y Manzanares, antiguas inspecciones de policia.

Figura 2: Catedral de Nuestra Sefiora del Carmen

3

Fuente: acaciasmeta.gov.co/nuestra alcaldia
2.4.1. Geografia
2.4.1.1. Descripcion Fisica. Acacias en su zona Urbana esta

compuesta por 97 Barrios y Urbanizaciones, de igual manera la zona
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rural se compone de cuarenta y ocho (48) veredas en las que se incluye

Chichimene, Dinamarca y Manzanares, antiguas inspecciones de policia.

2.4.1.2. Poblacion. La poblacion proyectada para el 2012 segun EL
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica30430 - DANE es de
64,287 habitantes, de los cuales el 49,5% son mujeres (31,853) y el 50,5%
hombres (32,434). EI mayor porcentaje de poblacién se ubica en el rango de
edad de 15 a 44 afos con un 47,3% (30,430) de la poblacién que al sumarle la
poblacion menor a 14 afos suma el 75,2% de la poblacion. Es decir, la mayoria

de la poblacion Acacirefia es relativamente joven.

2.4.1.3. Limites del municipio
Norte: Departamento de Cundinamarca
Sur: Municipios. De Castilla la Nueva y Guamal
Oriente: Municipio San Carlos de Guaroa
Occidente: Municipio de Guamal
Extension total: 1.169 Km2
Altitud de la cabecera municipal (msnm): 498
Temperatura media: 24°C

Distancia de referencia: 28 Km

Figura 3: Mapa del Municipio de Acacias Meta.

DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA
MUNIC e
SuTiERREZ

Fuente: Planeacién y Desarrollo del Municipio de Acacias Meta - 2012
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Las tierras de esta municipalidad estan bafiadas por las aguas de los
rios: Acacias, Acaciitas, Guayuriba, Sardinata y Orotoy, asi como por los cafios
Playon, Cola de pato, la Chiripa, Chichimene, La Danta, La Argentina, La

Blanca y La Unién.

2.4.1.4. Economia. A nivel global del municipio, el principal sector
econdémico es el agropecuario. La industria tanto ligera como mediana es
pequefia predominando los procesos artesanales. La mineria y la explotacion
petrolera han adquirido Ultimamente gran importancia. El sector terciario se
evidencia en un comercio fuerte en la zona urbana con énfasis en la venta de

productos terminados mas que de servicios.

2.4.1.5. Vias de comunicacion.
Aéreas:
El municipio no cuenta con rutas aéreas
Terrestres:
La “Ruta del Embrujo Llanero” que inicia en Villavicencio hasta llegar a Acacias
en donde se puede apreciar el Complejo Ganadero “Rosendo Baquero”, la

manga de Coleo “Palma Real" y disfrutar del Malecén sobre el rio Acacias.
2.5. MARCO INSTITUCIONAL

2.5.1. Desempefio de la Secretaria Administrativa y Financiera. La
funcibn administrativa de la Alcaldia de Acacias, estd basada en la
socializacion, aplicacion y cumplimiento del marco institucional conformado por

los siguientes elementos:

2.5.2. Estructura Secretaria Administrativa y Financiera
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Figura 4 - Estructura de la Secretaria Administrativa y Financiera

Contabilidad Recursos Sistemas Coordinacién y recaudos
Humanos
Tesoreriay Archivo General del
Recaudos Almacén Municipio

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias
2.5.2.1. Mision. Corresponde a la Secretaria Administrativa y Financiera
desarrollar procesos y actividades necesarias para la consolidacion y el

fortalecimiento institucional.

Es responsable por formular e implementar politicas financieras para el
Municipio, administrar los recursos econdmicos para la ejecucion de los
diferentes Proyectos de Desarrollo, para lo cual organiza y ejerce las funciones
de presupuesto, contabilidad e informacién financiera, y aplica las funciones de

recaudo y pago de las obligaciones municipales.

Dirige, organiza y supervisa la prestacion de los servicios de suministro,
correspondencia, archivo y patrimonio documental al igual que la
administracion de los recursos fisicos y materiales, del funcionamiento del
software de Operacion financiera, al igual que mantener actualizado el

inventario general del Municipio.

Le compete la direccién, ejecucién y control de los procesos de administracion
del recurso humano al servicio del Municipio, y la aplicacion del sistema de

Carrera Administrativa.

2.5.2.2. Objetivos.  Coordinar y dirigir las areas que componen la
Secretaria Administrativa y Financiera en el logro de sus objetivos, a través de
acciones orientadas al desarrollo integral de los colaboradores, en un clima
laboral que garantice Optimos niveles de productividad, proporcionando los

elementos e infraestructura adecuada; todo ello, como producto de una
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adecuada distribucion de los recursos sujetos a los principios de equidad,

igualdad y transparencia.

2.5.2.3. Funciones. Entre las funciones mas importantes asignadas a la

Secretaria Administrativa y Financiera se encuentran las siguientes:

v

Planear, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de los procesos
de administracion de personal, presupuesto, tesoreria, rentas y
contabilidad, de conformidad con las politicas de la administracién.
Elaborar y dirigir la aplicacion del Plan de Accién de la Secretaria
Administrativa y Financiera.

Expedir los proyectos de los actos administrativos relacionados con la
Secretaria Administrativa y Financiera, de acuerdo con las directrices de
la Administracion Municipal y las normas vigentes que lo faculten.
Implantar politicas generales tendientes a regular la determinacion,
obtencién, administracién y distribucién de los recursos financieros con

que cuenta el Municipio.

2.5.2.4. Politicas Institucionales. Asi mismo, para el cumplimiento

eficiente de la mision institucional, la funcibn administrativa estara orientada,

entre
v

NN

NN

otras, por las siguientes politicas:
Criterio gerencial
Responsabilidad y participacion de la comunidad
Eficiencia y eficacia
Sostenibilidad y desarrollo del Municipio
Moralizacion de la administracion
Participacion del talento humano en el desarrollo y control de la gestién
publica.
Racionalizacion de tramites, métodos y procedimientos de labores
Mejoramiento continuo
Delegacion, desconcentracion y descentralizacion de funciones.
Sistemas de comunicacion e informacion gerencial

Control de gestion institucional
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Control de legalidad

Aplicacion de control interno

Control interno disciplinario

Autocontrol

Gestion y desarrollo del talento humano
Proteccion y bienestar social

Promocion laboral y salarial

AN NN Y N N NN

Desarrollo de una cultura institucional

2.6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La mision institucional de la funcion administrativa esta orientada a lograr
los fines de la gestién publica y un Optimo desempefio de la Secretaria
Administrativa y Financiera del Municipio. Su rol fundamental sera la
planificacion del desarrollo econdmico, fisico, social y cultural del Municipio y
de la comunidad. Este rol implica la consulta de los intereses del talento
humano al servicio de la institucion y de la comunidad, la concertacion de
politicas y planes y la ejecuciéon de actividades en coordinacion con los demas

Entes departamentales, estatales y sus dependencias.



Figura 5: Organigrama de la Alcaldia de Acacias Meta
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2.6.1. Estructura del Sistema Tributario. El Sistema Tributario del
Municipio de Acacias, guarda concordancia y esta soportado basicamente por
normas de caracter constitucional y por principios politicos de democracia y
participacion, por lo que corresponde al cuerpo colegiado como el Concejo
Municipal, ejercer la facultad de creacion y reglamentacion de los tributos. Esa
jerarquia normativa establece las autorizaciones y prohibiciones a la

Administracion Municipal. (Figura 6)

FIGURA 6 - Funciones del Consejo Municipal a nivel tributario

e Crea tributos a nivel e Adopta o0 elimina
Municipa| /x tributos
e Concede amnistias a . e Decreta Exenciones
Concejo
nivel Municipal Municipal e Define tarifas

Fuente: Disefio propio
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CAPITULO 3. - METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para establecer la calidad del desempeiio de la Gestion tributaria del
Municipio acudimos a la verificacion y andlisis de los resultados plasmados en
los informes fiscales y presupuestales los cuales evidencian resultados que
reflejan el desempefio particular de la oficina de Tesoreria, dependiente de la
Secretaria Administrativa y Financiera de la Alcaldia de Acacias-Meta. Por
tanto, la obtencion de la informacion se hara a partir de la aplicacion de
herramientas como la verificacion, observacion y andlisis de los informes en
cuestidon y la entrevista y opinidon de funcionarios del area administrativa con el
fin de disefiar una vision de la situacion estudiada.

La informacién y resultados obtenidos, seran analizados, tabulados vy
graficados para emitir las conclusiones y recomendaciones de la situacion
objeto de estudio, que se espera, contribuya en el mejoramiento de una serie
de situaciones que, a nuestro entender, influyen positiva o negativamente en el
recaudo y por ende en la asignacién de recursos en las distintas areas del
desarrollo del Municipio.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion se define como de tipo
verificable, descriptivo e inductivo, ya que permite analizar la informacién
obtenida de fuentes primarias y secundarias que, a su vez, observa, verifica,
compara, describe y analiza cualitativa y cuantitativamente la situacion
reflejada en los informes de gestién y documentos relacionados con el tema en
cuestién, de tal manera que se pueda establecer los efectos que los recaudos
han generado para la consolidacion y el fortalecimiento de la Secretaria

Administrativa y Financiera, en el periodo en mencion.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion tiene un enfoque de tipo analitico, cualitativo y

cuantitativo, que toma elementos de la estadistica simple, basados en la
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comparacion y en el analisis de los informes de Gestion y presupuestal, de los
periodos 2010 al 2013 del Municipio de Acacias — Meta, ademas de
documentos y observaciones especificos, que conllevan a los resultados del
desempeinio.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

- Poblacion: Esta conformada por el conjunto de funcionarios de la Secretaria
Administrativa y Financiera de la Alcaldia Municipal de Acacias Meta, sobre los
gue se realiza el estudio, es decir, 38 funcionarios directos.

- Muestra: En este caso la muestra es la misma poblacion ya que se

entrevistaron los 38 funcionarios.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

En el presente trabajo de investigacion la busqueda de la informacion se
realiza a partir de instrumentos de recoleccion de informacién tanto primaria
como secundaria, tales como observacion directa, informes de gestion,

documentos, entrevista y encuesta.

3.4.1. Observacion Directa. El método de observacion directa permitio
la busqueda de los datos y la informacion necesaria para resolver el problema
de investigacion cual fue el de analizar los sistemas y procesos administrativos
gue determinan el desempefio tributario de la oficina en cuestion. En términos
del desarrollo del proyecto de investigacion este proceso fue fundamental para
que, a partir de estas observaciones se pudiera recolectar informacion base

para disefar el modelo administrativo propuesto.

3.4.2. Entrevista y observacion a funcionarios. Como parte del marco
metodologico, se disefid un instrumento de recoleccion de informacion tipo

encuesta con preguntas cerradas, el cual se aplico a 38 funcionarios de la
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Secretaria en estudio (Técnicos, Tecndélogos, Operativos y Profesionales) de la
Alcaldia Municipal de Acacias Meta. Las encuestas se desarrollaron durante el

proceso del proyecto de investigacion.

Se disefid este instrumento para recoleccion de informaciéon con el fin de
conocer la estructura de la Secretaria Administrativa y Financiera del Municipio,
los perfiles de los funcionarios y los medios por los cuales dichos funcionarios
conocieron sus funciones. El formulario se presenta como Anexo No. 1.y vale
la pena anotar que para efecto de nuestro trabajo solo se tuvieron en cuenta
las preguntas 1 a 3 del formulario, teniendo en cuenta que son los aspectos

relevantes que se quieren destacar.

3.4.3. Revision Documental y Bibliogréfica. Este proceso estuvo basado
en la busqueda y observacién, comparacion y analisis, realizada sobre las
fuentes y materiales relacionados en la presente investigacion, tales como
informes de gestibn de desempefio y otros soportes seleccionados como
informacion secundaria. Se hizo revision de los recursos como informes de
resultados y documentos expuestos por la Administracion Municipal en medios

fisicos y digitales correspondientes al periodo de estudio.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proposito del andlisis de estos resultados es, mostrar claramente
como la Secretaria Administrativa y Financiera se ha desempefiado en la
gestion tributaria y de qué manera una estructura organizacional modificada y
enfocada hacia la eficacia y eficiencia puede contribuir en la consolidacion y

fortalecimiento institucional

4.1. RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA.

4.1.1. Caracteristicas de la Estructura Administrativa. La mision institucional
de la Secretaria Administrativa y financiera es la de desarrollar procesos y
actividades necesarias para la consolidacion y el fortalecimiento institucional.
En ese sentido, la funcion administrativa esta orientada a lograr los fines de la
gestibn puablica. Su rol fundamental es la planificaciéon del desarrollo
econdmico, fisico, social y cultural del Municipio y de la comunidad. Este rol
implica la consulta de los intereses del talento humano al servicio de la
institucion y de la comunidad, la concertacion de politicas y planes, la ejecucion
de actividades en coordinacion con los demas entes departamentales,

estatales y sus dependencias.

Para el adecuado cumplimiento de esta misién y fines de la Secretaria,
se debe dotar a la misma de una estructura técnica, moderna acorde a las
exigencias normativas y del mercado, con un modelo como el que presentamos
a continuacion el cual contempla los diferentes aspectos que pueden hacer de
esta Secretaria una Dependencia moderna y eficiente acorde a las
necesidades especificas de una ciudad que ha avanzado y que requiere

adecuarse a las exigencias del mundo moderno (Figura 7)
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El modelo se estructura partiendo de la observacion del modelo
existente y en el cual se establece que existen personas y/o Dependencias con
necesidades insatisfechas y que a través de una estructura basada en
procesos se puede lograr un muy buen desempefio para lograr la satisfaccion

de necesidades de esas personas y/o Dependencias.
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Figura 7 - MODELO DE ADMINISTRACION - SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - ACACIAS
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4.1.2. Procesos incorporados en el modelo propuesto. El modelo esta

definido por cuatro procesos basicos, a saber:

41.2.1. Procesos de direccion. Se incluyen el Direccionamiento
Estratégico y la Gestién de calidad. En la implementacién de este modelo
administrativo se desarrollara un proceso de mejoramiento continuo
relacionado con la Gestion de calidad y al mismo tiempo se hara necesario
implementar un modelo de gestion del talento humano por competencias, que
reconozca la importancia del ser humano en el logro de los objetivos

misionales.

Con el fin de velar por la mejora del desempefio institucional y garantizar
la oferta oportuna de bienes y servicios acorde con la mision de la Entidad, se
debe llevar a cabo el ejercicio de la planeacién y el seguimiento 0 monitoreo de
planes, programas y proyectos, todo enmarcado dentro del direccionamiento
estratégico. Estos planes, programas y proyectos constituyen una importante
herramienta de gestion y de coordinacion interinstitucional y facilitan la
implementacion de las politicas publicas.

En éste sentido la Secretaria Administrativa y Financiera aplicara el ciclo de

mejoramiento continuo y la Gestion de calidad

4.1.2.2. Procesos de evaluacién. En los procesos de evaluacion

se incluye el Control interno.

En el sistema Administrativo propuesto, el control interno ha sido
disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el
logro de los objetivos, la utilizaciéon eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y
normas contables, fiscales y tributarias en una Dependencia que administra los

recursos fisicos, humanos y financieros disponibles en el Municipio.
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4.1.2.3. Procesos misionales. En los procesos misionales se

incluyen los siguientes componentes.

4.1.2.3.1. Organizacién plana. Tipo de organizacidon que permite
agrupar a las personas segun sus habilidades y funciones. La organizacién
estructural puede agrupar a aquellos que trabajan juntos en un departamento
especifico o puede agrupar a aquellos que trabajan en un area funcional como
financiera. Una ventaja de este tipo de escala jerarquica mas plana es que
resulta mas facil para los empleados comunicarse entre si y facilita el
aprendizaje. Lo que permitira que la toma de decisiones sea mas agil y
oportuna, al igual que la responsabilidad de la ejecucién esté claramente

identificada en el nivel profesional.

4.1.2.3.2.  Organizacién funcional. Tipo de organizacion en el que las
competencias de las areas o dependencias estan claramente establecidas,
conformando en la estructura un circuito gerencial de planeacion, organizacion,

ejecucion y control.

4.1.2.3.3. Organizaciéon dinamica. Que la organizacion de la
administracion y las funciones asignadas a sus dependencias, conformaran los
sistemas de planeacion general, presupuestacion y control de gestion. Frente
a cada sistema, las areas tienen una responsabilidad definida dentro de sus
competencias, al igual que se establecera la dependencia responsable de la

coordinacién general y consolidacion de la informacion correspondiente.

4.1.2.3.4. Organizacion flexible. Esta capacidad le permite a la
administracion organizar temporalmente o permanentemente grupos internos
de trabajo, que funcionaran de acuerdo con las politicas, planes, programas y
proyectos que se establezcan institucionalmente, junto con la administracion de
una planta globalizada, que conllevara que la organizacion se adecué

rapidamente en un entorno cambiante.
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4.1.2.3.5. Organizacibn descentralizada. Puede entenderse bien
como un proceso o como forma de funcionamiento de una organizacion en la
gue se da descentralizacion de las funciones delegando a los niveles inferiores
de la organizacion. Predomina la nivelacion del poder y la democratizacion de

la funcién administrativa.

4.1.2.3.6. Tareas compartidas. Mediante la planeacion de trabajo
grupal y en equipo, permitird que el logro de los objetivos sea eficiente y

eficaz.

4.1.2.3.7.  Autoridad del conocimiento. Mediante esta caracteristica
se desarrollan las competencias en el talento humano y se asignan
responsabilidades orientadas al mejoramiento de la calidad de esas

competencias.

4.1.2.3.8. Comunicacion horizontal. Mayor confiabilidad entre las
comunicaciones informales entre las personas resultando mas facil para los

empleados comunicarse entre si y facilitando el aprendizaje.

4.1.2.3.9. Eficacia organizacional.  Corresponde al logro de los
objetivos, el mantenimiento del sistema interno y la adaptacion al ambiente
externo.

4.1.2.4. Procesos de apoyo. Son procesos de Apoyo Técnico que
incluyen Gestion de Talento Humano, Gestion de Recursos Fisicos, gestion de

Recursos Financieros, Sistemas de Informacion y Asesoria Juridica.

La aplicacion de esta estructura, sera responsabilidad del talento
humano con que cuenta la Secretaria Administrativa y Financiera que como
recurso humano estd dotado de competencias, conocimiento, destrezas y
habilidades, que se manifiestan en los diferentes tipos de Organizacion
involucradas en los procesos misionales. De hecho, en la Encuesta aplicada a
los 38 funcionarios de la Secretaria, se estableci6 la estructura administrativa y

los diferentes cargos ocupados por la planta de personal y se evidencio que si
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bien es cierto que dispone de una planta compuesta por profesionales y
técnicos con los cuales se podria buscar un 6ptimo desempefio, se requiere de
ajustes importantes en la cualificacion técnica de esta planta lo mismo que en
el compromiso social y sentido de pertenencia institucional, perfil gerencial,
capacidad de liderazgo, responsabilidad, honestidad y ética que debe poseer

todo funcionario publico.

En este proceso de apoyo también le compete la direccion, ejecucion y
control de los procesos de administracion del recurso humano al servicio del

Municipio, y la aplicacion del sistema de Carrera Administrativa.

También se aplicard esta estructura a través de la Gestion de los
Recursos Financieros la cual es una de las responsabilidades de la Secretaria
SAyF como que debe formular e implementar politicas financieras para el
Municipio y administrar los recursos econdmicos para la ejecucion de los
diferentes Proyectos de Desarrollo, para lo cual organiza y ejerce las funciones
de presupuesto, contabilidad e informacién financiera, y aplica las funciones de

recaudo y pago de las obligaciones Municipales.

Igualmente en la estructura en cuestion se contempla otra de las
funciones misionales de la Secretaria cual es la de dirigir, organizar y
supervisar la Gestiébn de Recursos Fisicos, prestacion de los servicios de

suministro, correspondencia, archivo y patrimonio documental

Dentro de los sistemas de informacion relacionados en el modelo de
Administracion sugerido se contempla el funcionamiento del software de
Operacion financiera, al igual que el mantenimiento actualizado del inventario
general del Municipio.

Por dltimo, el sistema Administrativo contempla la Asesoria Juridica
como apoyo para la Secretaria en vista de la naturaleza de las funciones y

ejecutorias implementadas por la Secretaria.

El modelo en su conjunto se puede observar en la Figura No. 13



62

4.1.3. Funciones Generales del modelo de estructura Administrativa.
Deben ser funciones del modelo de Administracion las de analizar, ajustar e

implementar eficientemente las contempladas en el esquema propuesto.

4.1.4. Reglas y Procedimientos. Diseflar y establecer métodos vy
procedimientos que soporten técnicamente los procesos de Administracion
propuestos como son, los de Direccidn, los de Evaluacion, los misionales y los
de Apoyo, por medio de las siguientes acciones:

v Revisar y Actualizar el Manual de Funciones y de Requisitos
v Redisefiar el Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros
v Ajustar y dar cumplimiento al manual de Control Interno

v" Dar cumplimiento a lo recomendado por Control Interno

4.1.5. Observacion de las instalaciones. Este fue uno de los aspectos
gue se tuvieron en cuenta para el desarrollo metodoldgico del trabajo ya que
una vez observada las instalaciones y las oficinas de, administrativa y
financiera de la Alcaldia de Acacias se encontr6 que sus instalaciones son
obsoletas y por tanto no apropiadas para el desempefio de sus multiples
funciones.

Si tenemos en cuenta que es una de las Dependencias con mayor afluencia de
personal contratista o personal externo son instalaciones incbmodas sin las
minimas medidas de seguridad como salidas de emergencia en caso de alguna
situacion fortuita y de hecho sin proyeccién acorde con el crecimiento del
municipio.

4.1.6. Analisis DOFA de la Secretaria Administrativa y Financiera.
Conforme al analisis hecho a la Secretaria Administrativa y Financiera en
algunos aspectos relacionados con su estructura interna se considera
conveniente ampliar dicho analisis a factores externos que también influyen en
el desempeiio y que por conveniencia del analisis han sido agrupados en la
siguiente Matriz DOFA
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CUADRO 2 - Anédlisis externo e interno — Matriz DOFA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ACACIAS- META

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Cuenta con una infraestructura poco acorde a las
necesidades internas y externas, a pesar que existe un
edificio donde se desarrollan las actividades rutinarias, el

cual se encuentra obsoleto.

No presenta procesos administrativos bien disefiados y
articulados en las diferentes dependencias y
desarticulados de sus oficinas. También es debilidad el
cambio de personal en altos cargos, (asociado con el
cambio de administraciones) lo cual repercute en el
pleno desarrollo y cumplimiento de los programas

propuestos.

A pesar de contar con un manual de funciones se
encuentra en ajuste y no se socializa. No cuenta con un
proceso definido para la seleccion de personal en cada
una de las areas. Asi mismo el personal que ingresa no
recibe la induccién y capacitacion adecuada que les
permita desarrollar de manera éptima las funciones de

Su cargo.

No se cuenta con la tecnologia adecuada y equipos
informaticos que conecten las operaciones de las
diferentes dependencias y optimicen el flujo de
informaciéon y hagan mas eficientes y eficaces los
procedimientos.

La SA y F no cuenta con un modelo de gestion
administrativa que le permita desarrollar de manera
Optima los procesos administrativos. Ademas no se
cuenta con un programa de auditoria interna (hasta
ahora se estan adoptando programas), que lleve un
registro de evaluacion y supervision de los

procedimientos y actividades realizadas

Cuenta con el recurso humano suficiente para desarrollar
e implementar procesos administrativos acordes con los
objetivos y metas institucionales. Ademas, se cuenta con
presupuesto y terrenos para la construccion de las
instalaciones fisicas propias, que se logre modernizar,
tecnificar, adecuar y logar cdmodas instalaciones para el
desarrollo de procesos administrativos acordes con las
necesidades de desarrollo y las exigencias de

competitividad territorial actuales.

El marco legal provee de herramientas que permiten a la
administracion publica hacer los ajustes necesarios para
la mejora de sus procesos administrativos. Control
interno utiliza esta herramienta en la aplicacion del
Modelo Estdndar de control Interno realizando las
entrevistas a los funcionarios, la gran mayoria
manifiestan interés por un cambio en el modelo
administrativo que les permita optimizar los procesos y
procedimientos en cada dependencia en el logro de los

objetivos.

Cuenta con el manual de funciones segiin, DECRETO No.
259 DE 2006 “Por el cual se ajusta el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal de la Administracion
Central del Municipio de Acacias”. Como se observa se
encuentra desactualizado. Asi mismo El ejercicio del
control interno ha comenzado una campafia de
concientizacion y ajustes de los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracién de costos ambientales vy
solicitando a la administracion realice los ajustes

pertinentes al cumplimiento de las normas.

Se estad ajustando e implementando nuevas tecnologias
de programas y plataformas que apoyan al mejoramiento

de quejas y reclamos.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Con la apertura econémica vy el TLC, traen consigo una serie de
amenazas, en la medida que no se esté preparado para
afrontarlos; la necesidad de desarrollo y la competitividad
territorial exigen la implementacién de procesos administrativos

y tecnoldgicos al interior de la SA y F y de las normas

La competitividad territorial y la descentralizacion, conllevan a
generar grandes oportunidades de desarrollo, si se cuenta con las
herramientas necesarias (procesos administrativos adecuados,
tecnologia,...).

La administracion publica municipal, a partir de la
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internacionales, que garanticen ese desarrollo y competitividad

La posibilidad de corrupcién administrativa se constituye en otra
gran amenaza para el buen desarrollo de los procesos
administrativos, considerando que no se tienen en cuenta las
normas y leyes que regulan la funcién administrativa y mucho
menos los manuales de funcidén y operacion de esa entidad
publica.

La falta de credibilidad de la comunidad frente al
incumplimiento de los programas propuestos y falsas
promesas de la administraciéon manifestada en proyectos
y obras inconclusas hacen que no exista una comunion

entre la administracién y comunidad haciendo mas dificil

la gestion.

descentralizacién administrativa, puede flexibilizar las estructuras
organizacionales con reformas modernas, que ayuden a
desarrollar esquemas que permitan ser adaptables a las
necesidades del ciudadano y dar cumplimiento a la misién de la
organizacion.

Con el apoyo del gobierno nacional y las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informatica, permiten a la Alcaldia la creacion
de mecanismos de optimizacion de recursos y los procesos

administrativos.

La globalizacion trae implicita la revaloracidn de lo local, es decir,
el rescate de lo cultural, de lo propio y esto se puede potenciar a
través del fomento de la cultura y la promocién turistica del

municipio de Acacias.

Fuente: Disefio propio

4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Los resultados de los aspectos que se quieren destacar a través de la

entrevista son los siguientes:

Pregunta No. 1 - ¢ Qué cargo desempefia Ud. en esta dependencia?

CARGO No. ” )
PARTICIPACION
Técnico apoyo operativo 12 31,6
Secretarias ejecutivas técnicas 2 5,26
Tecndblogos 6 15,8
Profesionales recaudos 6 15.8
Profesionales fiscalizacion 5 13,5
Profesional en Contaduria y Admon. 3 7,90
Profesional en Sistemas 1 2,63
Ingeniero Electronico 1 2,63
Profesionales en Derecho 2 5,26
TOTAL = 38 100,00

Fuente: Disefio propio

Los 38 funcionarios entrevistados en cada una de las oficinas estan

representados en jefes de dependencia y funcionarios auxiliares y de apoyo.

Los de mayor participacién son los técnicos de apoyo operativo con un 31,6%,

(12 empleados) en las diferentes é&reas administrativas y 2 secretarias
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ejecutivas técnicas, seguidos de los tecndlogos con el 15,8% (6 funcionarios),

quienes desarrollan cargos auxiliares.

Entre tanto algunos de los profesionales con el 16% desarrollan
actividades en el area de recaudos, 1 jefe especialista en administracion y 5
profesionales, de los cuales 4 son administradores y desarrollan su actividad en

fiscalizacion asi como 1 contador publico como contratista en tesoreria.

El area financiera cuenta con el 10% equivalente a 4 profesionales,
representados en 1 jefe con especializacion y 3 profesionales en Contaduria y
Administracion de Empresas, en apoyo al desarrollo financiero del Municipio. El
8% corresponde a 2 profesionales en ingenieria de Sistemas y 1 ingeniero
Electronico. Asi mismo el 5% que corresponde a 2 profesionales en derecho,
un jefe con especializacion y un profesional asesor, los cuales desarrollan
actividades en la oficina juridica. Por ultimo, con el 3% de participacion se
encuentra 1 secretaria privada con profesion de ingeniera y especializacion.
(Ver Figura No.8)
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FIGURA 8 — Cargos desempefiados en la SAyF — Acacias - 2014
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Pregunta No. 2- ¢ Cual es su perfil profesional?
PERFIL PROFESIONAL No. % PARTICIPACION

Profesionales jefe y/o asesor de despacho 14 36,84
Profesional especializado 4 10,52
Técnicos 14 36,84
Tecndlogos 6 15,80
TOTAL = 38 100,00

Fuente: Disefio propio

De los 38 funcionarios el 37% tiene un perfil profesional de jefe y/o asesor de

Despacho, equivalente a 14 funcionarios profesionales y 4 con especializacion.

Este porcentaje corresponde al 10% del total de las encuestas y se supone

gue esta acorde a los requerimientos exigidos para el manejo adecuado de los

respectivos cargos teniendo en cuenta la poblacion encuestada, seguidos de

14 técnicos con 37% de participacion y 6 tecnélogos, quienes en su mayoria no

tienen la experiencia en funciones administrativas que se exige a nivel de los

jefes de despacho.




FIGURA 9 — Perfil profesional empleados SAyF - Acacias
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Pregunta No. 3 - ¢ Cual fue el medio por el cual, conocié sus funciones?

MEDIO No. % PARTICIPACION
Orientacion y asesoria de sus comparfieros 17 45
Induccién 11 29
Manual de Funciones 10 26
TOTAL = 38 100,00

Fuente: Disefio propio

De los 38 encuestados, se establece que el 45% equivalente a 17 encuestados

conocieron sus funciones a partir de la orientacion y asesoria de sus

compairieros, seguido del 29% (11 encuestados), a partir de la induccién al

cargo y el 26% (10 encuestados), por medio del Manual de Funciones. Esta

pregunta, puede orientar y conocer si verdaderamente los empleados estan

capacitados para desarrollar y desempeniar, las funciones impuestas.
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FIGURA 10 — Medio por el que se conocieron las funciones SAyF

CUAL FUE EL MEDIO QUE CONOCIO SUS FUNCIONES

B Manual de funciones M Induccién
Asoserias Comparieros B No tengo clara las funciones

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los 38 funcionarios
de la Secretaria Administrativa y Financiera presentados, se puede establecer
qgue la planta de cargos debe ser reorganizada teniendo en cuenta el perfil de
los servidores publicos a través de un proceso técnico de reclasificacion de
cargos y de niveles jerarquicos, que permita la implementacion de procesos

administrativos mas eficientes

4.3. RESULTADOS DE LA REVISION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA.

4.3.1 Analisis Del Comportamiento De Los Ingresos Tributarios 2010 —
2013. El analisis del comportamiento de los ingresos tributarios del Municipio
de Acacias durante el periodo 2010 - 2013, se realiza en valores constantes.

Los porcentajes de variacion se interpretan como tasas de crecimiento real.

Tomando como insumo principal la informacion suministrada por la
Administracion Central del Municipio de Acacias, se evalud la gestion de los

ingresos tributarios y el cumplimiento de las normas vigentes sobre la materia.
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CUADRO 3 - COMPORTAMIENTO INGRESOS TRIBUTARIOS - 2.010 - 2.013

ARIO VALOR VARIACION %
2010 18.276.139 '

2011 24.378.645 334

2012 24.524.269 34,2

2013 26.094.645 42,8

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias

En el cuadro No. 3 se puede observar que los ingresos tributarios, pasaron de
$ 18.276.138.988 en 2010 a $ 26.094.645.028 en 2013 para un crecimiento de
42.78%. En el periodo y una linea de tendencia al alza como bien se observa
en la Gréfica No. 10. Esta tendencia se da basicamente por los
comportamientos de los niveles de ingreso en todo el periodo los cuales fueron

positivos y con tasas de crecimiento entre el 33,4% y el 42.8%

Figura 11 - Comportamiento ingresos tributarios — 2010-2013

24378645 24524269 26094645

18276139

2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias
4.3.2. Comportamiento Ingresos Tributarios Por Rubro. Los
ingresos tributarios, estdn conformados por los impuestos directos y los

indirectos, tal como se muestra en el cuadro No. 4, en el cual se puede
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observar que los primeros decrecieron en 7,98% durante el periodo de estudio,
en una suma equivalente a $ 359.872.000.

En este punto se debe tener en cuenta que la disminucién de -7,98% en
los impuestos directos durante el periodo de estudio es uno de los indicadores
que permiten inferir una falta de gestion en cuanto al tratamiento dado a las
politicas tributarias, tema este que se analiza a continuacion frente a los rubros

gue determinaron dicha disminucion.

En efecto, al observar los rubros de impuesto predial unificado y
sobretasa ambiental que son los componentes de los impuestos directos, estos
presentan comportamientos inversamente proporcionales. El impuesto predial
pasa de $ 3.780.331.027 en 2.010 a $ 3.152.382.063 en 2.013 para un
decremento total en el periodo de -14,61% pasando por un aumento de 17,49%
en 2.011, disminucién de 14,23% en 2.012 y nuevamente disminucién de
17,24% en 2.013.

Por su parte la sobretasa ambiental aumenta en 38,22% durante el
periodo, pasando de $733.391.532 en 2.010 a $ 921.043.930 en 2.011 con un
incremento de 25,59% en este afio, una disminucién de -0,57% en 2.012 y

nuevamente incremento de 10,69% en 2.013.



CUADRO 4 -COMPORTAMIENTO INGRESOS TRIBUTARIOS POR RUBRO — PERIODO 2010 — 2013.
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. TOTAL RECAUDO | TOTAL RECAUDO % TOTAL % TOTAL % VARIACION
DESCRIPCION DEL INGRESO %
2010 2011 VARIACION RECAUDO VARIACION RECAUDO TOTAL
VARIACION ,
2012 2013 PERIODO
42,78
18.276.138.988 24.378.645.151 33,39 24.524.268.533 0,60 26.094.645.028 6,40
INGRESOS TRIBUTARIOS
-7.98
4.513.722.559 5.362.426.278 18,80 4.725.076.861 -11,89 4.153.850.760 -12,09
IMPUESTOS DIRECTOS
-14,61
3.780.331.027 4.441.382.348 17,49 3.809.239.266 -14,23 3.152.382.063 -17,24
Impuesto Predial Unificado
38,22
733.391.532 921.043.930 25,59 915.837.595 -0,57 1.013.716.403 10,69
Sobretasa Ambiental
51,66
13.762.416.429 19.016.218.873 38,17 19.799.191.671 4,12 20.872.254.421 5,42
IMPUESTOS INDIRECTOS
55,11
6.034.762.228 8.466.525.705 40,30 9.440.075.393 11,50 9.360.962.187 -0,84
Industria y Comercio
70,33
184.614.368 319.297.303 72,95 339.110.720 8,27 314.470.001 -7,27
Complemento Avisosy Tableros
156,72
220.661.935 370.886.580 68,08 318.203.898 -14,20 566.482.694 78,03
Delineacion Urbana
239,65
3.644.000 3.603.500 -1,11 1.253.560 -65,21 12.376.925 887,34
Espectaculos Publicos
161,84
522.668.781 784.786.653 50,15 737.760.406 -5,99 1.368.573.824 85,50

Sobretasa Bomberil
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23,81
2.087.226.050 2.376.440.460 13,86 2.445.241.000 2,90 2.584.254.322 5,69
Sobretasa a la Gasolina
-27,60
3.031.299.688 3.461.058.996 14,18 2.500.751.231 -27,75 2.194.532.168 -12,25
Alumbrado Publico SSF
208,86
757.272.710 1.768.240.779 133,50 1.964.533.212 11,10 2.338.953.342 19,06
Estampilla Pro- Ancianato
53,31
474.065.811 831.811.199 75,46 570.246.277 -31,45 726.828.835 27,46
Estampilla Procultura
203,31
446.200.858 633.567.696 41,99 1.477.356.525 133,18 1.353.387.850 -8,39

Contribucion sobre Contratos de Obras Publ.

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias
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4.3.3. Comportamiento Impuestos Indirectos. En cuanto tiene que ver
con el comportamiento de los impuestos indirectos en el Cuadro No. 4
podemos observar la evolucion de cada uno de estos en el periodo

comprendido entre los afios 2.010 y 2.013

Los impuestos indirectos que conforman el portafolio de esta clasificacion son
diez (10), los cuales en su conjunto se incrementaron en 51,66% en el periodo
de estudio siendo el principal aumento de 38,17% en el 2011, descendiendo a
4,12% en el 2.012 y obteniendo un leve incremento a 5.42% en el 2013 (Ver

cuadro. 4).

Figura 12- Comportamiento impuestos indirectos- Periodo 2010-2011- Acacias

Rubros Impuestos Indirectos

10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

I:' H2010 Millones
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2011 Millones
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Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias

De este grupo sobresalen el impuesto de Industria y Comercio, el impuesto de
alumbrado publico y la sobretasa a la gasolina por su mayor participacion en el
total, los cuales en el afio 2.010 participaron con el 81,04% del recaudo, en el
2011 con el 75,22% en el 2.012 con el 72,66% y en el 2.013 con el 67,74%.
(Figura No. 13)

Figura 13- Comportamiento impuestos indirectos mas representativos
Periodo 2010-2013- Acacias

Sobretasa a gasolina

Alumbrado publico

Ind. ¥ Comercio

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias
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En este sentido, se observa una tendencia decreciente de la participacion al
pasar de 81,04% en el 2.010 al 67,74% en el 2.013, afectada ademas por la

disminuciéon de —27,75% del impuesto de alumbrado publico, lo cual, a su vez,

indica que a medida que avanza el periodo se presenta un mayor incremento

en la participacion de otros impuestos como el de espectaculos publicos

(239,65%), la estampilla pro-ancianato (208,86%), la contribucion sobre

contratos de obras publicas (203,31%), la sobretasa bomberil (161,84%) y el

impuesto de delineacién urbana (156,72%), entre los que mas se destacan.

(Cuadro 5)

CUADRO 5- Comportamiento de los impuestos indirectos - Periodo 2.010-2.013

TOTAL

TOTAL

TOTAL

%

DESCRIPCION DEL % % TOTAL % VARIAC.
RECAUDO RECAUDO RECAUDO
INGRESO VARIAC. VARIAC | RECAUDO VARIAC TOTAL
2010 2011 2012 .
2013 PERIODO
13.762.416 19.016.218 38,17 19.799.191 4,12 20.872.254 5,42
IMPUESTOS INDIRECTOS 51,66
6.034.762. 8.466.525. 40,30 9.440.075. 11,50 9.360.962. -0,84 55,11
Industria y Comercio
Complemento Avisos y 184.614. 319.297 72,95 339.110. 8,27 314.470. -7,27 70,33
Tableros
220.661. 370.886. 68,08 318.203. -14,20 566.482. 78,03 156,72
Delineacion Urbana
3.644 3.603 -1,11 1.253. -65,21 12.376. 887,34 239,65
Espectaculos Publicos
522.668. 784.786. 50,15 737.760. -5,99 1.368.573. 85,50 161,84
Sobretasa Bomberil
2.087.226. 2.376.440. 13,86 2.445.241 2,90 2.584.254. 5,69 23,81
Sobretasa a la Gasolina
3.031.299. 3.461.058. 14,18 2.500.751. -27,75 2.194.532. -12,25 -27,60
Alumbrado Publico SSF
757.272. 1.768.240. 133,50 1.964.533 11,10 2.338.953. 19,06 208,86
Estampilla Pro- Ancianato
474.065. 831.811. 75,46 570.246. -31,45 726.828. 27,46 53,31
Estampilla Procultura
Contribucién sobre
446.200. 633.567. 41,99 1.477.356. 133,18 1.353.387. -8,39
Contratos de Obras 203,31

Publicas

Fuente: Secretaria Administrativa y Financiera de Acacias

Si se observa el mismo Cuadro No. 5 se puede destacar que los impuestos que

mas contribuyen en el recaudo total son los que menos crecen (Industria y

Comercio, impuesto de alumbrado publico y sobretasa a la gasolina), mientras
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sucede lo contrario con los que menos aportan a ese total (espectaculos
publicos, estampilla pro-ancianato, contribucion sobre contratos de obras
publicas, sobretasa bomberil, impuesto de delineacion urbana, avisos y
tableros y estampilla pro-cultura).
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CAPITULO 5. - CONCLUSIONES

La presente investigacion permiti6 conocer la estructura administrativa
de la Secretaria Administrativa y Financiera ademas de la estructura y sistema
tributario. Al analizar los procesos administrativos internos se encontré que
éstos estan siendo desarrollados de manera ineficiente, por lo que se deben
ajustar algunos de ellos a los requerimientos y necesidades del servicio o en
razones de modernizacion de la Secretaria que deben concebirse basadas en

estudios técnicos que asi lo demuestren.

En conclusién, el modelo administrativo propuesto para mejorar el
desempefio de la Secretaria Administrativa y Financiera es acorde a lo
establecido por la Ley 489 de 1998 (Decreto Nacional 910 de 2000), en el cual
se menciona que los Entes publicos deben desarrollar su funcion administrativa
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,

participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

En este sentido, en el presente trabajo se desarrolla una propuesta de
Modelo de Administracién para la Secretaria Administrativa y financiera
(Capitulo 4) el cual se sustenta en cuatro procesos basicos a saber, Direccion,
Control, Misionales y de Apoyo Técnico, por medio de los cuales se espera
contribuir en un mejor desempefo general de la Secretaria que el actual, de las
funciones desempefiadas y del cumplimiento de los objetivos definidos en su

cultura organizacional (mision, vision, etc.), entre ellos, el del recaudo tributario.

En efecto y dado que se encontraron algunas situaciones irregulares que
no permiten la maxima eficiencia en el recaudo, se considera que éste se debe
aumentar con incentivos hacia los contribuyentes, asi como con la aplicacion
de controles a la gestiébn del proceso de liquidacion y cobro del impuesto

predial unificado, el cual es deficiente y podria llevar a situaciones anormales
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que bien podrian ser consideradas como detrimento patrimonial. En este
sentido, se debe evaluar la aplicacion de politicas tributarias y de procesos en

esta Dependencia.

Es asi como el Modelo propuesto refleja los Actos y Acciones en los
procesos administrativos (organizacion plana, funcional, dinamica, flexible y
descentralizada) y en la mejora de la Gestion de la Secretaria, realizando
algunos ajustes de forma estructural y organizativa, ajustando ademas los
requerimientos hechos por Control Interno (Proceso de Control) en el
cumplimiento de las normas si se tiene en cuenta que se presentan problemas
en el logro de su desempefio y de sus objetivos, afectando su normal

desarrollo.

Asimismo, a través de la implementacion de los Procesos Técnicos se
puede mejorar la deficiente comunicacion (por medio de los Sistemas de
Informacidén), la cual esta afectando la atencién y servicio al cliente, porque,
de hecho, se evidenciaron inconsistencias en la atencion y prestacion de
servicios a los usuarios externos. Esta situacion se da en buena medida por
cuanto existe rotacion de personal, falta de capacitacion y desconocimiento de

los procesos.

Por tanto, con relacién a los procesos administrativos, se hace necesario
seguir realizando ajustes pertinentes al Manual de funciones y su socializacién
y puesta en practica, lo mismo que al proceso administrativo que responda a

las necesidades sentidas por la comunidad.

En conclusion, seria importante reflexionar sobre la reestructuracion de
algunas oficinas de la Secretaria Administrativa y Financiera que no cumplen
de manera eficiente su funcion, entre ellas la de Recaudos, lo que
posiblemente mejoraria los procesos administrativos. También se considera
crucial proyectar las actuales instalaciones hacia unas nuevas o remodeladas
gue contribuyan en el mejoramiento de los procesos, las funciones y la

comunicacion y por ende, el mejoramiento de la calidad del servicio al cliente y
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su contribucion en el desarrollo socio econdémico y la competitividad del
Municipio, pues esta Secretaria se considera la mas importante en el engranaje
de la Administracion Municipal de Acacias, en la medida en que interviene en

todos los procesos relacionados con su administracion y sus finanzas.
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ANEXO A.

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE DESPACHO

1. ¢ Qué cargo desempefia usted en esta dependencia?

2. ¢Cual es su perfil profesional?

3. ¢El tipo de vinculacion laboral que tiene usted en su dependencia es?

CARRERA ADMINISTRATIVA
PROVISIONALIDAD

O.P.S

OTRO

4. ¢ Cuanto tiempo lleva en su cargo actual?

MENOS DE 1 ANO
ENTRE 1Y 5 ANOS
ENTRE 5 Y 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS

5. ¢ Tiene conocimiento de sus funciones de manera precisa?
Si NO

82
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6. ¢, Cual fue el medio por el cual, conocio sus funciones?

MANUAL DE FUNCIONES
INDUCCION

ASESORIA DE COMPANEROS

NO TENGO CLARA MIS FUNCIONES

7. ¢Las funciones que Usted desarrolla, son controladas por otra oficina o

dependencia de orden superior a la suya?

S| NO
8. ¢Del siguiente porcentaje, Cuél seria su cumplimiento de metas de las

propuestas en su dependencia para el presente periodo?

DEL 0 AL 20%
DEL 20% AL 50%
DEL 50% AL 80%
DEL 80% AL 100%

9. ¢Cual o cuales de estas funciones no se desarrollan completamente en su

dependencia?

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL
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10. ¢ Sobre cual o cuéles de estas funciones tiene usted responsabilidad?

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL

11. ¢Considera usted que el personal administrativo de las diferentes

dependencias de la alcaldia son competentes para los cargos asignados?

Sl NO ALGUNOS

12. ¢Ha sido supervisado o controlado en sus funciones por algun funcionario

del despacho del Alcalde?

SIEMPRE A VECES NUNCA

13. ¢Cree que la Alcaldia de Acacias, necesita un cambio del modelo
administrativo para mejorar su eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos

institucionales?

Sl NO

14. ¢ A su criterio, cual de las dependencias (Secretarias de despacho) no esta

siendo funcional?
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15. ¢ En qué aspecto (social, econdmico, Educativo o cultural) cree se necesita
la apertura o reestructuracion de una oficina de despacho en el Municipio de

Acacias?

16. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con Alcaldia de Acacias?
Muy satisfecho Satisfecho Neutral

Insatisfecho Muy insatisfecho

17. ¢ Qué Nivel de satisfaccion tiene con el jefe o superior inmediato?
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral

De acuerdo Muy de acuerdo__

18. Evalue las siguientes afirmaciones de tu jefe o superior inmediato, donde:
1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Neutral
4= De acuerdo 5= Muy de acuerdo
AFIRMACIONES 123 4|5

Mi  jefe/superior me

evalla de forma justa

Mi jefe/superior esté al
corriente de mi trabajo

Mi jefe/superior esta
dispuesto a

promocionarme

Mi  jefe/superior me

escucha

Mi jefe/superior tiene
unas expectativas
realistas sobre mis
resultados

TOTAL
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19.¢Cual o cuales de las siguientes respuestas valora como nivel de

satisfaccion, con relacion a su cargo?

Flexibilidad de horario Relacion entre sueldo y resultados
Oportunidad de ascenso Salario Seguridad en el trabajo
Carga de trabajo Beneficios sociales

Formacion a cargo de la Alcaldia



