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Resumen Ejecutivo
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En el municipio del Tolima se encuentra ubicada la empresa
de produccion de panela pulverizada, cuyos procesos son el
Apronte, pre-limpieza, clarificacion evaporacion y
concentracion, punteo, batido y finalmente la pulverizacién; y
en la cual, se busca analizar el sistema de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en su actividad productiva.

Por lo anterior, dentro de la Revision Ambiental Inicial (RAI), se
identific6 que la empresa presenta impactos negativos
significativos, tales como contaminacion atmosférica,
contaminacion del suelo por mala disposicion de residuos
solidos, agotamiento del recurso hidrico, contaminacion de
cuerpos de aguas superficiales por vertimiento de aguas
residuales, otros;y de lo cual es conveniente generar
estrategias de mejora que mitiguen los impactos ambientales;
para ello, se propone usar el modelo PHVA, para una mejora
continua de la productividad, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente y cumpliendo con lo estipulado en la
normatividad.

Contexto General del Sector
Productivo.
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De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura (FAO), la produccioén de la panela es una de las
mas tradicionales agroindustrias rurales en América Latina y
el Caribe, y la producciéon mundial de este producto se
encuentra alrededor de los 13 millones de toneladas por afio
(FAO, 2007. p. xi). La produccién en América Latina se
caracteriza porque es realizada en pequeiias explotaciones
campesinas, en zonas de montafia con escasa mecanizacion,

utilizando principalmente la mano de obra familiar. Asi,
existen aproximadamente 50.000 trapiches en América Latina
que emplean alrededor de un millon de personas. En orden de
importancia, los paises de América Latina, productores de
panela, de acuerdo con la FAO (2007) son: Colombia, Brasil,
Venezuela, Guatemala, México, Honduras, Per, Haiti, Costa
Rica, Nicaragua, Panama.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR
(2005), Colombia ocupa el segundo lugar como productor de
panela, después de la India. Asi mismo, sefiala este documento
que la produccion de panela a nivel mundial se dedica al 100%
del consumo interno. En los tltimos anos se ha venido
presentando la necesidad de innovar en el mercado con
diferentes presentaciones de la panela, es asi como surgio6 la
panela pulverizada que reemplaza al azGcar y sirve para
realizar multiples preparaciones por su facilidad de uso, es por
eso que se ha presentado importantes cambios tecnologicos,
para la produccion de panela pulverizada se han incluido otras
etapas o procesos y nuevos equipos, instrumentos e insumos
han tenido que emplearse.

Por otra parte, a nivel municipal, la empresa productora de
panela en mencion se encuentra ubicada en Palocabildo, su
codigo CIIU es 1072 que corresponde a la “elaboracion de
panela”, su jornada laboral cuenta con los siguientes horarios;
de 8:00 am a 5:00 pm, de 5:00 pm a 1:00 am y de 1:00 am a
8:00 am, los cuales son turnos rotatorios para el personal de
planta.

La industria cuenta con un proceso productivo; el cual,
consta de las siguientes etapas:

Apronte, extraccion de la materia prima (cafia 1 tonelada), se
realiza el corte de la cana, se hace la recoleccion en los lotes,
posteriormente se carga al lomo de la mula y se transporta
hasta el sitio de acopio; luego sigue la extraccién del jugo de la
cana, donde; la cafa, es pasada por un molino (trapiche) que
es impulsado por un motor, se extrae su jugo o guarapo (1
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tonelada de cana se obtiene 580 Kg de jugo) y se dispone en
un tanque; de este proceso, se obtiene también el bagazo
como subproducto, el cual se somete a secado y es utilizado
para el funcionamiento de la hornilla. Continua, con la
Prelimpieza de jugo donde éste se limpia en frio y se retienen
impurezas como lo es el bagasillo, las hojas, insectos, entre
otros. Luego, se pasa al proceso de clarificacion, donde con
ayuda de un “remellén’, se separa las impurezas solidas
suspendidas (cachaza) en el momento de calentar el guarapo.

En la evaporacién y concentracion; se elimina en el jugo, la
mayor parte de agua presente y se concentra hasta alcanzar el
estado de miel (70%), luego se le agrega aceite vegetal (para
580 kg jugo de cafia 400cm3 de aceite) que sirve como
antiadherente y el cual homogeniza la miel; y evita que se
queme. Posteriormente, en el Punteo, batido y pulverizaciéon
de la panela, se busca el punto de consistencia sélida del
producto. Finalmente, se procede al empaque,
almacenamiento y comercializaciéon de la panela pulverizada.

Descripcion de la Problematica
Ambiental del Sector
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En el sector panelero, dentro de la elaboracién o etapa de
productividad de la panela pulverizada, se evidencian varios
aspectos ambientales, tales como vertimientos de aguas
residuales, emisiones no controladas, generacion de residuos
sélidos, otros; los cuales producen alteraciones o impactos
ambientales significativos en los recursos suelo, agua y aire.
Dicha situacion se ve soportada con la siguiente frase “la
contaminacion ambiental de origen industrial panelero, se
caracteriza por la emision, dispersion y concentracion de
contaminantes naturales y sintéticos cuyo destino final son los
diferentes elementos ambientales” (Murcia Soto, M. 2013)

Acorde a lo anterior, se describira las problematicas
identificadas dentro del sector panelero; Con el proceso
productivo o molienda, se presenta emisiones atmosféricas
por el motor diesel, como los gases de efecto invernadero y
material particulado. También, se presenta agotamiento del
recurso hidrico por uso indiscriminado. En la etapa de pre
limpieza del jugo de cafa; se obtiene gran cantidad de
residuos solidos e impurezas como (material flotante,
bagasillo, hojas, e insectos), estos generan cambios negativos
en la calidad ambiental, causando proliferacion de vectores y
emision de olores. Ademas, se presenta contaminacion del
suelo por el mal manejo de los residuos soélidos, siendo estos
desechados al aire libre. De igual forma, con el proceso de
clarificacién se ocasionan impactos negativos, ya que de este
proceso surge gran cantidad o volumen residual de cachaza,

siendo esta vertida al suelo y hacia las fuentes hidricas mas
cercanas, alterando las propiedades fisicoquimicas del
afluente y provocando eutrofizacion, asi mismo, al quedar
expuesta al aire libre produce malos olores y presencia de
vectores. Por otra parte, el consumo de combustibles en la
hornilla causa contaminacién por emisiones de diéxido de
carbono, monoéxido de carbono, didxido de azufre, 6xidos de
nitrégeno y vapor de agua, provenientes de la combustion del
bagazo y combustibles como lefia y llantas. También, se
presenta deforestacion de bosques aledaiios a las fincas
paneleras, estos arboles talados no se reponen generando
impacto ambiental.

Diagrama de flujo

NATHALY MONCADA 23 DE MAYO DE 2019 11:59

Diagrama 1. Proceso productivo panela pulverizada.
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Aspectos e Impactos
Ambientales
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Tabla 1. Matriz de aspectos e impactos ambientales empresa
productora de panela pulverizada.
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equinos).

Actividad/ Aspectos 1 Tmp bi les identificades
Etapa identificados
Contaminacion atmosférica por los gases efecto
Apronte Residuos sdlidos (estiércol de | invernadero como el metano, debido a la

descomposicion del estiéreol, eutrofizacion de
cuerpos de agua superficiales por la sobrecarga e
infiltracion de nutrientes en el suclo.

sanitarias de los trapiches.

Evaporacion, Resolucion 779 de 2006 La empresa debe emplear en este proceso los
concentracién y Caitulo TIL Articulo 6 antiespumantes como grasas y aceites vegetales
pulverizacién -aptwio L1 Articulo y regulador de pH como bicarbonato de calcio.
Empaque, Resolucién 779 de 2006. [Capitulo | La empresa debe contar con recipientes para la
distribucién IV. Articulo  9°.Condiciones | recoleccién y almacenamiento de los residuos

sOlidos.

Extraccion del

Emisiones atmosféricas por

Contaminacién atmosférica generada por la

liquidos
(cachaza) a fuenteshidricas o
al aire libre v presencia de
vectores.

jugo ¢l motor diesel y generacién | combustidn, se producen gases efecto invernadero
de ruido. dxido de nitrégeno, compuestos organicos totales,
monoxido de carbono y material particulado PMas
v alteracion de los niveles de ruido.
Generacién  de  residuos | Presencia de roedores e insectos por disposicion al
solidos (material flotante, | aire libre.
bagasillo)
Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico por uso
Preli 3 indiscriminado.
Clarificacion | Vertimientos

Contaminacioén de cuerpos de agua superficiales, ya
que altera la calidad y disponibilidad del recurso y
el vertimiento sobre el suclo afecta las aguas
subterrineas por infiltracién, se presenta malos
olores.
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Evaporacion y

Consumo de agua

Agotamiento del recursohidrico por uso excesivo.

concentraciéon,
Punteo, batido y | Emision de gases, vapores y | Se afecta el medio ambiente circundante por la
pulverizacion | generacion de calor energia caldorica que se acumula y altera el
microclima del lugar.
Empaque ¥y Generacion de residuos | Contaminaciondel suelo y de fuentes hidricas por
almacenamiento | sélidos (plastico del [ mala disposicién de los residuos.
empaque)
Limpieza de la | Generacion de aguas | El vertimiento de agua residual con jabdn y
planta de residuales residuos organicos genera alteracion de las
produccion propiedades fisicoquimicas de las fuentes hidricas
cercanas
Consumo de  especies | Agotamiento de especies maderables empleadas en
maderables la hornilla.
Funcionamiento Alteracién en la composicién atmosférica, se
dela hornilla produce porla combustién del bagazo que genera
Emisién de gases | tizne, metano y 6xido de carbono, la combustionde
contaminantes lefia genera material particulado, oxidos de

nitrégeno y la quema de llantas genera 6xidos de
azufre v otros gases que son toxicos y afecta el
medio ambiente.

Legislacion Ambiental Aplicable
y Actual
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Tabla 2. Legislacion Ambiental aplicable y actual para la

empresa productora de panela pulverizada.

Actividad /
Etapa

Normatividad y Articulos

Aspectos técnicos y administrativos que debe
realizar la empresa para cumplir la norma

Extraccién  de
jugos

Decreto 1076 de 2015

Articulo 2.2.5.1.1.1. Contenido y

objeto.

Articulo 2.2.5.1.2.12. Norma de
emisién de ruido y norma de ruido

ambiental.

Articulo  2.2.5.1.5.1.
emisiones de ruido

Control

La empresa debe regular las emisiones de
motores y regular también los niveles de ruido
que se emiten para asi prevenir y controlar la
contaminacién atmosférica y proteccion de la
calidad del aire.

Pre limpieza y
clarificacién

Resolucion 779 de 2006

Capitulo LI, Articulo 6°. Aditivos
permitidos en la elaboracion de

panela.

Capitulo v,

trapiches.

Resolucion 4121 de 2011, articulo

2

Articulo
9°.Condiciones sanitarias de los

La empresa debe emplear en el proceso para la
clarificacién los aditivos que indica la ley como
el balso. También debe cumplir para su
funcionamiento con condiciones sanitarias
dentro de las cuales esta que los alrededores
deben estar libres de residuos solidos y aguas
residuales. Los residuos sdlidos deber ser
removidos con la frecuencia necesaria para evitar
la generacién demalos olores, molestias
sanitarjas v la contaminacién tanto del producto
como de las superficies locativas.
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Limpieza de la
planta de

Resolucion 779 de 2006

Capitulo IV. Articulo 9°, numeral
7

Tener e implementar un programa de limpieza y
desinfeccion de las diferentes areas, equiposy
utensilios que incluyan concentraciones. modo

de la hornilla

Articulo 2.2.5.1.2.2. Actividades
especialmente controladas.

Articulo 2.2.5.1.3.10. Prohibicién
de incineracion de llantas, baterias
y otros elementos que produzcan
toxicos al aire.

produccién de preparacién y empleo. orientados por la
Decreto 1076 de 2015 Articulo | autoridad sanitaria, también debe realizar
2.2.3.3.4.4. Actividades no | medicion de los parametros fisicoquimicos y
permitidas microbiologicos de los cuerpos de agua
superficial de manera continua y realizar
tratamiento adecuado
Decreto 1076 de 2015 Articulo | La empresa debe proteger y conservar los
2.2.1.1.18.2 Proteccion v | bosques también el propietario del predio debe
Funcionamiento | conservacion de los bosques. mantener en cobertura boscosa dentro del predio

las é4reas forestales protectoras. Ademds realizar
mantenimiento y adecuacién de la hormilla para
mejorar la eficiencia energética, también se debe
emplear combustibles diferentes a la lefia y
Ilanta, como el carbon mineral.

Alcance
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El alcance del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma ISO 14001:2015 de esta empresa de panela pulverizada
se aplica a los diferentes procesos y subprocesos que se

realizan para la produccién y comercializacion de este

importante producto alimenticio en el pais, en el cual se

incluye toda accion interna y externa que de algin modo
afecte al medio ambiente por cuenta de actividades tales
como; extraccion del jugo, Prelimpieza y clarificacion,

evaporacion y concentracion, limpieza de la planta de

produccion y manejo de la hornilla, con el fin de prevenir y

controlar los aspectos ambientales que conlleven a impactos
significativos.

Igualmente, se consideran pertinentes las necesidades de las
partes interesadas en la actividad productiva de la empresa y
todo lo concerniente a requisitos legales aplicables a la
actividad principal de la misma, y asi desarrollar el proceso

productivo de manera integra con base a la normatividad
ambiental vigente. Este sistema de gestion ambiental permite
a la organizacion ejercer autoridad y control respectivo en

torno a las actividades realizadas, para dar cumplimiento a los
aspectos considerados en el mismo. También se debe
considerar la satisfaccion de las necesidades del cliente,
ademas la empresa debe garantizar la seguridad y bienestar de

la comunidad, dichos requisitos deben ser practicados y
comunicados a todas las partes interesada.

Ciclo PHVA
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Diagrama 2. Ciclo PHVA empresa productora de panela

pulverizada.
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Ejecutar acciones correctivas en caso de
no obtener los resultados esperados,
diagnosticando las causas de las no
conformidades, seguimientoy evaluacion
de las estrategias para alcanzar la
mejora continua

Como meta se tiene realizar

aprovechamiento de los residuos solidos

organicos, y llevar a cabo programas de
capacitacién a los operarios.

Realizar mantenimiento de |a hornilla para

mejorar la eficiencia energética, también

realizar medicion de emisiones atmosfericas

periédicamente con el fin de no sobrepasar
los valores maximos pemisibles.

Implementar un programa de

aprovechamiento de la cachaza como

alimento para animales, planear la

realizacion de tratamiento de aguas
residuales.

Empresa de
Panela
Pulverizada.

Registro, verificacion y pesaje total de
residuos sdlidos recolectados para
aprovechamiento mediante compostaje,
luego de cada jornada de trabajo.

Registro del monitoreo de la calidad del aire,
verificando el mantenimiento de la homilla y su
mejora en |a eficiencia energética

Informe de la adecuacidn, recaleccion y
almacenamiento de la cachaza. Informe de la calidad
«de aguas superficiales.

Realizacién de auditorfas internas a la empresa para
evaluar que el sistema de gestién ambiental se esté

Verificar

Se dispondrd los Residuos sélidos en
recipientes para la realizacion de
compostaje, se realizard capacitacion a

HHCEI todos los operarios sobre gestion integral de

los residuos sdlidos

Se realizara mantenimiento de la hornilla, y medicién
de emisiones atmosféricas periodicamente.

Se almacenara en recipientes la cachaza para emplearla

como alimento para animales, y se implementara la
melotera donde se obtiene una consistencia mas sdlida y
beneficiosa para los animales. Se realizara tratamiento de

aguas residuales producidas por |la empresa.

llevando a cabo.

Conclusiones
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1. Se concluye que el sistema de gestion ambiental de esta
empresa panelera, es aplicable a los diferentes procesos y
subprocesos que se realizan para la elaboracion de la panela
pulverizada. De igual forma, se incluye dentro del sistema de
gestion ambiental las acciones externas al sitio de producciéon
que de algin modo pueda afectar el medio ambiente.

2. Se puede inferir que la unidad productiva panelera ocasiona
graves problemas de contaminacion atmosférica,
principalmente con el funcionamiento de la hornilla en el
proceso productivo; pues se emplea ademas del bagazo otros
combustibles como la lefia y llanta. Este problema se debe
entre otros factores, a utilizar fuentes de energia de baja
eficiencia.

3. Los programas de sistemas de gestion ambiental (SGA)
deben ser tomados en consideracién por la empresa y velar
por capacitar a sus trabajadores en pro al cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

4. La correcta aplicacion de la politica ambiental, sus objetivos
y las estrategias se deben implantar en la empresa, para lograr
la mejora continua de los procesos con la finalidad de llevar a
cabo una preservacion, cuidado del medio ambiente,
aprovechamiento y produccion mas limpia para la
comercializacion panelera.

Recomendaciones
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1. Se recomienda la implementacién de tecnologias limpias en
el proceso de produccion, para obtener resultados favorables
en la empresa, minimizando los impactos mas significativos en
la elaboracion de la panela pulverizada.

2. Se sugiere la implementacion de buenas practicas en la
actividad productiva, con el fin de cumplir los requerimientos
de la norma ISO 14001:2015. Ademas, es importante la
capacitacion periodica de los trabajadores, donde se instruya
sobre el manejo de los recursos naturales, control de calidad y
tecnologias limpias.

3. La empresa productora de panela debera hacer seguimiento
a las actividades productivas donde se esté generando mayor
impacto, como en el caso de la hornilla e implementar
programas para el uso eficiente del recurso hidrico. También,
es necesario realizar tratamiento a las aguas residuales que se
obtienen en los diferentes procesos productivos y en la
limpieza de la infraestructura.

4. Se debe disefiar un sistema que permita hacer un manejo
adecuado de residuos, para reducir los impactos significativos
sobre los recursos suelo y agua, durante la etapa
productividad. Asegurando que el Sistema de gestion
Ambiental proporcione los resultados esperados y asi poder
proteger y conservar el medio ambiente.

Preguntas
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¢Se considera eficaz la accion de la alta direccion de la
empresa panelera para con sus empleados, en cuanto a la
informacion que brinda sobre los aspectos e impactos
ambientales y control de la contaminacién, con el fin de
cumplir la politica del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa?

¢Cuenta la empresa panelera con personal debidamente
capacitado como lo indica la norma ISO 14001:2015 para
realizar las tareas asignadas ocasionando el minimo impacto
ambiental?
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Tabla 3. Revision Ambiental Inicial (RAI).

Amnexo Revisién Ambiental Inicial (RAT).

Revision Ambiental Inicial (RAI).

Ubicacién

Departamento: Tolima

Actividad

;Cuales son las principales actividades de la organizacion?

La empresa produce y comercializa panela pulverizada en diferentes presentaciones, Se tienen
procesos directivos donde se realizala mejora continua, planes estratégicos y financiacion
operacional, luego los procesos operativos o de producciénse realizan actividades que se enfocan
en la recoleccion de la materia prima (cafia), luego esta es procesada en el molino la cual extrae el
jugo de cafia de alli se realiza la respectivalimpieza del jugo o guarapo de cafia y por medio de un
canal se transporta a la cimara de coccién en 220° zona de proceso en la cual sufre evaporacion de
agua y se concentra lamiel, después de un determinado periodo de coccién se evalia la texturay
punteo para luego ser batido en los moldes de panela luego de adquirir una temperaturamedia se
realiza la pulverizacion de la panelala cual es empacada enlas diferentes presentaciones que
ofrece al mercado.

Personal.

Numero de empleados:
Para el apronte: 5
Para la molienda:7 por turno

Horario de trabajo: se tienen 3 jornadas laborales con turnos rotatorios uno de 8:00 am a 5:00 pm
y otrode 5:00 pm a 1:00 am y latltima jornada es de 1:00 am a 8:00 am y la jornada laboral
administrativa es de 8: 00 am a 5:00 pm.
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Servicios publicos.

Agua. SI | Ne Observaciones.

(La fuente de abastecimiento hidrico es

un cuerpo de agua superficial? X

. Se encuentra suscrito a un acueducto X La finca cuenta con nacimientos de agua

veredal? propios.

;Cuenta con contador de agua? x

.Se cuenta con plan de uso eficiente y x | No se tiene plan de uso eficiente y ahorro

ahorro de agua? de agua

Vertimiento SI | No Observaciones.

(Generan aguas residuales? X Las aguas residuales se generan del lavado
de los equipos, infraestructura luego del
proceso productivo

¢(La instalacién cuenta con separacion de X

aguas lluvias y aguas residuales?

. Se han realizado monitoreo de aguas x

residuales?

Energia. SI | No [ Observaciones.

(Se cuenta con registros del consumo de X El registro del consumo se realiza de forma
energia en cada drea? general

(Se cuenta conplan de uso eficiente y X Se estd implementando el uso de bombillas
ahorro de cnergia? LED

(Se realizd el cambio de luminarias X

Incandescentes?

Se evidencia aprovechamiento de luz x

natural?
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para moscas, vectores v roedores?

Generacion de residuos SI | No | Observaciones.

;La empresa productora de panela No sc realiza capacitacion acerca del

& P P P p:

pulverizada cuenta con programas de X manejo de residuos

capacitacién acerca del manejo de residuos?

;Cuenta con sistemas de clasificacion de X

residuos?

;Se cuenta con registros de la cantidad de x | No se cuenta con registros de la

15

residuos generados en cada drea? cantidad de residuos generados en cada
area

;Se tienen definidas las rutas de transporte de x

o P

residuos a lo largo de la empresa?

;Los residuos son almacenadosy tratadosen | x

&

el sitio?

;Se realiza separacion en la fuente? X

é

Generacion de Olores SI | NO | Observaciones.

;Se encuentran definidos los procedimientos | x

& P

de limpieza?

;Se cuenta con técnicas que mitiguen la x Los olores se generan luego del proceso

&

generacion de olores en el proceso productivoy se realiza limpieza y

productivo? desinfeccion de todas las dreas.

;Se cuenta con procedimientos de control X Se realiza limpieza continua para evitar

& P P P

proliferacion de moscas y vectores.
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Aiire SI | NO | Observaciones.

¢;Cuentan con fuentes fijas como chimeneas. | x Se tiene una chimenea en el sitio de

ductos o extraccion? ;Cuantas? produccion que corresponde a la
hornilla.

(Generan emisiones al aire (vapores) en el x Durante el proceso de produccion se

proceso de produccion? genera vapores pertenecientes a la
evaporaciondel agua.

;Generan emisiones al aire (gases, material X Se generan gases_material particulado

particulado y ruido) por fuentes mévilesy de la hornilla v ruide del motor que

fijas? extrae el jugo de la cafla.

¢(La empresa ha realizado monitoreo de x

emisiones atmosféricas?

(Se genera calor por el uso de algin equipoo | x Se genera calor por la cdmara de

en el proceso de produceion? combustion u hornillaen las etapasde
clarificacion, evaporacion. punteo,
batido y pulverizacién.

Suelo, infraestructura SI | NO | Observaciones.

¢La infraestructura es acorde con las x

actividades querealiza la empresa?

;El sitio presenta impacto visual? X

Factor bidtico SI | NO | Observaciones.

Cuentan con plantaeléctrica, ;Qué tipo de X Se tiene una planta eléctrica que emplea

combustibleutiliza? gasolina como combustible

¢ Tienen registro del volumen de consumos x

mensuales de este combustible?

(Realizan tala y/o aprovechamientos x Se presenta tala de arboles para

forestales?

emplearlos como combustible
suplementario en la hornilla
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