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Resumen Ejecutivo
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En el presente estudio se realiza a una empresa de transporte
y encomiendas la cual se encuentra ubicada su sede principal
y administrativa en la ciudad de Neiva, Huila, siendo esta una
empresa que cuenta con sucursales a nivel nacional,
categorizada como una empresa de transporte publico
terrestre de pasajeros y encomiendas; con operacion
socialmente responsable que busca en todo momento la
satisfaccion de los clientes, asociados, colaboradores,
proveedores, contratistas. Su excelente servicio permite que
cuente con altos estandares de seguridad, respeto por el
ambiente, innovacion y la mejora continua de los procesos.

Se procedi6 a realizar el anlisis de la informacion entregada
en el documento estudio de caso donde se encontrara:
problematica ambiental del sector, etapas del proceso, la
matriz de los aspectos e impactos ambientales, alcance,
legislacion Ambiental aplicable y actual, Ciclo PHVA
conclusiones y recomendaciones segn los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

Para la empresa es de vital importancia mantener la calidad de
sus servicios y por ende las certificaciones adquiridas se
requiere realizar analisis especificos y frecuentes, evaluar sus
procesos, especialmente su sistema de gestion son actividades
que se logran mediante procesos de auditorias internas y
externas, que le permiten a la alta direccién tener una visién
clara del estado actual de la organizacion.

En el ejercicio de estudio de caso de la empresa de transporte
de personal y encomiendas permiten desarrollar las destrezas
necesarias que se deben aplicar durante la realizacion de
auditorias reales permitiéndole al estudiante evaluar sus
capacidades como auditor.

Contexto General del Sector
productivo
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Es una empresa de transporte terrestre de Encomiendas y
pasajeros (Intermunicipal, Interdepartamental, Especial, y
Urbano) con una experiencia de mas de 46 afios en la
prestacion del servicio.

Cuenta con un moderno parque automotor de 800 unidades
entre buses, microbuses, busetas, mixtos, taxis, camionetas,
camiones tipo furgén. Igualmente cuenta con mas de 50
agencias distribuidas en los departamentos de Huila, Tolima,
Caquetd, Valle, Cauca, Putumayo, Antioquia, Risaralda, Quindio
y Cundinamarca.

Actualmente la empresa tiene a su disposicion el cubrimiento
de rutas y horarios autorizados por el Ministerio de
Transporte en el ambito nacional con cobertura en once (11)
Departamentos del pais y mas de sesenta (60) Municipios.

El personal de conductores y auxiliares se encuentra
capacitado para operar los automotores de manera eficiente y
constantemente son instruidos en temas como servicio al
cliente, desarrollo humano, manejo defensivo, cultura
organizacional y otros de gran importancia para la prestacion
de un servicio que cumpla con las expectativas de nuestros
clientes.

El parque automotor es moderno, comodo y con
caracteristicas para satisfacer las necesidades de diversos
usuarios en cada una de las modalidades.

TRANSPORTE DE ENCOMIENDAS

Para el transporte de encomiendas a nivel nacional se cuenta
con un moderno parque automotor de 50 camiones cerrados
tipo furgoén con los cuales se da cobertura a 11 departamentos
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y a mas de 40 municipios. Igualmente prestamos el servicio de
recoleccion y entrega a domicilio, reexpedicion a lugares en
donde nuestra empresa no tenga agencia.

SERVICIO URBANO
Cuenta dentro de sus productos con el servicio de transporte
de pasajeros en el area urbana, cubriendo mas de 16 rutas en

la ciudad de Neiva, con un parque automotor de 220 vehiculos.

Contamos también con el servicio urbano en el Municipio de
Garzon y La plata.

SERVICIO ESPECIAL

Nuestra empresa se encuentra habilitada para la prestacion
del servicio de transporte de pasajeros para empresas e
instituciones bajo la modalidad de recorridos y/o expresos, en
vehiculos afiliados a nuestra empresa de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

TIPOS DE SERVICIO Y VEHICULOS

SERVICIO NAVETTE XL

Clase Ejecutiva:

Servicio de lujo directo, aire acondicionado, full equipo,
azafata, 2 conductores, GPS, refrigerio, jaula para mascotas,
manta y cojin, monitores LCD, musica seleccionada, videos sin
sexo ni violencia, tomacorriente 110w.

Primera Clase: Los mismos valores agregados mas WIF],
entretenimiento individual, acomodaci6n 2 en 1, tnicamente
12 poltronas.

SERVICIO NAVETTE G7

Omnibuses de larga distancia equipados con: pantallas
individuales, WIFI, GPS, tomacorrientes, jaula para mascotas,
mantas, cojin y refrigerio, videos sin sexo ni violencia, auxiliar
de servicio abordo y 2 conductores. Capacidad (42) cuarenta y
dos pasajeros, Carroceria Presurizada, Frenos de Aire en todas
las llantas.

SERVICIO NAVETTE

Servicio de lujo directo, aire acondicionado, full equipo, 2
conductores y auxiliar de servicio abordo, GPS, jaula para
mascotas, mantas, cojin y refrigerio, 3TV LCD, musica, videos
sin sexo ni violencia

Capacidad (36) Treinta y Seis pasajeros, Carroceria
Presurizada, Frenos de Aire en todas las llantas.

SERVICIO ZIRCON

Servicio de lujo intermedio, aire acondicionado, full equipo
semidirecto, 2 conductores, GPS, 1 bano, jaula para mascotas, 1
TV LCD, musica seleccionada, videos sin sexo ni violencia,
Capacidad (36) Treinta y Seis pasajeros, Carroceria
Presurizada.

SERVICIO AGATA

Servicio de lujo intermunicipal de media distancia, en
busetones ultimo modelo equipados con aire acondicionado,
full equipo semidirecto, 2 conductores, GPS, 1 bano, jaula para
mascotas, 1 TV LCD, musica seleccionada, videos sin sexo ni
violencia.

SERVICIO TURQUESA

Servicio de lujo intermedio, aire acondicionado, full equipo
semidirecto, 2 conductores, GPS, 1 bano, jaula para mascotas, 1
TV LCD, musica seleccionada, videos sin sexo ni violencia.

SERVICIO BAGUETTE

Servicio de lujo intermedio, Capacidad (20) Veinte pasajeros,
Carroceria Cerrada, Tipo Combustible A.C.P.M, Frenos de Aire
en todas las llantas, Silleteria abollonada y reclinable.

SERVICIO ONIX
Servicios de lujo intermedio, para media distancia con aire
acondicionado, semidirecto, GPS .

SERVICIO CONFOR VANS
Servicio basico intermedio semidirecto en vehiculos tipo
busetas tltimo modelo.

SERVICIO REGEENT

Servicio de transporte intermunicipal de lujo desde el Huila a
Caquetd y Putumayo Capacidad para (09) Nueve pasajeros,
Carroceria cerrada, Frenos de Aire en todas las llantas, Aire
acondicionado, Tipo Combustible ACPM, Silleteria Abollonada
y reclinable, Sonido.

SERVICIO ESPECIAL

Servicio de transporte empresarial especial en: buses, busetas,
colectivos y taxis de tltimo modelo full equipo; dirigido a
empresas, colegios e instituciones en todo el territorio
nacional.

FURGON
Servicio de transporte de encomiendas, carga liviana, trasteos
y paquetes, en furgones de ultimo modelo y equipados GPS.

MIXTO

Servicio de transporte veredal y suburbano desde Neiva a las
poblaciones periféricas de la cordillera oriental del Huila y
Tolima.

XS
Servicio de transporte urbano.

Descripcion de la Problematica
Ambiental del Sector
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El transporte ptblico terrestre y de encomiendas causa
diferentes afectaciones al medio ambiente relacionadas
principalmente con la emisioén de gases contaminantes.
Afectaciones que al ser identificados se convierten en
impactos ambientales negativos, para conocer c6mo
minimizar y controlar estos impactos buscando la prevencion
de la contaminacion y que el desemperfio ambiental de la
empresa sea acorde con la politica ambiental, debe ser medida
a través de indicadores ambientales los cuales son de gran
importancia ya que le permiten a la empresa evaluar y hacer
seguimientos a los avances que se presenten en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa en relacion al
desarrollo sostenible de la misma.

El transporte tanto de ptblico como de encomiendas se ha
convertido hoy en dia en un sector de gran importancia y
trascendencia en los mercados a nivel nacional e
internacional, buscando siempre darle un valor agredo al cada
uno de sus actividades y servicios prestados, es por esta razon
que cada vez es mas importante crear la necesidad de una
cultura que busque la protecciéon del medio ambiente y
compromiso con el desarrollo sostenible. La empresa evaluada
siempre pensado en la necesidad he importancia de cuidar el
medio ambiente, toma conciencia de lo anteriormente
expuesto y se adhiere a las directrices que impone la
normativa ambiental, para este caso el cumplimiento de la ISO
14001 2015.

Debido a que el proceso de servicio de transporte de
personas que presta esta organizacion junto con el transporte
de encomiendas, siempre esta ligada a una normativa
ambiental que las rigen como lo mencionamos anteriormente;
puesto que en el desarrollo de sus actividades y prestacion de
sus servicios afectan el medio ambiente con la emision
permanente de ruido, gases, emision de particulas,
contaminacion del suelo, alteraciones en corrientes de aguas,
generacion de desechos, establece mecanismo que permitan
minimizar estar afectaciones y que se den dentro del
cumplimiento de la ley.

La empresa cuenta con una conciencia de los impactos
mencionados que se generan en la prestacion del servicio de
transporte, por lo tanto, el sistema de gestion ambiental esta
encaminado en establecer técnicas de sostenibilidad que
estén en pro del medio ambiente, y de esta forma disminuir la
huella ambiental que genera la prestacion del transporte
publico y de encomiendas. Es por tal razén que se llevan a
cabo auditorias internas al Sistema de Gestion Ambiental y
revision rutinaria por parte de la direccion, lo que permite la
identificacion de no conformidades con la finalidad de mejorar
las falencias del sistema, tomar acciones correctivas que
conlleven a la mejora continua dentro de la empresa
prestadora del servicio.

De igual forma el mantenimiento preventivo de la flota
terrestre tanto para personal como para encomiendas resulta
ser uno de los factores mas importantes en el gremio del

transporte, ya permite una reduccion significativa en el
impacto que se causa al medio ambiente, generando una
ahorro de costos dentro de la organizacion, ya que los
vehiculos que son revisados de manera constante y que
cumplen con los mantenimientos necesarios permiten que la
empresa tenga un consumo menor de combustible, evita la
compra de piezas, neumaticos entre otros, generando asi
ciertos ahorros que resultaran beneficios a largo plazo en la
organizacion.

La ISO 14001 del 2015, busca que el medio de los
transportadores tanto de personal como de carga
(encomiendas) tengan claro los beneficios que se ofrecen por
dar cumplimiento a la norma, estos beneficios se ven
reflejados principalmente en el area financiera, los cuales
estan relacionados gracias a la reduccion del impacto
ambiental que causan por la prestacion de su servicios, otro
beneficio es la mejora en cada uno de sus procesos, ya que
utilizaran menos combustible, generando progreso en la
cadena de suministro, también contaran con beneficios
financieros si muestran una constante mejora, lo que
permitira que el servicio prestado sea mas rentable, dandole
asi una mejor imagen a la organizacion, que analizandolo
desde todos los puntos de vista se convertira en una empresa
amigable con el medio ambiente, aumentado los indices de
satisfaccion por parte de los usuarios que utilizan el servicio
tanto de transporte de personal como de encomienda, es por
esta razon que vale la pena dar inicio a la identificacion y
mejora de los impactos ambientales causados no solo por dar
cumplimiento a la norma ISO 14001 2015, sino haciendo del
negocio del transporte de personal y encomiendas una
propuesta muy atractiva para nuevos clientes, que pueden
llegar a convertirse en alianzas estrategias para la
organizacion.

Diagrama de Flujo
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Matriz de Aspectos e Impactos

Ambientales
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i
ACTIVIDAD J ETAPA

Identificacidn de la
necesidad del cliente,
solicitud de convenios y
cofizaciones, planificacion de
infraestruciura, planificacion
del recurso humanc.

Alistamients Del Vehicula

Inspeccién Pre-Operacicnal

Manienimiento de la fiots
wehicular. (Cambio de aceite,
Latoneria y pintura, ameglos
mecanicos. cambio de
llart=s)

Fumig=cion de los wehiculos

Mantenimiznic de aires
acondicionados

‘Wenta de pasajes

ASPECTO{S) AMEIENTAL{ES]
IDENTIFICADOS

Corsumo de energiz

Generacion de residucs sdlidos
convencionales

Consumo de papal
Generscidn de residuos
especiales
Generacion de sustancias
=gofadoras de la caps de czono
Consuma de agua
Caonsumo de agus
Generzcion de residucs sdlidos
convencionales
Generacion de vertimientos
residusles

Consumo de energia

Consumo de productos quimicas

Consumo de papel
Generacion de residucs sdlidos
convencionales
Generscion de residuos
peligrosas
Generscion de residuos
espaciales
Emisiones atmosféricas

Residuns peligrosos y especiales
Residuas sdlidos convencionales

Residuos peligrosos y especiales

Generscidn de residuos
aprovechables (metales, hiemo,
ccobre, sluminic)
Emisiones atmosféricas
(sustancias agotadoras capa de
ozona)

Consumo de energis
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IMPACTO{S) AMBIENTAL{ES]
IDENTIFICADOS
*agotamiento del recurse hidrico
*generacion de gases sfacto
invemnadero (GEI)

« Contaminacian al suelo y fuentes.

hidricas.
- aumento de los residuos sdlidos a
disponer
- deforestacion -alteracion
del ecosistemna (flora y fauna)
Contaminacion a | suslo y fuentas
hidricas

Gases efecto invernaders

- agotamiento del recurso hidrico
» presion sobre el recurso hidrico
Contarminacion susko y fusntes.
hidricas

Fresidn sobre el recurso hidrica

Fresion sobre los recursos naturales
(agotamienta recursos natursles,
generacion de gases efectos
invernaderos G.E.I)
Contaminacion & fuentes hidricas
- deforestacion -alteracion
del ecosistema (flora y fauna |
Contaminacion susko y fuentes.
hidricas
‘Contsminacion fuents hidrica yio
suslo
‘Contaminacion fuents hidrica yio
suelo
Generacion de gasee efecto

invernadaro
Contaminacion fuente Hidrica y/o Suslo
Contaminacion fuente Hidrica y/o Suslo

Contaminacion sueko y fuentes.
hidricas

Contaminacion sueko y fuentes.
hidricas
Gases contsminantes agotadora de

|a capa de ozono, gases
refrigerantes (r22, r134a)

Agotamiento del recurso hidrico,

generscion de gases efecto
imvermadero (gei)

Mavilracion de pasajens
de angen & su desting.

Suministro de valores
agragadas (Refrigerios)

Usa de unidades sanitaias
e o5 vehicukas

Conlingenciss Ambientales

Inspacricn Oparaconal Al
Wehicuo

Meniteeea Flota Vehicular

Mowlizacon de pasajeros de
origen 3 suU desting.
Buministro de valones
agragadas (Refrigenos)
Usa de unidades sanitaias
e o5 vehicukas
Contrl y manitonen de la
flota vehicular

Guneracdon residuos solides
Sustancias agotadoras de la
caps de ozono
Generacon de residuas
paligrosas ya especials
Generacidn de residucs solidos
Generacon de agua residual

Generacian de nido
Uihzacon de productos
quimices {comesiles
UHhiZaaon de produchos

quIMicos (grasas y aceiba,
eliminador de clores, refrigerane
para aines,
Uihzacaon de productas
quimicos en uss de ases
Generacion de malenal
particulsda
(ERETA00N de neskilag
Bialegions
seneraaon de eskduas
peligrases y especiales

Demame de combustils
Coraminacian visisal

Emisianes almasféricas
Consuma de pagel
Careume: de srangia
Consume de agua

Lsmneracon de nesduos

pelgrasoes v especaks

GENETSCIN dE SUSancas
agatadaras de la capa de orana

Genermzian de residucs solidos

EMSrAtan de resitlos Salkos
camencanales

Generadon de agua residual

isuneraoon de esduas
BislEgisns
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Cantingandias ambiantales

APCYD ACMINISTRATIVO
¥ OPERATIVD

Elabaraciin de
procedimientas, instructivos,
programas, manuaks ¥
pratooolos para & prastacion
el servicio.
Inspecciones, indormes y
audtariag garantizando la
prastacian del sarvicia
Apoyo logistion para la
ajecucion de a prestacién
del servicio

inspEssiin de videos-
Sarvicos de |ujos

Chatarrizacion Del Vehicul

Alcance

Enensaon de eskduas
pelgrases y especiakes

Derame de combustble
Emisianes atmosfaricas

Consuma de agua

Corsume de erargia

Generaciin de residucs solidos

seneraaon de eskduos
paligrosas wa especiales

Generadon residuos solides

seneracon de esduas
pelgrascs y especakes
SETETEEON de Mesruas
apravechables (metales, hero,
cabre, akliminis]

Aumeanta de los residucs sdlidos o
dispanear
Gases efecio invernadaro
Cantaminacian a | suelo y fuentes
idricas:
Aumente de los residucs sclidos &
dispanear
Wertimianio agua residual
alleracian del ararma

CONEAMINASIan a1 SUSiD y TierEs
hidricas

cantaminacian al suslo y fuariss
hidricas

canfaminacian al suslo y fuenies
hidricas

cantaminacian atmosisrica

COnEEmnSann saelo y ienes
hidricas
Conaminacion sLslo Y huenies
hidricas.
CONAMINAcan al suslo y fuanies
hidricas

cantaminacian visual

Contaminacion atmosiénica

+ EereslEann “allErEean
del aeesistama (lora y Eaunas)
“Agalameenta del reclnsg Hidnoo
*Generacion de gases afecio
imvernader (GET)

« Apatamiento dal recunsa hidrico

CONAMINSEAN & 1 =0el y fienles
hidricas

Gases Efecta Irmvernadan

* Carfaminacun al suelo y Toenles
hidricas.

= Aumento de los residuos. sdlidos a
dispaner

AUMEIo Se 1o rasiios SOidos 3
dispaner

wertimiznta sgua residual

ContEmnsann sielo y ienes
hidricas

onlEminacion suslo y luenies
hidricas.
oanfaminacan al suslo y uenkes
hidricas

Contaminacion atmes$énica

* Presitn schre &l recunsa hidrice

FHrasion sobre [0S recumsos raluales
{Agotamiemo Recursos Maturales,
Generacion de Gases Electos
Invermadercs G.E.L)

Aumento de los residucs sdlides 3
dispaner

ContEminacion suslo y luenies
hidricas:
BUmento oe 168 reskUos Sahdos 3
dispaner
oanamnacan al suelo y Tueres
hidricas

cantaminacian al suelo y fusmas
hidricas
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En la actualidad el Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa de transporte de personal y encomienda del presente

estudio de caso se encuentra evaluada, organizada,
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actualizada, con buen avance de fortalecimiento interno, lo
que ha permitido que cuente en la actualidad con
certificaciones por parte del ICONTEC, debido a la buena
disposicion de la organizacion por mitigar los impactos
ambientales causados en el ejercicio de la prestaciéon de sus
servicios, cumpliendo de tal manera con los objetivos
propuestos y el desarrollo de actividades en los diferentes
programas ambientales que se han implementado por medio
de su Sistema de Gestion Ambiental, siempre en acatamiento
de la norma, en especial la ISO 14001 2015.

Siendo este un trabajo conjunto entre las partes interesadas
en el proceso, lo cual ha sido un factor de gran importancia
para dar cumplimiento con lo establecido en el Sistema de
Gestion Ambiental, como es un servicio que se presta todos
los dias a toda hora requiere un seguimiento constante que
permita dar solucion a las nuevas problematicas ambientales
que se puedan presentar o incrementar mediante la mejora
continua en todas las etapas y procesos de prestacion del
servicio por parte de esta empresa, siempre teniendo como
objetivo principal el cumplimientos de las metas ambientales
propuestas en la organizacion.

Legislacion Aplicable y Actual

eficiente del ahomo del
agua

Aspectos tecnicos y
Actividad | Etapa Normatividad y administrativos que
articulos. debe revisar la
empresa para cumplir
la norma
Frograma para el uso Ley 373 de 1957 Para el uso eficienie del

agua se almacena este
recurso €n Canecas y
tanques para €l lavado de
los vehiculos de la empresa.
(buses, buseias, eic), se
realiza seguimiento
continuo para evitar
desperdicios de agua, se
socializa continuamente el
programa para & uso
eficiente del ahorro del agua
con los empleados.

Verimientos. (Lavado y
manienimiento de los
automaviles)

Resolucion 631 de 2I15.
Arficulo 1,

Capitulo |l Articulo 3, 4, 5.
Capitulo [V, Articulo 7.
Capitulo V. Articulo 3,
Capitulo V1. Articulo 9, 10,
11,12, 13, 14.

Capitulo WII. Articulo 15.
Capitulo VIII. Ariculo 16,
18, 19.

[a empresa cumple con [a
resolucion 631, va gque
realizan verimientos del
lavado de los wehiculos
segin o  establece |a
nerma.

Se redliza supervision y
seguimiente confinuo a la
actividad por parte de area
encargada.

Emision de fuentes moviles

Resolucion 1111 de 2013,
Arficulo 18, 32,

Anexo 2. Formato dnico
para el cerfificado de
emisiones por prueba
dinamica y visto bueno por

ET minisienio de Ambiente y |
Vivienda vy  Desarrollo
territorial exige que toda
emision debe estar en un
nivel maximo de PM10.

La empresa anualmente
realiza  revision  tecno

(Cumgplimiento de deberes
y derechos del estado).
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el protocolo de mecéanica de los vehiculos,
MOMNTREAL. garantizando que  las
emisiones se encueniren
dentro de los niveles
méximos permitidos.
Desarrollo Sestenible Decreto 1076 de 2015, La empresa cumple con To

establecido en la ley en
relacion @ generacion y
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Seccion 5. Dela
generacion y emision de
ruida.

Articulo 2.2.5.1.5.18.
Claxon o boxina o ruido de
vehiculos de servicio
plblico.

Articulo 2.2.5.1.5.20.
Dispositivos o accesorios
generados por ruido.
Seccion 9. Medidas para
la atencion de episodios
de contaminacicn y plan
de confingencia para
emisiones atmosféricas.

Articulo 2.2.5.1.9.1.
Medidas para la obtencion
de episodios.

Articulo 2.2.6.1.3.6
Obligacicnes del
transportador de residucs o
desechos peligrosos.
Articulo 2.2.7.3.1.4.
Transporte de plaguicidas.
Articulo 2.2.5.14.1.7.
Incorporacion.

‘emizion del ruide, medianie
seguimiente  continuo ¥
revision de los vehiculos
para garanfizar su buen
funcionamiento ¥ minimizar
la emision de rmido, se
prohibe el transporte de
sustancias peligresas en los
vehiculos de transparte de
personal.

Ciclo PHVA
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La empresa de transporte maneja un ciclo de PHVA con
entradas, proveedores, las actividades de planear, hacer,
actuar, y verificar ademas de las salidas y clientes de la
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siguiente manera:

OBJETIVO: Establecer las directrices para controlar la
informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion.
Verificarla conformidad del S.I.G, con las disposiciones
planificadas, los requisitos de la organizacion, la norma ISO
9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015, ISO 39001:2014,
y que el S.I.G se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz. Implementar acciones de mejora que permitan a la
organizacion, evitarla ocurrencia y recurrencia de los
problemas que puedan afectarla calidad del servicio prestado
al cliente, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, el
medio ambiente, mediante la eliminacién de causas de no
conformidades reales o potenciales

ALCANCE: Desde la implementacion de requisitos normativos
de las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO
14001:2015, ISO 39001:2014.

ENTRADAS

Necesidades de documentacion para el S.I.G. y de auditorias
internas.- Informes de auditorias internas y externas.-
Resultados de medicion de la satisfaccion del cliente, servicio
no conforme, desempefio de procesos - Documentacion
actualizada S.I.G.- Solicitud de Ac, Ap. y Planes de
Mejoramiento.- Oportunidades de mejoramiento. Riesgo y
oportunidades relacionadas con el proceso

PROVEEDORES
Todos los procesos del S.1.G

ACTIVIDADES

PLANEAR

Establecer directrices para la elaboracion y control de
documentos y registros. Elaborar el programa de auditoria.
Identificar problemas reales, potenciales o algo que pueda ser
mejorado. Identificar los riesgos y oportunidades asociadas al
proceso.

HACER

Divulgar e implementar documentos y formatos, disponer de
los documentos con las versiones pertinentes en los puntos de
uso. Identificar y controlar los documentos externos
requeridos. Preparar los documentos para la auditoria y
realizar la auditoria. Implementar la accién correctiva,
preventiva o de mejora. Dar tratamiento a los riesgos y
oportunidades asociadas al proceso

ACTUAR

Tomar acciones cuando se encuentren documentos y
formatos en uso no vigentes. Tomar acciones de las auditorias
internas por parte del auditado. Hacer seguimiento a las
acciones tomadas

VERIFICAR

Verificar la implementacion de los documentos y registros.
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos.
Analizar el informe de auditoria interna o externa. Realizar el
seguimiento a las acciones implementadas

SALIDAS

Directrices sobre la forma y el manejo de los documentos del
S.I.G. Documentacion actualizada y controlada (interna y
externa) Listado maestro de documentos y listado maestro de
registros actualizado. Registros de Acciones correctivas,
preventivas y planes de mejoramiento eficaces. Informe y
demaés registros de auditorias. Datos para informes de revisiéon
por la gerencia. Riesgos y oportunidades identificados y
tratados.

CLIENTES
Todos los procesos del S.I.G

REQUISITOS A CUMPLIR

NORMA ISO 9001:2015

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Planificacion de los cambios

Ambiente para la operacion de los procesos
Conocimientos de la organizacion
Comunicacion

Informaciéon documentada

Seguimiento, medicion

Analisis y evaluacion

Mejora

NORMA ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Aspectos ambientales.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
Comunicacion.

Informacién documentada

Operacion.

Medicién, Andlisis y Evaluacién

Auditoria Interna

Mejora

Conclusiones
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Se realizo la investigacion del estudio de caso basada en
una empresa de transporte de pasajeros y encomiendas
reconocida a nivel nacional, la cual esta certificada en las
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normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015, ISO
39001:2014.

Al realizar este trabajo se puede concluir que toda
empresa, en especial la de transporte debe cumplir con
normas y decretos establecidos por el ministerio de
transporte y gobierno, La ISO 14001 y demés corporaciones
del medio ambiente.

Es muy importante conocer las normas, Decretos,
Resoluciones, leyes, articulos que amparan toda clase de
empresas para cualquier tipo de problema que se llegue a
obtener bajo cualquier problema en dicha institucion o fuera
de ella.

Recomendaciones
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Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de lo
estipulado por las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007,
ISO 14001:2015, ISO 39001:2014, para mantener la certificacion
y seguir siendo la empresa de transporte mas certificada a
nivel nacional

Se debe capacitar al personal en los aspectos e impactos

que cada actividad o etapa del servicio desprende por su labor
para reducir y mitigar los impactos generados

Se debe velar el cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable y actual para la empresa.

Preguntas
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1. sCudles son las actividades que se requieren para mejorar
el desemperiio ambiental de la empresa de transporte de
personas y encomienda en relacion a la aplicacion de la norma
ISO 14001 - 2015?

2. ¢Teniendo en cuenta las practicas ambientales
establecidas en la empresa, existen otras que le permita
identificar en cual de sus actividades de transporte de
personal y de encomienda es mas alto los indices de
contaminacion ambiental y que estén en contra de la
normativa presente en la ISO 14001 - 2015?

Referencias
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COOMOTOR LTDA. Sistema Integrado de Gestiéon SG-
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Formatos de Auditoria
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EMPRESA: Cooperativa de motoristas del Huila y Caguetd Limitada
COOMOTOR LTDA

Direccidn: Calle 2 Sur # 7- 30

Representante: JHOMNATAN CARDOSO Fanc: B72-49-00

Cargo: JEFE DE Corren electrdnico info@coomobar.com.co
AREA DE
COMPRAS

Objetivos de la auditoria.

= Verificar & proceso de seleccion y evaluacion de proveedores
a  Revisar el Control de decumentos y requisitos
» Realizar seguimients y medicidn de procesos

Alcance:

Aplica a todos los procesos dentro del sistema de gestidn ambiental seglin la Verilicacion de la
norma, asi como & todas ks niveles ¥ gerencias de la empresa de Transporte COOMOTOR, en &l
Departaments de process de Apoyo - Compras.

CRITERIOS DE La auditoria se realiza segin la Nomma IS0 14001:2015 v los

AUDITORIA requerimientos legales ambientales obligatorios.
¥ DOCUMENTOS DE
REFERENCIA
Tipe de auditoria: l PRE - o 0O SEGUIMIENTD
AUDITORIA OTORGAMIENTO
O EXTRADRDINARLA =} i 0O RENOVACION =}
AMPLIACION
Reunidn de Apertura: 06/05/2019 Hora: 8:00 h
Reunidn de Cierre: D&6/05/201% Hora: 12:30 h
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Aspectos Ambientales a Evaluar | Fecha: | n2/05/2019
Usos eficiente y racienal de Energla AGENDA DE LA AUDITORLA
Uso eficdiente y racional de Agua FECHA HORA | PROCESO /| AUDITOR CARGO Y NOMBRE
Usos racional de Residuos Solidos ACTIVIDAD /!
Control de emisiones atmosféricas :Eg#::m POR
Equi auditor: Roles, funciones y responsabilidades del il auditor
quipe ' ¥ equipe 02/05/2019 [ & am - | Reunidn de | Dora Cecilia Personal administrative ¥
Presidir de las reuniones de B:15 am | apertura Palacios aperativa de COOMOTOR (Salka de
Apertura y cierre, Jjuntas).
02/05/2019 | 8:15 Recorrido e | Claudia
Asegurar que los resultades de a.m. inspeccidn  en el | Lorena Sitips de trabajo de empleados
auditeria sean reportados, de 9:30 a.m | departaments  de | Ferndndez - | administratives y operativos del
Cora Corren electrénico manera que sean caros y sin Inspeccitn - | Ménica departamentn de comMpras.
Auditor Lider Cecilia dosladolBucadedycy | FEIFASOS. Compras. Marcela
Palacios Chicue
Lasprilla Asegurarse de que todos los 02/05/2019 | 2:30 am | Delnr Claudia Jefe administrativo del
decumentos estén 10:15 am | obsarvaciones, Lorena departaments  de  compras
debidamente preparados. hallazgos ¥y no Ferndndez - [ COOMOTOR (Sala de juntas).
) COMMOMId3NEs 98 | Ménica
Obtener toda la informacion \a audhoeia Marcels
equerida para la planificaciin, ar
" - Chicue
Seguir ol plan y 13 02/0%/2015 | 10:15am | Reunion de Cierre | Dora Cecila ;e‘fe . Soministrativo del
pracedimientos de auditonia. =0 am alacies CED'JC‘;'M S;“DR I;Dsala d: ]um:';';“"'as
Planear y ejecutar las labares Observacionas:
Correo alectrénico individuales. 4+ Favor tener en cuenta las instruccicnes de seguridad en lo relacionado con vestuario yio
Claudia Fecol i calzado.
Lorena cifernandezmfunad, edu.en colectar y annkzar % La auditoria interna es integral, se verifican requisitos de calidad, seguridad y salud en el
evidencias con total exactitud. trabajo, medio ambiente
Auditor Interno | Fernd 4 Fara la reunion de apertura y clerre deben tarsz | bles del
Maren Tener confidencialidad. ara la reunidn de apertura y cierre presentarse los responsables del proceso.
Encargado de entregar el ACEPTACION DEL PLAN
informe en medio digital.
(Correa) v fisico, SLx_NO__
Ademds se encarga de revisar FIRMAS
cada proceso auditar. Profesional Auditado:
Observador Mbnica Correo electrbnico Observa la auditoria, toma nota Auditor Lides: Dora Cecilia Palacios Lasprilla
Revisar Marcela chicuasEhunad p |98 B informacion  mas Auditor Interno: Claudia Lorena Ferndndez Morena
Chicué importante.
Rodriguez Observador / Revisor: Ménica Marcela Chicué Rodriguesz
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