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Introduccion

Desde sus inicios el tema de la Salud Ocupacional en nuestro pais a implicado la adaptacion de
normas, decretos, resoluciones y derogaciones a los mismos. Estos cambios estructurales
representan la responsabilidad y el compromiso del Estado colombiano con los trabajadores
formales, y son la respuesta a las necesidades de la investigacion para la actualizacion e

implementacién al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

La empresa Auto Méas Centro Diagnostico Automotor, desde sus inicios ha venido trabajando
las politicas correspondientes al Sistema de Seguridad, todo ello con el fin de garantizar a sus
empleados la seguridad y prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo a través de la

mejora continua y actualmente se encuentra en un proceso de transicion a la nueva norma.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se evidencio la importancia del departamento de
Talento Humano en una compafiia, destacando que los constantes cambios que se implementan
al interior y que involucran directamente al personal tiene una razon de ser, estan fundamentadas

al cumplimiento.

Este trabajo me permitié desarrollar capacidades de andlisis y ampliar mis conocimientos en
relacion al nuevo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, y a su vez aplicar la
técnica de investigacion cualitativa, con el levantamiento de informacion por método de

observacion.

Ademas de ello cabe destacar que la metodologia de aprendizaje fue la base fundamental del

conocimiento adquirido en esta fase.



Objetivo General

Proponer una estrategia de mejora al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa Auto Mas Centro de Diagndstico Automotor y ejecutable para el primer

semestre del 2019.

Objetivos Especificos

1. Identificar el cumplimiento de los estandares minimos segun la Resolucion No. 0312 de
2019.

2. Dictaminar el estado actual, acorde a los criterios para valoracion de estandares minimos.

3. Instaurar un grupo de stakeholders para la planificacion de las estrategias.

4. Establecer acciones de mejora, para los items del estandar que no cumplen la valoracion.



Capitulo 1: EI Problema

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a las ultimas estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo para
Colombia, en el tema de seguridad y salud en el trabajo, se evidencia que para la tltima toma de
datos realizada en el afio 2017 hubo una disminucién del 22,8% respecto al afio 2014 (anterior
medicion) que fue de un 26,6%, para casos reportados en relacion a enfermedades o accidentes
laborales.

El Ministerio de Trabajo de Colombia ha estado dando seguimiento a estas estadisticas, por lo
cual, definio en la Resolucion numero 312 de 2019, los Estandares Minimos del Sistema de la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y a su vez el cumplimiento del Decreto
numero 52 del 12 de enero de 2017.

Para Auto Mas es importante conocer la situacion actual de la compafiia respecto al
cumplimiento que exige el Ministerio de Trabajo en el ambito SG-SST, y de esta manera
implementar estrategias de mejoramiento, que le permitan alcanzar el 100% del cumplimiento de
la ley, fomentando el valor correspondiente a la seguridad y satisfaccién de todos los

trabajadores que hacen parte de esta importante compafiia.

En la matriz de evaluacidn realizada a Auto Mas se pudo evidenciar las falencias en dos

aspectos importantes del estandar, y a esto debemos responder;

¢ Cuales son las propuestas de mejora en la implementacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SG-SST) en la empresa Auto Méas Centro de

Diagnostico Automotor para el primer semestre del 2019?



1.2. Antecedentes del problema

Auto Mas Centro de Diagnostico Automotor, se encuentra en una etapa de alienacion al
Sistema de Seguridad y salud en el trabajo, por lo cual, a través del departamento de Calidad,
Talento Humano y Gestidon documental, se pretendia obtener el 100% a la calificacion de los
estandares, sin embargo, en la verificacion de cada uno de los mencionados en la Resolucién
No0.312 (2019). Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST. Capitulo 11, se pudo determinar el incumplimiento de
dos de ellos, lo que implica una afectacion directa al sistema, y que puede llegar a materializarse

el riesgo, afectando ya sea al personal o la misma infraestructura.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Para la empresa Auto Mas Centro de Diagnostico Automotor mas que una obligacién por dar
cumplimiento a la normatividad expedida por el ministerio de trabajo en referencia al SG-SST,
representa una oportunidad para afianzar la relacion con cada uno de sus empleados generando
confianza al tomar las medidas correspondientes en la prevencion de enfermedades laborales y

accidentes de trabajo.

Aunque la empresa cuenta con un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencio
que en el estandar de recursos el item Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion
PyP y en el estandar Gestion Integral del Sistema de la Gestion de la Seguridad y la Salud en el
trabajo, el item Objetivos definidos, claros, medibles, con metas, documentados y revisados,

necesitan intervencion con un plan de mejoramiento.



Esta investigacion se trabajara bajo la modalidad cualitativa, ya que esta nos permite evaluar las

diversas problematicas con base a las posibles hipotesis, entre ellas:

e Ausencia de liderazgo y conocimiento para replicar a los empleados, la importancia de
minimizar riesgos.

e Falta de seguimiento al cumplimiento de normas, procesos y procedimientos.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura

A raiz de sus inicios, la salud ocupacional ha estado en constante actualizacion, la creacion de
leyes, resoluciones y derogaciones son parte fundamental que ha venido desarrollando el Estado
Colombiano para afirmar el compromiso con las empresas y garantizar el cumplimiento de las

mismas en beneficio de todos los trabajadores formales.

En Colombia la importancia de brindar proteccion a los trabajadores comenzdé bajo el gobierno
del presidente Rafael Uribe Uribe hacia el afio 1904. Dada la necesidad de vincular a los
trabajadores a un sistema que les permitiera garantizar sus derechos en casos de desarrollar

enfermedades o accidente de tipo laboral se redacto la Ley 57 de 1915.

Entre sus constantes cambios, el Congreso expide la Ley 1562 de 2012 donde modifico el
nombre al programa de salud ocupacional cambiandolo al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST.

Es alli donde comienza la transicién para las empresas que venian trabajado bajo el esquema de

SST, para dar cumplimiento al sistema actual.

De igual manera el Ministerio de trabajo expidio el Decreto No. 1477 de 2014, el cual consigna
la nueva tabla de enfermedades laborales, categorizandolas por factor de riesgo I, 11y 1ll. Todas
estas enfermedades emanadas del producto de trabajo y que estén certificados por la Eps o la

ARL, segun el origen.



Respecto al Decreto numero 1072 de 2015 que fue derogado por el Decreto No. 52 de 2017,
donde se establece al detalle el ciclo PHVA, planear, hacer, verificar y actuar en la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas, el cual va
acondicionado a la Resolucion 312 de 2019 donde estan definidos los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, esta resolucion dio por derogada la

Resolucion No. 1111 de 2017.

Una vez comprendida la anterior normatividad, se procede a realizar el plan de mejoramiento
para la empresa Auto Més Centro de Diagnostico Automotor, con la finalidad de dar estricto
cumplimiento a la Ley, decretos y resoluciones, garantizando la certificacion por parte de

programa de auditorias.



CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

Auto Més Centro de Diagnéstico Automotor venia trabajando con los departamentos de
calidad, talento humano y gestion documental todo lo relacionado con el decreto 1443 de 2014,
de manera que garantizaba el cumplimiento a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin
embargo, con la entrada en vigencia del Decreto No. 1072 de 2015 — Capitulo 6, se dispuso a
realizar los respectivos ajustes que fueran necesarios para seguir dando cumplimiento a la nueva

normatividad.

Es alli donde entra en un periodo de transicion, pues ademas también entra en vigencia la
Resolucién 1111 de 2017 que define unos Estandares Minimos del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo a los cuales se somete al instante.

Estando en alineacion con la normatividad, una vez mas el Ministerio de trabajo deroga la
anterior Resolucién generando una nueva. La Resolucion 0312 de 2019 que se caracteriza por la
reestructuracion en la clasificacion para empresas por cantidad de trabajadores y los niveles de

riesgo.

De esta manera Auto Mas entra en un nuevo periodo de cambio que lo conlleva a una revision

mas exhausta debido a su clasificacién en la nueva resolucion.



3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

Una vez entra en vigencia el Decreto 52 de 2017 Auto Mas Centro de Diagndstico Automotor

ingresa al periodo de transicion el cual se especifica en el Articulo 2.2.4.6.37 del mismo.

Esta transicion se llevara a cabo en cinco fases, no obstante, aqui se expondra la fase inicial

como segun se indica.

Para este proceso de actualizacion e implementacion de la norma fue necesario la conformacion
de un grupo de stakeholders, responsables de todas las fases de la transicion que se encuentran en

el decreto en mencién.

La transicién comienza con una etapa llamada evaluacién donde se realiz6 la validacién de
cumplimiento de cada uno de los estdndares con base en la matriz de evaluacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se pudo dejar en evidencia las falencias que representan

un riesgo para el sistema.



3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST

Tabla 1. Matriz de evaluacion

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Auto Mas Centro de Diagnostico Automotor Numero de trabajadores directos: 460
NIT de la Entidad: 900135344-3 Namero de trabajadores directos:
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Gestidn de la Seg_undad ula de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T. 2 6 1} 4
Salud en el Trabajo (624] actividades de Promocidn y Prevencidn PuP
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Analisis de la matriz

Después de diligenciar la matriz, con el grupo asignado, donde se dio la valoracion a los items
de los estandares minimos, es correcto afirmar que actualmente la empresa Auto Més Centro de
Diagnostico Automotor, tuvo una valoracion del 97 % respecto al puntaje maximo que era del

100%.

De acuerdo a esta calificacion y segun los criterios de valoracion cabe resaltar que los
resultados son Aceptables puesto que el puntaje que se obtuvo fue superior al 86%. Sin embargo,

el cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019, Capitulo 3 debe ser total.

En esta medida es importante dar cumplimiento al Decreto 52 de 2017, dando viabilidad de

proponer un plan de mejora que permita eliminar las no conformidades halladas en la matriz.



3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST Decreto 052 del 12 de enero de
2017.

e Evaluacion Inicial: Se realizo el respectivo diagnostico a la empresa Auto Méas Centro de
Diagnostico Automotor, con el fin de garantizar la continuidad de las etapas de transicion
del respectivo Decreto.

e Plan de mejoramiento en relacion a la evaluacion inicial: Se propone un plan de accion
con estrategias enfocadas al mejoramiento de los items que no cumplieron a satisfaccion
la evaluacion realizada.

e Ejecucién: Una vez obtenido el plan de accidn, se procede a ejecutarlo. Este debe
realizarse bajo cronograma donde se identifiquen los tiempos y las acciones de mejora
para su posterior evaluacion.

e Seguimiento: Una vez ejecutado el plan de mejora, es necesario realizar seguimiento
constante para certificar el cumplimiento o en su defecto realizar los respectivos ajustes a
las estrategias planteadas inicialmente, de manera que se alcancen los objetivos.

e Inspeccion, vigilancia y control: Esta fase estara a cargo del departamento de Calidad

quién garantizara el cumplimiento a la norma a través de auditorias internas.



CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

Como herramienta de diagnostico para la fase 1 de la transicion que se nombra en el Decreto 52
de 2017 se diligencio la Matriz de Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde se califico con 0 cuando de detectaba alguna falla en los estandares evaluados, por minima
que fuera. Para este tipo de calificaciones no existe una calificacion intermedia, pues es de

estricto cumplimiento.

Los items que presentaron la calificacion 0, se muestran a continuacion:

1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccidn en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP.

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,

revisados del SG-SST.

Por esta calificacion el resultado final se obtiene de la siguiente tabla de valoracion de la

matriz del SG-SST.

2. Criterios para valoracion

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de
avances en el término maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Mejoramiento.
Si el puntaje obtenido esta entre el MODERADAMENTE ACEPTABLE Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
61y 85% avances en el término maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.
Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo

Si el puntaje obtenido es menor al CRITICO

Si el puntaje obtenido es mayor o ACEPTABLE Mantener la calificaciéon y evidencias a disposicion del Ministerio del
igual al 86% Traba]o e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.




Con base a la tabla anterior, como resultado al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de
la empresa Auto Méas Centro Diagnostico Automotor, se puede afirmar que el criterio de
valoracion es Aceptable, sin embargo, es necesario tomar medidas que permitan alcanzar el
100% de la calificacion, para garantizar la seguridad del personal y el cumplimiento de la

normatividad.



CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SGSST en la empresa.

Teniendo en cuenta que los resultados de la matriz de evaluacion al Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo realizada a la empresa Auto Mas Centro Diagnostico Automotor no alcanzo
una calificacion del 100%, se realiza la siguiente propuesta como plan de mejoramiento para los

items que afectaron los resultados y su calificacion fue de 0.

Para el Item del estandar 1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccién en Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP.
Se propone:

1. Realizar un plan de capacitacion respecto al SG-SST, que despierte el interés por el

conocimiento y tacticas para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

En cuanto al Item del estandar 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con

metas, documentados, revisados del SG-SST.

Se propone:

Evaluar los objetivos actuales y realizar los respectivos ajustes, que permitan a través de

estrategias de empoderamiento, generar el cumplimiento a cabalidad de los objetivos.



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y
recurso
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Recomendaciones

De acuerdo al trabajo realizado en campo se sugiere a la empresa Auto Mas Centro Diagnostico

Automotor:

e Implementar las acciones de mejora relacionadas en el cronograma de actividades, y que
permitan el alcance de los objetivos propuestos.

e Desarrollar el ciclo PHVA, planear, hacer, verificar, actuar para el mejoramiento de las
no conformidades

e Destinar los recursos suficientes para realizar los respectivos ajustes en caso de detectar
nuevos riegos que afecten directamente al personal.

e Evaluar el cumplimento a la normatividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, de manera constante.

e Desarrollar programas de capacitacion que garanticen en los trabajadores, la importancia

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.



Conclusiones

Dando cumplimiento al decreto 52 de 2017 emitido por el Ministerio de trabajo, a la empresa
Auto Més Centro Diagnostico Automotor, se procedié a realizar la evaluacion inicial dando a su
vez cumplimento a la Resolucion No. 0312 de 2019, donde el resultado permitio la identificacion

del incumplimiento a dos items importantes.

A raiz de esa identificacion y segun criterios de calificacion, la valoracion arrojo un resultado
Aceptable, lo que indico la necesidad de conformar un grupo de stakeholders, que se encargaran
de realizar el proceso correspondiente a la transicion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.

En esta transicion una de las fases fue la de establecer un plan de mejoramiento para los items
que no cumplieron con la calificacion, de manera que garantice para una proxima auditoria el

cumplimiento del 100% de la calificacién y pueda ser certificada.
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